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Nota [ntrodutéria

A Inspegdo Regional das Atividades Econdémicas é o servico que pertence atualmente a
Secretaria Regional da Juventude, Qualificacdo Profissional e Emprego, ao qual incumbe, na Regiao
Auténoma dos Acores, garantir o cumprimento das normas que disciplinam as atividades

economicas.

O presente relatério respeita a atividade desenvolvida, no ano 2022, pela Inspecéo Regional
das Atividades Economicas (IRAE).

A promogdo e o controlo do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares que
disciplinam as atividades econdmicas na Regido Auténoma dos Acores (RAA), s@o os pilares
fundamentais que regulam a Inspegdo Regional das Atividades Economicas.

No desempenho dessas fungdes, esta inspecio goza de independéncia e autonomia técnica,
detendo poderes de autoridade e exercendo fun¢Ges de orgao de policia criminal.

A agdo da IRAE tem por mbito o territdrio da Regifio Auténoma dos Acores através da
fiscalizaco de tados os locais onde se proceda a qualguer atividade industrial, comercial e de
prestacBo de servicos (em matérias relacionadas com Sa(de Plblica, Seguranca Alimentar,
Propriedade Industrial, Praticas Comerciais, Ambiente e Seguranca), zelando pelo cumprimento de
todas as normas que disciplinam o exercicio de tais atividades econdmicas.

Nunca & demais salientar a colaboracao estreita, no desempenho das suas fungoes, entre a
IRAE e a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) pois, em comum, t8m idénticas
atribui¢des fiscalizadoras nos territérios da sua competéncia. De notar que, para além dessas
competéncias, a ASAE detém outras que decorrem do facto de ser a entidade nacional responsavel
pela avaliac&o e comunicacao dos riscos na cadeia alimentar.

A vertente alimentar é apenas uma de muitas outras competéncias de fiscalizagdo que
incumbem a IRAE, contando-se as centenas os diplomas legislativos diretamente relacionados com
a sua atividade, nos setores alimentar e ndg alimentar.

A garantia de uma fiscalizaciic eficaz no dominio da seguranga alimentar, das praticas
comerciais, da seguranca e ambiente e da propriedade intelectual e industrial, protege a boa
competitividade das empresas e do consurnidor.

O consumidor, por seu lado, é também particularmente importante na promocao da
competitividade das empresas, razéo pela qual importa continuar a desenvolver acdes no sentido
de reforcar a seu direito & informacio e garantir um sistema de defesa do consumidor eficaz,

assegurando a protecéo dos seus direitos e uma resposta as suas queixas, reclamacdes e pedidos.
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0 resuma do desempenho de 2022, encontra-se apresentado no quadro seguinte:

Acdes Inspetivas 3648
Diligéncias dé insfrugéo 190
Processos instaurados | 863
Amostras colhidas 39
Deslocagbes a tribunal 3
Folhas do livro e reclamagio 1725
lnformagﬁeé prestadas 689
Estabelecimentos com  atividade 5
suspensa

Mercadoria apreendida {valor em €) € 36.572,00
Mercadoria destruida (valor em €) €21.471,00

Capitulo I: Organizacéo dos Servicos

1.1- Recursos Humanos

A IRAE é dirigida por um inspetor regional, equiparado, para todos os efeitos legals, a
subdiretor regional, cargo de dire¢go superior de 2.° grau, e dois Chefes de Divisdo, cargo de
diregéo intermédia de 2.° grau.

Para além dos servicos na sede em Ponta Delgada, possui ainda servicos inspetivos nas ilhas
da Terceira, Pico e Faial.

A Inspecao Regional das Atividades Econdmicas, neste momento conta com a seguinte
estrutura hierdrquica funcional:
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A IRAE dispbe, de 32 elementos, dos quais 22 sio inspetores técnicos e superiores, 6
Assistentes Técnicos e 4 Assistentes operacionais. O quadro diretivo é composto por um Inspetor
Regional e dois Chefes de Divisao. O remanescente do quadro, resulta de uma estrutura central,

disponivel na sede e que garante toda a parte administrativa dos processos de reclamacdo, de
averiguacao e contraordenacionais.

Com sede em Ponta Delgada, a IRAE mantém outros trés servicos de ilha, na Terceira, no
Pico e no Faial. A fiscalizagdo, nas restantes ilhas, € feita de forma pontual, com a deslocacédo
periédica de brigadas para o efeito.

1.2- Recursos Financeiros

Para o ano 2022, estava previsto uma dotagéo inicial de €1 337 125,00 EUR, dos quais foram
executados 99,49%, a gue corresponde uma verba de €1 330 303,09 EUR
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1.3 - Recursos Materiais

A IRAE dispbe de servicos de ilha onde existe um corpo inspetivo, nas ilhas de S. Miguet,
Terceira, Faial e Pico.

Na ilha de S. Miguel, para além de estar presente o corpo inspetivo mais representativo,
bem como toda a estrutura de coordenacfo, existe um nticleo administrativo centralizado para
processamento administrativo de toedo o funcionamento da IRAE, o que permite uma gestdo de
processos muito mais eficaz e eficiente.

Nos servicos de ilha de S&o Miguel, Terceira e Pico, a inspecdo detém viaturas préprias para
transporte das brigadas e execucio das acdes inspetivas.

A IRAE, no ambito do desempenho das suas funcbes conta com um conjunto de recursos
materiais ndo afetos a esta entidade, mas que s&c muito relevantes para o alcance dos objetivos
propostos. Estes recursos surgem das relagBes especiais de parceria que existe entre a IRAE e a
PSP, a GNR, a Policia Maritima, diversas Inspecdes e Direcdes Regionais do Governo Regional.

Capitulo 11; Atividade Desenvolvida

1. Refor¢ar a eficicia da IRAE

e S p———
Vnrazmnnsncovent

2: Promover a cooperagdo institucional

3: Assegurar a eficiéncia processual

ey,
U P
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2: Reforcar o espetro de atuacio pré-ativa da atividade Inspetiva.

3: Melhorar a eficicia e eficiéncia da instrucédo processual.

4: Methorar a qualidade e a celebridade da instrugdo processual dos processos de contraordenacgao.

5: Otimizar resposta da IRAE aos processos de inspecdo.

6: Reduzir o ntimero de processas devolvidos.

¢ Objetivo 1

Incrementar _a_fiscalizacdo do cumprimento das normas relativas as atividades

economicas e protecdo da saide publica e inspecio aos estabelecimentos onde se proceda &

venda de bens e prestacidc de servicos de modo a garantir_a concorréncia leal entre agentes

econdmicos e combater a economia paralela ou nado registada.

Em termos praticos este objetivo foi desagregado pelos subpontos a seguir apresentados.

Em 2022, preconizava-se a execucdo de entre 3200 e 3500 acdes inspetivas. Foi possivel

superar esta meta em 4%, fixando o nimero de agdes inspetivas em 3648, nas Ilhas de Sao Miguel,

Terceira, Faial, Pico, Santa Maria, Graciosa, Flores e Corvo.
Deste modo, apresenta-se a atividade operacional no seguinte resumo:
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' Acdes Inspetivas
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1.2 -~ As origens dos alvos de fiscalizacao

Os alvos de fiscalizacdo tém véarias origens, conforme se demonstra no quadro seguinte,
onde constata-se o aumento de alguns nimeros, relativamente ao ano anterior:

1374

Folhas de reclamacao ‘ f
' Reclamag@o/dentncia eletrénica | 237 i_,
" i

' Reclamagao/denuncia direta | 203 |
! Reclamacédo/denlncia e-mail i 54 :
‘ RAPEX (Rapid Alert System for all dangerous consumer products) g 2548 4
- RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) . 3338 ' 4130

N.2 Reclamacodes por tipo 2022

M ASAE - Reclamagdo

® Auto de Denuncia

® Auto de noticia (outras
entidades)

W Auto de Participagdo

m Comunicacdo

M Declaragdo de Saldos

H Denuncia

m Email

# Folha de Reclamacdo
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O recebimento das reclamagdes e dendncias apresentadas pelos consumidores t&m véarias
origens por atividade econémica. No ano de 2022, pode constatar-se um elevado ndmero nos

estabelecimentos de restauracio e bebidas, seguindo-se os retalhistas, conforme se demonstra no
quadro seguinte;

Estabelecimentos de restauragéo e bebidas 290 380 342
Comércio a retalho de eletrodomésticos, em estabelecimentos 256 236 281
especializados
Comércio a retalho em supermercados e hipermercados 192 172 286
Comércio, manutengdo e reparagio de vefculos automébveis 132 154 105
Comercio a retalho de vestuario para adultos, em 83 79 70
estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de equipamento de telecomunicacdes, em 70 32 39
estabelecimentos especializados

. Comércio por grosso de outras maqguinas e equipamentos 47 67 40
Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em 83 81 79
estabelecimentos especializados
Comércio a retatho em outros estabelecimentos nio 69 23 57
especializados, com predominancia de produtos alimentares,
bebidas ou tabaco
Ind@stria de Panificacao 37 39 21

a) Livro de Reclamactes

Devera merecer destaque o elevado nimero das reclamagdes chegadas a IRAE escritas no Livro
de Reclamacdes, Em 2022, foram apresentadas 1725 reclamacdes pelos consumidores.

A dimens&o destes nimeros e a logistica que o seu tratamento acarreta tém implicado a
necessidade de reequacionar a melhor gestde dos recursos humanos no sentido de proceder ao

tratamento, analise e enquadramento legal de tais reclamacdes, quer na vertente técnico-juridica

Rua do Castlihe, n.°21] 4500.042 Ponta Delgada
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e administrativa, dando resposta atempada e célere a todos os consumnidores que redigiram a sua
reclamacdo, quer na vertente operacional, canalizando e otimizando a utilizacdo dos recursos
existentes para a realizacao das acdes de averiguacdo, inspecio ou instrucdo, que o esclarecimento
das questdes vertidas em tais reclamagées necessariamente implica, colocando novos desafios a
efici@ncia da gestdo dos meios atualmente disponiveis na IRAE.

As reclamacfes que chegam a esta Inspecéo, de origem no livro de reclamacdes, demonstram-
se no seguinte quadro:

| N° de reclamacdes i 1374 | 1501 | 1725 !

De salientar que apenas 16% sdo convertidos em processo de averiguacio por se tratar de uma
infrag&o a ser tratada por esta inspecdo, sendo as remanescentes resultantes de atos relacionados
com conflites de consumo, agradecimentos ao servigo prestado e reclamacdes fora da competéncia
da IRAE, as quais sao encaminhadas para as entidades competentes.

b) Sistemas de Alerta RAPEX e RASFF

O RAPEX e o RASFF sao sistemas de alerta geridos pela Comissdo Europeia, respetivamente,
para os produtos néo seguros de natureza n3o alimentar e alimentar, assim como para alimentos
para ariirais.

Assinala-se, ainda, que a IRAE prosseguiu em 2022, como em anos anteriores, as suas atividades
enquanto ponto de contacto no ambito dos dois sistemas de alerta, intervindo no controlo do
mercado regional quando necessario e com uma perspetiva muito pré-ativa em relacio aocs alertas
que surgiram. Deste modo, esta inspecio incrementou a atividade operacional relativamente a
estes sisternas, em colaboragdo com a Direcéio Geral do Consumidor e a Direcdo Geral de Veterindria
e Alimentacdo.

0 nimero de notificacdes de alerta que a IRAE recebeu, nos Gltimos 3 anos, encontra-se no
seguinte resumo:

: N° notificaces RAPEX | 2548 1 147 2586 |

Rua do Castihe, n,%21] 9500-042 Ponta Delgada
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N° notificagbes RASFF 3338 4130 3793
- TOTAL 5886 4277 6379

Durante 0 ano 2022 todas as notificacdes foram lidas e avaliadas, e deu-se prioridade as
notificacdes com indicacdo de o produto encontrar-se na Regido Auténoma dos Acores, garantindo-
se, desta forma, a seguranca do publico consumidor.

1.3 - Os alvos principais

Os principais alvos das agdes de fiscalizagdo, em 2022, foram os retalhistas, seguidos pelo
canal HORECA (hotelaria, restauragéo e bebidas), de acordo com o seguinte grafico:

Tipos de Estabelecimentos visitados
em 2022

m Comércio ndo Alimentar a
Retalho

W Prestacdo de servigos

M Estabelecimentos de
restauracdo e bebidas

B Comércio Alimentar a
Retalho

W outros

1. 4 - Colheitas de amostras

Em 2022, tal como nos anos anteriores, as colheitas de amostras contribuem para o nimero
de acoes inspetivas, tendo sido efetuadas 39 colheitas de amostras.

Aqui refira-se, ainda, que tém sido envidados esforcos com a ASAE, no sentido da cooperacao

entre organismos na execucdo deste tipo de trabalho, de forma a ser efetuado um trabalho
complementar e nao sobreposto.

As colheitas de 2022 incidiram sobre:

Mel: 2 amostras - Nao cumpriram os requisitos legais.

Rua do Castitha, n.°21| 9500-042 Ponta Delgada
TF, +351 296 302 270 |EM, Irac@azores.gov.pt | ST. www.irae.azores.gov.pt




T, Relatério de Atividades
zirae |

Produtos derivados de cereais: 15 amostras -14 cumpriram os requisitos legais, 1 ndo cumpriu os

requisitos legais.
Bebidas alcodlicas: 11 amostras - 5 cumpriram os requisitos legais, 6 ndo cumpriram os requisitos

legais.

Bebida nao alcodlica: 1amostra - ainda néo foi possivel apurar o5 resultados finais.

Carne, leite, legumes, frutas e tubérculos - Radioatividade: 10 amostras - ainda nao foi possivel

apurar os resultados finais por parte do laboratdrio.

A vigilancia radiolégica do ambiente em Portugal é umas das obrigacdes legais do Instituto
Tecnoldgico e Nuclear (ITN), e dd cumprimento as recomendacdes estipuladas no artigo 35° do
Tratado EURATOM. O objetivo destes programas consiste na determinacio de radionuclideos
artificiais e naturais em compartimentos ambientais, atmosférico, aquatico e terreste,
consideradas vias diretas de contamina¢do para o Homem.

A IRAE tem colaborado com o Instituto Tecnoldgico e Nuclear, Unidade de Proteciio e
Seguranca Radiolégica no Programa de Monitorizacdo Radioldgica Ambiental ha vérios anos. Duas
vezes por ano, sao enviadas amostras de frutas, legumes, peixe, carne e leite regional para o
Instituto anatisar em termos da contamninag@o radioldgica. Assim ¢ avaliada a dose de radiacao
gama ambiental, ou seja, detetores passivos, nos Acores,

Tabela dos resultados das colheitas de amostras

Mel Parametros Fisico-Quimicos - 2

Parametros Fisico-Quimicos

Produtos derivados de cereais e Rotulagem 14 1

Bebidas alcodlicas Par8metros Fisico-Quimicos 6 5

Bebidas nao alcodlicas Par@metros Fisico-Quimicos - -

Carne, leite, legumes, frutas e

tubéreulos Radinatividade - -
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O programa operacional de fiscalizacao anual é desdobrado em vérios planos operacionais,
sendo que para o ano de 2022 foram programados os seguintes:

e preco nas vendas a retalho

PO Fiscalizag@o e Controlo dos Produtos da Pesca

PO Venda de Carnes e Seus Produtos

PO Disponibilizag¢do, venda e consumo de bebidas alcodlicas

'PO Obrigatoriedade do uso de mascaras ou viseiras

PO Livro de reclamagdes em formato eletronico

cigarros no meio ambiente

PO Reducdo do impacto das pontas de cigarros, charutos ou outros

PO Venda ambulante de hortofruticolas

PO Festas Senhor Santo Cristo

PO Cantinas, bares e restauracao coletiva

- PO Festas Populares e Festivais de Verao

PO Restauracao e bebidas nas zonas balneares

PO Espacos de Jogo e Recreio /Parques Infantis

PO Colheita de Amostras - Produtos derivados de cereais

PO Operacdo “Thunder” - Ac&o Conjunta com a GNR

. PO Black Friday

PO Bringuedos

Em 2022 foi cumprido 94% do plano operacional de fiscalizacio, através da realizacao de 16

Planos Operacionais, nomeadamente:

¢

216
* vendas a retalho
Fiscalizago e Controlo dos Produtos da Pesca 14

;f”Vé'nda de Carnes e Seus Produtos ' 56

Rara do Castilha, n221] $500-042 Ponta Delgada
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! Disponibilizacso, venda e consumo de bebidas 333
: alcodlicas
Obrigatoriedade do uso de mascaras ou 236
viseiras
Livro de reclamagdes em formato eletronico 485
Redugéo do impacto das pontas de cigarros, 273
charutos ou outros cigarros no meio ambiente
Venda ambulante de hortofruticolas 9
Festas Senhor Santo Cristo ' 51
- Cantinas, bares e restauragdo coletiva ‘ 29
Festas Populares e Festivais de Verao 280
Restauragao e bebidas nas zonas balneares 50
Espacos de Jogo e Recreio /Parques Infantis 56
Operacdo “Thunder” - Acdo Conjunta com a 14
 GNR
Colheita de Amostras - Produtos derivados de 5
cereais
Black Friday 30

e Objetivo 2

Reforcar o espetro de atuacido pro-ativo da atividade inspetiva da IRAE através do

Planeamento Operacional, incidindo prioritariamente sobre as areas de protecdo da saude

publica, de seguranca dos bens de consumo, dos grupaos etarics mais vulneraveis e ainda sobre

nova e mais recente legislacao.

Os planos operacionais t&ém sido cada vez mais importantes na atuacdo da IRAE, tendo um
papel pré-ativo, aproximando assim a Inspecéo aos operadores econdmicos e ao publico em geral.

Em 2022, foram executados 16 planos operacionais.

14
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Total n® de inspecées S 3083 432 3648
N° inspecdes com origem em Planos i T - '

i 2343 3441 2439
Operacionais

PercentagemdePO | 76% | 719% | 67%

Em termos globais pode-se verificar que a percentagem de acées de inspecéo, resultado dos
planos operacionais € bastante notavel. Em 2022, 67% das acées inspetivas na IRAE foram resultado

de planos operacionais, do que resulta a postura pré-ativa na conducdo da sua atividade
operacional.

2.1 - Os Planos Operacionais 2022

PO 1/2022 - Praticas comerciais com redugdo de pre¢o nas vendas a retalho

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizagdo do cumprimento das disposicées
legais, relativas as praticas comerciais com reducao de preco nas vendas a retalho.

300
250
200

150

100
50
. % g5 =

iiha de 530 Miguel ttha do Faial liha do Pico ltha Terceira

P0-2022-0001 - Praticas comerciais com reducio de prego nas vendas a retalho

N2 total de inspeges W N.2 de infragdes

15 T
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PO 2/2022 - Fiscalizagdo e Controlo dos Produtos da Pesca

Este plano operacional teve como objetivo a Fiscalizacdo do cumprimento das disposicoes
legais relativas a venda de pescado.

10

5

ttha de Sdo Migue!l itha do Faial iiha do Pico itha Terceira

PO-2022-0002 - Fiscalizagdo e Controlo dos Produtos da Pesca

H N total de inspecOes  m N.° de infrages

PO 3/2022 - Venda de Carnes e Seus Produtos

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento das condicdes higiénicas
e técnicas a observar na distribuicao e venda de carnes e seus produtos.

40
35
30
25
20
15
10

5
D — BE

ilha de 530 Miguel ilha do Faial llha do Pico ltha Terceira

P0-2022-0003 - Venda de Carnes e Seus Produtos

W N totai de inspeces  m N.2 de infracdes

16
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PO 4/2022 - Disponibilizacédo, venda e consumo de bebidas alcoélicas

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo da disponibilizacdo, venda e
consumo de bebidas alcodlicas.

160
150
140
130
120
110
100
g0
80
70
60
50
40
30
20

18 E TS

llha de Santa Maria liha de 530 Miguel liha do Faial ltha de Pico ttha Terceira

P0-2022-0004 - Disponibilizagdo, venda e consumo de bebidas alcodlicas

W N° total de inspegles  ® N.2 de infracdes

PO 5/2022 - Obrigatoriedade do uso de mascaras ou viseiras

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento das disposicbes
legais relativamente ao cumprimento do uso obrigatério de mascara ou viseira.

itha de Sdo Miguel llha do Fatal itha do Pico ttha Terceira
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m N¢ total de inspecBes  m N.2 de infragdes
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PO 6/2022 - Livro de reclamag¢des em formato eletroénico

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento das disposicoes
legais, relativas ao livro de reclamagdes no formato eletrénico.
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llha da Graciosa Itha das Flores  1lha de Santa Maria ftha de Sdo Miguel liha do Faial liha do Pico itha Tercaira

PQ-2022-0006 - Livro de reclamacdes em formato eletronico

B N2 total de inspegBes M N.2 de infragGes

PO 7/2022 - Reducdo do impacto das pontas de cigarros, charutos ou outros cigarros no meio
ambiente

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizagdo das medidas para a adequada
deposicéo, recolha e tratamento dos residuos de produtos de tabaco e medidas de sensibilizacao e
de informacao da populagao com vista a reducdo do impacto destes residuos no meio ambiente.
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PO-2022-D007 - Reducdo do impacto das pontas de cigarros, charutos ou outros cigarros no meio ambiente

| N2 total de inspecGes  mN.2 de infragdes
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PO 8/2022 - Venda ambulante de hortofruticolas

Este plano operacional teve como objetivo fiscalizar o cumprimento da legislagdo na venda
ambulante de hortofruticolas.

10

ltha de Sd0 Miguel Itha do Faial

PO-2022-0008 - Venda ambulante de hortofruticolas

m Ne total de inspeglies W N.2 de infragBes

PO 9/2022 - Festas Senhor Santo Cristo

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes
legais, sobre confecdo e venda de géneros alimenticios e produtos nao alimentares nas Festas do
Senhor Santo Cristo.
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40
tiha de Sac Miguel

PO-2022-0009 - Festas Senhor Santo Cristo

M Ne total de inspecdes M N.2 de infragdes
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PO 10/2022 - Cantinas, bares e restauracgdo coletiva

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes legais
sobre preparacado, confecdo e venda de géneros alimenticios nas cantinas e bares nos
estabelecimentos de ensino e restauracdo coletiva em outros estabelecimentos, livro de
reclamacdes, tabaco e afixacdo de precos.
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liha da Graciosa liha do Faial liha do Pico ttha Terceira
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PQ-2022-0010 - Cantinas, bares e restauracio coletiva

W N2 total de inspecGes W N.2 de infragdes

PO 11/2022 - Festas Populares e Festivais de Verao

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes
legais sobre confecdo e venda de géneros alimenticios e produtos ndo alimentares festas populares
e festivais de verao.
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itha de Sdo Migual liha do Faial itha do Pico liha Terceira

PC-2022-0011 - Festas Populares e Festivais de Verdao

M N? total de inspecdes M N.¢ de infracdes
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PO 12/2022 - Restauracado e bebidas nas zonas balneares

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizagdo do cumprimento das disposicées
legais sobre preparacao, confecdo e venda de géneros alimenticios nos estabelecimentos de
restauracao e bebidas, precos, tabaco, licenciamento zero e controlo integrado de roedores nos
estabelecimentos de restauracao e bebidas nas zonas balneares.
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llha da Graciosa  Ilha de 530 Miguel iha do Faiat ltha do Pico liha Terceira

PQ-2022-0012 - Restauragdo e bebidas nas zonas balneares

m N° total de inspecBes  m N.2 de infragdes

PO 13/2022 - Espacos de Jogo e Recreio /Parques Infantis

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo das condicdes de seguranca a
observar na localizacao, implantagéo, concecdo e organizacdo funcional dos espacos de jogo e
recreio, respetivo equipamento e superficies de impacto.
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liha de Sdo Migual liha do Pico itha Terceira
PQ-2022-0013 - Espagos de logo e Recreio fParques Infantis
W N2 total de inspeces  ®N.2 de infracBes
b
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PO 14/2022 - Operagao “Thunder” - A¢do Conjunta com a GNR

Este plano operacional teve como objetivo a colaboracio na fiscalizacio para combater o
comercio ilegal de vida selvagem e os crimes conexos praticados, especialmente sobre a fauna e
flora, no ambito da Convengao sobre o Comércio Internacional de Espécies da Fauna e da Flora
Selvagem Ameacadas de Extincdo (CITES) e fiscalizagdo do cumprimento de outras disposicdes
legais aplicaveis as atividades fiscalizadas.

ilha da Graciosa liha de Santa Maria flha da Sdo Migual Hha do Faial tiha Tercewa
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P0-2022-0014 - Operagdo “Thunder” — Agdo Conjunta com a GNR

W N2 total de inspecBes  m N.2 de infracdes

PO 15/2022 - Colheita de Amostras - Produtos derivados de cereais

Este plano operacional teve como objetivo a verificacdo, mediante analise, da conformidade
dos géneros alimenticios regionais com a legislacdo comunitéria, assegurando e verificando que os
géneros alimenticios colocados no mercado nao pdem em risco a seguranca e salde humana.
Salvaguardar os interesses do consumidor ao nivel da adequada informacdo (rotulagem,
apresentacao e publicidade dos géneros alimenticios e praticas fraudulentas).

22 =
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liha de S3o Miguel
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PQ-2022-0015 - Colheita de Amostras - Produtas derivados de coreais

m Ne total de inspecdes  m N.2 de infragdes

PO 16/2022 - Black Friday

Este plano operacional teve como objetivo a verificacdo do cumprimento das regras legais
do exercicio das atividades econdmicas, sobre praticas de venda com reducdo de precos,
designadamente na oferta de produtos em saldos, liquidagbes, promogées e reducées de precos,
realizadas numa época em que se promovem iniciativas como a Black Friday.
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ilha de S3o Miguel ilha do Faial fiha do Pico ltha Terceira

PQ-2022-0016 - Black Friday

m N© total de inspagBes  MN.2 de infracdes

2.2 - Resultados globais dos Planos

Verifica-se que das 2439 acdes inspetivas efetuadas ao abrigo de planos operacionais,

detetou-se 131 estabelecimentos em infragdo, ou seja, 5% dos estabelecimentos inspecionados.
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s  Objetivo 3

Melhorar a eficacia da instrucdo processual - Melhorar a aqualidade e a celeridade da

instrucdo processual dos processos de averiguacio e de contraordenacio, onde se define prazos

de atuacdo do corpo inspetivo e se procura eliminar erros processuais.

Este objetivo teve como propésito responsabilizar o corpo inspetivo em tratar os diversos
processos a si distribuides com mais celeridade e através de prazos atribuidos dar a conhecer aos
dirigentes a eficacia do servico. O mesmo foi subdividido em dois indicadores, nomeadamente em
prazos dos processos de averiguacdo e em prazos dos processos de contraordenacio.

Os processos de averiguagao tém origem nas folhas de reclamac&o enviadas pelos operadores
econdmicos redigidas pelos consumidores nos livros de reclamagdes, nas queixas e denuncias
efetuadas diretamente nas instalagGes da IRAE, nas queixas, denincias e pedidos de informacao
registados no site da IRAE e por email diretamente a esta inspecio. Todas estas reclamacoes,

denincias e pedidos de informa¢do sdo analisadas e, quando a matéria se enquadrar nas
campeténcias da IRAE, é instaurado processo de averiguacio, o qual € distribuido a um inspetor
para averiguac@o. Tal procedimento envolve sempre uma agdo de inspegio ao local e todas as
diligéncias necessarias ao cabal esclarecimento da situacao denunciada.

Em 2022, 84% dos processos de averiguacdo sdo de origem das reclamacdes/denincias
conforme demonstra o seguinte quadro:

- Sistema de Queixa Eletrénica TT129
. Auto de Denlincia | BT
‘Dendncia | o Y

Email

* ASAE - Reclamagao

Alto de Participacio
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: Declaracio de Saldos

Comunicacio

¢ Pedidos de informagao
§

a) Namero de Processos de Averiguacio

E de realcar que o nimero de processos de averiguacao registados em 2022 apresentou um
aumento relativamente ao ano anterior, onde foram verificadas 137 matérias diferentes (diplomas)
e 686 infracdes nestes processos. No ano de 2021, dos 518 processos de averiguacdo instaurados
foram verificadas 132 matérias (diplomas) e 648 infracées, conforme demonstra o quadro seguinte:

Numero de Processos de averiguagao registados | 527 | 518 | 578
Matérias verificadas 121 132 137
Infracoes averiguadas ' 732 648 686

b) Os motivos que originam os processos de averiguacio

No que diz respeito aos motivos que originaram os processos de averiguacdo, em 2022,

destacou-se em primeiro lugar o incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene e

Irregularidades e falta de afixagéo de precos:

Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene 105 | 101 | 49
Irregularidades e falta de afixacio de precos 40 31 49
incumprimento dos requisitos ou caracteristicas legalmente 42 ) )

estabelecidas - Produtos cosméticos

irregularidades na rotulagem 6 6 3

Incumprimento de garantia 26 26 36
Falta de apresentacao imediata do Livra de ReclamacGes 25 32 23

Rua do Castllho, 00211 9500-042 Ponta Delgada
TF. 4351 296 302 Z70 |EM. Irac@ozores.gowpt | ST. wwnelrae azores.gov.et
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'Regime juridico de acessa e exercicio de atividades de comercio, ”7 - -
servicos e restauracao
Praticas Comerciais Desleais ' - 26 24 7
Falta de informagdo ao utente no preenchimento de folha de ” ’3 3
reclamacao
Falta de envio do original da folha de reclamacio no prazo de 15 dias i .5 19
(teis !

i Falta de entrega do duplicade da folha de reclamacao ao utente 14 ; 10 32
Fornecimento de produtos que nao cumprem a obrigagdo geral de ’ ) .
seguranca
Falta de requisitos em géneros alimenticios 3 35 49
Infracdes a Lei do Tabaco o - ' 7 013 -

| Produtos fora do prazo de validade N 3170 15

Falta de comunicacio prévia - ‘ o 12 17
Faita de ptano de controlo de roedores ‘ - 5 10 5
Falta de autorizacdo para a exploracio de modalidade afim de jogo de ] ) )
fortuna ou azar
Incumprimento na aplicacdo ou manutencéo de um processo baseado 20 ] ¢
nos principios do HACCP
Vendas Especiais Esporadicas ' ‘ 3 - 1
Presumivel Especulagdo 18 - -
Vendas com reducio de preco - Promocdes, saldos e liquidacdes 6 7 1
Incumprimento do dever de prestar atendimento prioritario 7 8 6
Recolha de amostras e analises ' 6 -
Falta de Livro de Reclamagdes B 6 6
Declaracéo voluntaria - Isencio de responsabilidade - - -
Fraude sobre mercadorias ' 2 - -
Venda de bebidas alcodlicas, em espacos plblicos ou abertos ao ) ) .
plblico, a menores

 Venda com prejuizo 4 - 1

? Regulamento das Condicdes Higiotécnicas do Transporte e Comércio de ) 6 4
Péo e Produtos Afins
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psiquica
Inexisténcia de processos permanentes baseados nos principios HACCP | 1 2 | -

Venda de tabaco a menores N

¢) Prazos dos processos de averiguacao

Compete ao instrutor (inspetor) do processo a organizacdo do seu tempo, para que sejam
cumpridos os prazos estipulados para cada tipo de processo.

Este ano, tal como o ano passado, foi estipulado que a média dos prazos dos processos de
averiguacao nao podiam ultrapassar 140 dias.

Em 2022, foram distribuidos pelos inspetores 578 processos de averiguacdo e a média obtida
do prazo destes processos foi de 102 dias. Deste modo, foi possivel atingir o objetivo de melhorar
a eficacia da instrucao processual.

160 149
140
120 112 116
92 92
100 -
80 71 -
59 i
60 52 52
40
20
0

Sdo Miguel Terceira Falal Pico

W 2020 - média 76 dias W 2021 - media 109 dias m 2022- média 102 dias

Assim, considera-se que houve um esforco por parte dos inspetores no cumprimento dos
prazos acordados, o que releva a sua dedicac@o e profissionalismo no trabalho que desempenham.
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3.2 - Processos de Contraordenacao

Apds as diligéncias necessarias, alguns processos de averiguacdo saoc arquivados por nio se
verificar qualquer infracdo, sendo que os restantes dio origem a um processo de contraordenacao,
a juntar aos processos que foram abertos diretamente pela IRAE, resultantes de autos de noticia
levantados por esta e autos levantados por outras entidades fiscalizadoras, entre as quais se destaca
a PSP e a GNR, conforme demonstra o quadro seguinte:

184

Entidades Autuantes

0 0 0 0 0
50 i 2 anmny () () — A— am—— 2022 -Total 237
0

— — _—— 2020 - Total 254
be'

W 2020 - Total 254 wm2021-Total 225 = 2022 - Total 237

a) Nuamero de processos de contraordenacio

No ano de 2022 foram registados 237 processos de contraordenacao e apuradas 123 matérias
(diplomas) e 399 infracdes. De 2021 para 2022 houve um aumento do nimero dos processos
registados, conforme se verifica na tabela abaixo.

Nmero de Processos de contraordenat;aoreglstados =

' Matérias apuradas (d1plornas) - | 124 | 66 | 123 |

Infrat;oes constatadas 1 494 | 383 | 399
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b) Origem de processo de contraordenacio

Quanto aos motivos que originam os processos de contraordenacio, no ano de 2022, destacou-
se a falta de requisitos em género alimenticio e violacao de regras para o exercicio da atividade
por falta de rastreabilidade em produtos alimentares:

Regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio,

servicos e restauracao ) “ 2
Falta de implementacao ou incumprimento dos requisitos técnicos do 10 5 9
plano de controlo de roedores

Irregularidades na implementacao do sistema HACCP 30 17 14

Violagdo de regras para o exercicio da atividade por falta de

. 33 16 Z8
rastreabilidade em produtos alimentares

Falta de comunicagéo prévia 26 23 18
Falta de implementacao do sistema HACCP 9 5 14
Falta de requisitos em género alimenticio 32 10 28

Regulamento das Condicdes Higiotécnicas do Transporte e Comércio de

. 16 8 11
P3o e Produtos Afins

Falta de envio do original da folha de reclamacéo, no prazo de 15 dias

e 23 23 16
uteis

incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene ' 15 19 24

Falta de afixa¢@o de Aviso referente as restrictes a venda e consumo

12 2 5
de bebidas alcodblicas

Falta de livro de reclamages no estabelecimento a que respeita a

atividade ? ? ¢
Falta de livro de reclamacoes em formato eletrénico - -
Falta de entrega do duplicado da folha de reclamacio ao utente 7 11
Irregutaridades na afixacdo de precos 6 3 11
Falta de letreiro afixado, com a informagac "Este estabelecimento - 5 3 4
dispde de Livro de Reclamacbes"

Falta de tabela ou lista de precos dos varios bens para venda ao 5 . 2

consumidor
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{ Falta de informag&o ao utente para o correto preenchimento da folha 6 6 5 7
de reclamagéo _

} Irregularidades em rotulagem £ 1
Incumprimento do prazo legal de 30 dias para reparacio/entrega de . 4 .
hem mével abrangido por garantia
Falta de indica¢éo da data de inicio e periodo de duracéo da venda com . ] 1
reducéo de preco

; Nao disponibilizacio imediata do livro de reclamacbes 5 13 5

“Requisitos gerais aplicaveis ao equipamento e as instalagoes do setor 7 10 2
alimentar
Infracdes a Lei do Tabaco ' ' 9 4 5
Colocaciio no mercado de produtos biocidas sem autorizacao - - -
Comercializacio de géneros alimenticios - data limite de consumo ] 4 6

. ultrapassada
Praticas comerciais desleais ‘ ' - 4 3
Falta de apresentagao de documentos relativos a transacao de bens - 2 -
Principios gerais da marcac¢o CE - utilizacfio indevida da marcacao CE - 8 -
Falta de traducéo para lingua portuguesa de indicacdes de precaugdes ) 5 )
e de utilizacéo

¢} Prazos dos processos de contraordenacéo

Para 2022, como ja estabelecido nos anos anteriores, foi estipulado que a média, de prazo, dos
processos de contraordenaciio ndo poderia ultrapassar os 80 dias na sua instrucao.

Dos 237 processos de contraordenacdo distribuidos aos inspetores, a média do prazo destes
processos foi de 86 dias.

Desta forma foi atingido, o objetivo de melhorar a eficicia da instrucéo processual.
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Sao Miguel Terceira Faial Pico

W 2020 - média 73 dias 2021 - média 78 dias W 2022 - média 86 dias

d) A aplicagdo de coimas

Apos a instrucdo dos processos de contraordenacao, a autoridade administrativa procede a
decisao sobre a aplicagdo de coima e sangées acessorias ao arguido, no dmbito das competéncias
da IRAE.

A IRAE cabe sancionar as praticas ilicitas dos direitos de consumidores, quando as mesmas
conduzem ao cometimento de infragdes que sdo objeto de auto de noticia ou de um processo de
contraordenacao. Esta repressao é feita de acordo com os limites legais em vigor e de acordo com

as suas competéncias.

Deste modo, em 2022, foram decididos processos de contraordenacao, onde se destacam as
seguintes infracdes:

o Falta de envio do original da folha de reclamacao, no prazo de 15 dias Gteis;

o Falta de entrega do duplicado da folha de reclamacéo ao utente;

o Género alimenticio com falta de requisitos;

o Falta de tabela ou lista de precos dos varios bens para venda ao consumidor;

o Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene;

o Falta de afixacdo de Aviso referente as restricdes & venda e consumo de bebidas
alcodlicas;

o Nao disponibilizacéo imediata do livro de reclamacées;

o Irregularidades na implementacao do sistema HACCP;

o Falta de plano de controlo de roedores;

o Incumprimento do prazo legal de 30 dias para reparacio e entrega ou substituicdo de
bem movel abrangido por garantia;
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o Falta de livro de reclamagdes no estabelecimento a que respeita a atividade;

o Falta de mengdes obrigatorias de rotulagem;

o Inexisténcia de processos permanentes baseados nos principios HACCP;

o VYiolacAo da proibicgo de fumar;

o Venda de bebidas alcodlicas, em espagos plblices ou abertos ao plblico, a menores de
16 anos de idade;

o Falta de declaracdo prévia;

o Falta de afixacéo de distico de aviso & proibicio de fumar;

o Praticas comerciais desleais;

o Falta de comunicacdo prévia de feirante e de vendedor ambulante.

Em relacao & atividade e movimento processual de 2022, no que diz respeito ao
sancionamento de infragdes, apresenta-se o seguinte quadro:

Processos decididos ' 13 40 6

Processos pendentes - 394 432 449
| Processos enviados a Tribunal para execugdo 115 3 0
"Processos com recurso da decisdo (impugnagac) 6 10 1

A evolucdo do movimento de receitas oriundas da aplicagéo de coimas, verifica-se no grafico
seguinte:

32

Rua de Castliho, n,°21] 3500-042 Ponta Delgada
TF.+351 296 302 270 {EM. lrac@aores.gov.nt | ST, www.lrag, dzores.gov.pt



-

N > Relatorio de Atividades
olrae [

Movimento de Receitas
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W 2020 m2021 » 2022

Os valores indicados dizem respeito as sangdes aplicadas, que nem sempre correspondem
aos valores pagos, pois ha operadores econémicos arguidos e sancionados, que, entretanto, deixam

de existir ou sdo considerados insolventes ou até mesmo encontram-se a proceder ao pagamento
faseado das coimas aplicadas.

Os valores atuais das coimas revertem integralmente para os cofres da Regiao Auténoma dos
Acores.

3.3 - Processos de Inquérito

a) Namero de processos de inquérito.

Foram instaurados 23 processos-crime, de diversas origens conforme pode constatar-se na
seguinte tabela:

Contrafacdo, imitacdo e uso ilegal de marca

| Género alimenticio COI’TJE’C-E) i ) WZMW-“ - ;[.— --» E N
f Fraude sobre mercadorias e e e e e BT A $ AP e . - o eV P8 [t i et e 24 —2- e | e -—5- e
e — e R S iy

‘Género alimenticio avariado |- ] 1
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- Géneros alimenticios ou aditivos alimentares f faislﬁcados R T
‘Fraud na obtencio de subsidis cusibvencae .-
Distribuicao e venda trregulares de trtulos de mgfg;so B T
bate ciandestine . -

Usurpacao Eéwayéun'dmihac;éo de origem ou de indicaciio 1 -

geografica

;;Vioia¢é<;wdé providéncias publicas - quebra de marcas e de P
selos : '

Violagao e defesa do direito de autor e dos direitos conexos - R

usurpacao

 Modalidades afins do jogo de fortuna ou azar e outras formas | 2 - T

;de jogo j

- Venda, circulag@o ou ocultagdo de produtos ou artigos - L
Violacao do regime de margens de comercializacio fixadas = 2 - 3
Violagao e uso ilegal de denominacao de origem ou de T 2
 indicagao geografica

* Objetivo 4

Melhorar a eficiéncia na conclusio de processos de contraordenacao

Ao longo de 2022, foram decididos 173 processos de contraordenacgio, ficando 449 processas

& aguardar decisio e 3 processos com instrucio conclusa.
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PCO - Instrugdo Conclusa l

PCO - Decididos

o

100 200 300 400 500

e Objetivo 5

Otimizar a resposta da IRAE aos processos de inspecdo - Melhorar a qualidade e a celeridade

na elaboracao de autos de noticias, com um prazo bem definido.

5.1 - Nimero médio de dias para a elaboracao de auto de noticia

Este objetivo levou a melhor organizacao por parte dos inspetores para levantarem os autos
de noticia apés a constatacao da infracio, no menor prazo possivel. Desta forma, foi possivel atingir
o numero médio de dias para elaboragio de auto de noticia de 30 dias, como é possivel verificar
na seguinte tabela:

S.Migeel | 62 | 32 dias

BT e o e

' Faial | 3 12 dias

| Pico
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e Objetivo 6

Reduzir o nimero de processos devolvidos - Melhorar a gualidade e a celeridade da
instrucdo processual dos pracessos de contraordenacic, através da reducao _do nimero de

processos devolvidos a instrucdo por deficiéncia ou irregularidades na instrucéo.

Em 2022, a instrucdo processual manteve o sey desempenho no que respeita a eficiéncia da
instrucao processual relativamente aos anos anteriores.
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Notas Finais

De realcar a importdncia da Seguranca Alimentar para a Salde Publica e o papel
fundamental que a IRAE tem nesta drea. Nio s6 em termos de inspegdes e fiscalizacbes de todas as
atividades do ramo alimentar, mas também com as colheitas de amostras de diversos alimentos,
onde se demonstra que € um setor que continua a necessitar de muita atuacdo de IRAE, porque s6
assim podemos dar alguma garantia de seguranga alimentar na defesa da saiide piblica.

Deve-se igualmente realcar a importdncia crescente que a participacdo do cidadéo
consumidor tem na ac&o inspetiva e fiscalizaclo da IRAE, através das reclamacdes redigidas no
respetivo Livro de Reclamacges, como forma de traduzir a sua insatisfac&o com o servico prestado
ou para denunciar a préatica de condutas ilicitas por parte dos respetivos operadores econdémicos,
ou ainda solicitar a prestaco de um esclarecimento quanto & aplicacio da lei A situacdo ou caso
concreto objeto da reclamacio.

A lrae manteve em 2022, se manteve a cooperacdo com outras autoridades policiais e

fiscalizadoras - principalmente com a Policia de Seguranca Piblica e a Guarda Nacional
Republicana.

Ha a registar ainda, como entidades participantes de infracdes da competéncia da IRAE; o
Ministério Pdblico, a Policia Judiciaria, a Policia Maritima, a Diregdo Regional de Desenvolvimento
Agrario, a Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e Competitividade, a Inspecéo Regional do
Trabalho, a Inspeco Regional do Ambiente, a Inspecdo Regional do Turismo, a Inspecio Regional
das Pescas, o instituto Desenvolvimento Social dos Acores, a quem a IRAE agradece, desde ja, toda
a colaboracdo prestada,

Para terminar, deixo uma nota de agradecimento a todos os trabalhadores desta Inspecao,
porque sem eles tudo o que aqui se encontra descrito n&o seria possivel de concretizar, enaltecendo
ainda o esforco pessoal e profissional de cada um deles, esperando que em 2023, que se adivinha
um ano atipico, dada a realidade econdmica que se sente, mantenham sempre o entusiasmo e
dedicacdo que thes é reconhecida,
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Data: 28 de marco de 2023

A Inkpet aRegi\ al das Atividade Econé@ 5
ILU_, AV R 9 M

Mafdlda Almeida de M&To Cabrs
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