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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. RAZzAO DE SER

O Relatério de Atividades é um documento sintese demonstrativo da
responsabilidade da gestdo, tendo em conta os objetivos propostos e os resultados

alcangados com os recursos disponibilizados.

E imperativo legal das organizagdes publicas elaborarem um relato anual da sua
atividade o qual decorre do principio da administragdo aberta, que reconhece a
todas as pessoas, diretamente interessadas ou ndo, o direito de acesso aos
arquivos e registos administrativos, isto €, aos documentos reveladores da sua

atividade.

Assim, o documento, agora apresentado, visa evidenciar os resultados alcangados,
aferidos, tendo em consideragéo o previamente estabelecido em sede do QUAR
de 2016 e o enumerado no Plano de Atividades da Inspegdo Regional da
Administragéo Publica, doravante simplesmente referida como IRAP, para esse

ano.

As normas definidoras das atribuigdes e da organizagdo da IRAP estao integradas
na Organica da Vice-Presidéncia do Governo Regional, Emprego e
Competitividade Empresarial, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
7/2013, de 11 de julho, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2014,
de 7 de agosto. Trata-se de um servigo simples, dirigido por um Inspetor Regional,
coadjuvado por um Subinspetor Regional, com um corpo de inspetores e de

auditoria e um nucleo administrativo que lhes da apoio.

Acresce referir que a IRAP, numa filosofia de usufruto de servigos partilhados
proporcionados transversalmente a véarias organizagdes, recebe apoio de servigos
diretamente dependentes do Gabinete do Vice-Presidente, designadamente do
Centro de Informatica (CI), da Divisdo de Administragdo, ADSE, Passaportes e
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Licengas (DALP), e do Centro de Informagdo (Biblioteca, Arquivo e

Documentagao).

A IRAP concretiza as suas atribuicdes, fundamentalmente, através da realizacdo
do seu Plano de Atividades, onde sdo inscritas as auditorias e inspegdes ordinarias,
ndo obstante ocorrer & resolugdo de outras situagbes que objetivamente se
justifiguem e sejam superiormente determinadas, face as solicitagdes externas da

sociedade onde se insere.

As demandas dos cidaddos e de entidades publicas e privadas sdo de variada
indole, apresentadas de forma diversa e visam diferentes entidades administrativas

sedeadas na Regido Autonoma dos Acores.

As acgOes inspetivas, porém, s6 aferem da legalidade dos atos, dos contratos e
eventualmente dos regulamentos. Podem, no entanto, detetar ilicitos
administrativos stricfo sensu ou de ordem financeira, civis e até criminais. A parte
destes ultimos que s&o participados ao Ministério Publico, os outros ilicitos séo
submetidos a contraditério e, apés ponderagzo, caso persista a convicgdo de ilicito,
encaminham-se, na sequéncia de determinagdo do Senhor Vice-Presidente do
Governo Regional, para o Ministério Publico junto do tribunal competente. Sempre
que auditada matéria de indole financeira, quer se detete ou ndo atos ilicitos
geradores de responsabilidade financeira, remete-se para a Sec¢do Regional dos

Agores do Tribunal de Contas o competente relatorio.

Das varias demandas, participagdes, denuncias, pedidos de colaboragdo ou
queixas e em particular as eletrénicas, o caminho seguido nem sempre coincide
com o percurso enunciado. O Inspetor Regional, no uso de uma “magistratura de
influéncia” ou de “provedoria”, tenta, e maioritariamente tem conseguido, dirimir os

conflitos através do esclarecimento e do apontar do verdadeiro valor em jogo.

E nesta ambiéncia interna, num quadro externo de demanda exigente sobre a
administragdo publica, que se pretende moderna e responsavel, que se

apresentam os resultados alcangados.
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1.2. MiIssSAQ, VISAO, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E VALORES

Missao:

Realizar e acompanhar acgdes corretivas e pedagdgicas que permitam a

melhoria continua da Administragdo Publica Regional e Local nas areas

juridicas e financeiras.

Visao:

Tornar a IRAP um primus inter pares em termos de eficacia e de referéncia

na Administracdo Publica Regional.

Objetivos estratégicos:

1. Dar visibilidade de exceléncia a IRAP

2. Reforgar o Corpo Inspetivo quantitativa e qualitativamente

3. Definir procedimentos que garantam homogeneidade de resultados

4. Visitar todos os Servicos sujeitos a intervengdo da IRAP com uma

periodicidade de 8 anos.

Valores:

.

s K b

Etica
Isencéo
Coeséo
Qualidade
Eficacia

Parceria
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1.3. EXTRATO DO PLANO DE ATIVIDADES PARA 2016

Constavam do Plano de Atividades para o ano 2016 as seguintes nove acoes

ordinarias:
e Auditoria @ Unidade de Salde de Santa Maria;
e Auditoria a Unidade de Saude de Ilha do Corvo;
e Auditoria a Unidade de Saude de Ilha do Faial;
o Auditoria & Escola Basica Integrada da Maia;
e Auditoria a Escola Basica e Secundaria das Flores;
* Auditoria a Escola Basica e Secundaria de Vila Franca do Campo;
e Auditoria a Escola Basica e Secundaria Vitorino Nemésio:
e Inspecao ao Municipio da Madalena;

e Inspegéo aos Servigos Municipalizados de Ponta Delgada.

Acresce referir que, a estas agbes, para além doutros trabalhos menores e em
curso, acresciam cinco trabalhos transitados, em diferentes fases de concretizagao,
dos anos de 2014, trés, e 2015, trés: um inquérito tutelar a Freguesia de S. Vicente
Ferreira do concelho de Ponta Delgada, uma inspegéo extraordinaria ao municipio
das Lajes das Flores, as auditorias as unidades de salde das ilhas Terceira,
Graciosa e S. Miguel e a inspegdo aos Servicos Municipalizados de Angra do

Heroismo.

Relatoério de Atividades 20;-



prrl

Inspecdo Regional da Administracio Publica HLI\

2. EXECUGAO MATERIAL DO PLANO DE ATIVIDADES

2.1. GRANDES ACOES DESENVOLVIDAS

Alem das catorze agbes acabadas de identificar, em setembro, o Vice-presidente
do Governo Regional, em sequéncia de denuncia, determinou a realizagdo dum
inquerito a Inspe¢do Regional das Atividades Econdémicas, com carater de
urgéncia. As conclusdes da agdo foram-lhe presentes em meados de outubro.

O inqueérito iniciado ainda em 2014 a Junta de Freguesia de S. Vicente Ferreira do
concelho de Ponta Delgada com o objetivo de apurar determinados factos de indole
financeira, que envolve dois inspetores, tem sofrido varias vicissitudes processuais
pelo que transitou ainda para o presente ano.

No decorrer da primeira parte do ano deram-se por concluidas sete acoes
transitadas dos anos anteriores, as auditorias 4 Unidade de Saude da llha Terceira,
transitada de 2014 e concluida em inicios de margo, a inspecgéo ordinaria aos
Servigos Municipalizados de Angra do Heroismo, também concluida em inicios de
margo, a inspegdo extraordinaria ao Municipio das Lajes das Flores, determinada
ainda em 2014 por solicitagdo da Secgdo Regional dos Agores do Tribunal de
Contas, apos varias vicissitudes processuais, concluiu-se no final de margo, as

inspegdes aos municipios da Povoagéo, Velas e Vila do Porto, todas iniciadas em

Relatdrio de Atividades 2016—_
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Em meados de julho deu-se por concluida a auditoria a Unidade de Saude da llha
Graciosa, também iniciada em 2015.

Entretanto, conforme os trabalhos transitados foram sendo acabados, outros foram
sendo iniciadas respeitantes as agbes previstas para o ano de 2016, como as
auditorias as Escolas EBS das Flores e EBI da Maia, em margo.

Em maio iniciou-se a auditoria @ Unidade de Saude da llha de Santa Maria, em
junho as inspegdes aos Servigcos Municipalizados de Agua e Saneamento de Ponta
Delgada e ao Municipio da Madalena.

No altimo dia de agosto iniciou-se a auditoria & Unidade de Satde da llha do Corvo,
mas, inicialmente, por dificuldades logisticas e, depois, por envolvimento dos
elementos da equipa noutros trabalhos, a concretizagdo ndo ultrapassou a fase de
conhecimento e planeamento da agdo, pelo que transitou para o corrente ano
incipientemente.

Em outubro iniciaram-se as auditorias & Unidade de Salde do Faial e & Escola EBI
de Vila Franca do Campo.

Por fim, em meados de novembro iniciou-se a auditoria & Escola Secundaria
Vitorino Nemeésio da Praia da Vitoria.

Registe-se que as auditorias as escolas EBS das Flores e EBI da Maia, iniciadas,
como acima se referiu, em 2016, concluiram-se no final do ano, assim como a

auditoria a Unidade de Saude de S. Miguel, esta iniciada ainda em finais de 2015.

Esquematicamente a atividade desenvolvida pela IRAP em 2016 foi a que se

enumera na pagina seguinte:
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Auditorias a Adm.
Regional

Auditoria & Unidade de Salde de llha da Terceira

Auditoria 2 Unidade de Salde de llha da Graciosa

Auditoria & Unidade de Saude de llha de S. Miguel

Inspecgdes a Adm.
Local

Inspegéo Ordindria aos Servigos Municipalizados de Angra do
Heroismo

Auditorias a Adm.
Regional

Auditoria & Escola Basica e Secundaria das Flores

Auditoria a Escola Bésica Integrada da Maia

Auditoria 8 Unidade de Salde de llha de Santa Maria

Auditoria a Unidade de Saude de llha do Corvo

Auditoria a Unidade de Saude de llha do Faial

Auditoria & Escola Basica e Secundaria de Vila Franca do Campo

Auditoria & Escola Basica e Secundéria Vitorino Nemésio

Inspecoes a Adm.
Local

Inspegéo Ordinaria aos Servigos Municipalizados de Aguas e
Saneamento de Ponta Delgada

Inspegdo Ordindria aos Orgéos e Servicos do Municipio da Madalena

Inquérito Adm.
Regional

Inquérito a denuncia IRAE

Inquérito a Autarquia

Inguérito @ Junta de Freguesia de S&o Vicente Ferreira

Exposigoes

Sobre a falta de transparéncia Diregio Regional Desenvolvimento
| Agrario e Direcéo Regional Agricultura.

Sobre compensagao devida pela caducidade do Contrato de Trabalho
a Termo Resolutivo

Sobre jazigo que pertencia a sua Mae, por heranca do Pai.

Sobre estacionamento da Avenida Infante D. Henrigue

Sobre Gecite Agor, Empresa autorizada pela IRT para prestagdo de
servigos externos de higiene e seguranga no trabalho

Sobre demissdo de membro do juri de concurso externo ingresso na
carreira técnico de diagnéstico e terapéutica para US| Pico

Sobre o valor pago a hora a uma funciondria da Junta de Freguesia.

Sobre recusa de horério flexivel a enfermeiro, pelo HSEIT, EPE

Sobre Unidade de Saude de Ilha do Corvo.

Sobre Municipio de Santa Cruz das Flores - queixa de trés funciondrios
- enviada pela ISSA

Sobre Concurso publicitado na BEPA n.° 8331

Sobre Associagdo de Municipios da Ilha do Pico

Sobre a Delegagdo de Illha de Sdo Jorge - Diregdo Regional dos
Transportes

Sobre indeferimento da renovagao de horério na modalidade de
Jornada Continua

Sobre Seguranga e Saude no Trabalho, na Delegagio do IAMA na llha
Terceira.

Queixas Eletrénicas

Sobre Departamento de Agdo Social do ISSA IPRA, referente ao
SIADAPRA

Sobre novo regulamento do ISSA, IPRA, quanto a modalidade de
Jornada Continua.

Sobre extravio de pedido de consultas no Hospital do Divino Espirito

Santo em Ponta Delgada.
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Este quadro, conjugado com as agdes planeadas e identificadas na pagina 6,
demonstra o carater dindmico da atividade da IRAP, na medida em que as grandes
acoes ordinarias e extraordinarias ultrapassam o planeado.

A par daquelas atividades enumeradas, a que chamaremos o core business da
atividade da IRAP, ndo podemos escamotear a importancia das exposicoes e das
queixas eletronicas, na medida em que sdo os “clientes” da Administragdo a
dirigirem-se a este seu 6rgdo autocorretor e as vezes hétero compositivo, a quem
confiam a resolugéo de problemas que os afligem e comprometem a imagem das
entidades visadas. No ano em apreco, registaram-se quinze exposicoes e trés
queixas eletrénicas dignas de registo.

Ha ainda que referir outra nova atividade, decorrente da entrada em vigor da Lei
Geral de Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho, que pelo seu n.° 2 do artigo 4.° incumbe a IRAP da verificagao das condigbes
de saude e seguranga no trabalho nas entidades empregadoras publicas. As varias
situagdes chegaram por participagdo direta das entidades empregaras publicas,
ocasionalmente pela Policia de Seguranga Publica, quando chamada a tomar conta
das ocorréncias, e ainda por reendereco da Inspecdo Regional do Trabalho, servico
que inicialmente detinha essa atribuicdo. Foram relatados vinte e oito acidentes, os

quais deram origem a outros tantos processos.

Regista-se ainda a par de todas aquelas agdes enumeradas e recorrentes ao longo
do ano, o envolvimento do Inspetor Regional, do Subinspetor Regional e de uma

Inspetora nos procedimentos de recrutamento e selegéo de um novo inspetor com
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formagdo na area contabilistico-financeira, mas que nado logrou atingir o seu

objetivo uma vez que os poucos concorrentes presentes a prova de conhecimentos

nao atingiram os minimos exigidos.

2.2. PESSOAL AFETO

Como se referiu no inicio, na Nota Prévia, a IRAP conta com uma equipa dirigente,

constituida por um Inspetor Regional e por um Subinspetor Regional, um Corpo

Inspetivo e de Auditoria e pelo Nucleo de Apoio, constituidos, a 31 de dezembro,

respetivamente, catorze inspetores e dois assistentes técnicos.

Assim e ilustrando, vejamos a caraterizagdo do pessoal afeto a IRAP, em 31 de

dezembro, no seguinte mapa:

uadro II - Pessoal Afeto a IRAP em 2016
FORM/BASE PESSOAL EXERCICIO
EFETIVOS
EM A
LISTA DE N.2 DE EXERCICIO DESENMPENHAR RESPETIVA
S Aealar SE105 SR A DIREITO | GESTAD | ECONOMIA ?R:Igg- o Sionle
NAIRAP PUBLICA FUNCOES FORA
DA IRAP
g Insp-etar 1 ; i 1
Regional
[}
g Subinspetor
E Re;isc':,nal 1 1 1 1 Em comissdo de servigo- Origem DROAP
SUB-TOTAL 2 1 2 2
1de Vice-Presidente do GR:
1de Inspetor Reglonal;
g Coordenador do SINTAP/ Agores, é
E % 1 12 2 - . . 5 :_e..pr.ﬁimz de dispensa sindical todos os
& 3
g
1 Presidente do ISSA-IPRA
1 Com Baixa de longa duraglo
SUB-TOTAL 14 14 12 8 3 1 1 2
£
o Assistente
5 S Técnico 2 Z 2
5 =
SUB-TOTAL 2 2 2
TOTAL 18 17 16
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Especificando, verifica-se que o Inspetor Regional é inspetor de carreira e afeto a
IRAP e com formagédo em direito, mas o Subinspetor, provido em sequéncia de
concurso publico, & oriundo da carreira técnica superior e afeto a outro servigo
publico regional, sendo também jurista.

Por outro lado, verifica-se que, dos catorze inspetores da carreira de inspegéo, trés
nao desempenham as fung¢des inerentes a sua categoria profissional, na medida
em que um € o Vice-Presidente do Governo Regional, dois exercem fungdes na
Administragdo Publica em comissdo de servigo, respetivamente, o Inspetor
Regional da Administragdo Publica e um Vice-Presidente do Conselho de
Administragdo do Instituto para o Desenvolvimento Social dos Agores. Além destes,
mais dois ndo contribuiram com a forga do seu trabalho para o desenvolvimento
das atividades da IRAP. Um encontrou-se, a tempo inteiro, em exercicio de
atividade sindical, desempenhando as funcdes de Secretario Coordenador do
sindicato SINTAP/ Agores e Presidente deste sindicato a nivel nacional, com
dispensa legal de prestar servigo em todos os dias Uteis do ano. Outro, durante
todo o ano, encontrou-se em situagao de doenca.

Mostra ainda o quadro que a formagao base dominante é de Direito, seguida da de

Gest&o e, por ultimo, das de Economia e de Administragdo Publica.

2.3. DIREITOS SOCIAIS DOS COLABORADORES

Relata-se de seguida o gozo dos direitos sociais dos trabalhadores e que se

traduziram em dias de auséncia, nos seguintes termos:

Relatério de Atividades 2016
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Quadro III - Total de Dia

s de Ausénciaem 2016

ABSENTISMO DIAS
Falecimento de familiar 3
Doenca 371
Parentalidade -
Assisténcia a familiares 15
Dispensa sindical 309,5
Trabalhador Estudante
Dias de greve 3
Por conta do periodo de férias 37,5
Férias 339
Acidentes em servi¢o -
Outras faltas 6

TOTAL 1079

Desde logo destaca-se a auséncia ao servigo por motivo de doenca, que atinge os

371 dias, para a qual contribui a situagdo de doenca prolongada de uma inspetora

que assim justificou os 366 dias da auséncia no ano

Do quadro sobressai ainda, o nimero de dias de auséncia por motivo de férias.

O numero de dias utilizado pelos trabalhadores da IRAP para a atividade sindical —

309,5 distribuidos da seguinte forma:

Quadro IV - Dias de Actividade

2 Sindical Exercida em 2016

1
I JANEIRO J FEVEREIRO lMl\RCol ABRIL MALO JUNHO JULno IAUOSTO"; ETEMBRO }JU'[L‘BHU' NOVEMBRO IIHIZHMB]!O o
as
INSPETORES
oot 43:6:78:1012: 13232425 16:17;18:1 | 19:20 2122
2% 13:04:15:08:192 | 21232242526 | 14 V% 22 A 16:17 L18;19:20:2 122 | TS el 28 125 12:16 49
Dias Fe 27 9 23
1:4;5:6,7:8;26.27
5 328;20
Francis Jsissas: iz
i 1 19 : "4‘ ’WH-‘.‘-‘).
Pi e el
e 22 3031
1
g 114215 i 9 6
Ferreira
Jodo
1 2326 9: 4,5
Lima 2320
PESSOAL ADMINISTRATIVO
L3
g8 8:12:29 29! 15 2629 7' 131223 ) 19 16 14 91 15
2 a
s
Andre 1 15! 29! 23! 122 o' 15! 4.5
Ornelas
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Da observacdo deste quadro, verifica-se que dum universo de dezasseis
trabalhadores, seis gozaram de dispensas para o exercicio de atividade sindical.
Sendo estas faltas justificadas e normais, ja o seu elevado nimero pode revelar

alguns constrangimentos a gestéao.

2.4. ATIVIDADES SECUNDARIAS A MISSAO

Para além da atividade inspetiva ja referida e que mais a frente sera descriminada
por inspetor, a IRAP desenvolveu outras tarefas, designadamente as que decorrem

do exercicio da atividade burocratica, como se ilustra na pagina seguinte:

Quadro V- Actividades de Ordem Burocritica 2016

Tipo de Documentos Quantidade

Correspondéncia Recebida 734
Correspondéncia Expedida 493
InformagGes 19
Pareceres 16
Ordens de Servigo 9

Processos abertos em 2014 59
Exposi¢cdes 16
Exposigoes Via Electrénica (Queixas Electronicas) 3

Acidentes de Trabalho 28

Paralelamente, a IRAP, a semelhanga dos anos anteriores, continuou a
desenvolver contactos, designadamente, nas pessoas dos seus dirigentes, com o

objetivo de reforgo da colaboragdo com outros érgaos, dos quais se salientam:

Relatorio da Atividades 2016
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- Participagdo do Inspetor Regional, no Ambito do Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado — SCI, instituido pelo Decreto-Lei n.° 166/98,
de 25 de junho, que incorpora todas as inspecgdes a nivel nacional e a nivel regional,
enquanto servigo estratégico de controlo de 2.° nivel, nas diversas reunides

ocorridas do Conselho Coordenador;

- Participacédo do Inspetor Regional, como membro efetivo indicado pela Regido
Autonoma dos Agores, em nove reunides da CADA — Comissdo de Acesso aos
Documentos Administrativos, entidade independente que funciona junto da
Assembleia da Republica, procedendo a preparagdo de cerca de quarenta

pareceres que foram objeto de discussao e aprovacgao, nas suas sessoes;

- Participagdo do Subinspetor Regional em reunides sectoriais dos grupos de

trabalho formados no seio do Sistema de Controlo Interno.

2.5. FORMACAO PROFISSIONAL

Como se podera ler algures a “formagao profissional € o conjunto de atividades que
visam a aquisi¢cdo tedrica e/ou pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes
exigidos para o exercicio das fungdes préprias de uma profissdo. A Formagao
profissional apresenta-se como um instrumento de gestdo com uma dimenséao
estratégica: é a atividade facilitadora da mudanga em sentido lato, que propicia
uma melhor adequagao dos Recursos Humanos ... através da sua qualificagéo ...
permitindo assim uma maior flexibilidade das organizacdes para fazer face a um
futuro...”

Nesta senda, se bem que incipientemente, proporcionou-se a seguinte formacgéao:
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Quadro VI - Formacgio e Aperfeicoamento Profissional /2016

INS PETORES PESS OAL
ADM.
MES
Dr. José Dr. 2 ) g
Dr. Antero Dr. Ramiro Dr. Nelson Dr. Rui Dr.* Paula Dr. Libdmnio Margarida
)] Pimentel Francisco .
Rélo Silva Henrigues Ferreira Ralciras Azevedo Resendes
Dias Lima
Dias I 3 3 I 3 k]
Sistemade Sistemade Sistemade
Leidos Normaliza¢io Normalizagio | Nermalizagio
Conferéncia |Compromissose| Contabilistica | Conferéncia | Contabilistica | Contabilistica
= |Curse Justicaem dos para as Justicaem para as paraas
E Sadde Pagamentosem|Adminisiragdes Saide Administracdes [Administragdes
Atraso Publicas-Mod 1 Piblicas-Mod | | Pablicas-Mod 1
AH (Horta) AH
Horas 6 13 17 6 17 17
Ent. IRS CEFAP A CEFAP A IRS CEFAPA CEFAP A
Dias 4
Aplicagiodo
Planode
Classificacio
e |Curso Transversala
=
£ Adminisiragio
=
Publica
Regional
Horas 28
Ent. CEFAPA
Dias 1 I 4
Formagdode Formagiode AFormagiom
Acompanhame | Acompanhame Execugdoe
ntoe noe Extingdodos
g Curso Apresentagdo | Apresentagio Contratos
2 dosnovos dosnovos Administrstivos
H Portais Portais Teoriae
SIGRHARA SIGRHARA Pratica
Horas 4 4 28
Ent. VP GR VP GR ‘CEFAP A

2.6. GRANDES AGCOES DOS INSPETORES

As linhas de forga que estruturam genericamente a atuagdo da IRAP, ou seja, 0
controlo e a auditoria, ndo esquecendo a componente pedagdgica,
operacionalizam-se em diversas areas de atividades, como se viu no supra Quadro
I, mormente no dmbito dos Servigos da Administragdo Regional Auténoma e das

Autarquias Locais sediadas na Regido.

Assim, veja-se o Quadro VI, na pagina seguinte.
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Quadro VII - Atividade desenvolvida pelos inspectores da IRAP/2016
c’“ﬁ:’ e b R Fasc d
INSPETORES Phol el & _“_ Extraordi- |Inquérites |Auditorias |Concursos Processo L)
Plano ordindrias - Processo
E narias
Anterior
x X Auditoria & Escola Basica e Secundéria das Flores Concliido
X Inspegao Ordinaria ao Municipio de Madalena Em Curso
Dr. Pimentel x x Auditoria 4 Escola Basica e Secundaria de Vila Francado Campo| Em Curso
Dias
X X Auditoria a Escola Bésica Integrada da Maia Concluido
% ::sp:'cau Ordindria acs Servigos Municipalizados de Angra do Eni Cirss
DeiTaka ierois mo
Lima X x Auditoria 4 Escola Basica ¢ Secund dria Vitorino Nemésio Em Curso
X X Auditoria 4 Escola Basica Integrada da Maia Concluido
x X Inquérito & Inspegio Regional das Atividad es Econdmicas Concluido
Dr. Rui x x Auditoria & Escola Basica e Secundria Vitorino Nemésio Em curso
Ferreira
) Inspec¢do Ordindria aos Servigos Municipalizados de Angra do
x x z Em curso
Heroisimo
X x X Auditoria @ Unidade de Saide de Iha da Terceira Concliido
x x X Auditoria a Unidade de Saade de lha d a Graciosa Concluido
X - x Auditoria & Unidade de Saide de Ilha de Sio Miguel Concliido
x X Concurso BEPA 6915 (Area Direito) Concliido
Concurso BEPA 6915 (AreaAdm Pib.Economia, fiangas e A
x x Concliido
Gestdo)
Dr.* Paula x x Concurso BEPA 7430 Conclido
Raleiras
X £ Concurso BEPA 74137 Conclido
x x Concurso BEPA 8291 Concluido
x x Inquérito & Junta de Freguesia de S. Vicente Ferreira Em Curso
x X Auditoria 4 Unidade de Saide de llhade Santa Maria Em Curso
X x Auditoria a Unidade de Saide de llhado Corve Em Curso
x X Auditoria d Unidade de Saide de llhado Faial Em Curso
x x X Auditoria a Unidade de Saude de Itha da Terceira Concliido
£ x x Auditoria & Unidade de Saide de lha da Graciosa Concluido
X x x Auditoria a Umdade de Saide de Iha de Sio Miguel Concliido
Dr.” Paula A 3 ¥ o :
X x  ; Inquérito & Juntade Freguesiade S. Vicente Ferreira Em Curso
Santos
x x Auditoria @ Unidade de Saide de Tha de Santa Maria Em Curso
x X Auditoria 4 Unidade de Saide de Iha do Corvo Em Curso
x X Auditoria & Unidade de Saide de llha do Faial Em Curso
X Inspegdo Ordindria ao Municipio de Madalena Em Curso
Dr. x x Auditoria @ Unidade de Saide de llha d e Santa Maria Em Curso
Francisco
Lima x x x Auditoria a Unidade de Saiude de llhade S. Miguel Concluido
X X Auditoria & Escola Basica e Secundéaria das Flores Concluida
Inspegiio Ordinaria aos Servicos Municipalizados de Poma
x Em Curso
Delgada
Dr. Nelson R ? >
Hearlques x x Auditoria 4 Unidade de Saiude de liha do Faal Em Curso
X x X Auditoria @ Unidade de Sadde de lTha de 5. Miguel Concliido
Dr.* Patricia X Inquérito & Junta de Freguesiade S. Vicente Ferreira Em Curso
Borges
Auditoria a Unidade de Saide de lha de Santa Maria
X X Em Curso
Inspecdo Ordindria ac Municipio de Madalena
X Em Curso
De- 4l Anly Aud aUnidade de Saide de lhade S Mari
i Auditoria 4 Unidade de Saide de llha de Santa Maria
Azgveds x x Em Curso
Auditoria & Unidade de Saide de llhade S. Miguel
X X X Concluido
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2.6. EXECUCAO FINANCEIRA

No que respeita aos recursos financeiros, a dotagdo global do orgamento da IRAP,
para 2016, foi de € 681 000, mais € 64 730 que no ano anterior, tendo-se executado

€ 671 293,05, remanescendo um saldo de € 9 706,95.

Como de costume a rubrica 071.00.00 — Despesas com pessoal (orgado em €
645 500 e executado € 643 549,34) continuou a assumir grande importancia dentro
do conjunto da despesa projetada e executada (quase de 96% em ambos os casos)
uma vez que a atividade desenvolvida pela IRAP passa necessaria e
fundamentalmente pela remuneragéo dos recursos humanos que lhe estdo afetos.
Se aquele valor acrescermos cerca de € 18 023,44 despendidos com a rubrica das
deslocagbes e estadas (= 2,7%) concluiremos que = 98,7% da despesa realizada
pela IRAP foi para remunerar a sua atividade principal — controlo das equipas

inspetivas sobre as entidades auditadas/ inspecionadas.

Esclarega-se que do reforgo adicional referente ao ano anterior de € 64 730,

€58 870 foi afeto aos vencimentos

Por rabrica, a estrutura da despesa é a que consta do quadro da pagina seguinte:
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01 Despesas Com Pessoal 645 500,00 643 549,34

0101 Remuneracoes Certas e Permanentes 514 950,00 514 615,05

010103 Pessoal dos quadros-Regime de fungdo 403 950.00 40381067
010108 Pessoal aguardar aposentagio 20,00

010110 Gratificagdes 15630.,00 1561068

010111 Representacao 10 450.00 1043248

010113 Subsidio de refei¢do 13 330,00 13 30532

010114 Subsidio de férias e Natal 7120000 7127715

010115 Remuneragdes por doengas e maternidade 270,00 178.75

0102 Abonos variaveis ou eventuais 9 450,00 8 241,32
010202 Horas extraordinarias 50.00

010204 B Ajudas de custo em territdrio nacional 6 750.00 639455

010214 A Remuneracido complementar 2 650.00 184677

0103 Seguran¢a Social 121100,00 120 692,97

010305 A Caixa Geralde Aposentagdes 102 200,00 102 026,66

0103 05B Seguranca Social 17 550,00 1752796

0103 09 Seguros 600.00 554.43

0103 10 Parentalidade 750.00 58392

02 Aquisicies de Bens e Servicos 24 000,00 20 877.50

0201 Aquisiciio de bens 1990,00 1330,73
020104 Limpeza e higiene 50.00

020108 Material de escritério 1200.00 100150
020114 QOutro material-pecas 250.00
020117 Ferramentas e utensilios 90,00

0z 018 Livros e documentagdo técnica 200,00 156,12

020121 Outros Bens 20000 173.11

0202 Aquisicdo de servigos 22 010,00 19 546,77

020201 Encargos das instalagdes 720,00 593.49

020203 Conservacdo de bens 250,00 214.76
020209B Com. Fixas Voz 20,00
020209C Com, Fixas de dados 20.00

020209D Com. Moveis 600,00 538.08
020209E Outros Servicos Conexos 2000
020209F Outros Servigos de Comunicacio 20,00

020213B Deslocac¢des e Estadas Nacionais 20 10,00 18 023,44

020220 Qutros trabalhos especializados 250,00 177,00

04 Transferéncias Correntes 6 000,00 3 944,53

04 06 Seguranga Social 1000,00 720,15

04 06 00 Seguranga Social 1000.00 720.15

04 08 Familias 5000,00 322438

04 08 02 Familas-Outras 5000,00 3122438

06 Outras Despesas Correntes 2 500,00 0,00

06 02 Outras 2 500,00 0,00
06 02 03 Fundo de Maneio 2 500.00

07 Aquisi¢cdo de Bens de Capital 3 000,00 292168

0701 Investimentos 3 000,00 2 921,68

070107 Equipamnto de Informatica 850,00 83831

070109 Equipamento administrativo 2 150,00 208337
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3. AUTOAVALIACAO

Sucintamente e para além do que foi dito, a autoavaliagdo da IRAP baseia-se na
analise critica e articulada do QUAR, do Plano de Atividades e dos recursos

financeiros e humanos que lhe séo colocados a disposigao.

Nesta analise ha igualmente que ter em conta todos aqueles que sdo nossos
“clientes/ destinatarios” (stakeholders), internos e externos, como nos organizamos

para prosseguirmos a nossa missao e os resultados obtidos.

Esquematicamente, vejamos o projetado e o concretizado:

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACA 2016

Departamento: Vice-Presidéncia do Govermno, Emprego e Competitividade Empresarial
Organismo: Inspecdo Regional da Administracdo Piblica

Missdo: Realizar e acompanhar a¢fes de avaliagdo e controlo, corretivas e pedagogicas que permitam a melhoria continua da
Administragdo Publica Regional e Locas, nas dreas juridica e financeira.

Visdo: Tornar-se um primus inter pares na Administragdo Publica Regional

Objetivos estratégicos (OE):
OE 1: Dar visibilidade de exceléncia a IRAP, criando valor para os clientes.

OE 2: Reforgar o corpo inspectivo, qualitativa e quantitativamente, de forma a garantir a realizagdo de acdes inspectivas.

OE 3: Definir procedimentos que garantam a homogeneidade de resultados.

Concretizacado
3 Classificacdo
OBJECTIVOS OPERACIONAIS o eid pllen Sl 7 Desvio
esul s ao
Superou| Atingiu atingiu
EFICACIA - Ponderagao 60%
OB 1 Ponderacéo de 90%
Nimer
Realizar um ntimero u?ﬁg: >
satisfatorio de UA relativas as  Indicador 1 es de
S 8,0 9,00 11,00 5,00 B 22,0%
acdes desenvolvidas na o - 5 : y
administragdo regional e local das,
pesa o 100% ﬁ?‘?‘f\?::
OB 2 Ponderagédo de 10%
Taxa
de
Dar resposta a 80% das Indicador 2 reirfsr
exposicdes, queixas eletrénicas dadas, 80,00% 80,00% 5,00 B 25.0%
& relativa
e pedidos de colaboragdo . Sl
Peso - 100% m:“da
Bk e 9
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EFICIENCIA - Ponderagdo 30%
OB 3 Ponderacdo de 100%
Orgam
ento ou
Indicador 3 De_?DeT
a Tota
Sl 76656,00 68000€ 61027¢ 5,00 H 10,3%
ada /
Unidad
Melhorar a relagdo entre a Peso - 0% e
utilizagao de recursos Ardn
(dotacSes orcamentais) e o Orcam
numero de Unidades de Ac3o ento ou
= Despes
Realizadas - UAR a Total
Indicador 4 e
adhly 76656,00 68000€ 61027¢€ 5,00 B 10,3%
*Data de
corte.
final do
més em
Peso - 40% B
ocorrer
QUALIDADE - Ponderagac 10%
OB 4 Ponderacdo de 100%
Média
da
pontua
Melhorar a qualidade geral do e
q g obtida
trabalho produzido, através da nos
ry 2 o . Questio
padronizacdo e uniformizagdo HaEeE
de procedimentos, visandoa  Indicador 5 realiza
E - dos 6 6,00 8,95 5,00 | 49,0%
obtencdo de maior valor Junto
acrescentado para o conjunto das
A Adenln %o Pabli entidad
a Administragdo Publica es/serv
Regional e Local. icos
inspeci
onados
Peso - 100%
Justificagdo para os desvios ...
Meios disponiveis
|
Recursos Humanos Ppntuaca Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20x1 20 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16x1 16 16
Técnicos Superiores 12x10 120 120 0
Técnicos Profissionais
Assistentes Técnicos 5x2 10 20 0
Assistentes Operacionais
TOTAL 166 166 0
Orgamento (€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 620 000,00 681 000,00 61000
Plano 0,00 0,00 0
Pardmetros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo Ponderagdo Ponderagac
60,00% 30,00% 10,00%
3,00 1,5 0,5
Avaliagdo final do servigo
5,00
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Listagem das Fontes de verificacdo

Unidade de Acdo Realizadas - UAR (Quadro

Objetivo 1 Indicador 1 anexo)
Sistema de Gestdo de Correspondéncia - SGC
Objetivo 2 Indicador 2 Sistema de Gestdo de Correspondéncia - SGC
Objetivo 3 Indicador 3 Mapa de Gestdo Orcamental (Gestor/DROT)
tndicadord Unidades de Acdo Realizadas - UAR (Quadro
anexo)
Objetivo 4 Indicador 5 Questionarios de Avaliacdo de Procedimentos

- QAP

Analisando o quadro de avaliagdo e responsabilizagdo 2015 das paginas seguintes,

verifica-se quanto aos objetivos operacionais o seguinte:

(B

Quanto ao objetivo 1, considera-se que foi superado tendo em conta que se
realizaram e concluiram 11 ag¢des, face as 9 programadas;

Quanto ao objetivo 2, das varias exposicdes, pedidos de colaboracédo e
queixas eletronicas a IRAP conseguiu dar o tratamento adequado a todas.
Atendendo a que o propésito era satisfazer oitenta por cento dos entrados e
obtendo-se uma taxa de concretizagédo de 100%, o que excedeu o esperado
em 25%, ultrapassando o critério de superagdo em 5%, conclui-se que este
resultado superou o objetivo;

Relativamente ao objetivo 3, imputando os custos a oito unidades de agao
e verificando-se um decréscimo relativamente ao ano anterior, conclui-se
que se superou o objetivo;

Por fim e quanto ao objetivo 4, apesar da necessaria colaboragado dos
nossos “clientes” se considerar ainda escassa (s6 responderam ao
questionario 6 entidades), mas, por respeito aos que devolveram os
inquéritos de avaliagdo dos procedimentos e os valores indicativos dos
resultados, podemos considerar que o objetivo foi superado, uma vez que a

meédia de satisfagdo dos clientes atingiu os 98,46%.
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Conclui-se, pois, e aplicando a formula expressa no quadro, que o Servigo teve um
DESEMPENHO BOM ao atingir a nota quantitativa de 5,00.

Angra do Heroismo, 31 de margo de 2017

O INSPETOR REGIONAL,

Antero Fernandes Rolo
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