' GLOBALEDA

GRUPO EDA

Relatério e Contas 2022

T Ol (>)




GLOBALEDA

GRUPO EDA
indice
Mensagem do Conselho de AdMINIStraga0........ccvieiieierreriererunenrereseesrssnesnssersssesesseseenes 3
Enquadramento Macroecondmico € Setorial........miiiiinsiiieieiseiesecessessesssseeennns 5
Enquadramento Setorial .......ccceeenneinnereninneneeeenenns PR I 7 5 A e PR 8
ALIVIAAA@ ...coeiier et e suesen wesasRE wse SRS SRME e e R Sa S e S A e e saa e n R nan RSO 13
Anélise dos Rendimentos e Gastos OPeracionais..........coeevveiverrnreveesrsrersesesmresesens e 20
Indicadores ECONOMICO - FINANCEIN0S.......cccevvvrerrvneenvrcirieniienes T T S 25
P ISP EUIVASiasiseesiscoiussatlivssoaissassoasansmessuassasssonias stssasiiss sssaasesssessassas sage isssane hassssasansdsnsvonsbe vuvass 26
Proposta de Aplicacdo de ReSUILAAOS .......c..cicvirieiviier et e e rees e ers 30
Informag&o sobre a Sociedade @ Orgaos SOCIAIS .....vevrrivreiriveriseees e esssens 31
Apreciacdo e Certificacdo De CoNtas.......ccovverirvrirerieenrenvenneeenens 4e R sag e e e P ST E e .40
Demonstragtes FiINANCRINS. ...t e s esee e s sessesiesrassassensesseses 40
BAIANGO .ttt e e et a et r e ebesaeneben N 43
Demonstracao dos Resultados por NatUrezas.......ccvevieeiuevnenonnenessessenneesseensenes 44
Demonstracdo as Alteracdes no Capital Proprio........cccecevvvvenevnriniensiensieseeiereiessennns 45
Demonstracgao de Fluxos de Caixa............... \ % S U OR - ESSSEETEESE - TS 5 SEESEER s+« FSESUEES 46
Anexo as Demonstragdes FiNANCEITAS ... et s ebe st er e ens 47
Relatério e Parecer do Fiscal Unico.............. GE 8 S T e SR i o+ 9 2 o Fe Tl e o8 85
Certificacdo Legal de Contas.......cccoovevvverververeneerennns oo s v BREH Hbne WS ses st 0t veans el 5% 88
RelatSrio de AUAItOria........cooivviieineiiiniciit st SAT0 R G SRR G 92

Relatério e Contas 2022 2



GRUPO EDA

‘ ) GLOBALEDA

Mensagem do Conselho de Administra¢ao

Tudo comegou a 23 de setembro de 1997, data da constituicdo formal da GLOBALEDA.
Certamente antes, Monteiro da Silva, na altura Presidente da EDA, visionou que o mercado dos

telemdveis seria um negécio com futuro.

Desafiou Paulo Moniz, que juntou na “equipa fundadora” Anténio Brilhante, Noémia Luz, Eugénio
Alves e Lino Martins. Se hoje somos mais de 100 colaboradores, ha 25 anos, tudo comecou com

estes 5 jovens quadros da Electricidade dos Acores S.A. (EDA).

Grande maratona! 25 anos depois, como empresa de referéncia no mercado regional e nacional,
nas areas das Comunicagdes, TelecomunicacBes e Sistemas de Informacdo, a GLOBALEDA é o
resultado do contributo e competéncia dos seus colaboradores e da visdo estratégica de todos

0s seus administradores.

Hoje, num mercado global e muito concorrencial, é a motivagdo dos nossos colaboradores que
permite a GLOBALEDA manter o foco na constante evolucdo dos mercados onde atua.
Assumimos o imperativo de inovarmos nos servicos e nos produtos que concebemos e
materializamos, com a vantagem inequivoca de juntarmos, na mesma empresa, competéncias

nas areas dos Sistemas de Informagdo e das Telecomunicaces.

A GLOBALEDA esta em todas as ilhas e no continente portugués. E outra vantagem competitiva.
Garantimos proximidade e confianga. S6 assim, podemos ajudar os nossos clientes a customizar

solu¢Bes bem dimensionadas e sem desperdicio de recursos.

A cada dia, temos mais aplicagdes suportadas nos Sistemas de Informacdo, que associam a

N

competitividade das empresas a “comodidade do cidad&do”. Estamos af!

Somos lideres regionais na engenharia e construcdo de redes de radio. Agora o objetivo sera
otimizar esta tecnologia, disponibilizando aos decisores informacao relevante para a gestdo dos

territdrios, enquanto smart cities ou smart islands. Queremos fazer!
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A Transicao Digital ¢ a oportunidade para fazermos desaparecer o handicap da geografia

acoriana.

No digital, ndo é a geografia que determina os “centros” ou as “periferias. Os “centros” serdo
aqueles que conseguirem estabelecer boas infraestruturas tecnolégicas, capazes de atrair e reter

0S recursos mais competentes. Somos agentes ativos!

Em 2022, a GLOBALEDA respondeu com profissionalismo e competéncia ao ataque cibernético
de que foi alvo o Grupo EDA. Sdo, também, as vicissitudes que acrescentam espirito de miss3o e

colaboragado nas organizagdes. Agora estamos, ainda, mais fortes!
E uma impossibilidade préatica, querer ter técnicos especialistas em tudo, para tudo querer fazer.

Por isto, a GLOBALEDA construiu parcerias preferenciais com a TETRAPI, DELL, GOOGLE, SAP,
VODAFONE, CISCO, AXIANS, MOTOROLA, AQUASIS, ZONA DE IDEIAS, ITRON, Universidade de
Aveiro e Universidade dos Agores. O objetivo é o de entregar ao Cliente a melhor solugéo, criando

e retendo know-how nesta Regido Auténoma.

Com um percurso de 25 anos, acrescentamos agilidade ao sentimento de pertenca e & nossa
cultura de colaboragdo. Com esta cultura, a GLOBALEDA quer alcangar objetivos, mesmo que

aparentemente inatingiveis, porque afirmamos, com convic¢do, que O FUTURO FAZEMOS NOS!
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Jorge Manuel Almada Macedo
Vitor Manuel Jesus Francisco Costa

Fabio Alexandre Costa

Relatério e Contas 2022 4



| GLOBALEDA

GRUPO EDA

Enquadramento Macroeconémico e Setorial

Se o ano de 2021 ainda foi marcado pelo apoio publico & manuten¢do do emprego e ao
financiamento do Sistema Regional de Satide para o combate & pandemia Covid-19, no inicio de
2022, e quando se perspetivava o regresso gradual a normalidade, do ponto de vista geopolitico,
o mundo foi confrontado com um conflito armado, originado pela invasdo da Ucrania, pela

Rassia.

Esta guerra na Europa frustrou as expetativas de normalizacdo das cadeias de producdo e
logisticas, e a crise do abastecimento de energia e cereais originou o aumento galopante da

inflacdo.

Com afirmagdes contraditérias sobre as perspetivas do comportamento da inflacdo, na primeira
metade do ano de 2022 os reguladores, e os governos mundiais, hesitaram na reacdo, o que
potenciou a incerteza na economia mundial e europeia, tal como nos mercados privilegiados nas

relagBes comerciais com a Regido Autonoma dos Acores (RAA).

Em 2022, a economia portuguesa cresceu 6,7%, de acordo com a estimativa do Instituto Nacional
de Estatistica (INE), ap6s o aumento de 5,5% em 2021, que se seguiu a diminuic3o histérica de

8,3% em 2020, consequéncia dos efeitos adversos da pandemia, na atividade econémica.

Segundo o INE, a procura interna apresentou um contributo positivo expressivo para a variacdo
do PIB, embora inferior ao observado no ano anterior, verificando-se uma aceleracdo do

consumo privado e uma desaceleragdo do investimento.

Segundo o Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA), em dezembro de 2022, o Indicador
da Atividade Econémica (IAE), apresentou um aumento de 2,6%, face ao més homélogo do ano

anterior,
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Este indicador manteve-se sempre positivo durante 2022, crescendo de 11,9% para 14,4% entre
Janeiro e abril, registando, a partir dai, decréscimos consecutivos até novembro (2,5%), subindo

ligeiramente em dezembro (2,6%).

De acordo com os nimeros publicados em janeiro de 2023 pelo SREA, a taxa de varia¢do média
dos ultimos doze meses, terminados em dezembro, do indice de Precos no Consumidor, “Total”,

subiu para 5,00%, abaixo da taxa de inflagdo nacional que foi de 7,83%.

J4 a taxa de variagdo homologa do Indice de Precos no Consumidor, “Total” dezembro, situou-se
nos 7,14%, aumentando 0,69 p.p. em relagdo a taxa divulgada no més anterior. A taxa homéloga

anivel nacional foi de 9,59%.

Varios fatores contribuiram para acentuar a incerteza, em 2022, na RAA. Em primeiro, o
comportamento da inflagdo e fortes subidas das taxas de juro no 2° semestre de 2022, decididas

pelos Banco Centrais,

O segundo fator, com implicacdo direta no mercado onde a GLOBALEDA atua, centrou-se na
utilizagdo das verbas do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), o qual contém o eixo da

“Transicao Digital”.

Durante 2022, pese embora tenham sido cumpridas as “metas burocréticas”, o nimero de
concursos langados, no ambito do PRR, foi reduzido. Foi ainda visivel a dificuldade das entidades

publicas na materializagdo e especificagdo dos cadernos de encargos.

Mesmo os poucos procedimentos concursais que foram lancados em 2022, utilizaram cadernos
de encargos que se revelaram desadequados, quer ao nivel das especificacdes técnicas, quer ao

nivel do preco base com que foram langados.

Com a pouca experiéncia das entidades adjudicantes no desenho das especificacdes e com a
inovacdo introduzida nos instrumentos de operacionalizagdo do PRR, varios concursos publicos

ficaram desertos e outros foram disputados por empresas que, mesmo com a reduzida
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pormenorizacao das especificacdes técnicas e com os pregos base desadequados, decidiram

assumir nas propostas um elevado nivel de risco.

Neste sentido, a GLOBALEDA reuniu repetidamente, em 2022, com as entidades publicas,
procurando alertar para as consequéncias, potencialmente negativas, deste tipo de abordagem,
sensibilizando-as para a necessidade de que o lancamento dos procedimentos concursais
tenham por base cadernos de encargos com especificagdes técnicas consistentes e precos base

adequados.

O terceiro fator, impactante na atividade da GLOBALEDA em 2022, centrou-se na baixa
disponibilidade de investimento em Transicdo Digital, por parte das autarquias e empresas
privadas, que optaram por aguardar pela regulamentagdo do Programa Operacional 2030 (PO
2030), cujos diplomas para a sua operacionalizacdo, ndo foram publicados até ao final do ano de

2022,

O quarto fator teve origem externa a RAA e relaciona-se com a perturbag&o das cadeias logisticas,
com implicagdo direta no estrangulamento dos fornecimentos, evidenciados na escassez de
matérias-primas e bens intermédios, nos longos prazos de entrega e nos elevados custos de
transporte.  Estes constrangimentos tém penalizado a produgdo de diversos bens que
incorporam tecnologia de informagao e condicionaram a atividade da GLOBALEDA, ao nivel da
prestacdo de servicos que incorporam o fornecimento de equipamentos informaticos e/ou de
telecomunicagbes, situacdo que obrigou a empresa a dilatar os prazos para a realizac3o fisica

dos projetos e a consequente realizagdo financeira.

Alincerteza do comportamento da inflagéo, a evolugdo da guerra na Ucrania e as politicas “Covid
Zero" na China, ndo permitiram o anuncio de previsGes animadoras, quanto & estabilizacdo das
cadeias logisticas, no curto prazo, porquanto tal sé serd possivel quando se verificar o

ajustamento entre a oferta e a procura.
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Enquadramento Setorial

Ao nivel dos sistemas de informagdo e telecomunicacbes, ndo ha centros e periferias. Tal sé
depende do investimento em infraestruturas tecnologicas, na formagdo e na capacitacdo dos
recursos humanos. Se a geografia penaliza o desenvolvimento da RAA, nestas areas, este

constrangimento é ultrapassavel.

Em 2022, a GLOBALEDA, manteve como prioritério o seu posicionamento como um agente ativo
na criacao de necessidades, sensibilizando os decisores privados e publicos para a importancia
de monitorizarem com detalhe os seus processos, desde os administrativos ou de producéo, até

aos financeiros, logisticos ou comerciais.

Focamo-nos em evidenciar o potencial dos Sistemas de Informagdio na capacitacio das
organiza¢es publicas ou privadas, dotando-as com ferramentas que, ndo sé facilitam a detecao
de ineficiéncias, mas sobretudo agilizam os processos de decis&o, para a sua otimizaco e para
a aproximacao e liga¢do ao cidaddo e/ou cliente. Na pratica, quisemos posicionar-nos como
lideres regionais na drea da automatizagdo dos processos, na construcdo de plataformas de
interacdo cliente / prestador de um servico, ou naquilo a que se designa por “cuidado ao

cidadao”.

Estas prioridades foram concretizadas, pese embora os constrangimentos resultantes do
ciberataque ao Grupo EDA. Primeiro, durante o periodo cuja prioridade absoluta foi direcionada
para a recuperacdo dos sistemas afetados, que inviabilizaram, na GLOBALEDA e nas empresas
do Grupo EDA, a realizacdo de trabalhos suportados por sistemas de informacdo e
posteriormente com o conjunto de politicas de ciberseguran¢a adotadas no Grupo EDA, que
implicaram a abertura gradual das ligacdes externas dos Sistemas e limitaram a capacidade do

trabalho remoto.

Na area de Lojas e de Servicos de Comunicagdes, a GLOBALEDA atua como Agente Comercial
VODAFONE, no setor das telecomunica¢Bes pessoais (particulares e empresarial). A empresa tem

6 Lojas VODAFONE Indiretas (LVI) e 3 Lojas GLOBALEDA proéprias.
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Em 2022, centramo-nos no setor empresarial, como gerador comercial na criacdo de
necessidades de solu¢des VODAFONE e/ou aplicacdes proprias GLOBALEDA, ao nivel da

sensorizagdo, monitoriza¢do e automagdo de processos.

A GLOBALEDA € o maior agente comercial VODAFONE nos Acores e a sua atividade, nesta

parceria, € baseada na venda e comercializagdo de equipamentos e servicos de

telecomunica¢des moveis e fixas.

Pese embora a concorréncia de outros operadores, com as campanhas da VODAFONE, foi

possivel incrementar a atividade dos servicos prestados a empresas e particulares.

Arelacdo de proximidade em todas as ilhas e o trabalho junto das Pequenas e Médias Empresas
(PME), foi fundamental, e constitui uma mais-valia, para identificarmos as necessidades, e
rapidamente oferecermos solugdes que agilizem os processos industriais, comerciais e de

servigo ao cidadao.

No caso das empresas, com a prolifera¢do da sensorizagdo, automacdo e toda a tecnologia de
gestao a distancia, a GLOBALEDA continuou a focar-se na divulgacdo de solu¢des /oT, junto de

empresas e de entidades pulblicas, neste caso, em linha com o conceito de Smart Island.

Para tal, quisemos preparar os nossos colaboradores, dotando-os de conhecimentos técnicos
para o desenvolvimento de projetos e para a identificagdo e criagdo de necessidades, junto dos

nossos clientes e do mercado empresarial.

Procuramos melhorar diariamente o desempenho das nossas lojas. A satisfacdo dos nossos
clientes, validada com a avaliagdo, muito positiva, do desempenho dos nossos colaboradores,
por parte da VODAFONE, permitiu-nos a manutengdo da nossa “carteira”, com foco na criacdo de

solugBes tecnoldgicas, que nos permitissem angariar novos negécios e novos clientes.

Somos considerados um dos melhores agentes VODAFONE do pais, porque apostamos na

estabilidade das nossas equipas. Com esta capacidade, queremos continuar a valorizar os nossos
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colaboradores, potenciando a vertente comercial de todas as areas de negécio da GLOBALEDA,
conscientes de que a adequada gestdo dos recursos, e o rigor no controlo dos custos associados,

sdo fundamentais para a sustentabilidade desta area de neg6cio e da GLOBALEDA.

Durante o ano de 2022, foi implementada em todo o territério portugués a tecnologia 5G, tendo
como prioridade a cobertura nas zonas urbanas. Embora ainda em fase inicial, esta tecnologia
promete trazer diversas oportunidades e beneficios para a sociedade portuguesa, incluindo
maior velocidade e capacidade de conexdo, suporte para aplicagbes avancadas, como realidade
virtual e aumentada, e mais eficiéncia em dreas como salde, industria e transporte. Além disso,
a ANACOM esta empenhada em garantir que a implementacdo do 5G em Portugal ocorra de
forma justa e equilibrada para todas as operadoras, com objetivo de garantir a competitividade

do mercado de telecomunicacdes.

No contexto regional, a estratégia ndo foi excec¢do, estando ja os centros urbanos da maioria das

ilhas da RAA com a tecnologia disponivel.

Apesar da tecnologia estar generalizada, as oportunidades comerciais em torno do 5G
revelaram-se ainda inexpressivas, especialmente, devido aos atrasos generalizados nas
candidaturas a programas de apoio financeiro nestas areas, tais como os Bairros Digitais, Escolas

Digitais, entre outros.

A area core das telecomunicagdes da GLOBALEDA (manutencdo de infraestruturas de
comunicagbes moéveis) ndo foi, até & data, afetada pelo acordo de partilha das infraestruturas
NOS e Vodafone na RAA, nem a alienacdo das suas infraestruturas aos dois grandes operadores
internacionais de infraestruturas de telecomunica¢des em Portugal (Cellnex e Vantage Towers).
Espera-se, no entanto que a Cellnex lance, ainda este ano um concurso a nivel nacional para a
respetiva prestacgao de servicos. Dado o historial e a boa prestagdo mantida ao longo dos ultimos
20 anos, a GLOBALEDA encontra-se bem posicionada para a potencial continuidade destes

Servicos na RAA,
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Na area das redes moveis privadas (Land Mobile Radio - LMR) manteve a sua tendéncia de
desaceleracdo no segmento empresarial e de seguranca publica a nivel mundial e na RAA, devido
ao agravamento dos constrangimentos nas cadeias de abastecimento (escassez de
semicondutores) e no aumento generalizado dos pregos. Na generalidade, os prazos de entrega,
passaram de algumas semanas para varios meses ou até anos. Esta condi¢do, impactou de forma
expressiva projetos contratualizados, que embora adjudicados em meados de 2022 e com prazos
de conclusdo de 2 a 3 meses, s6 serdo concluidos em 2023. Tendéncia similar ocorreu no setor

WAN/LAN e WIFI industrial assim como na drea da sensorizagdo ambiental.

O setor de LPWAN {Low-Power Wide-Area Network) manteve a tendéncia de forte e consolidado
crescimento a nivel global. Conforme relatério da loT Analytics, State of the loT - Summer 2022, o
mercado cresceu 18%, em relagdo ao ano 2021, totalizando aproximadamente 14,4 bithdes de
ligagbes /oT. Na RAA a adogdo continua praticamente inexpressiva, justificada sobretudo pelo
processo moroso na preparacao de candidaturas para obtencdo de fundos de financiamento
que potenciam o aproveitamento desta tecnologia, por parte de empresas e organizacdes do
setor publico. No entanto, perspetiva-se j& em 2023 os primeiros pilotos em alguns setores. A
GLOBALEDA ja se encontra a dimensionar solugdes de cobertura LPWAN privada e a estabelecer
parcerias com entidades de investigacdo, assim como acordos com principais fornecedores de

sensores e equipamentos de conetividade.

Tendo em conta os constrangimentos nas cadeias de abastecimento verificados em 2021, e
prevendo que esse cenario se pudesse prolongar em 2022, a area das telecomunica¢des da
GLOBALEDA tentou focar a sua atividade na prestacdo de servi¢os. Como exemplo, no ambito
das escolas digitais, € numa fase preparatdria para dotar velocidade gigabit a todas as 160
escolas da RAA, realizou um levantamento exaustivo das condi¢Bes existentes na componente
ITED. Este trabalho sera a base de estudo para identificacdo de melhorias e normalizacio das
redes /TED, de modo a garantir a qualidade transversal no acesso a internet a todos os
estabelecimentos de ensino. Em 2023, perspetiva-se a oposta na continuidade deste tipo de

atividade.
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Ao nivel do setor dos Sistemas de Informagdo, em 2022, verificou-se o inicio, muito ténue, de
iniciativas associadas a aplicacdo, na RAA, do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, principalmente
focadas na aquisicdo de equipamentos. Igualmente, apesar das expetativas geradas, a
indefinicdo quanto ao Programa Operacional Agores (PO-A) 2030 n3o permitiu o lancamento de
acdes de financiamento. Assim, manteve-se a estagnacdo nas intencdes de digitalizacdo e de

moderniza¢do da industria e dos servicos.

A GLOBALEDA manteve o foco na consolidagdo de conhecimento nas diferentes areas associadas
ainovagdo digital, a par do /o7, como sejam computacdo em nuvem, big data, inteligéncia artificial,

ciberseguranca, blockchain, web 3.0, entre outras.

Desta forma, a empresa encontra-se apta para apoiar o tecido empresarial e administracdo
publica regional, na dinamizacdo do negécio e na transformacdo dos seus processos
tecnoldgicos, com vista & produgdo e fornecimento de produtos competitivos e de prestacdo de

um servigo de exceléncia ao cidaddo e pablico em geral.

A GLOBALEDA é reconhecida como uma referéncia na consultoria, concecdo, desenvolvimento,
fornecimento, instalagdo, manutencao e monitorizacdo de solucdes informaticas robustas, ageis
e seguras. Focada na maximizacdo da satisfacdo do Cliente, através da qualidade dos seus
recursos humanos, da utilizacdo de metodologias 4geis na gestdo de projetos e de parcerias
estratégicas e sélidas com os maiores players tecnolégicos mundiais, a drea dos Sistemas de

Informacao € a que aporta maior volume de negécios & empresa.

Tal como no ano transato, os Sistemas de Informacéo continuaram a desenvolver e consolidar
diversos projetos inovadores, diferenciadores e estruturantes, bem como suportar, de forma

remota, a operagao didria de varias organizacGes.

Atuamos numa area tecnoldgica complexa, extremamente competitiva e em constante evolucdo,
onde os desafios dos clientes s&o permanentes, pelo que a Valorizac3o e Capacitacdo dos nossos

recursos humanos sdo fundamentais, pois sdo o ativo mais importante da GLOBALEDA.
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Atividade

Em 2022, a atividade da GLOBALEDA, aferida pelo volume de negécios, incluindo outros

rendimentos operacionais, registou um decréscimo de 30%, comparativamente ao ano de 2021.

As prestacbes de servicos relacionadas com as tecnologias de informagdo e com as
telecomunicagdes contribuiram para o volume de negécios em 63% e 21%, respetivamente. As
vendas de equipamentos informatico, teleméveis, acessérios de teleméveis e outros, foram

responsaveis por cerca de 16% do volume de negdcios.

(milhares de euros)

2018 2019 2020 2021 2022 Variagao

22/21 (%)

Vendas 583 1189 963 808 523 -35%
Prestacdo de Servico 5483 5745 8701 8931 6224 -30%
Outros Rendimentos 160 147 156 169 176 4%
Total 6226 7081 9820 9908 6923 -30%

A atividade da GLOBALEDA, enquanto agente comercial Vodafone, apresentou um crescimento

de 8% no ano de 2022.

O numero total de ativa¢bes registou um aumento da atividade liquida de 25,5%, quando
comparado com o ano anterior. A andlise dos valores relativos ao setor empresarial, diminuiu
8,5% em relagao a 2021. Nesta andlise devemos ter em consideragao a auséncia da renovacdo
de contratos com grande impacto no total da carteira. O niimero de ativa¢des no setor residencial

ascendeu a 29 844, apresentando um crescimento de 34,1% face ao ano anterior.
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- Variagdo
N° ativagoes 2018 2019 2020 2021 2022
22/21 (%)
Actividade Liquida Residencial 24384 24924 20463 22257 29844 34,1%
Actividade Liquida Empresarial 4994 5274 5252 5651 5173 -8,5%
Total 29378 30198 25715 27908 35017 25,5%

As prestacdes de servi¢o das Infraestruturas de Telecomunica¢des compreendem as atividades
de concegdo, projeto, fornecimento, instalagdo e manutencdo de infraestruturas e equipamentos
de telecomunicagbes e ascendem a 1 343 milhares de euros, verificando-se uma diminuicao de
10%, face ao valor registado no ano anterior. No decurso de 2022 assistiu-se a um abrandamento
no mercado das telecomunicagdes e por conseguinte uma redugdo na procura de servicos na
area das telecomunicac¢des, bem como ao adiamento da conclusdo dos projetos em curso por
via das perturbagdes verificadas nos fornecimentos de matérias-primas e bens intermédios a
incorporar nos referidos projetos, obrigando a empresa a dilatar os prazos de entrega ao cliente,

com impacto na realizacdo econémica e financeira.

No segmento das vendas de equipamentos de telecomunicagdes verificou-se uma reducdo de
64% face ao mesmo perfodo do ano anterior, justificada essencialmente pela dilatacdo dos

prazos de entrega dos equipamentos.

As prestagOes de servicos na érea de Sistemas de Informacdo compreendem as atividades de
consultoria, conce¢ao, desenvolvimento, fornecimento, instalagdo, implementacao, manutencéo
e monitorizagao e ascenderam a 4 025 milhares de euros, verificando-se uma diminuicao de 40%
comparativamente ao valor registado em 2021. As vendas de equipamento informatico
apresentaram um decréscimo de 9% face a 2021. No entanto, os rendimentos associados 3 area
dos Sistemas de Informac&o continuam a ter a maior representatividade no Volume de negécios

da Empresa, com cerca 64%.

A GLOBALEDA possui o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
(SGQAS), segundo os referenciais NP EN ISO 9001, NP EN 1SO 14001 e NP EN ISO 45001. Durante
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0 ano de 2022 a aplicagdo do SGQAS permitiu reforcar a eficiéncia da organizacdo, o

desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores e da empresa e, desse modo, a melhoria

continua da qualidade dos servigos prestados.

(milhares de euros)

2018 2019 2020 2021 2022 Variagho  Estrutura
22/21 (%) 2022 (%)
Mdveis 1090 1085 1064 1043 1102 6% 16%
Vendas Equipamentos Méveis 74 65 102 82 70 -15% 1%
Comissdes e Outros Servicos 871 873 807 792 856 8% 12%
Outros Rendimentos 145 147 155 169 176 4% 3%
Infraestruturas de Telecomunicagdes 1931 1690 1917 1863 1479 -21% 21%
Venda equipamentos Telecomunicagbes 225 366 331 377 136 -64% 2%
P do Servi i
LEStaGHDISINIED CelpSmEntos 1706 1324 1586 1486 1343 -10% 19%
Telecomunicacdes
Sistemas de Informagio 3190 4306 6839 7002 4342 -38% 63%
Venda equipamentos Sistemas de informagao 284 758 531 349 317 -9% 5%
Prestagdo Servico Sistemas de Informacdo 2906 3548 6308 6653 4025 ~40% 58%
Total 6211 7081 9820 9908 6923 -30% 100%
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Recursos Humanos

No final de 2022 a GLOBALEDA contava com 94 colaboradores ativos com vinculo & empresa.
Existem ainda mais 4 trabalhadores que se encontravam requisitados por outras entidades. Para

além destes, existemn 11 trabalhadores, oriundos da EDA, em regime de cedéncia.

Recursos Humanos (*) 2018 2019 2020 2021 2022 _ oriasdo
22/21 (%)

Orgaos de Gestdo 2 2 2 3 3 0,0%
Quadros Superiores 15 20 25 27 23 -14,8%
Contratos sem termo 9 12 24 26 23 -11,5%
Contratos a termo 6 8 1 1 0 -100,0%
Quadros Técnicos 63 60 61 60 59 -1,7%
Contratos sem termo 51 47 56 57 56 -1,8%
Contratos a termo 12 13 5 3 3 0,0%
Administrativos e Apoio 8 9 9 0,0%
Contratos sem termo 9 0,0%
Contratos a termo 0 0 0 0 0 -
Total Pessoal 88 91 97 99 9% -5,1%
Quadro Permanente 70 70 91 95 91 -4,2%
Contratos a termo 18 21 6 4 3 -25,0%
Pessoal EDA - Cedido 10 10 10 11 11 0,0%
Total 98 101 107 110 105 -4,5%
Gastos com Pessoal {mil euros) 2043 2323 2557 2764 2845 2,9%
Gastos com Pessoal Cedido (mil euros) 585 690 560 650 685 5,4%
Gastos Totais (mil euros) 2628 3013 3117 3414 3530 3,4%

(*) Numero de trabalhadores ao servico em 31 de Dezembro

No ano de 2022, os encargos com o com o pessoal ascenderam o valor de 2 845 milhares de

euros, representando um acréscimo de 2,9% quando comparado com igual periodo de 2021.

Relatério e Contas 2022 16




\ GLOBALEDA

GRUPO EDA

A GLOBALEDA tem trabalhadores nas ilhas de Sdo Miguel, Terceira, S0 jorge, Pico e Faial, e em
Lisboa, garantindo uma cobertura quase integral na RAA, com competéncias técnicas nas

diferentes areas de servico, para além da atividade de agente comercial Vodafone.

itha 2018 2019 2020 2021 2022 ' oriasdo
22/21 (%)

S. Miguel 63 66 70 74 68 -8,1%
Terceira 9 9 12 10 10 0,0%
S.Jorge 2 2 2 2 3 50,0%
Pico 4 4 4 4 4 0,0%
Faial 4 5 5 5 5 0,0%
Acgores 83 87 93 95 90 -5,3%
Lisboa 5 4 4 4 4 0,0%
Total 88 91 97 99 94 -5,1%

A este quadro de pessoal esta associado um conjunto de competéncias fundamentais para o

desenvolvimento das atividades da GLOBALEDA.

Qualificagdes Profissionais 2018 2019 2020 2021 2022 ' Oriasdo

22/21 (%)
Quadros Superiores 17 22 27 30 26 -13,3%
Técnicos Manutencdo 15 14 14 17 13 -23,5%
Técnicos Informatica 16 15 14 10 13 30,0%
Técnicos Comerciais 32 31 33 33 33 0,0%
Técnicos Administrativos 8 9 9 9 9 0,0%
Total 88 91 97 929 94 -5,1%

A empresa promove uma cultura de servico assente no conhecimento e no envolvimento de todos
0s seus trabalhadores, de modo a garantir a integraco, a partilha e a responsabilidade pela criacao

de valor para a empresa, para os clientes e para os acionistas.

A valoriza¢ao profissional através do reconhecimento do desempenho, a par da formacao e da

integracdo em projetos desafiantes, reconhecidos pelos nossos clientes pela forma como
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colaboramos e acrescentamos valor, sdo fatores de motivacéo de gratificacdo e de diferenciacgo

da empresa no mercado.
A certificacdo do SGQAS ao nivel da seguranga, permitiu mitigar o risco para todos aqueles que

connosco trabalham, através de formacdo adequada ao nivel das melhores préticas

internacionais.
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Evolug¢do Econdmica e Financeira

De seguida é apresentada a Demonstracdo dos resultados, que reflete o desempenho
econémico obtido nos anos de 2022 e 2021, além da variacao de resultados, em termos de valor

e em percentual.

(mulhares de euros)

Variagdo  Variacdo

ao Res 2022 2021
Demonstracao Resultados 22121 22121 (%)

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados 6747 9740 -2993 -31%
Subsidios a exploragao - 9 -9 -100%
Trabalhos para a prépria entidade 12 - 12 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
= @ (430) (615) 185 -30%

consumidas
Fornecimentos e servigos externos (3556) (6 305) 2748 -44%
Gastos com o pessoal (2 845) (2764) -80 3%
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 9 - 9 =
Imparidade de dividas a receber i ] 1
(perdas/reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 155 159 -4 -3%
Outros gastos e perdas 1 (14) 4 -26%
Resultados antes de depreciacdes, gastos de

esulte  de depreciacoes. g 81 210 (129) -61%
financiamento e impostos
Gastos / Ses de d iacdoed

as o§ reilersoes e depreciacdo e de (134) (167) 13 0%
amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos

. ; . I. ( B (53) 43 (96) -223%
financiamentos e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos - 0 0 -100%
Juros e gastos similares suportados (8) (8) 0 2%
Resultado antes de impostos (61) 35 (96) -277%
Imposto sobre o rendimento do periodo 6 (9) 15 -166%
Resultado liquido do periodo (55) 25 (80) -317%
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Analise dos Rendimentos e Gastos Operacionais

Em 2022, o resultado liquido da GLOBALEDA foi negativo em cerca de 55 milhares de euros,

traduzindo uma diminuigcdo homologa de 317%.

Os Rendimentos Operacionais da empresa resultam das Vendas de equipamentos, Prestacdes
de Servicos, e Outros Rendimentos e Ganhos relacionados com a comercializacdo de
comunicagbes méveis e equipamentos, enquanto agente Vodafone, da prestacdo de servicos na

area das Infraestruturas de Telecomunicagdes e de Sistemas de informacgo.

Em 2022, os proveitos operacionais ascenderam a 6 923 milhares de euros, menos 30% do que

no periodo anterior (9 908 milhares de euros).

(mithares de euros)

Variagdo  Estrutura

201 2019 2 2021
018 020 2022 22/21 (%) 2022 (%)

Vendas 583 1189 963 808 523 -35% 8%
Prestacao de Servigo 5483 5745 8701 8931 6224 -30% 90%
Subsidio a Exploracdo 7 0 4 9 0 -100% 0%
Outros Rendimentos 153 147 152 160 176 10% 3%
Total 6226 7081 9820 9908 6923 -30% 100%

Em 2022, a faturacdo relacionada com a comercializagdo de comunicagbes moéveis, de
equipamentos de telecomunicag¢des e informatica representou 23% do Volume de negdécios,
considerando os rendimentos suplementares, enquanto a faturacdo relacionada com o projeto,
instalagdo e manutencdo de infraestruturas de comunicagbes representou 19% e a faturagdo

referente aos Sistemas de informacao 58%.

As prestacBes de servicos totalizaram 6 224 milhares de euros e registam uma reducdo de 30% em
relagdo a 2021. Este valor é resultado da estagnacao verificada ao nivel do lancamento de novos

procedimentos concursais e no adiamento de tomada de decisdo as propostas apresentadas pela
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GLOBALEDA em virtude do atraso verificado na operacionalizagdo do Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia (PRR).

(milhares de euros)

2018 2019 2020 2021 2022 Variagao

22/21 (%)

Vendas 583 1189 963 808 523 -35%
Vendas Equipamentos Moveis 74 65 102 82 70 -15%
Venda equipamentos Telecomunicag¢bes 225 366 331 377 136 -64%
Venda equipamentos Sistemas de Informacéo 284 758 531 349 317 -9%
Prestacdo de Servigo 5483 5745 8701 8931 6224 -30%
Comissdes e Outros Servicos 871 873 807 792 856 8%
Infraestruturas de Telecomunicagbes 1706 1324 1586 1486 1343 -10%
Sistemas de Informacdo 2906 3548 6308 6653 4025 -40%
Subsidio a Exploragéo 7 0 4 9 0 -100%
Subsidio a Exploragdo 7 0 4 9 0 -100%
Trabalhos para a prépria entidade 0 0 0 0 12 -
Acti.Fixos Curso-FSE 0 0 0 0 12 -
Reversdes de Imparidades de Clientes 8 5 0 1 9 800%
Reversdes de imparidades de Clientes 8 5 0 1 9 800%
Qutros Rendimentos 145 142 152 159 155 -3%
Outros Rendimentos Operacionais 145 142 152 159 155 -3%
Total 6226 7081 9820 9908 6923 -30%

Os gastos operacionais em 2022 ascenderam a 6 976 milhares de euros, no ano anterior este

valor foi de 9 865 milhares de euros, o que corresponde a uma diminuicao de 29%.
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Gastos Op eracionai 2018 2019 2020 2021 2022 Variagdo
astos racionais
P 22/21 (%)
Custo das mercadorias vendida
S Mmercadorias VeNdidase 432 891 860 615 430 -30%
das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos 2871 3331 5393 6305 3556 -44%
Gastos com o pessoal 2043 2323 2557 2764 2845 3%
Amortiza¢des 106 87 103 167 134 -20%
Imparidade de inventarios 3
(perdas/reversdes)
Outros gastos e perdas 6 10 19 14 1 -26%
Total 5458 6650 8932 9865 6976 «29%

O Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ascendeu a 430 milhares de
euros. A redugdo verificada de 30% em relagdo ao periodo homologo ¢ resultado da continua

contracdo verificada no mercado agoriano.

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos, no montante de 3 556 milhares de euros,
representaram 51% dos gastos operacionais, estando contemplado nestes gastos, os custos
afetos a projetos de telecomunicagbes e sistemas de informacdo, e os gastos com os
trabalhadores cedidos pela EDA. A diminui¢do verificada de 44% resulta essencialmente na
diminuicdo da subcontrata¢do de servicos externos para incorporar nos servigos prestados pela
empresa, em resultado da estagnacdo de novas contratacdes de servigos, com maior incidéncia

na area dos sistemas de informacéao.

Os gastos com pessoal ascenderam a 2 865 milhares de euros e representam 41% dos gastos
operacionais. O aumento de 3% dos gastos com pessoal em 2022 é resultado da execucdo do

Acordo de Empresa e da atualizacdo salarial negociada com os sindicatos em 2022.

As depreciages dos ativos fixos tangiveis totalizaram 134 milhares de euros, menos 20% do que

em 2021, em virtude de as aquisi¢des de ativos fixos terem sido diminutas.
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Evolucdo da Posicdo Financeira

O Balango da GLOBALEDA para 2022 e 2021, que ilustra a posic¢do financeira e a estrutura de

capitais da empresa é apresentado no quadro seguinte,

(milhares de eurcs)

Variagao Variagdo

BALAN 2022 2021
co 22/21 22/21 (%)
ATIVO NAO CORRENTE 1003 1048 -45 -4%
Ativos fixos tangiveis 955 1032 -77 7%
Ativos intangiveis 19 0 19 -
Outros investimentos financeiros 20 17 3 19%
Ativos por impostos diferidos 9 0 9 -
ATIVO CORRENTE 6 235 5832 403 7%
Inventarios 94 71 23 33%
Clientes 3078 3101 -23 -1%
Estado e outros entes publicos 36 135 -99 -73%
Accionistas/sécios 0 0 0 -
QOutros créditos a receber 872 1194 -322 -27%
Diferimentos 1066 38 1028 2723%
Caixa e depositos bancarios 1090 1294 -204 -16%
TOTAL DO ATIVO 7 238 6 880 358 5%
CAPITAL PROPRIO 3861 3929 -68 -2%
Capital subscrito 300 300 0 0%
Reservas legais 64 64 0 0%
Outras reservas 501 501 0 0%
Resultados transitados 3051 3039 12 0%
Resultado liquido do periodo -55 25 -80 -317%
PASSIVO CORRENTE 3377 2951 426 14%
Fornecedores 2042 1965 77 4%
Estado e outros entes publicos 362 270 93 34%
Outras dividas a pagar 496 690 -194 -28%
Diferimentos 477 26 451 173%%
TOTAL DO PASSIVO 3377 2951 426 14%
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 7 238 6 830 358 5%
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O Ativo liquido na GLOBALEDA no final de 2022 ascendeu a 7,2 milhdes de euros, mais 358
milhares de euros que no final de 2021. O Ativo ndo corrente, que representava 14% do ativo

total, ascendeu a um milh&o de euros, menos 45 milhares de euros, comparativamente a 2021.

Em termos de Ativo corrente, destaca-se a diminuig¢do de 8% no valor de clientes e outras contas

areceber em relagdo ao mesmo periodo de 2021.

Os capitais proprios da GLOBALEDA ascendem 3,9 milhdes de euros, o que representa um
decréscimo de 2%, por via do prejuizo apurado no periodo e pela aplicacdo do resultado no
periodo anterior. Foram distribuidos dividendos no valor de 13 milhares de euros relativos ao

exercicio de 2021.

Ao nivel do Passivo corrente, destaca-se a redugdo de 5% no valor das dividas a pagar a

fornecedores e outros credores.
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Indicadores Econémico - Financeiros

{milhares de euros)

Indicadores 2018 2019 2020 2021 2022

Volume de Negoécios 6065 6934 9664 9739 6747
Varia¢do Anual (%) -10% 14% 39% 1% -31%
Custos Operacionais 5457 6642 8932 9865 6976
Variacdo Anual (%) -13% 22% 34% 10% -29%
EBIT (Resultado Operacional) 768 436 886 43 -53
EBITDA (EBIT + Amortiza¢Ges) 874 522 990 210 81
Resultado Liquido 685 345 714 25 -55
Capitais Proprios 3376 3721 4262 3929 3861
Liquidez Geral (%) 231% 298% 278% 198% 185%

Ativo Corrente/Passivo Corrente

Autonomia Financeira (%) 62% 1% 70% 57% 53%
Capital Préprio/Ativo Liquido

Solvabilidade 166 247 230 133 114
Capital Proprio/Capital Alheio

Solvabilidade Total (N) 2,66 3,47 3,30 2,33 2,14
Ativo Liquido/Passivo Total

Rentabilidade Liquida (%) 11,3% 4,9% 7.4% 0,3% -0,8%
Resultado Liquido / Volume de Negocios
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Perspetivas

Segundo as previsbes econémicas de inverno 2023 da Comissdo Europeia (CE), um ano ap6s o
inicio da guerra de agressdo da Russia contra a Ucrania, a economia da UE entrou em 2023 em
melhores condi¢bes do que o previsto no outono. As previsdes intercalares do inverno apontam
para perspetivas de crescimento, em 2023, de 0,8 % na UE e de 0,9 % na area do euro. Prevé-se
atualmente que a recessdo técnica anunciada para o final do ano seja evitada, por pouco, na UE

e na area do euro.

Para a CE, a melhoria das perspetivas de crescimento, para 2023, deve-se a uma evolucdo
favordvel desde as previsdes do outono. A diversificacdo continua das fontes de
aprovisionamento e a queda acentuada do consumo deixaram os niveis de armazenamento de
gas acima da média sazonal dos Gltimos anos, e os precos grossistas do gas desceram muito
abaixo dos niveis anteriores a guerra. Além disso, manteve-se o0 bom desempenho do mercado
de trabalho da UE, permanecendo a taxa de desemprego no minimo histérico de 6,1 % até ao

final de 2022.

No entanto, persistem fatores adversos. Para a CE, os consumidores e as empresas ainda
enfrentam elevados custos da energia. A inflagdo subjacente continuou a aumentar em janeiro,
minando ainda mais o poder de compra dos agregados familiares. Com a persisténcia das
pressdes inflacionistas, a restritividade monetaria deverd continuar prejudicando a atividade

empresarial e travando o investimento.

Na RAA os préximos anos serdo marcados pela implementacdo do Plano de Recuperacdo e

Resiliéncia (PRR) e do Programa Operacional Acores (PO-A) 2030.

Com especial enfoque na Administragdo PUblica Regional, estas fontes de investimento aportam
condi¢Bes muito especiais para as empresas tecnolégicas sediadas na Regido, mas também

riscos acentuados quanto a capacidade de captacdo desses negdcios, porquanto o tecido

empresarial tecnoldgico, na RAA, é caraterizado por empresas de reduzida dimenso.
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E nesse sentido, que a criagdo de parcerias, entre empresas regionais e nacionais, assume um
papel fulcral na capacidade de assegurar a retencdo na RAA de parte significativa das verbas

disponiveis, bem como, de retencdo e capacitagdo de conhecimento especializado.

A GLOBALEDA, conhecedora profunda desta realidade, quer posicionar-se como agente ativo,
consolidando a estratégia iniciada em 2022, em trés niveis. Primeiro, oferecendo solucdes digitais
financiaveis pelo PRR; depois, posicionando-se como parceiro habilitado para prestar consultoria
e apoio a Administragdo Plblica e empresas, na identificacdo dos melhores servigos e solu¢des
tecnologicas para a transi¢ao digital, bem como, constituindo-se como parceiro tecnolégico, no

ambito de projetos de investigacdo e desenvolvimento, financiados pelo PRR.
Para a concretizagdo desta estratégia, a GLOBALEDA definiu os seguintes objetivos estratégicos:

Cuidado ao cidaddo: a GLOBALEDA quer posicionar-se como lider regional na 4rea da
automatizagdo dos processos e naquilo a que se designa por “cuidado ao cidaddo”, desde a
concegao ou redesenho de processos, a sensorizacao de edificios e infraestruturas, 8 mobilidade
do negdcio e equipas, a presenca online e interativa, & telemedicina e teleassisténcia, ao

envolvimento estratégico dos cidad3os.

A GLOBALEDA quer ser um agente ativo na sensibilizagdo dos decisores privados e publicos para
aimportancia da automatizagdo e simplificacdo dos seus processos, quer sejam administrativos,
de produgdo, financeiros, logfsticos ou comerciais, evidenciando o potencial da digitaliza¢do e da
automatiza¢do na agilizagdo da tomada de decisdo, da redugdo de risco e da conformidade e

governanca de processos, pessoas e dados.

Capacitar, valorizar e reter know-how: o conhecimento é a chave do sucesso de uma empresa
ou regido. O investimento na educacdo e na capacitacdo técnica dos jovens agorianos é
estratégico para aproveitarmos as oportunidades que o mercado regional reivindica, bem como
para o refor¢o e consolidagdo da competitividade das empresas regionais nos diferentes setores

de atividade, quer a nivel nacional quer mesmo a nivel internacional.
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Para tal, a GLOBALEDA tem celebrado, e ird continuar esta estratégia, contratos e protocolos, de
cariz tecnoldgico, com diferentes Universidades e estabelecimentos de ensino, regionais e

nacionais.
Estas parcerias tecnoldgicas tém como objetivo: criar e reter know-how na GLOBALEDA e na RAA.

Digitalizar e automatizar processos: a desburocratizagdo, a maior celeridade na resposta, a
otimizagdo dos diferentes recursos, humanos e tecnolégicos, a maior transparéncia da atuacdo
dos diferentes organismos e seus responsaveis, com o foco na crescente disponibilidade de
servicos e na maior proximidade e satisfacdo dos cidaddos, sdo os vetores que norteardo a
atuagao dos decisores publicos e privados, devendo contar, para tal, com as tecnologias de

informacao.

A GLOBALEDA quer dota-los do potencial quase inesgotavel das tecnologias de informacdo,
ajudando-os a encontrar as melhores solug¢bes disponiveis para o tratamento de grandes
volumes de dados (Big Data), a robotizagao de processos (RPA) e a incorporagdo de tecnologias

de aprendizagem, como o Machine Learning e a Inteligéncia Artificial.

Reforgar as parcerias tecnolégicas: a GLOBALEDA, ao longo dos anos da sua existéncia, tem
sido uma espécie de laboratério e escola para a vulgarizagdo da tecnologia de ponta, primeiro

na Electricidade dos Agores, S.A. (EDA) e depois com tradugdo préatica no mercado.

Esta estratégia tem permitido envolver parceiros regionais e do exterior, com o objetivo de

construir as melhores solu¢des para o mercado regional e nacional.

A amplitude de areas de intervencédo, com diferentes graus de exigéncia de conhecimento e
especializagdo, bem como a escassez de recursos humanos qualificados, face a procura que se
verifica no mercado, reforcam a necessidade da celebracdo de parcerias tecnologicas que

permitam entregar a melhor solucdo disponivel.
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Gerir as "Smart Islands”: a GLOBALEDA é lider regional na engenharia e construcdo de redes de
radio, como sdo exemplos as redes de radiocomunicacdes da Prote¢ao Civil e de muitas redes

privadas das autarquias da Regido.

Pretendemos, pois, consolidar esse conhecimento e experiéncia e estendé-los ao
desenvolvimento de aplica¢des e oferta de servi¢os para a gestdo das comunidades, enquanto
“cidades inteligentes” (Smart Cities), integradas num ecossistema mais alargado, alinhado com o

conceito de “Smart Islonds”.

Queremos, nesta area, ser agentes ativos no fornecimento de solug¢des para a ligacdo do cidadao

a sua cidade, concelho ou ilha.

Promover a Consultoria Tecnoldgica e Estratégica: como empresa sediada na RAA,
conhecedora do mercado regional, queremos ter um papel fulcral na defini¢do da estratégia para
a integralidade das medidas e a¢Ges a desenvolver pelo Governo dos Acores, no dmbito da
modernizacdo da Administracdo Publica Regional, de forma a assegurar transparéncia,
complementaridade, simplicidade, univocidade e comodidade nos canais e formas de

relacionamento das Entidades Ptblicas com o Cidadao.

Capacitar internamente: a formacéo e capacitagao técnica dos nossos trabathadores é uma
preocupagdo constante. O seu envolvimento e compromisso na definicdo e concretizagdo dos

objetivos definidos, é a nossa prioridade.

Queremos que 0s nossos colaboradores se sintam parte ativa na monitorizagdo dos processos,

que conduzem a concretizacdo dos objetivos de produtividade e financeiros da GLOBALEDA.

Queremos continuar a valorizar os nossos colaboradores, conscientes de que a adequada gestao
dos recursos humanos e o rigor no controlo dos custos associados, sdo fundamentais para a
sustentabilidade e performance financeira da GLOBALEDA, objetivos alinhados com o lema: O

FUTURO FAZEMOS NOS!
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Proposta de Aplicagao de Resultados

De acordo com a alinea j) do artigo 16.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo
propde aos senhores acionistas que o Resultado Liquido negativo apurado no exercicio, no
montante de 55 080,13 euros (cinquenta e cinco mil e oitenta euros e treze céntimos), seja

transferido para Resultados Transitados.

Ponta Delgada, 16 de mar¢o de 2023

O Conselho de Administragédo

Assinado por: Jorge Manuel de Almada Macedo
Num. de Identificagao: 06072741
Data: 2023.03.16 15:18:28-01'00'

jorge Manuel de Almada Macedo

Assinado por: FABIO ALEXANDRE COSTA Assinado por: VITOR MANUEL DE JESUS
Num. de Identificagdo: 12944359 FRANCISCO DA COSTA
Data: 2023.03.16 14:48:09-01'00" Num. de Identificagdo: 06933361

Data: 2023.03.16 14:59:34-01'00'

Fabio Alexandre Costa Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa
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Informacdo sobre a Sociedade e Orgdos Sociais

A GLOBALEDA € uma empresa publica que integra o sector publico empresarial da Regido
Auténoma dos Agores. E-lhe aplicavel o regime aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
7/2008 /A, de 24 de margo. De acordo com o art.® 16.° daquele diploma, os relatérios anuais das
empresas publicas regionais, além dos elementos que caracterizam as respetivas situacbes
econémicas e financeiras, deverdo conter um conjunto de informa¢es que de seguida se

explicitam.
Estrutura acionista

O capital social da GLOBALEDA, no montante de 300 milhares de euros, é representado por 60

000 a¢des, com o valor nominal de 5 euros cada.

A reparticdo do capital por investidor da estrutura acionista da GLOBALEDA a 31 de dezembro

de 2022 é a seguinte;

Orientacdes Estratégicas

As orientacOes estratégicas aplicaveis a GLOBALEDA, S.A. estdo vertidas nas propostas de Plano
Plurianual e do Orgamento que, anualmente, a Assembleia Geral aprova. O referido documento

é publicado no site da empresa em www.globaleda.pt, na se¢do Documentos Institucionais.
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Estrutura e Composi¢do dos Orgdos Sociais

O Governo Societario da empresa, de acordo com n.° 1 do art.° 7.° do pacto social, tem a seguinte
configuragdo: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo e Fiscal Unico. Os Orgdos Sociais
para o triénio 2021/2023 foram eleitos em Assembleia Geral realizada no dia 26 de marco de

2021.

Conselho de Administragao

Presidente: Jorge Manuel de Almada Macedo (eleito a 26 de mar¢o de 2021)
Administrador:  Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa (eleito a 26 de marg¢o de 2021)

Administrador:  Fabio Alexandre Costa

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Maria del Carmen Gil Marin

Secretario: José Emanuel Lopes Fernandes

Fiscal Unico

Efetivo: UHY - OLIVEIRA, BRANCO & ASSOCIADOS, SROC, Lda., representada por

Manuel Luis Fernandes Branco, ROC n.° 652

Suplente: Anténio Tavares da Costa Oliveira, ROC n.° 656.
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Principais Elementos Curriculares de cada um dos Membros do Orgdo de Gestdo e

Administracao

Jorge Manuel de Almada Macedo: Licenciado em Engenharia Mecanica pela Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, em 1986. No mesmo ano foi Bolseiro de Investigacdo do
Laboratorio Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial (LNETI) no Porto. Frequentou os
cursos de Auditor, Planeamento e Custos da Qualidade e o curso da Norma ISO 9001. Técnico
Superior da Eletricidade dos Agores desde 1987. Foi o responsavel da EDA de varios projetos,
nomeadamente o aproveitamento da Energia das Ondas na llha do Pico e a construcdo e
remodelagdo de centrais hidroelétricas. De 1991 a 1992, foi Adjunto do Diretor do Centro de
Estudos de Energias Alternativas, da EDA. Diretor Regional da IndUstria e Energia, do Governo da
RAA de 1990 a 1992. Diretor Regional da Juventude, do Governo da RAA de 1992 a 1996. De 1991
a 1996, foi Presidente do INOVA - Instituto de Inovacdo Tecnolégica dos Acores. Coordenador do
Gabinete de Gestdo da Qualidade e Ambiente da EDA de 1997 a 2004, coordenando igualmente
o Sistema da Gestdo da Qualidade da GLOBALEDA e o Sistemna de Gestdo de Processos (SGP), da
EDA. De 2000 a 2004, foi Vice-Presidente da APQ - Associacdo Portuguesa da Qualidade. Foi
empresario na area da Satide e Bem-estar de 2002 a 2010. Em 2004 foi eleito Deputado na
Assembleia Legislativa da RAA, até 2016, regressando nesse ano a EDA. Desde 26 de marco de

2021, é Presidente do Conselho de Administracdo da GLOBALEDA.

Fabio Alexandre Costa: Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, ramo
Telecomunicag¢Ges e Eletrénica pelo Instituto Superior Técnico, no ano letivo de 2001/02. Integrou
na GLOBALEDA em 2002, em 2004 foi nomeado Coordenador Departamento de Manutengao
Infraestruturas Méveis da GLOBALEDA e em setembro 2013 foi nomeado Diretor Técnico do
mesmo departamento. Foi Coordenador do Colégio de Engenharia Eletrotécnica da Seccdo
Regional dos Acores da Ordem dos Engenheiros. Em outubro de 2019 foi nomeado Vogal do

Conselho de Administragdo da GLOBALEDA, até a esta data.

Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa: De 1988 a 1991, como Bacharel exerceu funcdes
como preparador / planeador da TAP Air Portugal. Ingressou na EDA, no Departamento Central

de Produgao, no Servico Manuten¢do em 1991. De 1992 a 1993 foi membro da equipa de projeto
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para a sele¢do do sistema informatico para a gestdo da manutencdo. De 1994 a 1998 foi
responsavel pela area de gestdo de stocks dos armazéns da EDA. Em 1999 foi nomeado
responsavel do Gabinete de Recursos Humanos. Nesse mesmo ano, até 2005, foi responséavel
pelo Gabinete de Sistemas de Informagao da EDA. De 2006 a 2015 exerceu as fun¢des de Diretor
de Aprovisionamentos da EDA. De 2015 a 2018, foi responsavel pela Direcdo de Sistemas de
informacao e Comunicagdes, acumulando de 2015 a 2017 a Direcao de Auditoria Interna da EDA.
De 2018 a 2020, foi nomeado vogal do Conselho de Administracdo das empresas do Grupo SATA
(SATA-Sociedade de Transportes Aéreos, S.G.P.S, S.A, SATA Air Acores - Sociedade de
Transportes Aéreos, S.A., SATA Internacional - Azores Airlines, S.A., SATA - Gestdo de
Aerédromos, S. A.. Em 2020 é nomeado Assessor do Conselho de Administracdo da EDA. Desde

26 de margo de 2021, & Administrador do Conselho de Administracdo da GLOBALEDA.,
Remuneracdes dos Orgados Sociais

As remuneracgdes dos Orgdos Sociais foram fixadas pela Assembleia Geral em 26 de mar¢o de
2021, que determinou para o mandato 2021/2023 as seguintes remuneracdes e beneficios

sociais:

Presidente do Conselho de Administragdo - A componente fixa de remuneracdo mensal
iliquida, a processar 14 vezes por ano, é de 5.657,30 € (cinco mil, seiscentos e cinquenta e sete
euros e trinta céntimos), sobre a qual incidem as reducdes remuneratérias aplicaveis bem

como os outros descontos legais em vigor;

Administrador - A componente fixa de remuneracdo mensal iliquida, a processar 14 vezes por
ano, € de 5 546,37 € (cinco mil, quinhentos e quarenta e seis euros e trinta e sete céntimos),
sobre a qual incidem as reduc¢des remuneratérias aplicaveis bem como os outros descontos

legais em vigor.

Os valores remuneratérios brutos e outros encargos dos Orgdos Sociais no ano de 2022

correspondem a:
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. . Remunera¢des Beneficios Sociais e
Orgdo de Gestdo Total
Brutas Encargos
Orgdo de Gestdo Executivo 1 75242,02 € 1964152€ 94 883,54 €
Orgao de Gestao Executivo 2 73766,70 € 1914394 € 92910,64 €
Orgdo de Gestdo Executivo 3 73 064,16 € 19192,44 € 92 256,60 €
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Indicagdo do Nimero de Reunides do Orgdo de Gestdo e Administracdo com Referéncia

Sucinta as Matérias Versadas

De acordo com os estatutos da empresa o Conselho de Administracdo (CA) reGine com a
periodicidade que ele proprio determinar e sempre que for convocado pelo seu presidente ou
por dois administradores. Durante o ano de 2022 o CA realizou 13 (treze) reunibes para aprovar
78 Deliberacdes (DL) sobre os assuntos relativos a gestdo estratégica e corrente da sociedade.
Para cada reunido do CA foi elaborada uma ata com as delibera¢Ges relativas aos assuntos

tratados.

Na primeira reunido, a 14 de janeiro, ocorreu a aprovacdo do orcamento de tesouraria até marco
de 2022, a aprovagdo dos termos da parceria protocolada com a AXIANS Digital Consulting, com
uma vigéncia de 5 anos, e a aprovacdo de normas e procedimentos sobre os pagamentos a
fornecedores. Foram igualmente aprovadas as renovac¢des dos seguros de Transporte de
Mercadorias e Acidentes Pessoais em Viagem e de Danos Patrimoniais dos Balcdes e Edificios, de
que a GLOBALEDA ¢ beneficiaria. Foi nomeado o Responséavel de Seguranca e Ponto de Contacto
Permanente da GLOBALEDA com o CNCS. No seguimento da andlise ao desempenho do efetivo
de pessoal e decorrente do Acordo de Empresa, foram aplicadas 36 alteracbes de

enquadramento.

Na segunda reunido, a 18 de fevereiro, no ambito do Regime Geral de Protecdo de denunciantes
de infracdes o CA tomou conhecimento €, apds acordo prévio, aprovou que seja o Fiscal Unico a
entidade recetora e que tratard as denuncias recebidas ao abrigo de novo regime. Foram
aprovados o novo procedimento de recrutamento externo e o projeto de simplificagdo do

modelo de avalia¢do de desempenho e o orcamento de tesouraria até abril de 2022.

A 14 de margo, o CA aprovou a Proposta do Relatorio e Contas relativo ao exercicio de 2021, bem

como a correspondente Proposta de Aplicacdo de Resultados.
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Na quarta reunido, a 12 de abril, foi aprovado o Orgamento de Tesouraria de abril a junho de
2022, uma contrata¢do a termo incerto para a drea de desenvolvimento e a renovagdo do

contrato de arrendamento da loja da Madalena.

A 29 de abril, foi aprovada a renovacdo do seguro da frota automével e a divulgacdo das
condi¢Bes associadas e ratificada a decisdo de adjudicacdo da solugdo de CRM e Gestdo de

Projetos a ODOO, em formato Saa$ (Software as a Service), pelo periodo de 3 anos.

Na sexta reunido, a 12 de abril, foi aprovado o Or¢amento de Tesouraria de maio a jutho de 2022.
Também mereceu aprovacdo o Plano de Formagdo para 2022. Foram efetuadas duas
contrata¢fes, uma a termo incerto para a Dire¢do dos Sistemas de Informacdo e outra, para a
Direcdo de Lojas e Servicos de Comunicagdes, visando a substituicdo tempordria de

colaboradores nas lojas da ilha de Sdo Miguel.

Na sétima reunido, a 15 de julho, foi aprovado o or¢amento de tesouraria de junho a agosto de
2022, e a atualizagdo da tabela salarial, que determinou um aumento de 1,5%, com um acréscimo

minimo de 20,00 €, com retroatividade a 1 de janeiro de 2022.

A2 de setembro mereceram aprovacdo o or¢amento de tesouraria de julho a setembro de 2022,
a contratualizacdo do seguro de responsabilidade civil, a contratualizacdo do UPGRADE DO
LICENCIAMENTO OFFICE 365 - DLSC, com um encargo associado anual de 15 milhares de euros o
que consubstancia uma reducdo de 11 milhares de euros face ao custo anual de licenciamento

Office 365.

Na nona reunido mereceram aprovagao o0s orcamentos de tesouraria de agosto a outubro de
2022, de setembro a novembro de 2022 e de outubro a dezembro de 2022. Foi autorizada a
decisdo de contratagdo conjunta com as empresas do Grupo EDA do seguro de satde através de

um procedimento de concurso publico.

A 21 de novembro o CA tomou conhecimento dos relatérios e recomendages resultantes do

Projeto de "Avaliacdo do Gap Analysis da Conformidade com a Legislagdo de Protecao de Dados
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na GLOBALEDA e da Implementa¢do do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (Projeto
RGPD)", apresentadas pelo DPO, tendo aprovado a proposta das recomendacées apresentadas
e mandatado a Responsével Interna pelo Tratamento de dados pessoais (RIT) para coordenar as

acdes necessarias a sua implementacdo na GLOBALEDA.

A 6 de novembro, na décima primeira reunido, o Conselho de Administra¢do aprovou a proposta
do Plano Plurianual e Orcamento para 2023, o orcamento de tesouraria de novembro de 2022 a

janeiro de 2023 e aintegracdo de um trabalhador no quadro permanente.

A 27 de dezembro de 2022, deliberou adjudicar, conjuntamente com as empresas do Grupo EDA,
ao abrigo do disposto no artigo 76.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a prestacdo de servigos
de seguro salde pelo valor de 98,8 milhares de euros para 2023, eventualmente renovavel por

iguais periodos até ao maximo de 3 anos.

A 30 de dezembro de 2022, na sua décima terceira e Ultima reuniao do ano de 2022, foram
aprovados o orcamento de tesouraria de dezembro de 2022 a fevereiro de 2023, e analisada a
execugdo do orcamento de tesouraria do periodo de janeiro a novembro de 2022, no qual foi
apurado um saldo final de 541 milhares de euros. Foi também aprovado um novo plano de
comissdes empresarial, aplicavel aos Gestores de Clientes e Backoffices Empresariais, com efeitos
a partir de 1 de janeiro de 2023, e ratificada a negociagdo salarial, encerrada em 7 de dezembro
de 2022. Foram analisadas e aprovadas as contas intercalares do 3° trimestre de 2022 e do

segundo semestre de 2022.

Agdes préprias

Em 31 dezembro de 2022 a empresa ndo detinha a¢des proéprias.
Negécios entre a sociedade e os seus administradores

Ndo existem quaisquer situacdes previstas no artigo 397.° do CSC.
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Sucursais da sociedade
A empresa ndo tem quaisquer sucursais.

Factos relevantes ocorridos apés o termo do Periodo

Nao ocorreram factos relevantes ap6s o termo do periodo.
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Balan¢o

N&o corrente

Alivos fixos tangiveis

Alivos intangiveis

QOutros investimentos financeiros
Afivos por impostos diferidos

Corrente

Inventarios

Clientes

Estado e outros entes publicos
Qutros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e depbsitos bancérios

Total do ativo

Capital préprio
Capital e reservas atribulveis aos detentores de capital
Capital subscrito
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Res ultado liquido do periodo
Total do capital préprio

Passivo

Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes puiblicos
Outras divdas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

31 de dezembro

Nota 2022 2021
6 954 823 1 031 507
7 19 397 E
8 19848 16667
9 8779 -

T 002 846 T048174
10 94177 70771
11 3 077 621 3100557
12 35982 135030
13 871 924 1194 068
14 1 065 795 37 750
4 1089742 1294017
— 6235241 ~ 5832192
— 7238088 6880366
15 300 000 300 000
16 64 464 64 464
16 500 866 500 866
16 3051 059 3038698
(55 080) 25 361
3861 308 3929389
17 2042217 1 965 409
12 362 051 269504
18 495 752 690135
15 476 759 25929
~— 3376779 2950977
3376779 2950977
7238088 ~ 6880366

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

O Contabilista Certificado

Catarina Isabel Raposo

O Conselho de Administragao

jorge Manuel de Almada Macedo

Fabio Alexandre Costa

Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Perfodo
Nota 2022 2021
Vendas e senigos prestados 19 6746917 9739536
Subsidio a exploragado - 8976
Trabalhos para a propria empresa 20 12483 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21 {(430264) (614 931)
Fornecimentos e senicos externos 22 (3556 305) (6304701)
Gastos com o pessoal 23 (2 844 880) (2 764 430)
Imparidade de inventarios (perdas/freversdes) 10 9015 -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 1 - 551
Qutros rendimentos 24 154 924 159198
Outros gastos 25 (10622) (14 398)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 81 268 209 801
Gastos feversdes de depreciagdo e de amortizacdo 6 (133970) (166 954)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (52701) 42 847
Juros e rendimentos similares obtidos 26 - 54
Juros e gastos similares suportados 26 8477) (8 309)
Resultado antes de impostos (61 178) 34592
Impos o sobre o rendimenito do perfodo 27e9 6 098 (9231)
Resultado Ifquido do perfodo (55 080) 25361
Resultado por ag8o basico 16 (0,92) 0,42
As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
Catarina Isabel Raposo Jorge Manuel de Almada Macedo

Fabio Alexandre Costa

Vitor Manuel de jesus Francisco da Costa
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Demonstragdo as Alterag¢des no Capital Préprio

A1 de janelro de 2021
Alteragdes no perfodo

Aplicacdes dos resultados

Res ultado liquido do pericdo
Resultado integral

Dis tribuicdes

A31 de dezembro de 2021

A1l dejaneiro de 2022
Alteragdes no perfodo

Aplicagdes dos resultados

Resultado liguido do perfodo
Resultado integral

Dis ribuicdes

A31 de dezembro de 2022

Resuitado
Capital Reservas CQutras Resultados ifquido do
Nota subscrito legals reservas transitados perfodo Total
300000 64464 500866 2 682 586 714112 4262 028
17 - - - 714112 (714112) -
N - - 714112 714112) N
25 361 25 361
— 25361 ~ 25361
17 - - - (358 COO) - (358 000)
300000 64464 500866 [3 25 361 3929389
300000 64 464 500866 3 (38 698 25361 3929389
17 - - - 25 361 (25 361) -
- - - 25 361 (25361) -
(55 080) (55 080Q)
55 080) (55 08O)
17 - - - (13 000) - (13 000)
300 000 64464 ~— 500866 3051 069  (55080) 3861 308

As notas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras.

O Contabilista Certificado

Catarina Isabel Raposo
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

Notas

Ruxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ac pessoal

Calixa gerada pelas operacdes

Pagamento/recebimento do impos to sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Auxos de caixa Ifquidos das atividades operacionais

Auxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 13
Outros activos

Recebimentos prowenientes de:
Afivos fixos tangiveis
investimentos financeiros 13
Ouftros activos
Juros e rendimentos similares
Auxos de caixa llquidos das atividades de investimento
FAuxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos
Huxos de caixa Ifquidos das atividades de financlamento

Varilag8o de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4

Perfodo findo em 31 de dezembro

2022 2021
8 939 960 9918394
(5943 836) (6 660176)
(2721 278) (2659728)
274847 598 490
99 340 (239 056)
(492 271) (614 956)
(118 084) (255 521)
(43115) (321 830)
(26 896) (45786)
(O) 3 600 000
4771) (4 830)
= 11 565
- (1 700 000)
1 590 -
- 1477
(73791 1581 806
(13 000) (358 000)
(13 000) (358 000)
(204 275) 968 285
1294017 325732
1089742 1294017

As notas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo

Catarina isabel Raposo Jorge Manuel de Almada Macedo

Fabio Alexandre Costa

Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa
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Anexo as Demonstracdes Financeiras

1. Introdugdo

A GLOBALEDA - Telecomunicacdes e Sistemas de Informacao, S.A., (referida neste documento
como GLOBALEDA ou Empresa) foi constituida em 23 de setembro de 1997 e tem como objeto a
concegao, estudo e acompanhamento de projetos na area das telecomunicacgées e dos sistemas
de informacao, bem como na comercializagdo de telefones méveis celulares, com sede na Rua

Eng. José Cordeiron.’ 6.
A GLOBALEDA desenvolve como atividades principais:

i) Atividade de consultadoria, desenvolvimento e operacdo de sistemas informaéticos,

designadamente prestagdo de servicos de consultadoria, ao abrigo do contrato

outsourcing EDA;

ii) Comercializacdo de telemdveis e acessérios - a GLOBALEDA é representante da Vodafone,
possuindo uma rede de lojas com imagem 100% Vodafone e efetuando a promocao de

produtos de propriedade da Vodafone; e

iii) Operagdo e manutencdo de infraestruturas de telecomunica¢des - a GLOBALEDA
assegura a operagdo e manutencdo de todas as redes de telecomunicagbes privadas da

EDA e de outros operadores de telecomunicagdes.

A GLOBALEDA pertence ao Grupo EDA, sendo detida em 74,9% pela Electricidade dos Acores, S.A.

e em 25,1% pela Novabase Business Solutions.

Estas demonstrag¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 16 de
margo de 2023. E opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as opera¢des da GLOBALEDA, bem como a sua

posi¢do e performance financeira e fluxos de caixa.
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Estas demonstra¢des financeiras sdo incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas
preparadas pela EDA - Electricidade dos Acores, S.A., com sede na Rua Francisco Pereira Ataide

n.° 1, consolidacdo integral.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstrac¢es financeiras

2.1. Base de preparacio

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicoes em vigor em
Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n° 98/2015 de 2 de junho, que alterou o Decreto-
Lei n° 158/2009 de 13 de julho, e de acordo com a estrutura concetual, Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro ("NCRF") e Normas Interpretativas ("NI"}) consignadas, respetivamente, nos
avisos 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29 de julho de 2015, as quais, no seu conjunto,

constituem o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (“SNC").

Acresce referir que 0 modelo das demonstrac8es financeiras e quadro de contas também foram
alterados, respetivamente, pela Portaria n® 220/2015 de 24 de julho de 2015 e Declaragdo de
Retificacdo n° 41-B/2015 de 21 de setembro de 2015 e pela Portaria n® 218/2015 de 23 de julho
de 2015 e Declaragdo de Retificagdo n°® 41-A/2015 de 21 de setembro de 2015.

De ora em diante, 0 conjunto daquelas normas e interpretacdes sera designado genericamente

por “NCRF".

A preparacdo das demonstra¢des financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas
contabilisticas a adotar pela GLOBALEDA, com impacto significativo no valor contabilistico dos

ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de
Administracdo e nas suas melhores expectativas em relacdo aos eventos e agdes correntes e
futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem
um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas

sejam significativos para as demonstracSes financeiras sdo apresentadas na Nota 3.
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2.2. Derrogacao das disposi¢des do SNC

Ndo existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstra¢des financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacéo de qualquer disposi¢do

prevista pelo SNC,

2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo, na sua totalidade,

comparaveis com os do periodo anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras,
preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, sdo as que abaixo se descrevem.
Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo

indicac¢ao contraria,

A Administracdo procedeu a avaliagdo da capacidade da Empresa operar em continuidade, tendo
por base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial
ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstracdes
financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliacdo efetuada, e considerando as
atividades de operacdo e manutencdo relativas a contratos existentes, bem como os projetos da
area dos sistemas de informacdo a iniciar ou ja em curso contratualizados com a EDA que é
também a principal acionista, bem como as projecdes de fluxos de caixa de curto prazo, a
Administrac¢do concluiu que a Empresa dispde de recursos adequados para manter as atividades,
nao havendo inten¢do de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o
uso do pressuposto da continuidade das operagdes na preparacdo das demonstragdes

financeiras.

3.1. Conversao cambial

i) Moeda funcional e de apresentacgao

As demonstracdes financeiras da GLOBALEDA e respetivas notas deste anexo sdo

apresentadas em euros (moeda funcional), salvo indicagdo explicita em contrario.
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ii) Transaces e saldos

As transa¢fes em moedas diferentes do euro sao convertidas na moeda funcional utilizando
as taxas de cambio a data das transagfes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento/recebimento das transa¢des bem como da conversao pela taxa de cambio a data
do balancgo, dos ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sao
reconhecidos na Demonstracdo dos resultados, na rubrica de gastos de financiamento, se
relacionadas com empréstimos ou em outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os

outros saldos/transacdes.
ifi) Cotag¢des utilizadas

Em 31 de dezembro as cota¢Bes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de saldos

foram as seguintes:

Moeda 2022 2021
usb 00,9375 11334
GBP - 0,8393

Fonte: Cotagbdesdo Banco Central Europeu & data de 31de dezembro

3.2, Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacdes

acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisi¢do inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputdveis a
sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua
condicao de utilizagdo. Os custos com empréstimos obtidos para a construgao de ativos tangiveis

qualificaveis sdo reconhecidos como parte custo de construcado do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovacgdes e grandes repara¢des, que aumentem a vida
util ou a capacidade dos ativos gerarem beneficios econdmicos, sdo capitalizados no custo do

ativo.

Relatoério e Contas 2022 50



GLOBALEDA

GRUPO EDA

Os encargos com repara¢des e manutencao de natureza corrente sdo reconhecidos como um

gasto do periodo em que ocorrem.

Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciacbes nos restantes ativos sdo calculadas utilizando
0 método das quotas constantes por duodécimos. As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos

tangiveis mais significativos s&o conforme segue:

Anos
Edificios e outras constru¢cdes Entre 10a 50 anos
Eqguipamento basico Entte 4 a10anos
Equipamento de trans porte 4 anos
Equipamento adminis rativo Entre 4 a 8 anos
Qutros ativos tangfweis Entre 4a 16 anos

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as deprecia¢des
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos beneficios econdmicos
dos ativos. Alteracdes as vidas Uteis sdo tratadas como uma altera¢do de estimativa contabilistica

e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdo efetuados testes de
imparidade de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando necessario, registar uma
perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o preco
de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual
dos fluxos de caixafuturos estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagdo do ativo no

fim da sua vida util.

Os ativos fixos tangiveis para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade sdo
avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade. Quando
ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, as deprecia¢des dos ativos sdo recalculadas

prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na Demonstra¢do dos resultados,

rubrica de Outros gastos ou Outros rendimentos.
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3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se reconhecidos e mensurados: (i) ao preco de compra,
incluindo custos com direitos intelectuais e os impostos sobre as compras ndo reembolsaveis,
ap6s deducdo dos descontos comerciais e abatimentos; e (ii) qualquer custo diretamente

atribuivel a preparacdo do ativo, para o seu uso pretendido.

A GLOBALEDA reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software

adquirido a terceiros, bem como os custos de parametrizac¢do incorridos.

A GLOBALEDA valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do
custo, conforme definido pela NCRF 6 - Ativos Intangiveis, que define que um ativo intangivel
deve ser escriturado pelo seu custo deduzido da amortizacdo acumulada e quaisquer perdas por

imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida Gtil definida sdo amortizados numa base sistemaética a partir da
data em que se encontram disponiveis para uso, durante a vida Util estimada. A GLOBALEDA néao

possui ativos intangiveis com vida Util indefinida.

3.4. Imparidade de ativos néo financeiros

A Empresa avalia os ativos ndo financeiros para efeitos de imparidade consoante a sua natureza.

Os ativos com vida Util indefinida sdo sujeitos a amortizagdo durante um periodo de 10 anos e
sujeitos a testes de imparidade sempre que os acontecimentos ou altera¢des nas circunstancias
indicarem que possam estar em imparidade. Os ativos com vida UGtil definida sdo revistos quanto
a imparidade quando eventos ou alteragdes nas condi¢des envolventes indiqguem que o valor

pelo qual se encontram registados nas demonstra¢des financeiras possa nédo ser recuperavel.

Para efeitos de determinagdo da existéncia de imparidade a Empresa calcula o valor recuperavel
do ativo ou conjunto de ativos. O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido
dos custos de venda e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os
ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados

identificaveis (unidades geradoras de caixa).
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Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a

Empresa regista a respetiva perda por imparidade.

Os ativos nao financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas
por imparidade sao avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por

imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, as amortiza¢des e depreciacbes dos

ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.5. Ativos financeiros

O Conselho de Administracdo determina a classificacdo dos ativos financeiros, na data do

reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 - instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros sao classificados/mensurados como:
(a) Ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as altera¢des de justo valor a serem reconhecidas na Demonstragdo dos

resultados.

A GLOBALEDA classifica e mensura ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos
de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii} cujo retorno seja de montante fixo, de
taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo
possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro

acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo

sao determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Sdo registados ao custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, créditos a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio
bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado

ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.
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A GLOBALEDA classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que ndo cumpram com as
condic¢Bes para ser mensurados ao custo amortizado, conforme descrito acima. Sdo registados
ao justo valor os ativos financeiros que constituem instrumentos de capital préprio cotados em
mercado ativo, contratos derivados e ativos financeiros detidos para negociacdo. As varia¢des de
justo valor sao registadas nos resultados do periodo, exceto no que se refere aos instrumentos

financeiros derivados que qualifiquem como relacdo de cobertura de fluxos de caixa.

A GLOBALEDA avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de
valor para os ativos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados.
Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, a GLOBALEDA reconhece uma perda por

imparidade na Demonstracdo dos resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos

0s riscos e beneficios associados a sua posse.

3.6. Inventarios

Os inventérios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do, o qual inciui todas as
despesas suportadas com a compra. Subsequentemente os inventdrios sdo valorizados ao
menor valor entre o custo de aquisi¢do e o valor de realizacdo liquido. O método de custeio

utilizado é o custo médio ponderado.

Em 19 de novembro de 2015, foi acordado que a gestao de inventarios das lojas fosse assumida

diretamente pela Vodafone.

3.7. Clientes e Outros créditos a receber

As rubricas de Clientes e Outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por
imparidade. Os ajustamentos por imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente
Clientes, sdo constituidos tendo em conta critérios comerciais de avaliacdo dos riscos efetivos de
cobranca, identificados no final de cada periodo. As perdas por imparidade dos clientes e outros
créditos a receber sdo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos nao

sdo recuperaveis conforme os termos iniciais da transagao.
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As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na Demonstracdo dos resultados, em
Imparidade de dividas a receber, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os

indicadores de imparidade diminuam ou deixem de existir.

O montante de perda por imparidade para um instrumento mensurado ao custo amortizado é a
diferenca entre a quantia escriturada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados

descontados a taxa de juro original efetiva do ativo financeiro.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando: (a) Os direitos contratuais aos fluxos de caixa
resultantes do ativo financeiro expiram; ou (b) A entidade transfere para outra parte todos os
riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo financeiro; ou (c) A entidade, apesar de
reter alguns riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo financeiro, tenha
transferido o controlo do ativo para uma outra parte e esta tenha a capacidade préatica de vender
0 ativo na sua totalidade a uma terceira parte ndo relacionada e a possibilidade de exercicio
dessa capacidade unilateralmente sem necessidade de impor restricbes adicionais a
transferéncia. Se tal for o caso a entidade deve: (i) desreconhecer o ativo; e (ii) reconhecer

separadamente qualquer direito e obrigacdo criada ou retida na transferéncia

3.8. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto
prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos bancarios. Os
descobertos bancarios sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica
Financiamentos obtidos, e sdo considerados na elabora¢do da Demonstracdo dos fluxos de caixa,

Ccomo caixa e equivalentes de caixa.

3.9. Capital

O capital estatutdrio da empresa corresponde as ac¢bes ordinarias emitidas. Os custos
diretamente atribuiveis a emissao de novas a¢des ou op¢des sdo apresentados no capital proprio

como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.

3.10. Passivos financeiros

O Conselho de Administracdo determina a classificacdo dos passivos financeiros, na data do

reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.
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Os passivos financeiros sdo classificados/mensurados como:
(a) Ao custo amortizado; ou
(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a serem reconhecidas na Demonstragdo dos

resultados.

A GLOBALEDA classifica e mensura ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em
termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneragdo seja de
montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de
mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar uma

alteracdo a responsabilidade pelo reemboiso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sao determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que
desconta exatamente os pagamentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento

financeiro.

Sao registados ao custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos

obtidos, dividas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.).

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro)
apenas quando este se extinguir, isto é, quando a obrigacdo estabelecida no contrato seja paga,

cancelada ou expire.

3.11. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
transagdo e montagem incorridos. Os financiamentos sao subsequentemente apresentados ao
custo amortizado sendo a diferenca entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na
Demonstra¢ao dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa

de juro efetiva.

Os financiamentos obtidos s&o classificados no passivo corrente, exceto se a GLOBALEDA possuir
um direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apos a

data do balang¢o, sendo neste caso classificados no passivo nado corrente.

Relatoério e Contas 2022 56



-- GLOBALEDA

GRUPO EDA

3.12. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e 0s impostos
diferidos. Os impostos sobre o rendimento sédo registados na Demonstracdo dos resultados,
exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais
préprios.

Imposto corrente

O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos,
ajustado de acordo com as regras fiscais em vigor. Em conformidade com a legislacdo em vigor
na Regidao Autonoma dos Agores a taxa a aplicar para a determina¢do do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas é reduzida em 30%, correspondendo a uma taxa nominal de
14,70%. Como estabelecido na lei das Financas Locais a Empresa esté sujeita a derrama fixada
pelos Municipios até ao montante maximo de 1,5% do lucro tributével sujeito e n3o isento de

IRC.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declarag@es fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do

por parte da administracdo fiscal durante um periodo de 4 anos.

Imposto diferido

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo com base no Balango,
considerando as diferencas temporarias resultantes da diferenca entre a base fiscal de ativos e

passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente
comunicada a data do balanco, e que se estima que seja aplicavel na data da realizacdo dos

impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

A taxa de imposto utilizada para o calculo do imposto diferido a data de balan¢o dos periodos
findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é de 18,4% e 20,5% respetivamente, taxa de imposto

definida para o Grupo EDA.
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3.13. Provisoes

As provisBes séo reconhecidas quando a GLOBALEDA tem: i) uma obrigacdo presente legal ou
construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual é mais provavel de que ndo que seja
necessario um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacao; e iii) 0 montante
possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a
existéncia da obriga¢do esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, a GLOBALEDA divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avalia¢ao

da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a
obrigacdo utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliacdo de mercado para o

periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

3.14. Locagdes

Locagdes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a GLOBALEDA detém substancialmente
todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo sao classificadas como locagdes
financeiras. Sao igualmente classificados como loca¢des financeiras os acordos em que a analise
de uma ou mais situacdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras

locagbes sdo classificadas como locacfes operacionais.

As locagbes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do
ativo locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locacdo, cada um determinado a
data de inicio do contrato. A divida resultante de um contrato de locac¢do financeira é registada
liguida de encargos financeiros, na rubrica de Financiamentos obtidos. Os encargos financeiros
incluidos na renda e a depreciacdo dos ativos locados, séo reconhecidos na Demonstracdo dos

resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locacdes financeiras sdo depreciados pelo menor
entre o periodo devida Gtil do ativo e o periodo dalocacdo quando a GLOBALEDA nao tem opgao
de compra no final do contrato, ou pelo periodo de vida util estimado quando a GLOBALEDA tem

a intengdo de adquirir os ativos no final do contrato.
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Nas locagbes consideradas operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na

Demonstracdo dos resultados numa base linear, durante o perfodo da locacdo.

3.15. Subsidios e apoios do Governo

A GLOBALEDA reconhece os subsidios do Estado Portugués, do Governo Regional e da Unido
Europeia ou organismos semelhantes pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel

de que o subsidio sera recebido, e ndo na base do seu recebimento.

Os subsidios & explora¢do sdo reconhecidos como rendimentos na Demonstragdo dos resultados

no mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados.

3.16. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos séo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos
periodos. As diferencas entre 0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e

gastos sdo reconhecidas como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.17. Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo 3 venda de
produtos e/ ou servicos no decurso normal da atividade da GLOBALEDA. O rédito é registado

liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e descontos financeiros atribuidos.

O rédito da venda de produtos é reconhecido quando: i) o valor do rédito pode ser estimado com
fiabilidade; ii) é provavel que beneficios econdmicos fluam para a GLOBALEDA; e iii) parte

significativa dos riscos e beneficios tenham sido transferidos para o comprador.

O rédito da presta¢ao de servicos é reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento
ou com base no periodo do contrato quando a prestacdo de servi¢os ndo esteja associada a

execucdo de atividades especificas, mas a prestacdo continua do servigo.
0O rédito reconhecido pela GLOBALEDA resulta:

i) das comissdes obtidas da Vodafone decorrentes da venda de pacotes de comunicagdes,

cartdes e ativacdes;

Relatorio e Contas 2022 59



GLOBALEDA

GRUPO EDA

ii} da presta¢do de servicos de operagdo e manutencdo de redes de telecomunicag¢des. O rédito

é reconhecido com base na percentagem de acabamento;

i) da prestacdo de servicos de consultadoria, desenvolvimento e operacdes de sistemas

informaticos.

3.18. Distribuicgao de dividendos

A distribuicdo de dividendos aos acionistas da GLOBALEDA é reconhecida como uma
responsabilidade nas demonstracdes financeiras no periodo em que os dividendos sdo

aprovados pelos seus acionistas.

3.19. Compensacao de saldos e transagoes

Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo sdo compensados salvo se exigido ou permitido

pelas NCRF.

3.20. Matérias ambientais

Sdo reconhecidas provises para matérias ambientais sempre que a GLOBALEDA tenha uma
obrigacdo legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a
qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessaria para pagar, e possa ser

efetuada uma estimativa fiavel do montante dessa obrigac3o.

Dada a atividade da GLOBALEDA e de acordo com a legislac&o vigente, considera-se ndo existir

passivos ambientais relevantes a registar nas demonstra¢des financeiras.

3.21. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstra¢des financeiras da GLOBALEDA sdo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a methor estimativa do Conselho
de Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem

razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reftexo real das situa¢des que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes

estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
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ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo seguinte

sdo as que seguem:

3.21. Estimativas contabilisticas relevantes

3.21.1. Provisdes

A GLOBALEDA analisa de forma periodica eventuais obrigacdes que resultem de eventos

passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obriga¢des poderd conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes

anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.21.2. Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das deprecia¢des a reconhecer na Demonstracdo dos

resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de
Administragdo para os ativos e negécios em questdo, considerando também as praticas adotadas

por empresas do setor ao nivel internacional.

3.21.3. Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia
de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da GLOBALEDA, tais como: i)
a disponibilidade futura de financiamento; e ii) o custo de capital ou quaisquer outras alteracdes,

quer internas quer externas, & Empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinagao do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do
Conselho de Administragdo no que respeita a identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores
de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Gteis e valores

residuais.
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3.21.4. Rédito - Percentagem de acabamento

O rédito da presta¢do de servigos é reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento
ou com base no periodo do contrato quando a prestacdo de servi¢os ndo esteja associada a

execu¢do de atividades especificas, mas a presta¢do continua do servigo.

3.22. Acontecimentos apds a data de balanco

Os eventos apés a data das demonstragdes financeiras que proporcionem informagdo adicional
sobre condi¢Bes que existiam a data das demonstracBes financeiras sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras da Empresa. Os eventos ap6s a data das demonstracgoes financeiras
que proporcionem informacao sobre condicBes que ocorram apés a data das demonstracdes

financeiras sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se considerados materiais.

4. Fluxos de caixa

4.1 - Caixa e seus equivalentes que nédo estdo disponiveis para uso

A GLOBALEDA ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restri¢des de

utilizacdo para os periodos apresentados.

4.2 - Detalhe da rubrica de caixa e depésitos bancérios

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os

seguintes valores:

2022 2021
Caixa 680 618
Depédsitos bancarios 1 089 062 1293 399
1089742 1294017

Os valores acima foram os considerados para efeitos da elabora¢do da Demonstracdo dos fluxos

de caixa para os periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

O recebimento e reembolso de empréstimos obtidos de outras entidades, nomeadamente do
acionista EDA, sdo considerados como atividades de investimento, de acordo com o disposto na

alinea (e) e (f) da NCRF 2 - Demonstrag¢@es de Caixa.
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5. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

5.1. Alteracgdes as normas

Nao foram publicadas no presente periodo novas normas, altera¢des ou interpretacdes

efetuadas a normas existentes que devessem ser consideradas pela Empresa.

5.2. Alteragdes nas politicas contabilisticas

Nao se verificaram quaisquer alteracdes as politicas contabilisticas adotadas pela GLOBALEDA

para os periodos apresentados.

5.3. Alteragbes nas estimativas contabilfsticas

A GLOBALEDA nao procedeu a alteracdo dos procedimentos de determinacgdo das estimativas

contabilisticas, que possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.

5.4. Erros de periodos anteriores

Nao se verificou no perfodo qualquer corre¢do de erros identificados relativamente a periodos

anteriores
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As adi¢Ges verificadas no presente exercicio referem-se essencialmente a aquisi¢do de viaturas

e mobiliario.

As deprecia¢Bes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de Gastos/reversdes de

depreciacao e de amortizagdo da Demonstracdo dos resultados pela sua totalidade.
A 31 de dezembro de 2022 e 2021, ndo existem ativos dados com garantia/penhora.
7. Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangiveis registados pela GLOBALEDA referem-se a programas de

computador. A evolucdo registada para os periodos apresentados é como segue:

2022 2021

A1 dejaneiro
Cus to de aquisicéo 12818 8258
Amortizagbes acumuladas (12818) (8 258)
Valor liquido - -
Adigdes 25 862 4 560
Amortizagado - periodo (6 466) (4 560)

19397 -
31 de dezembro
Custo de aquisicéo 38 680 12818
Amortizacbes acumuladas (19284) (12818)
Valor Ifquido 19397 -

8. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se,
essencialmente, a participacdo no Fundo de compensacdo do Trabalho em instrumentos de
capital, sobre os quais a Empresa ndo tem controlo ou influéncia significativa e apresenta a

seguinte decomposi¢ao:

Qutros investimentos 2022 2021
Fundo de compensacdo do trabalho 19848 16667
19848 16 667
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9. Ativos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos
sdo apresentados no Balango pelo seu valor bruto. O impacto dos movimentos nas rubricas de

impostos diferidos para os periodos apresentados é como se segue:

2022 2021
Impacto na demonstragdo dos resuitados
Alivos por impostos diferidos 8779 (113)
8779 (113)

O movimento ocorrido na rubrica de Ativos por impostos diferidos, que se refere a prejuizos

fiscais reportaveis e a imparidade de clientes ndo aceite fiscalmente, resume-se como segue:

Ativos por
Imposto
diferido

A1 de Janeiro de 2022 -

Constitui¢do por resultados 8779
Revers 8o por resultados -

Movimento do perfodo 8779
A31 de dezembro de 2022 8779
Ativos por
imposto
diferido
A1 de Janeiro de 2021 113
Cons tituigdo por resultados -
Rewvers do por res ultados 113)
Movimento do perfodo (113)

A 31 de dezembro de 2021 -

O montante de prejuizos fiscais acumulados que se encontram disponiveis para utilizacdo

decompdem-se da seguinte forma:

Montante Ano de
caducidade
Prejuizos fiscais reportaveis
-ano 2022 59722 2034
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10. Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é como segue:

Telemoéweis

Acessorios

Equipamento informéatico
Equipamentos radio

Imparidade de inventarios

2022 2021
15213 18483
4 086 4550
4 029 7 435
74 587 53654
97 94 84123
(3737) (13352)
94177 70771

O custo dos inventdrios reconhecidos em 2022 como gasto e incluido na rubrica Custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas totalizou 430.264 euros (2021: 614.931 euros)

(Nota 21).

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a movimentacdo da imparidade de

inventarios foi conforme se segue:

A1 dejaneiro

Constituicdo por resultados

Reversdo por res ultados
Utilizacdo do ano
A 31 de dezembro

11. Clientes

2022 2021
(13352) (13352)
(3737) =
12752 -
600 =

(3737) (13352)

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a composi¢do da rubrica de Clientes é como se segue:

Clientes - grupo i)
Clientes - outros ii)

Relatorio e Contas 2022

2022 2021

Corrente Corrente

2216653 2 361 637
860 969 738 920

3077 621 3100557

68



GLOBALEDA

GRUPO EDA

i) Clientes - grupo: esta rubrica refere-se essencialmente aos saldos do grupo a receber por conta

dos servigos prestados e equipamentos no ambito do contrato de outsourcing (Nota 30);

ii) Clientes - outros: nesta rubrica encontram-se registados os saldos a receber de clientes

decorrentes das presta¢es de servicos de telecomunicacdes e sistemas de informacao.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu

justo valor, sendo de natureza corrente pelo facto de se esperar que os saldos sejam realizados

num periodo inferior a 12 meses.

Os saldos de clientes em 31 de dezembro de 2022 apresentam a seguinte antiguidade:

De91 a De121 a De181 a Mais de
Até 90 dias 120dias 180dias 360dias 360dias Total
Grupo 2114746 - 126 101 781 - 2216653
Qutros 774 489 17 927 29 911 34 758 3883 860969
2889235 17 927 30037 136 539 3883 3077 621

O movimento das imparidades apresenta-se como se segue:

2022

2021

551
(551)

12. Estado e outros entes publicos

No periodo findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os saldos de impostos a liquidar/recuperar

referem-se a:

De 91 a De121 a De181 a Mais de
Até 90dias 120dias 180dias 360dias 360dias Total
Grupo 2114746 - 126 101 781 - 2216653
Outros 774 489 17 927 29 911 34758 3883 860969
2889235 17 927 30037 136539 3883 3077 621
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Para os periodos apresentados o saldo de IRC tem a seguinte decomposicdo:

2022 2021
Pagamentos por conta 36 069 141186
Retengdes na fonte 2594 2963
Estimativa de IRC (Nota 27) (2681) (©118)
35982 135030

13. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a decomposic¢do da rubrica de Outros créditos a receber é

como segue:

2022 2021
Corrente Corrente
Outros devedores
Caucao EDA(Nota 30) i) 293 429 337181
Outros dewedores 29415 31 279
322844 368 460
Pessoal - 20092
Adiantamentos a fornecedores 13303 2752
Devedores por acréscimos de rendimentos i)
Presta¢des de senigos 471 908 728377
Comissdes 63 869 74 386
535777 802 763
871 924 1194068

i) Caugao prestada referente ao concurso 17CLPQ-SIRO (Outsourcing informético, em

12/02/2018) e SAP/4AHANA;

i) Os valores constantes da rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos referem-se
essencialmente a servicos prestados no ambito de projetos, relativamente aos projetos alocados
a Empresa acionista Electricidade dos Agores destacam-se o projeto IA-SAP no valor de 120.798
euros (2021: 288.573 euros) e servicos relativos ao projeto de outsourcing no valor de 81.984
euros (2021: 214.454 euros), bem como 63.869 euros (2021: 74.386 euros) a receber da

VODAFONE referente a comissdes.
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Para os periodos apresentados nao existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu

justo valor. Os saldos a receber ndo correntes vencem juros a taxas de mercado.
14. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a GLOBALEDA tem registado na rubrica de Diferimentos os

seguintes saldos;

2022 2021
Custos diferidos de senigos a prestar 1 050477 27 500
Seguros 5153 4201
Outros 10166 6 048
Diferimentos ativos 1 065 795 37750

2022 2021
Senigos a concluir ja faturados 476 759 25929
Diferimentos passivos 476759 25 929

Os gastos a reconhecer referem-se a servigos contratados, pagos antecipadamente, como seja o
caso dos prémios de seguro e outros gastos associados a servi¢os a prestar, cuja prestagdo

apenas ocorrera em periodos subsequentes.

Os rendimentos a reconhecer referem-se a projetos j& faturados no periodo e a concluir em

periodos futuros.

15. Capital subscrito

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 o capital social da GLOBALEDA, no montante de 300.000
euros, encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo representado por 60.000 a¢des com

o valor nominal de 5 euros cada.

Nimero de
% detida acles Capital Soclal
Electricidade dos Acores 74,9 44 940 224700
Novabase Business Solutions 25,1 15 060 75 300
100 60000 300 000
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16. Reservas legais e resultados acumulados

Durante o perfodo findo em 31 de dezembro de 2022 e 2021 estas rubricas registaram os

seguintes movimentos:

Reservas Outras Resultados
legais reservas transitados
1 de janeiro de 2021 64 464 500 866 2 682 586
Aplicagdo do resultado do exercicio - - 714112
Dis fribuic&do - - (358 C00)
31 de dezembro de 2021 64 464 500 866 3038698
Aplicacdo do resultado do exercicio - - 25 361
Dis tribuicdo - - (13 000)
31 de dezembro de 2022 64464 50086 3051 059

As Reservas legais, que ascendem a 64.464 euros, sé podem ser utilizadas na cobertura de

prejuizos ou no aumento do capital social.

As Outras reservas, que ascendem a 500.866 euros, sdo compostas por reservas livres
resultantes da aplicagdo de resultados n&o distribuidos, as quais sao distribufveis aos acionistas,

desde que a empresa néo tenha prejuizos acumulados de periodos anteriores.

De acordo com a deliberagdo da Assembleia geral de 30 de marco de 2022, do resultado liquido
do periodo de 2021 no montante de 25.361 euros, foram distribuidos lucros aos sécios no
montante de 13.000 euros e a parte remanescente manteve-se em resultados transitados

(12.361 euros).

17. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os saldos de fornecedores mais significativos referem-se as

seguintes entidades:

2022 2021
Corrente Corrente
Fornecedores - grupo 327102 172 921
Fomecedores - terceiros 1715115 1 792 488
2042217 1 965 409

Relatério e Contas 2022 72




GLOBALEDA

GRUPO EDA

O saldo a pagar aos fornecedores - grupo decorre essencialmente da prestacao de servicos das

areas administrativas e da cedéncia de pessoal (Nota 30).

O saldo a pagar aos fornecedores - terceiros é justificado na sua maioria com diversos
fornecimentos de prestadores de servicos relativos aos projetos em desenvolvimento pela

Empresa na area de infraestruturas de radio, telecomunicac¢des e sistemas de informacao.
18. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 o detalhe da rubrica de Outras dividas a pagar é como segue:

2022 2021

Corrente Corrente

Fornecedores
Fornec. investimentos - outros - 1033
- 1033
Outros credores
Credores diversos 45 254 32421
Pessoal 114 -
45 368 32 421
Credores por acréscimos de gastos
Férias e subsidio de férias 311 712 317814
Prémio ao pessoal - 36762
Outros acréscimos de gastos i) 138 505 302105
Juros a pagar - especializac&o 168 -

450385 656 681
495 752 690135

i} A rubrica de Outros acréscimos de gastos refere-se essencialmente despesas relacionadas com
os servicos prestados pela Empresa ao acionista Electricidade dos Agores referentes a estimativa
dos servicos relativos ao projeto de outsourcing no montante de 75.247 euros (2021: 151.320

euros).

19. Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e prestac¢des de servi¢os reconhecido na Demonstragdo dos resultados é

detalhado como segue:
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Vendas de produtos
Equipamento informatico
Equipamento radio
Equipamentos de telecomunicac¢des
Acessrios

Servigos prestados
Sistemas de informacgado

Manutenc¢do de infraestruturas de telecomunica¢es

Comissdes Vodafone
Outros senigos prestados

2022 2021
316768 349410
135555 376 855

65 546 70964

4810 11 511

522 680 808 740
4025315 6645314
1343 382 1 485 544
804 665 736 083
50875 63 855
6224237 8930796
6746917 9739536

As Vendas e Servicos prestados sdo realizadas em territério portugués.

20. Trabalhos para a prépria empresa

O detalhe dos trabalhos para a prépria empresa para os periodos apresentados refere-se a

seguinte natureza de gastos incorridos:

Fornecim entos e servicos externos

2022

2021

12483

12483

21. Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas em 31 de dezembro de 2022 e 2021 demonstra-se

como segue:

Inventarios iniciais (Nota 10)
Compras

Regularizacdo de inventarios
Inventarios finais (Nota 10)
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2022 2021
84123 146 677
447 210 558 790
(3155) 6413)
(97 914) (84123)
430264 614 931
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22. Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

Subcontratos

Trabalhos especializados
Rendas e alugueres
Combus tiveis

Seguros

Comunica¢des
Deslocagcdes e estadas
Cons ervacao e reparagao
Honorarios

Limpeza, higiene e conforto
Trans porte de mercadorias
Electricidade

Formacao profis sional
Qutros (inferiores a 20.000 euros)

2022 2021

i) 2 806 704 5326 681

i) 230989 257 871

i) 206 988 222113
50808 45 040
27 667 53386
27 646 46 248
27 258 20771
27 150 79933
26814 38 959
21 333 20828
20784 19701
13 467 37 888

6739 45 561
61 960 89722
3556 305 6304 701

i) A rubrica de Subcontratos refere-se essencialmente a contratacao de servicos especializados e

materiais incorporados na execuc¢do de projetos, salientando-se o contrato de Outsourcing com

a EDA, no qual a GLOBALEDA subcontrata a Axians. Estes servicos especializados e materiais

atingiram um total de 613.470 euros (2021: 954.595 euros), bem como a cedéncia de pessoal da

EDA no montante de 684.689 euros (2021: 649.959 euros);

ii) Os trabalhos especializados incluem maioritariamente os honoréarios para a revisio legal das

contas e auditoria, os servi¢os de informética no montante de 13.345 euros (2021: 25.295 euros)

e servigos de apoio das 4reas administrativas prestados pelo acionista EDA no montante de

22.572 euros (2021: 25.047 euros).

iii) Rendas e alugueres: respeita ao aluguer das lojas comerciais fidelizadas & imagem Vodafone

e a renda do edificio dos servigos administrativos e de apoio incluindo o armazém central.

23. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal incorridos durante o periodo de 2022 e 2021 foram como segue:
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Remuneragfes
Orgaos sociais
Pessoal

Qutros gastos
Encargos sobre remunera¢des
Gastos de agdo social
Indemnizagdes
Qutros

2022 2021

223145 209 278

1 966 970 1 976 085
2190115 2185363
507 994 509 497
77 025 65198
69 746 4371
654 765 579 067
2844 880 2764430

O numero médio de empregados da Empresa em 2022 foi de 96 (2021: 99).

24. Outros rendimentos

A rubrica de Outros rendimentos pode ser apresentada como segue:

Rendimentos suplementares
Ganhos na alienag¢do de outros ativos
Outros

2022 2021
i) 149 506 148722
3665 10006
1753 469
154 924 159198

i) A rubrica de Rendimentos suplementares inclui os créditos efetuados pela Vodafone relativos

ao diferencial dos telemdveis do setor empresarial, o complemento das campanhas publicitarias

efetuadas pela GLOBALEDA no apoio a comercializagdo dos produtos Vodafone e a

comparticipagdo atribuida ao valor das rendas suportadas pela GLOBALEDA nas lojas comerciais

fidelizadas a imagem da Vodafone.

25. Outros gastos

O detalhe da rubrica de Outros gastos é apresentado no quadro seguinte:
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2022 2021

Impos tos 4 354 4 948
Sinistros 2555 -
Quotizacdes 1 562 912
Diferencas cambiais desfavorawis 1146 846
Perdas em alienagbes de activos tangiveis 392 =
Donativos - 6 493
Insuficiéncia da estimativa para impostos - 760
OQutros 613 438

10622 14398

26. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros para os periodos findos em 31 de dezembro de

2022 e 2021 é como segue;

2022 2021
Juros e gastos similares
Qutros gastos e perdas financeiros 8477 8 309
8477 8309
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos - 54
- 54

27. Imposto sobre o rendimento

A decomposicdo do montante de imposto do periodo reconhecido nas demonstra¢des

financeiras é conforme segue:

2022 2021
Imposto sobre o rendimento corrente (Nota 12) 2 681 9118
Imposto sobre o rendimento diferido (Nota 9) 8779) 113
(6 098) 9231

A taxa de imposto utilizada para a valoriza¢do das diferencas tributérias a data de balan¢o do
periodo findo em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foi de 18,4%, exceto sobre os prejuizos fiscais

que se aplica a taxa de 14,7%.

Areconciliagdo do montante de imposto sobre o rendimento é conforme segue:
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2022 2021
Resultado antes de impostos (61 178) 34 592
Diferengas permanentes:

Outros 1 456 5983
Beneficios fiscais - (2 597)
Lucro Tributavel /(Prejuizo Fiscal) (59722) 37977
Matéria coletavel (59722) 37977
Taxa nominal de imposto 14,70% 14,70%

- 5583
Derrama Municipal - 390
Tributagdo autdbnoma 2 681 3145
Imposto diferido (8779 113
Impostos sobre o rendimento do exerclcio (6 098) 9231

A taxa de imposto adotada na determina¢do do montante de imposto nas demonstragdes

financeiras é conforme segue:

2022 2021
Taxa de imposto 14,70% 14,70%
Derrama 1,03% 1,03%
15,73% 15,73%

28. Dividendos

Os lucros distribuidos durante o periodo de 2022 foram de 13.000 euros.

29. Contingéncias

Passivos contingentes

A GLOBALEDA tem as seguintes garantias bancérias prestadas:

Beneficlario Objeto Inécio 2022 2021
Direcéo Regional do Ambiente Execuc&o Rede Monitorizagao do ciclo hidrolbgico nas ilhas do 2014 S 9074
Grupo Central e Ocidental
Diregdo Regional do Ordenamento do Manutencdo da Rede de Monitorizagio do Cicle Hidrologico da 2022 5678 B
Territdrio e dos Recursos Hidricos R.AA
MOTOROLAEspanha Caucdo para prestagao de senvigos 2003 5 000 5 000
Senigos Municipalizados de Angra do 201 4 T 3
Heroismo Aquisicdo e implementacgédo do sistema de gestdo da rede de h 66
abastecimento da dgua do concelho de Angra do Herolsmo
19752 15742
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a GLOBALEDA ndo tinha identificado outros passivos

contingentes.
Ativos contingentes

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a GLOBALEDA ngo tinha identificado quaisquer ativos

contingentes.
30. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a GLOBALEDA ¢ controlada pela EDA - Electricidade dos
Acores, S.A. que detém 74,9% do capital da empresa. Os restantes 25,1% sdo detidos pela

Novabase Business Solutions.

30.1. Remuneracdo do Conselho de Administrag¢do

Os Orgdos de Gestdo da GLOBALEDA foram considerados de acordo com a NCRF 5 - Partes
relacionadas como sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo da Empresa. Durante o periodo
findo em 31 de dezembro de 2022 e 2021 as remuneracdes auferidas pelos mesmos sdo

conforme segue:

2022 2021
Remunerag¢des (Nota 23) 223145 209 278
223145 209 278

Os membros dos Orgdos de Gestdo da GLOBALEDA n&o realizaram qualquer tipo de contrato

com a empresa para os periodos apresentados.

Adicionalmente foram pagos aos restantes Orgdos Sociais os seguintes montantes:

2022 2021
Fis cal Unico 7 500 7 500
7 500 7 500

Relativamente a remuneracao dos auditores externos, sdo os seguintes montantes:
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2022 2021
Auditores externos 4520 4 500
4520 4500

30.2. Transag¢des entre partes relacionadas

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Acionistas:

Electricidade dos Agores, S.A.

Novabase Business Solutions

Partes relacionadas por via de Acionistas:

EDA Renovaveis, S.A.

SEGMA - Servicos de Engenharia, Gestdo e Manutengdo, Lda.

b) Transa¢des e saldos pendentes

i) Acionistas:

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a GLOBALEDA efetuou as

seguintes transacées com os seus acionistas:

Vendas de produtos e servicos

Vendas 2022 2021
EDA - Elecfricidade dos Acores, S.A 26 622 27 585
26 622 27 585

Servigos prestados 2022 2021
EDA- Electricidade dos Agores, S.A 4 647 028 6721 864
4647 028 6721 864
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Compras de produtos e servigos

EDA - Electricidade dos Acores, S.A.

Novabase Business Solutions

Juros e rendimentos similares

EDA- Electricidade dos Acores, S.A

Saldos devedores e credores

2021 2020
807 246 716 668
27 600 144 125
834 846 860 793
2022 2021
— 37
= 37

No final dos perfodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os saldos resultantes de

transagdes efetuadas com os acionistas sdo como segue:

Saldos devedores
EDA- Elecrricidade dos Acores, S.A

EDA- Electricidade dos Agores, S.A - Caugéo

Saldos credores
EDA- Electricidade dos Acores, S A

Novabase Business Solutions

ii) Partes relacionadas por via de acionistas

2022 2021
2205786 2 361 602
293 429 337181
2499215 2698783
318 321 171613
318321 171 613

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a GLOBALEDA efetuou as

seguintes transag¢des com aquelas entidades:
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Vendas de produtos e servigos

Vendas 2022 2021
EDARenovawis, S.A 3941 1440
3 941 1 440

Servigos prestados 2022 2021
EDARenovaweis, S.A 15518 43 622
SEGMA- Senigos de Engenharia, Gestdo e Manutencéao, Lda. 12752 4 480
28270 48102

Compras de produtos e servicos

2022 2021
SEGMA-Seni¢os de Engenharia, Gestdo e Manutencao, Lda. 16977 28811
16977 28 811

No final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os saldos resultantes de

transactes efetuadas com partes relacionadas por via de acionistas sdo como segue:

2022 2021

Saldos devedores
EDARenoVAWwIs, S.A 1670 35
SEGMA- Senic¢os de Engenharia, Gestio e Manutencgao, Lda. 9197 -
10867 35

Saldos credores

SEGMA- Senigos de Engenharia, Gestdo e Manutengao, Lda. 8 781 1 308
8 781 1308

31. Politicas de gestdo de Risco
Esta nota apresenta a informacgdo relativa a exposicdo da Empresa a cada um dos riscos

financeiros, bem como os seus objetivos, politicas e praticas para a mensuracdo e gestdo desses

riscos, e a gestdo de fundos da Empresa em geral. Ao longo das presentes demonstracbes
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financeiras, sdo apresentadas divulga¢bes de cariz quantitativo que complementam esta

informacao.

O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade final pela definigdo e controlo das politicas
de gestdo de risco da Empresa. Estas politicas foram estabelecidas com o intuito de identificar e
analisar os riscos que a Empresa enfrenta, para definir limites de risco e controlos adequados e
para monitorizar a evolu¢do desses riscos e a aderéncia da Empresa aos limites que se
autoimpds. As politicas e sistemas de gestdo de risco sdo revistos regularmente para se

manterem aderentes a realidade das condi¢Ses dos mercados e as atividades da Sociedade.
a) Risco de crédito e liquidez

O risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes
principalmente do incumprimento de um cliente relativamente as obriga¢bes contratuais
estabelecidas com a Empresa no ambito da sua atividade. Esta exposi¢ao ao risco de crédito
prende-se, essencialmente, com os saldos a receber decorrentes da sua atividade operacional e

é influenciado pelas caracteristicas individuais de cada cliente.

E efetuada uma gestdo permanente das carteiras de clientes e dos saldos devedores em aberto.

Esta abordagem é complementada pelos procedimentos de cobranca.

0 acompanhamento do perfil de risco de crédito dos devedores da Empresa, nomeadamente no
que se refere a evolucdo das exposi¢des de crédito e monitorizagdo das perdas por
incobrabilidade, é efetuado regularmente. Os ajustamentos para saldos a receber sdo estimados
em fun¢do das perdas estimadas na carteira, tendo por base uma andlise de cada uma das

posicdes em aberto a data da anélise.

Para além dos saldos a receber de clientes, também a gestdo de fundos monetarios geridos pela
empresa no ambito da sua atividade de gestdo de tesouraria pode expor a Sociedade ao risco de

crédito.
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32. Disposicbes legais

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 n&o existiam valores em divida a Seguranca Social nem &

Administracdo Fiscal.

33. Eventos subsequentes

Em fevereiro de 2023, todos os membros do Conselho de Administracdo apresentaram um
pedido de rendncia ao mandato em curso, que produzird efeitos com a sua substituicdo na
proxima Assembleia Geral, agendada para 31 de margo de 2023.

O Conselho de Administracédo

Assinado por: Jorge Manuel de Aimada Macedo
Num. de ldentificagdo: 06072741
Data: 2023.03.16 15:24:59-01'00"

Jorge Manuel de Almada Macedo

Assinado por: VITOR MANUEL DE JESUS

Assinado por: FABIO ALEXANDRE COSTA FRANCISCO DA COSTA
Num. de Identificagao: 12944359 Num. de ldentificacdo: 06933361
Data: 2023.03.16 14:50:29-01'00" Data: 2023.03.16 15:01:44-01'00'
Fabio Alexandre Costa Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa

O Contabilista Certificado

Assinado por: Catarina Isabel Raposo
Num. de Identificagdo: 13275751
Data: 2023.03.16 14:32:39-01'00"

Catarina Isabel Raposo
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhores acionistas,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutdrios, e tendo examinado oportunamente o Relatério

do Consetho de Administracdo, o Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas, das

alteragdes no capital proprio e dos fluxos de caixa e o Anexo da GLOBALEDA - Telecomunicacdes e

Sistemas de Informacdo, S.A. (a Entidade), respeitantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2022, vem o Fiscal Unico submeter a vossa aprecia¢o o seu relatério e parecer.

1

No desempenho das fun¢des que lhe sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatdrios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessarias, a uma revisdo geral

dos procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade,
tendo obtido do Conselho de Administracdo todos os elementos, esclarecimentos e

informagdes necessarios ao cumprimento das fungdes que lhe competem.

O Fiscal Unico considera que o Relatério de gestdo foi elaborado em conformidade com os
parametros referidos no artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma

clara a evolucdo passada e previsivel dos negécios da Entidade.

O Fiscal Unico considera que as demonstragdes financeiras satisfazem os preceitos legais e

estatutarios e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.
As politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das contas sdo as constantes do Anexo as
demonstracdes financeiras e correspondem 3 correta avaliagdo do patriménio social e estdo

em conformidade com os requisitos legais.

Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

Escritorio: Avenida Infante D. Henrique, n? 3 — 22 —9500-762 Ponta Delgada

Telefone: +351 296 283 246 ~ Email: geral.acores@uhy-portugal.pt - www.uhy-portugal.pt

Amember of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms

Sede: Rua das Hortas, n2 3 —9050-024 Funchal

Inserita na L.R.O.C. sobon? 164 - Registada na C.M.V.M. com o n 20161471 -~ NIPC n® 504629603 C.R.C. Funchal n& 504629603 - Capital social 68.800 euro
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(a) Aproveis o Relatério, o Balango, as DemonstragBes dos resultados por naturezas, das
alteragdes no capital préprio e dos fluxos de caixa e o Anexo preparados pelo Conselho

de Administragdo com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, e

(b)  Aproveis a proposta do Conselho de Administragiio sobre a aplicagio de resultados do

exercicio.

onta D:\EWWWTCO d 3
UHY — ONVEIRA, BRANCO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
(n.2 164 e registada na CMVM com o n.2 20161471)
Representada por:

Manuel Lufs Fernandes Branco
(n? 652 e registado na CMVM com o n.2 20160296)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragBes financeiras anexas de GLOBALEDA - Telecomunica¢des e Sistemas de
Informacdo, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que
evidencia um total de 7.238.088 euros e um total de capital proprio de 3.861.308 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 55.080 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstragdo do rendimento integral, a demonstra¢do das alteragbes no capital proprio e a
demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de GLOBALEDA - Telecomunicacdes e
Sistemas de Informagdo, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA} e demais
normas e orienta¢des técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do dérgio de gestdo pelas demonstractes financeiras
0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparac¢do de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

UHY — OLIVEIRA, BRANCO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

Escritério: Avenida Infante D. Henrque, n2 3 — 22 - 9500-762 Ponta Delgada

Telefone: +351 296 283 246 ~ Email: geral.acores@uhy-portugal.pt — www.uhy-portugal.pt

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms
Sede: Rua das Hortas, n? 3 -~ 9050-024 Funcha)

Inscrita na LR.Q.C. sob o n® 184 - Registada na C.M.V.M. com o n2 20461471 - NIPC n? 504629603 C.R.C. Funchal ng 504629603 - Capital social: 68.800 euro




= elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

B criagio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou a
erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

. avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicével, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes
financeiras come um todo estdo isentas de distor¢Oes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel € um nivel elevado de seguranca, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma
distorcio material quando exista. As distor¢bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragGes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcéo material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragtes ou sobreposicdo ao contrelo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinifio sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

. avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;



H

= concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacBes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusSes sio baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

N avaliamos a apresenta¢do, estrutura e conteudo global das demonstracdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, ¢ ambito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclus@es significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordéncia da informacio constante do
relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento a alinea ) do nimero 3 do artigo 451.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a aprecia¢io sobre a
Entidade, ndo identificdmos incorregdes materiais.

margo,de 2023
el )

UHY — OLIVEIRA, BRANCO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
(n.2 164 e registada na CMVM com o n.2 20161471)
Representada por:

Manuel! Luis Fernandes Branco

{n2 652 e registado na CMVM com o n.2 20160296)
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Relatorio de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas de Globaleda - Telecomunicacoes e Sistemas de Informacao,
S.A., (a Entidade), que compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de
7.238.088 euros e um total de capital proprio de 3.861 .308 euros, incluindo um resultado fiquido negativo de
55.080 euros), a Demonstragao dos Resultados por Naturezas, a Demonstragao das Alteragoes no Capital Proprio
e a Demonstragao dos Fiuxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 Anexo que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as dermonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicao financeira de Globaleda - Telecomunicacoes e Sistemas de Informacéao, S.A. em 31
de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos &ticos
nos termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opini&o.

Responsabilidades do ¢rgao de gestao pelas demonstracoes financeiras
0 6rgao de gestao & responsavel pela:

preparacao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacao
Contabilistica;

elaboracao do Relatério de Gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacao e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracdes financeiras isentas de distorcoes materiais devido a fraude ou a erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragbes financeiras como um
todo estio isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa
opiniao. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca mas nao é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcao material quando exista. As distor¢oes podem ter
origem em fraude ou efro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoaveimente
esperar que influenciem decisoes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Sociedade Andnima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscrigao n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigio N.° 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
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A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragbes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opiniao. O risco de nao detetar uma distor¢ao material devido a fraude ¢ maior do que o risco de nao
detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissoes intencionais, falsas declaracoes ou sobreposicao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com 0o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestéo;

concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicoes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengao no nosso relatorio para as divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragoes financeiras ou,
caso essas divulgacoes nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusoes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracoes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracoes financeiras representam as transagoes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacac apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacao da concordancia da informacao constante do Relat6rio de
Gestao com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o Relatorio de Gestao foi preparado de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informacao nele constante é coerente
com as demonstragdes financeiras auditadas, e tendo em conta o conhecimento e apreciacao sobre a entidade
nao identificamos incorrecoes materiais.

Lisboa, 16 de margo de 2023

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:
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