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2 Mensagem do Conselho de Administrac3 4(

Em cumprimento do determinado na alinea b) do n2 1 do artigo 112 do Decreto Legislativo Regional n.2
2/2007, de 24 janeiro, apresentamos as contas do ano 2021 e o Relatério de Gestao, documento este
que traduz a sintese das principais atividades desenvolvidas e resultados obtidos pelo Hospital de Santo

Espirito da Ilha Terceira, EPER (HSEIT, EPER).

Nomeado em 01 de janeiro de 2022, o atual Conselho de Administracdo do Hospital de Santo Espirito
da llha Terceira, EPER assumiu fungdes na plena consciéncia de que o acesso a cuidados de satide é um

direito que se cumpre defender e garantir.

Embora sendo este 0 momento de apresentagdo do balanco de uma atividade 3 qual ndo presidiu, o
atual corpo de gestdo de topo do HSEIT, EPER ndo pode deixar de realcar a retoma da atividade
assistencial observada no ano de 2021 e apresentar o compromisso de concentrar todos os esforgos na
melhoria do desempenho futuro da instituigdo e dos seus profissionais, sempre em prol de uma

crescente centralidade do utente no ambito do Servigo Regional de Satide e na sua sustentabilidade.

Importa, também, deixar aqui uma palavra de agradecimento a todos os colaboradores do HSEIT, EPER
pelo trabalho desenvolvido e apelar para que o seu contributo permaneca em consciéncia sempre ao

nivel mais elevado.
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3 Enquadramento Geral

A histéria do Hospital de Santo Espirito da llha Terceira (HSEIT, EPER), como centro de prestacdo de
cuidados e plataforma logistica de apoio, entronca diretamente na histéria dos Descobrimentos

Portugueses.

A importancia estratégica da cidade de Angra e do seu hospital ndo deixou nunca de se afirmar, tendo,
ao longo dos séculos, somente ganho novos enquadramentos, de acordo com 0s sucessivos contextos

histdricos.

A 15 de margo de 1492 foi fundado o Hospital de Santo Espirito. Até ao ano de 1832, o Hospital esteve
instalado no edificio que ficava junto a Igreja da Misericordia (sua primeira localizagdo), sendo
transferido a 28 de abril para o extinto convento das religiosas da Concei¢do concedido a Misericérdia

de Angra.

Em 1961, o Hospital de Santo Espirito muda-se novamente. Pela primeira vez, para novas instalagdes,
projetadas e construidas especificamente para o efeito, obra a cargo da Comissdao das Construcdes

Hospitalares, do Ministério das Obras Publicas, que se iniciara 5 anos antes, em 1956.

O Hospital, considerado na época, como o melhor do pais, na sua categoria, tinha uma capacidade de

internamento de 147 camas e nele exerciam 14 médicos.

O HSEAH fechou o seu exercicio de 2011, dGltimo antes da mudanga para as novas e atuais instalacdes
da Canada do Breado, com a capacidade de internamento de 224 camas, contando com 910
colaboradores, dos quais 129 médicos e 301 enfermeiros, assegurando resposta assistencial em 18

especialidades médicas.

Em 26 de margo de 2012 foram inauguradas as novas instalagdes do HSEIT, EPER, tendo sido construidas
para responder «as necessidades do presente e as exigéncias do futuro», parafraseando o entdo

Presidente do Governo Regional do Agores, aquando da respetiva cerimonia.
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3.1 Visao, Missao e Valores

3.2 Elementos de Identificacdo

Elementos de Identificacdo

Designacdo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
Endereco Canada do Breado - 9701-856 Angra do Heroismo
Numero Identificagio Fiscal 512 105 030

3.3 Org3os Sociais

A data de elaboragdo do presente Relatério os Orgdos Sociais s3o compostos pelos seguintes elementos:

Conselho de Administracdo

Presidente José Fernando Diniz Gomes
Diretora Clinica Ana Rita Martins Ferraz Pinheiro
Enfermeiro Diretor César Leandro da Costa Toste
Vogal Michéle Soveta Aguiar
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3.4 Area de Influéncia Q 49( ﬁ)/

O HSEIT, EPER presta cuidados de saude em referenciagdo direta a uma populacad de cerca de
67.200 habitantes, residentes nas ilhas Terceira, S. Jorge e Graciosa, abrangendo as areas de influéncia

de trés Unidades de Satide de Ilha com cinco Centros de Satde:

® Graciosa
® Sdo Jorge ' 4179
8228
u Terceira
54 874

Figura 1- Referenciagdo direta HSEIT, EPER - dadaos: SREA 2020
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4 Analise dos Recursos do HSEIT

C

Nos termos da legislagdo em vigor, a atividade do HSEIT, EPER é financiada através da celebragio de

4.1 Recursos Financeiros

Contratos-Programa ou de Gestdo celebrados com a Secretaria Regional da Satide, através dos quais s3o
estabelecidos objetivos e metas qualitativas e quantitativas que promovam o equilibrio dos seus niveis
de eficiéncia.

O valor do financiamento para o exercicio de 2021 foi de 85.648.311,00 euros, tendo o mesmo sido
atribuido ao abrigo do Contrato-Programa 2019-2021, que se traduziu num aumento, face ao valor do
ano 2020, de 8,8 milhdes de euros (+11%).Este aumento prende-se essencialmente com a necessidade
de regularizacdo de pagamentos a fornecedores que se encontram em atraso, designadamente de
factoring e processos em contencioso.

Além do Contrato-Programa o HSEIT, EPER é também financiado pelo Plano de Investimentos da Regido
Autonoma dos Agores, cujas transferéncias no exercicio de 2021 ascenderam a 1.918.028,00€ euros, o

que traduz numa redugdo, face a 2020, de 1 milhdo de euros.

4.2 Recursos Materiais / Instalagdes

Relativamente a infraestrutura hospitalar, o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira encontra-se
implementado numa nova estrutura, concluida em 2012, e que resulta do contrato de concess3o
assinado em agosto de 2009, entre a Regido Auténoma dos Agores e a empresa Concessionaria Hacor,
em regime de Parceria Publica Privada, que inclui o financiamento, projeto, concegao, construcdo e
manutencdo do edificio durante 30 anos. A Concedente paga em contrapartida uma renda mensal até
a conclus@o do contrato que é atualizada anualmente com base no indice dos precos ao consumidor e
no final da Concesséo, o edificio passara a incluir o patriménio da Regido Auténoma dos Acores.

O edificio desenvolve-se em 5 pisos e tem uma area bruta de construgio de 50 mil metros quadros, que
inclui as diversas unidades funcionais, todas as areas de circulagao, de estacionamento coberto, e de
zonas técnicas.

Para a manutencdo do edificio a Hagor tem permanentemente uma equipa de cerca de 30
técnicos formada por dois engenheiros, 6 eletricistas, 4 técnicos de AVAC, um canalizador, um técnico

de gases medicinais, 2 técnicos de construgao civil, entre outros.

10
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O Hospital tem uma capacidade maxima de 239 camas, correspondendo a lotagio praticada a 211 @/

camas, com a seguinte distribui¢do por Departamento:

Departamentos N2 Camas
{Capacidade
maxima)

4

A partir de margo
de 2021

N2 Camas
praticado

Departamento de Cirurgia 70 60 (10*)
Departamento de Medicina 90 88 (16%)
Departamento da Mulher e da Crianga 49 47 (4*)
Departamento de Satide Mental 8 8 (4%)
Departamento do Doente Critico 22 8(1%)
Total 239 211

* Isolamento

Devido a pandemia COVID-19, foi necessario ajustar o nimero de camas das enfermarias para os

doentes COVID-19 e para os doentes ndo COVID-19, levando a uma reafectacdo do n2 de camas até

margo de 2021, nestes dois meses foi praticada uma lotagdo de 203 camas. Entre margo de 2021 e

dezembro de 2021 o HSEIT, EPER dispds de 211 camas.

A distribuicdo da capacidade existente de camas e cadeirdes é a seguinte:

Camas Numero
Enfermarias 197
Quartos Privados 6
Unidade de Cuidados Intensivos 8
Subtotal 211
Outras camas
Bergdrio 14
Hospital Dia 55
Recobro no Bloco Operatério 5

' salade Observacdo (Servigo de Urgéncia) 7
‘ Subtotal 85
Total 296

11
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Ao nivel cirtirgico e de salas de consulta e MCDT existem os seguintes recursos: /«7&'4\

- Salas existentes Nimero . %
| Salas operatérias do bloco operatério* 6 Q /% '

! Salas de pequena cirurgia 2

| Bloco de partos 7

1 Sala de bloco de partos 1
Sala de bloco operatério (cesarianas) 1

| Box de observagdo 3
Sala de preparacdo para o parto 2

| Salas de consulta 43

‘ Salas de Hospital de Dia 125

| Salas de MCDT 24

Total 207

* 5 salas em funcionamento

As instalacdes hospitalares do HSEIT, EPER quer ao nivel estrutural, quer ao nivel de equipamentos,
cumprem os parametros mais atualizados de seguranca e evolucdo técnica assegurando uma resposta

moderna ao nivel das melhores instalagdes de satide existentes a nivel nacional.

Destaca-se ainda a existéncia o Servigo Especializado de Epidemiologia e Biologia Molecular do HSEIT,

laboratério que funciona em instalacdes externas ao HSEIT, EPER propriedade do Governo Regional.

A atividade deste laboratério consta de capitulo auténomo, no entanto, no que respeita ao presente
capitulo de recursos materiais e instalagbes do Hospital importa salientar este facto, bem como a
existéncia de grandes lacunas estruturais nesse edificio, que motivaram a aprovagao, pela Assembleia
Legislativa regional dos Acores, em 17 de junho de 2020, da Resolugdo da Assembleia Legislativa da
Regido Autonoma dos Agores n.2 29/2020/A que «recomenda ao Governo Regional dos Acores que
diligencie e promova, desde jd, todos os atos preparatérios conducentes a dotar o Servico Especializado
de Epidemiologia e Biologia Molecular do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira de adequadas
instalagBes, nas perspetivas técnico-funcionais, laboratoriais, logisticas e administrativas,

preferencialmente no campus do Hospital em que se insere».

12
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O HSEIT, EPER possuia, a 31 de dezembro de 2021, 1346 colaboradores, dos quais 487 cpm vinculo de
emprego publico por tempo indeterminado e 647 trabalhadores contratados por tempo indeterminado,
ao abrigo do Codigo do Trabalho, o que significa que, desde a sua transformagdo em entidade publica

empresarial, o vinculo de emprego publico deixou de ser maioritario.

Relativamente ao periodo homologo de 2020, verificou-se um aumento de 33 profissionais, 0 que se

traduz num acréscimo de 2,51%.

Grupaos profissionais A%
% 2020/2021

Orgsos de Direcsio 4 0,30%  0,00% 4 0,30% |

Dirigentes 7 0,53% 0,00% 7 0,52% :
| Médicos 138 10,51% 0,72% 139 10,33%
' Médicos Internos 20 1,52% 23,08% 26 1,93% |

Formacdo Geral 7 0,53% 46,15% 13 0,97% j
. Formagdo Especifica 13 0,99% 0,00% 13 0,97% '
| Enfermeiros 402 30,62% 6,07% 428 31,80%
| Administrador Hospitalar 1 0,08% 0,00% 1 0,07%
Técnicos Superiores de Satde 2 0,15% 0,00% 2 0,15%
Farmacéuticos 4 0,30% -33,33% 3 0,22%
| Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica 88 6,70% -1,15% 87 6,46%
Técnicos Superiores 65 4,95% 1,52% 66 4,90%
' Informdtica 11 0,84% 0,00% 11 0,82%

Docentes 2 0,15% 0,00% 2 0,15%
| Capeldo 1 0,08%  0,00% 1 0,07%

: Assistentes Técnicos 163 12,41% -6,54% 153 11,37% |
i Assistentes Operacionais 405 30,85% 2,64% 416 30,91% _E
| Total 1313 100%  251% 1346  100%

Os indicadores do pessoal, no periodo em andlise, mostram que o HSEIT apesar da politica de
estabilizagdo dos seus recursos humanos, teve necessidade de recorrer a contratagdo extraordindria de
profissionais a termo, para fazer face aos constrangimentos, a nivel de recursos humanos, que surgiram
com a pandemia COVID-19 - 19. Esta medida de recurso foi fundamental para garantir a qualidade na

prestagdo de cuidados.

13
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Importa referir que em 2021, o HSEIT, EPER contou com a colaboragio de 64 médicos egﬁw s, em
regime de prestacdo de servicos, mantendo a expressividade consideravel, demonstrando a
preocupacdo da instituicdo em assegurar determinadas valéncias, em especial o Servico de Urgéncia e
algumas especialidades mais carenciadas, garantindo assim uma presta¢io de cuidados de satide

diferenciada.

Apesar da necessidade de reforco das equipas multidisciplinares ser transversal, em 2021 o acréscimo
mais significativo ocorreu na carreira de enfermagem e dos assistentes operacionais., como se pode

verificar no gréfico abaixo no qual se encontra a distribuicio de recursos humanos por grupo

profissional:
Assistentes Operacionais ="‘440156
Assistentes Técnicos 11583
Capeldo 11
Docentes 3
Informadtica = 1}1
Técnicos Superiores =§g
Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica qg
Farmacéuticos | 3
Técnicos Superiores de Saide 3
Administrador Hospitalar }
Enfermeiros e — =402423
Médicos Internos  ="Zf
Meédicos ]133
Dirigentes 2 %
Orgios de Direcio 4

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

=2021 ®2020

No que concerne a distribui¢do por grupo profissional, constata-se uma preponderancia do pessoal de
enfermagem (428), dos assistentes operacionais (416) e dos médicos (139). Estes trés grupos

profissionais representam 73,03% do total dos profissionais.

O recurso a programas de natureza ocupacional, Colocagdo Tempordaria de Trabalhadores Subsidiados
(CTTS) continua, também, a ser uma realidade. Estes programas abrangem essencialmente a colocacdo
de profissionais para a categoria de assistente operacional e assistente técnico, tendo sido verificado

uma ligeira diminuicdo em 2021.
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As equipas afetas aos diversos servicos do HSEIT sdo multidisciplinares, com caracteristicas

diferenciadas, em que mais de metade dos colaboradores detém grau académico de nivel superior,

prevalecendo colaboradores do género feminino em praticamente todos os grupos profissionais.

De salientar que o nuimero de profissionais com idades inferiores ou iguais a 40 anos diminuiu,

relativamente ao ano transato, encontrando-se a média de idades nos 43 anos.

Um fator a ter em conta é que a percentagem de trabalhadores com idades superiores a 60 anos teve
um acréscimo muito significativo de 16,13 %, antevendo a curto prazo um nimero consideravel de

aposentag¢des, nomeadamente no grupo profissional dos médicos e assistentes operacionais.

Comparando o ano 2021 com o periodo homdlogo anterior, 0 nimero de dias de auséncia teve um
acréscimo de 24,55 %, sendo a doeng¢a o motivo preponderante com mais dias de auséncia, seguindo-

se da auséncia por parentalidade.

O grupo profissional dos assistentes operacionais foi aquele onde se verificaram mais dias de auséncia
por doenga, explicado pelo facto de ser a categoria que detém o maior niumero de colaboradores com

idade superior a 60 anos.

Para além das auséncias habituais, no ano de 2021, verificaram-se outras situa¢bes de auséncia,

resultantes de medidas de contingéncia para fazer face aos constrangimentos da pandemia COVID-19.

No que se refere as remuneragdes, houve uma variagdo de 4,92 % relativamente ao ano anterior, sendo
a remuneragdo base a rubrica que mais pesa nos valores totais, justificado pela contratacdo de novos
colaboradores, pela atualizagdo da base remuneratéria da funcdo publica e pelas alteracbes

remuneratorias derivadas dos reposicionamentos remuneratérios.

Em stmula, no decorrer do ano de 2021, no que concerne aos seus recursos humanos, o HSEIT, EPER
conseguiu identificar as suas necessidades, e apesar de todas as condicionantes orgamentais, que
regulam a contratacdo de profissionais, mas com o apoio de medidas extraordinarias, conseguiu dotar
e estabilizar as suas equipas, sempre com o objetivo primordial de dar o apoio necessario a prestagao

de cuidados diferenciados a todos os seus utentes.

Com a conclusdo, no final de 2021, dos procedimentos concursais para contratacdo de 57 assistentes
operacionais e de 22 assistentes técnicos, prevé-se uma redugdo significativa no nimero de horas
extraordinarias, essencialmente nos servigos em que é necessario manter as dotagdes para garantir o

funcionamento 24 horas.
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4.3.1.1 Rotatividade por grupos profissionais

Relatorio e Contas 2021 j

Em 2021 registou-se um total de 106 entradas e 73 saidas. A semelhanca de anos transatos, o HSEI 45

EPER mantém uma elevada rotatividade, particularmente devido as entradas e saidas de trabalhadores

colocados ao abrigo de programas ocupacionais, nas categorias de assistente técnico e assistente

operacional.

Grupos profissionais

Orgdos de Diregdo

| Dirigentes

Médicos
Médicos Internos
Formacdo Geral
Formacao Especifica
Enfermeiros
Administrador Hospitalar
Técnicos Superiores de Salide
Farmacéuticos

Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica

| Técnicos Superiores

Informaética

Docentes

Capeldo

Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais

Total

Entradas
1
1
12
16
13
3

w
=

N O O O W = O O O

39
1206

Saidas

OO O NN =B O s o

s N
W o N

Os principais motivos de entrada foram as novas contratagdes, principalmente nas categorias

enfermeiros e assistentes operacionais. O reforgo destas categorias foi essencial para complementar as

equipas durante o periodo de combate a pandemia provocada pela COVID-19, uma vez que existiu um

aumento significativo de auséncias ao servigo e foi necessario alargar o numero de recursos humanos

para dar uma resposta cabal as exigéncias deste ano tdo atipico.

Os principais motivos de saida, para além do termo de colocagdo dos programas ocupacionais, foram as

aposentagdes e o termo da colocagéo dos médicos internos da primeiro ano de formac&o, bem como a

finalizagdo da especialidade dos médicos internos de formagao especifica.
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4.3.1.2 Distribuicdo de efetivos por tipo de vinculo b %

s

Por forca do regime juridico dos hospitais integrados no Servico Regional de Saudé dos Agores
organizados como entidades publicas empresariais, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n22/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n222/2015/A, de 18 de
setembro, todas as contratagdes sdo efetuadas ao abrigo do Cédigo do Trabalho, resultando num

decréscimo gradual do nimero de trabalhadores com vinculo de emprego publico.

Vinculo A%
Qtd. % 202042021

i Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado 500 38,08% -2,60% 487 36,18%

em Fungdes Piblicas
| Contrato a Termo Resolutivo Incerto em Funcdes 20 1,52% 30,00% 26 1,93%

Publicas

Contrato por Tempo Indeterminado 598 45,54% 8,19% 647 48,07%
; Contrato a Termo Certo e Incerto 62 4,72% 12,90% 70 5,20%
Contrato Prestagdo Servigos 46 3,50% -6,52% 43 3,19%
| Cedéncia Interesse Plblico/Outras Situacdes 18 1,37% 0,00% 18 1,34%

Trabalhadores Ocupados 69 5,26% -20,29% 55 4,09%

Total 1313 100%  2,51% = 1346 100% |

Em 2021, cerca de 48,07% dos profissionais estdo vinculados mediante contato de trabalho por tempo
indeterminado, no ambito do codigo do trabalho, seguindo-se os profissionais vinculados por contrato
de trabalho em fung¢des publicas (inclui-se o pessoal em formagdo pré-carreira médica), com um peso
relativo de 38,11%. Os restantes vinculos representam 13,82% das modalidades de vinculagdo existente

no HSEIT, EPER.

Destes, destaca-se o acréscimo relevante do pessoal em formagdo pré-carreira médica com um
aumento de 30% relativamente ao ano transato, seguindo-se os profissionais contratados a termo, facto
este, que se justifica pela contratagdo dos recursos humanos imprescindiveis para dar resposta a

pandemia.

O recurso a programas governamentais de natureza ocupacional continua a ser uma realidade no HSEIT,
EPER, essencialmente para suprir a falta de colaboradores que se encontram em situacgdes de auséncia

prolongada, nomeadamente na categoria dos assistentes operacionais.
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4.3.1.3 Habilitagbes Literdrias Q

Em 2021, 58,77 % dos profissionais do HSEIT, EPER possuiam formagdo académica a niveNsuperior, o
que se deve a complexidade e especificidade dos grupos profissionais que o compdem, sendo a

licenciatura o grau detido pelo maior niimero de pessoas.

700 50,00%
) 45,00%

ooe / 40,00%
500 35,00%
400 ; 30,00%
25,00%

300 20,00%

200 \ 15,00%

= ' I \ 10,00%
e : 1 | N 5,00%
0 . . 3 i ] i . = 0'00%'
6.2 9.2 100 112 128

4%ano _ 8%ano Bach. Lic. Mest. Dout.
dano ano ano ano ano

=021 71 106 1 154 7 24 192 88 636 63 4
% 5,27% 7,88% 0,07% 11,44% 0,52% 1,78% 14,26% 6,54% 47,25% 4,68% 0,30%

4.3.1.4 Estrutura Etdria

Conforme se pode verificar na tabela seguinte cerca de 44,66% dos profissionais tem idade igual ou

inferior a 40 anos, no entanto a média de idades situa-se nos 43 anos.

A%
2020/2021 5
| <30 148 11,27% -2,03% 145  10,77% |
>30 e <40 457 34,81% -0,22% 456 33,88% :
E >40 e <50 357 27,19% 8,40% 387 28,75% |
I >50 e <60 258 19,65% -3,10% 250 18,57% |
’ > 60 93 7,08% 16,13% 108 8,02% |
Total 1313 100% 1346  100,00% '

Com idade superior a 60 anos contabilizam-se 108 profissionais o que traduz um acréscimo de 16,13%
comparativamente a 2020, prevendo-se desta forma, um numero consideravel de aposentagdes, sendo

os grupos profissionais mais afetados, o dos trabalhadores médicos e os dos assistentes operacionais.
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Orgsos de Direcio 1 2 1 4 0,07%
| Dirigentes 2 3 2 7 0,15%
II Médicos 22 54 36 21 32 165 5,65%
Enfermeiros 51 182 122 52 21 428 17,31%
Administrador Hospitalar 1 1 0,00%
Técnicos Superiores de Saude 1 1 2 0,00%
Farmacéutico 1 i 1 3 0,00%
Técnicos Superiores de Diagndstico e Terap&utica 11 51 11 10 4 87 4,61%
' Técnicos Superiores 10 33 17 4 2 66 3,19% |
' Informética 1 2 3 4 1 11 0,22% |
Docentes 2 2 0,00% |
Capeldo 1 1 0,00% !
Assistentes Técnicos 19 51 52 27 4 153  5,20% |
Assistentes Operacionais 31 80 139 125 41 416 8,25%
Total 145 456 387 250 108 1346 gg,_s_s.gg__é

Na distribuicdo dos grupos profissionais por faixa etdria, verificamos que o grupo dos enfermeiros que

detém o maior nimero de profissionais com idade igual ou inferior a 40 anos.

4.3.1.5 Distribuicdo por género

A prevaléncia do sexo feminino no total dos colaboradores do HSEIT mantém-se, como consequéncia
da predominancia das mulheres nos dois grupos profissionais mais representativos, i.e., enfermeiros e

assistentes operacionais.
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Masculino Feminino

.! Grgdos de Direcio 2 2 4

i Dirigentes 4 3 7
Médicos 58 107 165 .

? Enfermeiros 100 328 428 |

| Administrador Hospitalar 1 1
Técnicos Superiores de Salide 1 1 2
Farmacéuticos 3 3
Técnicos Superiores de Diagnéstico e Terapéutica 17 70 87
Técnicos Superiores 12 54 66
Iinformética 8 3 11

| Docentes 2 2
Capeldo ol 1
Assistentes Técnicos 19 134 153

| Assistentes Operacionais 119 297 416

i TOTAL 341 1005 1346

Pela observacgdo do grafico seguinte constata-se em qualquer faixa etaria predomina o género feminino,

contudo a diferenga de idades entre género nio é significativa.

m21-25
= 26-30 =1
31-35
36-40

41-45 16%
46-50 15%
W51-55 14%

17%

4.3.1.6 Absentismo

Comparativamente ao ano de 2020, houve um acréscimo de 24,55% no total de dias de auséncia.
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: J’L e /’Tipu de auséncia A%
P ai. &% ~2020/2021 v
| Casamento 117 0,27% 67,41% 359 0,62%
I Parentalidade 11439 26,19% 12,56% 13 082 22,60%
l Falecimento de familiar 191 0,44% 41,77% 328 0,57%
! Doen¢a 18 049 41,32% 14,75% 21172 36,57%
| Assisténcia a familiares 481 1,10% 53,79% 1041 1,80%
Trabalhador estudante 192 0,44% 28,36% 268 0,46%
Injustificadas 20 0,05% 83,05% 118 0,20%
Acidente de servico 1135 2,60% -94,68% 583 1,01%
Formagido 1952 4,47% 32,60% 2 896 5,00%
Greve 277 0,63% -149,55% 111 0,19%
Licenca s/vencimento 1386 3,17% 30,11% 1983 3,43% .
Outras 8441 19,32% 47,09% 15954 27,56% |
TOTAL 43 680 100% 24,55% 57895 100%

As auséncias por motivo de doenca e de parentalidade continuam a ser as mais preponderantes,

apresentando uma expressividade de 59,17%.

12000 11415
P
10000
oo 6213
6000
4000
1232 1127
20 139 240 26 46 428 87 86 314 428 585 153 416
Técnicos
Superiores o 5 ¢
Médicos ::fdr:n: Enfermeiros de SIES:;:]":S Informética A;::s::;ss OAss:t?“t?s
Sl Diagndsticoe " erRSA
Terapdutica
Eine de funcionarios 139 26 428 87 66 428 153 416
B Total de dias de auséncha 240 46 p213 1232 314 585 1127 11415

EINe de funciondrios B Total de dias de auséncia

As categorias profissionais onde as faltas por doenga tém mais expressividade continuam a ser na
categoria dos assistentes operacionais, com 11 415 dias, e na categoria dos enfermeiros com 6 2013

dias.

O nuimero de profissionais nestas duas categorias € de 428 profissionais, no entanto o nimero de dias

de auséncia por trabalhador é consideravelmente superior nos assistentes operacionais.
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Esta situacdo deve-se em grande parte ao facto de que os assistentes operacionais serem o com
maior numero de profissionais com idade superior a 50 anos, e que pelo desempenho de fun¢dds de
rotina, que requerem um grande esforgo fisico, leva a que ocorram situacdes sucessivas de baixas

médicas.

Para além das auséncias comuns, no ano de 2021, verificaram-se outras situacdes de auséncia,

resultantes de medidas de contingéncia para fazer face aos constrangimentos da pandemia COVID-19.

Na tabela seguinte podemos verificar que as situacdes de mais relevancia foram a dispensa de servico

efetuada no ambito da gestdo rotativa dos servigos e o Isolamento Profilatico.

No HSEIT, EPER, o Teletrabalho assumiu grande relevancia no sentido em que foi solugdo para fazer face

as situagdes resultantes da pandemia, assumindo um valor muito significativo de 1 100 dias.

Motivo Quantidade

! Assisténcia a Filhos — COVID-19 153
Dispensa COVID-19 967
Doenca COVID-19 222
Isolamento Profilatico 632
Teletrabalho 1100 f

Total ) 3074 |

4.3.1.7 Remuneragées

No que concerne as remuneragdes, houve um incremento de 4,92 % em relagdo a 2020.

Codigo de Remuneracio A%
Valor VR 2020/2021 Valor %
' Remuneracdo Base 17 238922,08€ 51,78% 575% 18 229 495,91 € 52,19% |
.. Horas Extraordinarias 4244916,74€ 12,75% 12,12% 4759 416,66 € 13,63%
Prevencdo 3469469,79€ 10,42% 2,53% 3557 305,54 € 10,18% !
:‘ Prevengdo Evacuagdo 31078598€ 0,93% 13,05% 35135154 € 1,01% |
i Regime Chamada 11530,97€ 0,03% -11,20% 10 239,01 € 0,03%
Outros 8015037,52€ 24,08% 0,08% 8021217,35¢€ 22,96%
Total 33290 663,08 € 100% 4,82% 34929 026,01 € 100%
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Para além dos aumentos verificados na remuneracio base e no trabalho suplementar) parte do

acréscimo verificado deveu-se ao pagamento, com efeitos retroativos a janeiro de 2021, das

valorizagdes remuneratdrias dos Enfermeiros e Técnicos Superiores de Diagnéstico e Terapéutica, com

contrato individual de trabalho, ao abrigo do Cédigo do Trabalho e do pagamento das valorizagdes

remuneratérias previstas no artigo 18.2 da LOE2018 e artigo 16.2 da LOE2019, dos enfermeiros que

beneficiaram da relevancia do tempo de servigo. .

No grafico seguinte pode-se verificar que a remuneragdo base, continua a ser a rubrica que mais pesa,

e representa mais de metade dos encargos com recursos humanos (52,19%).

= Remuneragdo Base

» Horas Extraordindrias
Prevencdo

= Prevenc¢do Evacuacao

= Regime Chamada

= Qutros

O incremento de 5,75% da remuneracio base deveu-se essencialmente a novas contratagdes, contudo,

as alteracdes remuneratérias derivadas dos reposicionamentos remuneratérios e a atualizacao salarial

prevista no Decreto-Lei n.2 109-A/2020, de 31 dezembro, e no Decreto-Lei n.° 10/2021, de 1 de

fevereiro, contribuiram significativamente para este aumento.

350 000,00

300 000,00

250 000,00

200 000,00
150 000,00
100 000,00

50 000,00

0,00 | o §

Horas Extraordinarias Prevengao Preﬁeﬁgé_o E'va'é'ua_ésn
ob2020 253 766,50 218 507,00 24 389,00
02021 250177,50 221823,00 28 011,00

Fﬂsgi me Chamada
899,00
778,50
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No gréfico anterior pode constatar-se que houve um aumento do numero de horas extrabrdinarias % _'
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realizadas, resultantes do aumento das auséncias motivadas pela COVID-19.

Relatgfio

as 2021

O aumento verificado na prevencdo a evacuagdo, decorre da contratacio de dois médicos que

anteriormente exerciam fungdes em regime de prestagdo de servigos.

Na tabela que se segue, pode-se observar a distribuicdo das remuneracdes por grupo profissional no

ano de 2020:

i

Grupos profissionais

Orgdos de Direcdo
Dirigentes
Médicos
Enfermeiros

Administrador
Hospitalar

Técnicos Superiores

| de Sauide

Farmacéuticos
Técnicos Superiores

de  Diagndstico e
Terapéutica

Técnicos Superiores
informatica

Daocentes

| Capeldo

Assistentes Técnicos

Assistentes
Operacionais

Total
Valor

335950,79 €
327 241,95 €
10321402,21 €
10 861 854,40 €

39561,09 €

66312,41 €

228 405,41 €

2066 935,97 €

1523 087,15€
307 548,78 €
69 430,34 €
11613,03 €
1904 044,82 €

522727473 €

133290 663,08 €

%
1,01%

0,98%
31,00%
32,63%

0,12%

0,20%

0,68%
6,21%

4,58%
0,92%
0,21%
0,03%
5,72%

15,70%

100%

Rem. Base

Valor

273757,99 €
253 076,85 €
4186 287,76 €
55963 803,62 £

31183,97€

5124642 €

91477,45€

1188127,39¢€

965 848,84 £
219 878,67 €
57 745,23 €
874554 €
124044049 €

2707 301,86 €

17 238 922,08 €

%
1,59%

1,47%
24,28%
34,59%

0,18%

0,30%

0,53%

6,89%

5,60%
1,28%
0,33%
0,05%
7,20%

15,70%

100%

Valor

0,00 €
0,00 €
4432004,59 €
2020 196,49 €

0,00 €

493,59 €

99 129,25 €

364 868,06 €

250 649,66 €
3184937 €
0,00€

0,00 €

99 583,12 €

737929,35€

8036703,48¢€

Trabalho Extraordinario

%
0,00%

0,00%
55,15%
25,14%

0,00%

0,01%

1,23%

4,54%

3,12%
0,40%
0,00%
0,00%
1,24%

9,18%

100%

Outros
Valor %
62192,80€ 0,78% |
74165,10 €  0,93%
1703109,86 € 21,25%
2877854,29€ 3591%
8377,12€ 0,10%
14572,40€ 0,18%
37798,71€ 047%
513940,52€ 6,41%
306588,65€ 3,83%
55820,74€ 0,70% |
11685,11€ 0,15%
2867,49€ 0,04%
564021,21€ 7,04% |
1782043,52€ 22,23%
8015037,52€ 100% ‘

Na tabela que se segue, pode-se observar a distribui¢do das remuneracdes por grupo profissional no

ano de 2021:
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- Total Rem. Base Trabalho Extraordindrio Outros
Valor % Valor % Valor % Valor %
Orgéos de Diregdo 320291,44€ 0,92% 280393,10€ 1,54% 0,00€ 0,00% 39898,34 € 0,50%
Dirigentes 29796491 € 0,85% 227378,36€ 1,25% 0,00€ 0,00% 70 586,55 € 0,88%
| Médicos 10813 625,10€ 30,96% 4620253,65€ 2534% 4582958,77€ 52,81%  1610412,68¢€ 20,08%
Enfermeiros 11540705,80€ 33,04% 6164094535€ 33,82% 231425693€ 26,67% 3061503,52 £ 38,17%
Administrador 33068,73€ 0,09% 17977,26€ 0,10% 0,00€ 0,00% 15091,47 € 0,19%
Hospitalar
Técnicos Superiores de 78246,24€ 0,22% 53523,37€ 0,29% 3327,82€ 0,04% 21395,05€ 0,27% |
Saide |
; Farmacéuticos 193275,08€ 0,55% 92 868,56 € 0,51% 8184746€ 0,94% 1856306 € 0,23% |
; Técnicos Superiores de 2092934,42€ 599% 1303084,43€ 7,15% 358 850,71 € 4,14% 430999,28 € 5,37% !
Diagnostico e |
Terapéutica |
Técnicos Superiores 165147449€ 4,73% 1040172,42€ 571% 304026,78€ 3,50% 307 275,29 € 3,83% l
Informatica 319718,11€ 0,92% 223287,15€ 1,22% 37881,12€ 0,44% 58549,84 € 0,73%
Docentes 69 269,23€ 0,20% 57790,08€ 0,32% 0,00€ 0,00% 11479,15€ 0,14%
Capelao 1164543€ 0,03% 8752,08€ 0,05% 0,00€ 0,00% 2893,35€ 0,04%
| Assistentes Técnicos 1966373,46€ 563% 1262053,48€ 6,92% 146 686,82 € 1,69% 557 633,16 € 6,95%
-E Assistentes 5540429,57€ 15,86% 287701662€ 15,78% 848476,34€ 9,78% 1814536,61€ 22,63%
Operacionais
Total 34929026,01€ 100% 1822949591€ 100% 8678312,75€ 100% 8021217,35€ 100%
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5 Estrutura Organizativa

5.1 Organigrama

5.2  Area de Prestacgdo de Cuidados

A drea de prestacdo de cuidados encontra-se dividida em Departamentos que enquadram as seguintes

especialidades:
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Departamento

Departamento

Medicina

Departamento

e da Crianga

de Cirurgia

de

da Mulher

Especialidade

Angiologia e Cirurgia Vascular

Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica*
Estomatologia
Ne.uroe.iﬁljr_gia *
Oftalmo’log.i‘a
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Urologia + Hospital Dia
Cardiologia
Dermatologia
Infeciologia

Endocrinologia *

Gastroenterologia + Hospital Dia

Medicina Interna

Nefrologia + Hospital Dia

Neurologia

Oncologia Médica + Hospital Dia + Radio Oncologia
Pneumologia + Hospital Dia

Reumatologia *+ Hospital Dia

Ginecologia/Obstetricia
Hospital Dia
Urgéncia Obstétrica

Pediatria:

Contas 20 4o
o B

Relatorio
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okparts

mento

! Especialidade

f

Hospital Dia
Urgéncia Pediétrica

Unidade de Cuidados Especiais Pedidtricos e

Neonatais
Unidade Pedopsiquiatria
Departamento de Psiquiatria
Psiquiatria e Saude Mental Hospital Dia
Unidade Psicologia
Departamento do Doente Anestesiologia

Critico Unidade Dor Aguda e Crénica

Bloco Operatério

‘ Unidade de Cuidados Intensivos
Urgéncia
Unidade Urgéncia Interna
Unidade de Evacuagdes Aéreas
Departamento de Meios Anatomia Patoldgica

Complemetitares de Epidemiologia e Biologia Molecular

- Diagnéstico e Terapéutica

Hematologia e Imunohemoterapia
Imagiologia

Medicina Fisica e Reabilitagdo

Unidade de Exames Especiais

Patologia Clinica

*Estas especialidades ndo tém médico residente nem camas alocadas em exclusividade.

-
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6 Atividade Assistencial

6.1 Introdugao

0 ano de 2021, tal como o ano de 2020, ficou marcado pelo combate a pandemia COVID-19, provocada

pelo novo coronavirus SARS-COV-2.

O HSEIT, EPER assumiu com responsabilidade o seu papel central no combate a pandemia. Desde logo,
pelo seu laboratdrio SEEBMO que se preparou pafa ‘a realizagdo de testes para detegdo do SARS-COV 2,
sendo o primeiro laboratério certificado da regido, pela sua Unidade de Evacuagdes Aéreas que faz
desde sempre a ligagdo entre todas as ilhas no que concerne a abordagem e transporte dos doentes
criticos e pela sua capacidade e estrutura fisica nomeadamente em termos de quartos de pressao

negativa.

O Hospital ao longo do ano foi adaptando seu Plano de Contingéncia para Infe¢Ges Emergentes (PCIE)

de forma a acompanhar todas as evolugdes do contexto de pandemia.

Apesar de todas as restricoes inerentes aos procedimentos de seguranca introduzidos, o foco esteve no

restabelecimento da atividade hospitalar.

O servigo de urgéncia manteve uma area dedicada a doentes respiratorios (ADR) considerando que, com
a existéncia da gripe em concomitancia com a COVID-19, e assumindo-se a transmiss3ao comunitaria,
nao se poderiam definir critérios claros que permitissem a separagdo exata de suspeitos de COVID-19

de todos os outros doentes com patologias respiratorias.
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6.2 Analise da Atividade /9( _
Linha de Indicador 2018 2019 A% 19/18 2020 A% 20/19 2021 A% 21/20
Producdo
Consulta Total de Consultas 84 851 88 457 4,25% 85033 -3,87% 105 032 23,52%
Externa Realizadas

Primeiras 23232 25073 7,92% 23155 -7,65% 28515 23,15%
Subsequentes 61619 63 384 2,86% 61 878 -2,38% 76 517 23,66%
Percentagem de 12s 27,38% 28,34% 3,52% 27,23% -3,93% 27,15% -0,30%
consultas

| Internamento

| Lotacdo 211 211 0,00% 203 3,94% 211 -3,79%

Doentes Saidos* 5841 5681 -2,74% 5061 -10,91% 5620 11,05%
Demora Média 7,96 8,43 5,90% 8,22 -2,49% 8,48 3,16%
Taxa de Ocupagio 60,33% 62,45% 3,58% 58,82% -5,87% 62,39% 6,07%

: Doentes 27,68 26,92 -2,74% 24,69 -8,30% 26,64 7,88%

? Saidos/Cama
Bloco Total de Cirurgias 3481 3353 -3,68% 3114 -7,13% 3659 17,50%
Operatério

Cirurgias 2859 2813 -1,61% 2475 -12,02% 3111 25,70%
Programadas
Cirurgias Urgentes 622 540 -13,18% 639 18,33% 548 -14,24%
Cirurgia de 1348 1266 -6,08% 1065 -15,88% 1359 27,61%
Ambulatorio
Cirurge (n2 0,00% 30 100,00% 207 130,00% 219 5,80%
cirurgias)
Urgéncia Total Doentes 57 060 57729 1,17% 39 855 -30,96% 49 403 23,96%

| Entrados
Urgéncia Geral 42 185 41878 -0,73% 30329 -27,58% 36 886 21,62% |
Urgéncia Pediatrica 12524 13385 6,87% 7 250 -45,83% 9 980 37,66%
Urgéncia de 2351 2 466 4,89% 2276 -7,70% 2537 11,47%

| Obstetrica
Hospital de Sessbes 26994 31151 15,40% 29 861 -4,14% 34 127 14,29%
Dia |

| MCDT Exames e 1409499 1479156 4,94% 1408728 -4,76% 1694 964 20,32% |

| Tratamentos |

Fonte: Provision e Secretariados
* Ndo inclui transferéncias internas

As linhas de produg¢do em andlise sdo a Consulta Externa, o Internamento, a Atividade Cirargica (bloco

operatoério), a Urgéncia, Hospital de Dia e Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (MCDT).

O desempenho assistencial do HSEIT, EPER teve um forte crescimento em relacio ao ano anterior
derivado da paragem da atividade assistencial programada entre o periodo de 17 de marco a 18 de maio
de 2020. Assistiu-se em 2021 a um esforgo por parte de todos os profissionais na retoma da atividade

programada.

Ao analisar a atividade global, e relativamente a Consulta Externa, destaca-se gue o numero de
consultas realizadas aumentou 23,52% em 2021 relativamente ao ano de 2020, verificando-se um

aumento de 23,15% nas primeiras consultas.
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No tocante ao acesso a Urgéncia, assistiu-se a um aumento de 23,96% do nimero de admissoes, %

destacando-se o crescimento de 37,66% na Urgéncia Pediatrica.

O numero de sessdes em Hospital de Dia aumentou 14,8% em 2021 comparativamente com o periodo

homédlogo e os MCDT aumentaram 20,32% em 2021.

Relativamente ao Internamento, verifica-se um aumento do nimero de doentes saidos (11,05%) e

nimero de doentes saidos por cama (+8,32%) em 2021 comparativamente ao periodo homologo.

Assiste-se a um crescimento da demora média em 2021 de 3,16%, passando de 8,22 para 8,48 dias, face

a 2020 e a um aumento da taxa de ocupacdo de 6,07%.
Quanto a atividade cirurgica verificou-se um crescimento de 17,50% relativamente ao ano de 2020.

Naturalmente que a realidade assistencial de 2021 demonstra um grande crescimento uma vez que o
ano de 2020 sofreu uma grande redugdo da atividade assistencial em resultado da pandemia, o que se

verificou de forma transversal.

6.2.1 Consulta Externa

O numero de Consultas realizadas tem assistido a um aumento progressivo ao longo dos anos. Assistiu-
se no ano de 2020 devido ao contexto da COVID-19 a uma quebra, no entanto é possivel observar a
tendéncia de crescimento no ano de 2021.

Foram realizadas 105.033 consultas em 2021, correspondendo a um aumento de 23,52% ao comparar

com o periodo homdlogo.

Ne© total de Consultas Realizadas

120 000
105 032

100 000 —— 85033 ]

.................

80 000
60 000
40 000
20 000

0
2018 2019 2020 2021
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A percentagem de primeiras consultas em 2021 foi de 27,15%, resultado derivado da di inuicdo das ,f(
primeiras consultas realizadas. Apesar do nimero de primeiras consultas efetuadas ser o maior dos
ultimos anos, existe uma ligeira diminuicio na percentagem de primeiras consultas, o que se deve ao

aumento de produgdo global.

Total de 12s consultas, consultas subsequentes e percentagem de 12s

consultas
90 000 27,23% 27,15% 30,00%
76 517
ic 27,38% 28,34% 25 00%
70 000 61878 "
60 000 20,00%
50000 61619 63 384
40 000 28515 15,00%
30000 23232 25073 23155 10,00%
20000
0 0,00%
2018 2019 2020 2021
B Primeiras Subsequentes == Percentagem de 13s consultas

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugdo do niimero de consultas por especialidade:

CONSULTA Ne total de consultas

Especialidades 2018 2019 A% 19/18 2020 A% 20/19 2021 A% 21/20
Anestesiologia 2736 2915 6,54% 3495 19,90% 3514 0,54%
Cardiologia 2659 2535 -4,66% 2697 6,39% 2745 1,78% |
Dermatologia 1238 1284 3,72% 1561 21,57% 2136 36,84% ‘
Endocrinologia 2205 1567 -28,93% 1137 -27,44% 2207 94,11%

| Fisiatria 4 856 4882 0,54% 3486 -28,59% 4527 29,86% |

i Imuno-alergologia 266 399 50,00% 256 -35,84% 883 244,92% |

| Imunochemoterapia 1629 1299 -20,26% 3530 171,75% 3857 9,26% |
Infeciologia 165 205 24,24% 185 -9,76% 189 2,16%
Gastroenterologia 1702 2352 38,19% 2697 14,67% 2794 3,60% |
Genética Médica 175 200 14,29% 203 1,50% 208 2,46%
Medicina Interna 2853 3203 12,27% 3511 9,62% 4210 19,91%

| Medicina do Trabalho 545 557 2,20% 358 -35,73% 455 27,09%

‘ Nefrologia 2450 2585 5,51% 2401 -7,12% 2519 4,91% ‘

| Neurologia 2722 2 458 -9,70% 2135 -13,14% 2 464 15,41%
Oncologia Médica 4125 4 854 17,67% 5607 15,51% 6758 20,53%
Pediatria 3891 4141 6,43% 3129 -24,44% 2971 -5,05%

| Pedopsiquiatria* 223 322 44,39% 202 -37,27% 348 72,28%
Pneumologia 3550 3331 -6,17% 2790 -16,24% 3338 19,64%
Psiquiatria 6815 6974 2,33% 5715 -18,05% 6002 5,02%

‘ Radioconlogia 0 0 n.a. 6 n.a. 679 n.a. ‘

| Reumatologia 1038 1037 -0,10% 913 -11,96% 1560 70,87%

| Outras Esp. Médicas (Auto 257 520 102,33% 163 -68,65% 127 -22,09%
Imunes)
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CONSULTA Ne total de consultas A 2
Especialidades 2018 2019 A% 19/18 2020 A% 20/19 2021 A% 21/20
Consultas Multidisciplinares 0 532 100,00% 889 67,11% 1315 47,92%
Total Especialidades Médicas 46 100 48 152 4,45% 47 066 -2,26% 55 806 18,57%
Cirurgia Geral 3115 3339 7,19% 3137 -6,05% 3819 21,74%

| Cirurgia Plastica 931 1403 50,70% 1085 -21,95% 1226 11,96%

| Cirurgia Vascular 1132 1168 3,18% 886 -24,14% 1237 39,62%
Estomatologia 1575 1613 2,41% 1297 -19,59% 1470 13,34%
Ginecologia/Obstetricia 5191 5030 -3,10% 3962 -21,23% 4227 6,69%

| Neurocirurgia 1088 905 -17,58% 1173 29,61% 1468 25,15%

' Oftalmologia 6011 5845 -2,76% 5187 -11,26% 6349 22,40%
Ortopedia 2911 3383 16,21% 3683 8,87% 4400 19,47% |
Otorrinolaringologia 4521 3853 -14,78% 4141 7,47% 4 463 7,78% '
Urologia 1948 2495 28,08% 1876 -24,81% 2971 58,37%
Total Especialidades Cirdrgicas 28433 29034 2,11% 26 437 -8,94% 31630 19,64%

|

Cirurgia** 0 40 0,0% 222 455,00% 324 45,95% :
Dietética 0 0 0,00% 132 n.a 0 -100,00% |
Imunohemoterapia** 436 599 37,4% 708 18,20% 2996 323,16% i
Nutricdo 1803 1820 0,94% 1442 -20,77% 2833 96,46% |
Ortopedia** 0,0% 11 0,0% 8 -27,27% 30 275,00%
Podologia 1885 2352 24,77% 1096 -53,40% 1875 71,08% |
Psicologia 6194 6449 4,12% 7922 22,84% 5348 -32,49% |
Psicologia Pediatrica 0 0 n.a. 0 n.a. 1757 n.a.
Terapia Ocupacional 0 0 n.a. 0 n.a. 937 n.a.
Musicoterapia 0 0 n.a. 0 n.a. 574 n.a.
Pedopsiquiatria*®* 0 0 n.a. 0 n.a. 922 n.a.
Total Especialidades N3o 10318 11271 9,24% 11530 2,30% 17 596 52,61%
Médicas

! TOTAL 84 851 88 457 4,25% 85033 -3,87% 105 032 23,52%

**Consultas de Enfermaggm.

Fonte: Provision

O ano de 2020 apresentou uma quebra na atividade programada. Por esta razao foi feito um paralelismo

do ano de 2021 com 2019.

Nas especialidades médicas é expressivo o crescimento verificado (18,57%), com realce para as
especialidades de Imunohemoterapia (196,92%), Imuno-Alergologia (121,30%), Dermatologia (66,36%),
Reumatologia (50,43%), Endocrinologia (40,84%), Radioncologia, Oncologia Médica (39,23%) e
Medicina Interna (31,44%).
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Nas especialidades cirurgicas destacam-se as seguintes com um aumento de consultas realizadas em

2021 comparativamente com 2019: Neurocirurgia (+62,21%), Ortopedia (+30,06%) e Urologia (+7,47%).

N2 de consultas cirurgicas realizadas 2021

Oftaimologi Otorrinolari . Ginecologia Cirurgia . Estomatolo Neurocirur Cirurgia Cirurgia
. Ortopedia e Urologia ' : i
a ngologia /Obstetricia  Geral gia gia Vascular  Plastica
m 2021 6349 4463 4400 4227 3819 2971 1470 1468 1237 1226

Em 2020, com o contexto da pandemia, a teleconsulta foi um tipo de consulta utilizada a partir de margo
de 18 de margo de 2020, sendo uma forma de permitir que os utentes continuassem, sempre que
possivel, a aceder aos cuidados de satide e a manter o contato com os profissionais de satde. Sendo
este um conceito que ird perdurar sempre que seja benéfico. O quadro seguinte apresenta, o niimero

de consultas realizadas por teleconsulta por especialidade em 2021:
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Co.ll-‘:sp.t;lta Servico Primeiras Subsequentes Total
Médica Anestesiologia 30 1 31
Nefrologia 7 4 11
| Reumatologia 33 4 37
Reumatologia Pediatrica 1 0 1
Pedopsiquiatria 28 21 49
Néo Pedopsiquiatria 13 0 13

Meédica
~  TOTAL 112 30 142

6.2.2 Internamento

O HSEIT, EPER devido as necessidades da pandemia adaptou a sua lotagao, tendo praticado uma lotagio

de 203 camas entre janeiro e fevereiro e a partir de margo voltou a lota¢do habitual de 211 camas.

Taxa de Ocupacgdo e Doentes Saidos/cama
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Apesar do HSEIT, EPER assistir a um aumento do nimero de doentes saidos em 2021 (+11,05%) face o _
periodo homélogo, a demora média em 2021 foi de 8,48 dias, verificando-se um aumento de 3,16%

comparativamente com o ano de 2020.

A andlise dos doentes saidos, por especialidade, é evidenciada no quadro seguinte:

INTERNAMENTQ. : A/ N¢ de doentes saidos
{ ESPECIALIDADE* 2018 2019 A% 19/18 2020 A % 20/19 2021 A% 21/20
b Cardiologia 390 384 -1,54% 315 -17,97% 406 28,89%
Cirurgia Geral 809 766 -5,32% 699 -8,75% 758 8,44%
Cirurgia Plastica 45 51 13,33% 29 -43,14% 46 58,62%
| Angiologia e Cirurgia Vascular 125 176 40,80% 142 -19,32% 159 11,97%
Dermatologia 0 0 n.a. n.a. na. |
| Infecciologia 164 166 1,22% 1548 832,53% 253 -83,66%
' Estomatologia 5 9 80,00% 6 -33,33% 28 366,67% |
| Gastroenterologia 210 197 -6,19% 183 -7,11% 200 9,29%
! Ginecologia 120 84 -30,00% 138 64,29% 125 -9,42% :
Medicina Interna 1111 1050 -1,89% 1101 1,01% 1080 -1,91% |
| Nefrologia 241 226 -6,22% 190 -15,93% 211 11,05% |
Neonatologia 68 109 60,29% 95 -12,84% 107 12,63%
Neurocirurgia 58 39 -32,76% 51 30,77% 70 37,25%
Neurologia 157 167 6,37% 146 -12,57% 194 32,88%
Obstetricia 629 595 -5,41% 599 0,67% 571 -4,67%
Oftalmologia 7 i 5 -54,55% 5 0,00% 2 -60,00%
Oncologia Médica 214 194 -9,35% 80 -58,76% 138 72,50% |
| Ortopedia 394 428 8,63% 386 -9,81% 350 -9,33%
Otorrinolaringologia 140 107 -23,57% 88 -17,76% 113 28,41% |
| Pediatria 407 440 8,11% 242 -45,00% 322 33,06% |
| Pneumologia 288 251 -12,85% 194 -22,71% 228 17,53%
| Psiquiatria 123 121 -1,63% 78 -35,54% 97 24,36% |
Traumatologia Geriatrica 0 0 n. a. 16 n.a. 133 731,25% |
| ucl 407 395 -2,95% 282 -28,61% 329 16,67%
Urologia 345 311 -9,86% 275 -11,58% 396 44,00%
TOTAL** 5841 5681 -2,74% 5061 -10,91% 5620 11,05%

Fonte: Secretariado Clinico/Provision

* Os doentes saidos por especialidades incluem as transferéncias internas
**0 total do HSEIT ndo inclui transferéncias internas

Pode-se observar um aumento geral do nimero de doentes saidos por especialidade comparativamente
a 2020. A diminuigdo significativa da infeciologia justifica-se pela alteragdo de politica de internamento

dos casos sujeitos a rastreio ou suspeitos de COVID-19.
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A taxa de ocupagdo do HSEIT, EPER em 2021 foi de 62,39%, registando um aumento e relagdo ao periodo
homologo, sendo o valor alcangado neste indicador muito proximo ao registado em 2018.

Considerando o contexto pandémico, realgca-se em termos da atividade hospitalar o nimero de doentes
internados, n? de dias de internamento e n2 de dbitos de utentes diagnosticados como positivos para a

COVID-19:

N2 de doentes internados COVID-19

Ne de dias de internamento 534 494
: N2 de obitos 1 5
Fonte: SIMH
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6.2.3 Atividade Cirurgica

Ne de cirurgias realizadas
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Em 2021 assiste-se a um aumento da atividade cirirgica, na ordem dos 17,50% a qual tem
maioritariamente a ver com o aumento das cirurgias programadas, ressalva-se um aumento das

cirurgias de ambulatério (27,61%) relativamente ao periodo homélogo.

BLOCO OPERATORIO Ne de intervencdes cirdrgicas
|

' Tipo de cirurgia 2018 2019  A%19/18 2020 A%20/19 2021 A% 21/20

' Cirurgias Programadas 2859 2813 -1,61% 2475 -12,02% 3111  25,70%
internamento 1511 1547 2,38% 1410 -8,86% 1752 24,26%
Ambulatério 1348 1266 -6,08% 1065  -1588% 1359  27,61%

| % Cirurgias de Ambulatério  47,15%  45,01%  -4,55%  43,03%  -4,39%  43,68%  1,52%

i Cirurgias Urgentes 622 540 -13,18% 639 18,33% 548 -14,24%
TOTAL = 3481 3353 -368% 3114  -7,13% 3659  17,50%

Fonte: Provision

Do total das 3.659 cirurgias realizadas em 2021, assistiu-se a uma diminuicio de 14,24% das cirurgias
urgentes face ao periodo homdlogo. O peso das cirurgias de ambulatério no total das programadas

aumentou para 43,68% no ano em anilise.

N2 de cirurgias programadas e urgentes
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N2 total de Cirurgias de Internamento e Ambulatério
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No ano de 2021 assistiu-se a uma recuperagdao do numero de cirurgias com internamento e de
ambulatdrio realizadas.

A analise por especialidade cirtirgica aponta para os seguintes dados:

BLOCO OPERATORIO N2 de Intervencdes Cirdrgicas

| Especialidade 2018 2019 A% 18/19 2020 A% 20/19 2021 A% 21/20
Cirurgia Geral 887 881 -0,68% 823 -6,58% 860 4,50%
Cirurgia Cardiotoracica 10 17 70,00% 8 -52,94% 9 12,50%

| Cirurgia Plastica 51 63 23,53% 38 -39,68% 66 73,68%

| Angiologia e Cirurgia 186 273 46,77% 190 -30,40% 202 6,32%
Vascular
Estomatologia 24 27 12,50% 17 -37,04% 44 158,82%

| Ginecologia 160 137 -14,38% 150 9,49% 157 4,67%

' Neurocirurgia 58 42 -27,59% 51 21,43% 71 39,22% |
Obstetricia 219 243 -2,74% 199 -6,57% 198 -0,50% .

| Oftalmologia 737 681 -7,60% 692 1,62% 838 21,10% |
Ortopedia 384 438 14,06% 457 4,34% 510 11,60% .
Ortopedia Pedidtrica 21 28 33,33% 26 -7,14% 35 34,62% i
Otorrinolaringologia 222 184 -17,12% 121 -34,24% 143 18,18%
Urologia 446 369 -17,26% 342 -7,32% 513 50,00%
Outras especialidades® 76 0 -100,00% 0 n.a. 13 n.a. '
TOTAL 3481 3353 -3,68% 3114 -7,13% 3659 17,50%

Fonte: Provision
* Anestesiologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Oncologia, Pediatria e Pneumologia

Verificou-se em 2021 um crescimento significativo das cirurgias realizadas em especialidades que sio

asseguradas por médicos deslocados (Cirurgia Cardiotoracica, Neuracirurgia, Cirurgia Plastica).

39



‘uosmm,uzs:\moewwro Reltara o omas 4 i\ Cp(
DA ILHATERCEIRA

N2 de Intervengdes Cirtirgicas por Especialidade - 2021

02 198 -
I I 71 66 a4 . o
= ] = e

AGH ave Aot T o \o
o® S ST LA C
Wl oﬁc?e N ovt,\@- G c.“o\'a(\“%

Aot
e\t 0“.0“\

6.2.3.1 Cirurge

Com vista a melhoria do acesso e com o objetivo de recuperagéo de lista de espera cirtrgica (LIC), existe
um programa de Produgdo Adicional Cirurgica, denominado Cirurge e que se destina aos utentes em
espera em LIC ha mais de 540 dias. No entanto, no 4mbito da retoma da atividade assistencial apds a
paragem originada pela pandemia, aproveitando o regime excecional criado para o efeito foram

assumidas regras extraordindrias pela Tutela que alargou o prazo de antiguidade em lista para 270 dias.

Por esta razdo, o HSEIT, EPER pode abranger, para além das especialidades de Angiologia e Cirurgia

Vascular e Ortopedia, as especialidades de Oftalmologia, Urologia e Ginecologia.

Assim sendo, assiste-se a aumento de 5,80% do total de cirurgias realizadas ao abrigo do Programa

Cirurge realizadas em 2021:

; Especialidade 2019 2020 A% 21/20 2021
Angiologia e Cirurgia Vascular 66 17 35,29% 23
Oftalmologia 0 132 -3,79% 127
Ortopedia 24 38 15,79% 44
Urologia 0 20 -5,00% 19
Ginecologia 0 0 n.d. 6
Total N _

90 207 5,80% 219

. Fonte: Prov_is_ion
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6.2.4 Bloco de Partos

Em 2021 registaram-se 481 partos, correspondendo a uma ligeira diminui¢cdo, ao comparar com o

periodo homdlogo, ou seja, menos 9 partos.

BLOCO DE PARTOS

N de Partos 2018 2019 1; /,.fS 2020 2‘: /,; 9 2021 2:/9: 0 ]
Eutdcitos 226 217 -3,98% 207 -4,61% 224 8,21%
Distdcitos: Cesarianas 211 205 -2,84% 192 -6,34% 182 -5,21% |

Outros* 78 75 -3,85% 93 24,00% 75 -19,35% |
TOTAL 515 497 -3,50% 492 -1,01% 481 -2,24% |

Cesarianas (%) 40,97% 41,25% 0,68% 35,02% -5,39% 37,84% -3,04% |

Fonte :Provision

* "Qutros": corresponde ao somatério dos partos por Ventosas, Forceps, Parto Pélvico e Parto Pélvico Ajudado

N2 de Partos, n? de Cesarianas e Percentagem de Cesarianas

600 40,97% 41,25% 42,00%

500 41,00%

400 40,00%

300 39,00%

37,84%

200 o1 38,00%

; 182

100 37,00%
0 36,00%

2018 2019 2020 2021

m Partos Cesarianas =% de cesarianas

Verifica-se uma tendéncia descendente, ao longo dos anos, nos partos efetuados no HSEIT, EPER.

Dos 481 partos, realizaram-se 224 partos eutdcicos, 182 cesarianas e 75 partos classificados como
“Outros” (ventosas, férceps, parto pélvico e parto pélvico ajudado). No ultimo quadriénio tem-se

observado uma diminuicdo do nimero de cesariana e do seu peso relativo ao n? de partos efetuados.

6.2.5 Urgéncia

Em 2021 O Servigo de Urgéncia teve 49.403 admissoes, o que se traduz num aumento de 24,30%, valores

que se aproximam da tendéncia pré-pandemia. Devido ao receio no contexto de pandemia observou-
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se em 2020 uma diminuicdo significativa aos servigos de urgéncia, existiu uma diminuicio de

em relagdo a 2019.

Servico de Urgéncia-N2 de Admissdes

41878
0000 36 886
E 30328
20 000 13 3857 2509 980
24663 3762 537
O o]
Urgéncia Geral Urgéncia Pediatrica  Urgéncia de Obstetricia
®2019 @ 2020 2021
SERVICO DE URGENCIA N2 de admissGes
| Local de Admiss3o 2018 2019 A% 19/18 2020 A% 20/19 2021 A% 21/20 [
| Urgéncia Geral 42169 41870 -0,71% 30328 -27,57% 36883 21,61%
| Urgéncia de Obstetricia 2351 2 466 4,89% 2276 -7,70% 2 EAT 11,47%
| Urgéncia Pediatrica 12524 13385 6,87% 7 250 -45,83% 9980 37,66%
' Psiquiatria® 16 8 -50,00% 1 -87,50% 3 200,00%
TOTAL 57060 57729 1,17% 39 855 -30,96% 49403 23,96% |
| Frequéncia Média de 156 158 1,17% 109 -31,15% 135 24,30% |

| Doentes/Dia

Fonte: Provision

*Admissdes da psiquiatria realizadas na Urgéncia Geral

A Urgéncia Geral registou em 2021 um total de 36.883 admissdes e 3 admissdes de foro psiquiatrico na
Urgéncia Geral, enquanto a Urgéncia Pediatrica registou em 2020, 9.980 admissdes (+ 37,66 %
comparativamente com 2020) e a Urgéncia de Obstetricia 2.537 admissdes (+ 11,47%

comparativamente com 2020).
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No ano de 2021 foram realizadas uma média de 135 admissdes/dia.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero de admissdes ao Servico de urgéncia por tipologia

e turno:
3 A % Anual A % Anual
N2 de Admissdes por turno - 2020 2020/Anua 2021 2021/Anua
_ - 12019 12020
:_ 24h-8h Urg. Geral 3766 2719 -27,80% 2974 9,38% |
3 Urg.de Obstetricia 250 231 -7,60% 217 6,06% |
Urg.Pediatrica 807 408 -49,44% 586 43,63%
Urg.Psiquiatrica 0 0 0,00% 0 0,00%
Subtotal 4823 3358 -30,38% 3777 12,48%
8h-16h Urg.Geral 23481 17 127 -27,06% 21143 23,45%
Urg.de Obstetricia 1451 1357 -6,48% 1520 12,01%
Urg.Pediatrica 6776 3668 -45,87% 5084 38,60%
| Urg.Psiquidtrica 4 1 -75,00% 2 100,00%
Subtotal 31712 22153 -30,14% 27 749 25,26%
; 16h-24h Urg.Geral 14 623 10 482 -28,32% 12 766 21,79%
! Urg.de Obstericia 765 688 -10,07% 800 16,28%
i Urg.Pediatrica 5802 3174 -45,29% 4310 35,79%
Urg.Psiquiatrica 4 0 -100,00% 1 0,00%
! Subtotal 21194 14 344 -32,32% 17 877 24,63%
Total HSEIT 57729 39 855 -30,96% 49 403 23,96%

E no turno da manha (entre as 08h00 e as 16h00), que se verifica uma maior afluéncia no acesso ao
servico de urgéncia nos trés anos em analise. Em 2021, o turno da manha manteve-se como o turno

com maior niimero de admissdes: 27.749 admissdes, o que representa 56,17% do total de admissées.
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Apresenta-se de seguida um quadro onde se pode analisar o tipo de Urgéncia pelas as cores da

de Manchester:

Urgéncia Geral

Urgéncia Pediatrica

Urgéncia de Obstetricia

TOTAL

2019 2020
Verde 19396 | 19542 | 14010 17 561
Amarelo 17 608 17 388 12 369 14 661
Laranja 3057 3164 2 305 2536
alho 146 143 156 122
Unknown 45 28 65 18
] 4 i B/ & [} L b 886
Branco 136 143 80 161 ?
A 110 137 107 147
Verde 8112 8 820 4683 6654
Amarelo 3877 3959 2170 2815
Laranja 275 314 188 193
ermelho 9 8 11 8
Unknown 5 4 11 2
/] . ) 5 o8l
 Branco 76 116 455 585 |
: 29 47 36 50 |
Verde 717 767 581 544
Amarelo 1003 1053 757 910 4
Laranja 521 480 440 445 |
olho 4 2 3 2 |
Unknown 1 1 4 1
| 57060 | 57729 | 39855 | 49403

Fonte:Provision

Relativamente ao n? de admissdes por cor de Triagem de Manchester verifica-se que as cores amarelo

e verde sdo as triagens mais frequentes nos ultimos anos. Observa-se, também, um crescimento da cor

Branca na Urgéncia.
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6.2.6 Hospital Dia

Ne de sessGes em Hospital Dia
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No ano de 2021 o Hospital de Dia apresentou um aumento de 14,29% no niimero de sessdes realizadas

ao comparar com o periodo homdlogo, tendo sido realizadas 34.127 sessdes.

HOSPITAL DE DIA N2 de sessdes

q Especialidades 2018 2019 A% 19/18 2020 A% 20/19 2021 A% 21/20

| Auto-imunes 54 76 40,74% 3 -96,05% 0 -100,00%

:| Nefrologia/Dialise 10486 11836 12,87% 12 277 3,73% 13 085 6,58%

| Ginecologia/Obstetricia 1368 1126 -17,69% 245 -78,24% 1341 447,35%
Imunohemoterapia 427 1012 137,00% 383 -62,15% 1039 171,28%
Oncologia Médica 6 607 7 949 20,31% 9029 13,59% 10 440 15,63%
Pediatria 885 1155 30,51% 867 -24,94% 1156 33,33%
Pneumologia 2446 3126 27,80% 2037 -34,84% 2004 -1,62%
Psiquiatria 1578 1279 -18,95% 1315 2,81% 668 -49,20%
Médico Cirargico 2741 2615 -4,60% 3000 14,72% 3690 23,00%
Reumatologia 402 977 143,03% 705 -27,84% 704 -0,14%
TOTAL 5 26994 31151 15,40% 29 861 -4,14% 34127 14,29% |

Fonte:Provision

No ano de 2021, existem especialidades que registaram um aumento do niimero de sessdes realizadas

face ao periodo homdlogo, nomeadamente: o hospital de dia de Ginecologia/Obstetricia (+447,35%), o

hospital de dia de imunohemoterapia (171,28%), o hospital de dia de pediatria (+33,33%), o hospital de

dia médico cirirgico (+23,00%), o hospital de dia de.oncologia médica (+15,63%) e o hospital de dia

nefrologia (+6,58%).
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Por sua vez assistiu-se a uma diminuigdo do n2 de sessdes em psiquiatria devido ao reajuste da lotagdo

deforma a cumprir com as regras de seguranca de distanciamento.

6.2.7 Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (MCDT)

N2 de MCDTs
1 800 000 1694964
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O numero de MCDT realizados em 2021 apresentou um crescimento de 20,32% comparativamente com

o periodo homdlogo.
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Os MCDT’s produzidos pelo SEEBMO representam 15% do total do HSEIT, EPER no ano de 2 : (devido 4 .

aos testes a COVID-19 realizados pelo SEEBMOQ), tendo um peso de 61% da rubrica “outros” na tabela

que se segue. As especialidades com maior crescimento na drea de MCDT’s em relag3o ao ano transato

sdo: Gastroenterologia e Neurologia.

Na tabela abaixo apresentada € possivel avaliar a produgdo de Meios Complementares de Diagnéstico

e Terapéutica por especialidade:

MCDT N2 de MCDT’s

- Especialidades 2018 2019 A% 18/19 2020 A % 20/19 2021 A% 21/20 |

| Angiologia e Cirurgia 1179 1272 7,89% 1038 -18,40% 1150 10,79%
Vascular

| Anatomia Patolégica 6 580 6 803 3,39% 6 145 -9,67% 8 405 36,78%

| Cardiologia 13 928 14735 5,79% 12 630 -14,29% 15 263 20,85%

' Cirurgia 1338 1931 44,32% 958 -50,39% 970 1,25% ‘

‘ Dermatologia 2231 2192 -1,75% 1549 -29,33% 1664 7,42% |

' Estomatologia 1187 1119 5,73% 833 -25,56% 912 9,48% |

| Gastroenterologia 3162 3747 18,50% 3 299 -11,96% 5619 70,32% |

' Ginecologia/Obstetricia 20195 19507 -3,41% 13434 -31,13% 13 744 2,31%

Cardiotocografias 1393 1114 -20,03% 1046 -6,10% 1083 3,54%
Ecografias 1934 2122 9,72% 1431 -32,56% 1454 1,61%

f QOutros 16 868 16 271 -3,54% 10 957 -32,66% 11 207 2,28%

:r Imagiologia 56 342 55 516 6,34% 49 539 -17,32% 61 058 23,25%

' Ecografias 5363 5500 2,55% 5069 -7,84% 5116 0,93%

Radiografias 41 680 44 576 6,95% 33883 -23,99% 42 949 26,76%
TC 7 324 7328 0,05% 7629 4,11% 9289 21,76%
RM 1791 2291 27,92% 2111 -7,86% 2429 15,06%

| Outros 184 221 20,11% 847 283,26% 1275 50,53%

' Imunohemoterapia 2751 3 258 18,43% 2021 -37,97% 1039 -48,59%
Nefrologia 27 504 21211 -22,88% 12 317 -41,93% 13 196 7,14%
Neurologia 1254 1200 -4,31% 1025 -14,58% 1503 46,63%
Medicina Fisica e de 181 202 188 685 4,13% 97 232 -48,47% 125951 29,54%
Reabilitagdo
Oftalmologia 14 409 14 362 -0,33% 21051 46,57% 27 101 28,74%
Otorrinolaringologia 12 202 12 187 -0,12% 13122 7,67% 15113 15,17%

| Patologia Clinica 865514 936 395 8,19% 813 217 -13,15% 973 811 19,75%

| Pneumologia 23981 17131 -28,56% 10 822 -36,83% 11558 6,80%
Urologia 1323 1107 -16,33% 890 -19,60% 1203 35,17%
Outros 173 217 172 398 -0,47% 347 606 101,63% 415 704 19,59% |
Exames/Tratamentos* |

| TOTAL 1409499 1479156 4,94% 1408728 -4,76% 1694 964 20,32% '

*Outros - exames realizados pelo SEEBMO, imunoalergologia, cardiologia pedidtrica, cirurgia plastica, endocrinologia,
gastroenterologia pediatrica, neonatologia, oncologia médica, pediatria, reumatologia, atos de enfermagem (realnzado
em consulta externa), anestesiologia, autoimunes, ortopedia e podologia.

Fonte: Provision e Secretariados
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6.3 Listas de Espera para cirurgia e para consulta

6.3.1 Lista de Espera de Cirurgia (LIC)
> Numero de pedidos em lista de espera

A lista de espera de cirurgia apresenta as especialidades cirtrgicas que criaram propostas cirtirgicas,
mas para as quais os utentes aguardam pela realizagdo da cirurgia. E de realcar que o mesmo utente
podera ter mais do que uma proposta cirtirgica associada na mesma especialidade (como é o caso da
oftalmologia e ortopedia) ou em especialidades diferentes, ndo sendo assim o total do nimero de

pedidos igual ao total do niumero de utentes.

Apresenta-se a lista de espera de cirurgia, a 31 de dezembro de 2021 e respetivo periodo homélogo:

A data de 31/12/2020 A data de 31/12/2021 Var.2021/2020

Especialidade Tempo Tempo
Médio Médio
N2 de pedidos de N2 de pedidos de N2 de pedidos
Espera Espera
(Dias) (Dias)

3:::3::?3 & gl 374 800 380 712 1,60% -11,00%
Cardiotordcica 0 0 1 65 n.a. n.a.
Cirurgia Geral 492 146 339 191 -31,10% 30,90%
Cirurgia Pldstica 450 321 93 476 -79,30% 48,20%
Estomatologia 29 252 7 153 -75,90% -47,60%
Ginecologia 72 233 82 265 13,90% 13,80%
Neurocirurgia 16 105 21 84 31,30% -20,10%
Obstetricia 2 3 9 40 350,00% 1233,30%
Oftalmologia 627 104 746 132 19,00% 26,90%
Ortopedia 630 470 828 510 31,40% 8,50%
Otorrinolaringologia 36 122 37 73 2,80% -40,20%
Urologia 165 205 191 111 15,80% -46,00%
Total 2893 326 2734 347 -5,50% 6,57%

n.a. - ndo aplicavel

Fonte: Provision
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6.3.2 Lista de Espera de Consulta (LEC)

A tabela que se segue encontra-se o numero de pedidos em lista de espera para consulta a 31 e
dezembro de 2021, esta andlise recai apenas sobre pedidos para primeiras consultas (ndo inclui

subsequentes) e de prioridade normal.

Pedidos PO de edidosi, Al ChIPo dei== iV Bsicdo T‘:rr\l;o;ad‘:
Especialidade Consulta £ Medu?;e ) Consulta E Medic{:;e ) g::sl:;i Médio de
38 12/2020 25?{?,@0?; 31/12/021 ;ﬁxrgfzo'za: 21/20 ':;‘::;;"
Area Médica 7 806 416 6985 256 -10,5% -38,3%
Alergologia 216 341 95 80 -56,0% -76,6%
Anestesiologia 373 163 844 148 126,3% -9,4%

| Angiologia e Cirurgia Vascular 355 233 334 217 -5,9% -6,9%

Cardiologia 245 70 440 125 79,6% 76,9%

| Cardiologia Pediatrica 30 104 20 98 -33,3% -6,7%
Cirurgia Pldstica 21 25 & 90 -71,4% 262,8%
Cirurgia Geral 1 157 139 62 n.a. n.a.
Dermatologia 886 652 274 111 -69,1% -83,0%
Endocrinologia 772 626 538 544 -30,3% -13,0%
Gastroenterologia 1 78 374 102 n.a. n.a.
Gastroenterologia Pedidtrica 3 34 2 22 -33,3% -36,1%
Genética Médica 36 86 72 116 100,0% 35,8%
Ginecologia 31 187 46 182 48,4% -3,0%
Imunohemoterapia 1 130 1 56 0,0% -56,9% |
Infecciologia 1 65 1 284 0,0%  3369% |

| Medicina Fisica e de Reabilitagdo 0 0 0 0 n.a. n.a.
Medicina Interna 0 0] L 79 n.a. n.a.
Neurocirurgia 943 267 2 37 -99,8% -86,3%
Nefrologia 1 346 950 214 n.a. -38,1% |
Neurologia 244 90 272 155 11,5% 73,5%
Obstetricia 3 19 4 102 33,3% 428,9% E
Oftalmologia 988 614 958 666 -3,0% 84% |
Oncologia Médica 0 0 2 42 n.a. n.a. :
Ortopedia 751 338 538 190 -28,4% -43,7% l
Otorrinolaringologia 173 223 261 49 50,9% 782% |
Pediatria 128 269 65 43 -49,2% -84,2%

‘ Pedopsiquiatria 0 0 104 241 n.a. n.a. _
Pneumologia 540 291 296 243 -45,2% -16,3% |

| Psiquiatria 38 300 52 52 36,8% 82,6% |
Reumatologia 446 733 84 114 -81,2% -84,4%

‘ Urologia 579 405 210 144 -63,7% -64,4%

. Area Nio Médica 313 202 23 21 -92,7% -89,4%
Psicologia 50 242 9 11 -82,0% -95,3%
Nutrigao 263 194 14 28 -94,7% -85,7%
Total 8 119 408 7 008 256 -13,7% -37,3%

Fonte: Provision
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Ao analisar o total do nimero de pedidos de consultas em espera verifica-se que o nimero de pedi
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diminuiu 13,7% a data de 31 de dezembro de 2021 comparativamente com o periodo homélogo. O

tempo médio de espera (TME) diminuiu 37,3% (152 dias) sendo que esta variacio se deveu ao forte

esforgo de recuperagdo de atividade assistencial e  atividade desenvolvida por médicos especialistas

deslocados.

6.4 Outra Producao

6.4.1 Atividade realizada por médicos externos

O HSEIT, EPER conta com o apoio de médicos externos ao Hospital na prestagdo de cuidados, no ambito

de consultas, MCDT e cirurgias, situagdes que ocorrem em especialidades onde n3o existem recursos

suficientes na ilha e/ou no SRS.

: i 3 . Primeiras  Consultas Consulta por Mcdt'spor | . Citurgias par
Especislidade NE Médicos N2 deslocagdes ki, Sheatientes Total ¢ % MCDT 4 i Cirugias Deshocagio
coroe ] 1| E Bl 40 233 0 00
CARDIOLOGIA PEDIATRICA il 4 bl 188 | % | S8 | 33 808 0 00
CRURGIACARDIOTORACICA L 5. [ R
[CRURGIAPUSTICA S S N O ) %4 | 1403 | 799 0 L ) I
ENDOCRINOIOGIA e 19 185 1373 | 1568 85 3L 0 00
GASTROENTERDLOGIA - PEDIATRICA _ L L B2 (N I - 313 =2 M, 0
GENETICA E S IR N P V) 8 | 0 | 400 0 0 g
MAciOOGA |4 % il — 3354 o N
IMAGIOLOGIA_ Relatérios o e AR RS TS 1657 0 00
IMUNO-ALERGOLOGIA 7 Sl 6 ) B3 | 3% M3 2 0 o0
IMUNO-HEMOTERAPIA S S — . LI 8o | 0 e _00
INFECIOLOGIA 1 . i 192 205 683 o e e
[MEDICINA FISICAE REABILITACAO b L . il TR 0 00
MEDICINATRABALHO .. i % 67 | 581 506 0 W
NEUROCIRURGIA LB LS S0 | 35 | %05 566 SR (4% 5l
NEVROLOGIA nopeens SEES 1 & o) an = 0 |
(NEUROLOGIA Refatarios ! ¢ . 1. S " _BT 0 00
ONCOLOGIA MEDICA 4, ol ol o 10 1531 | 1345 672 | o | 00
ORTOPEDIA 1 5 548 610 1156 57,8 k2 181 B8
OTORRINOLAINGOLOGWA | vt | 1 | 11 0 LS S ¢ 1 SN I s -
PECOPSIQUIATRIA_ | L o LIS 245 i IR I 0 LM A
[PNEUMOLOGIA L i 0 s N 450 10 0 0o
|REUMATOLOGIA e 19 305 [ 889 e 618 1 0 00
UROLOGIA 5 31 762 891 1851 533 170 54 36
Total 59 151 3590 8304 11894 472 6605 49,3 [E}] 15

Fonte:Provisionimagiologia (secretariada)

Em 2019 houve 59 médicos deslocados ao HSEIT, EPER e realizaram-se um total de 252 deslocagées.

Foram realizadas um total de 11 894 consultas, 6 605 MCDT e 731 cirurgias. Foram realizadas 47,2

consultas por deslocacao, 49,3 MCDT por deslocagéo e 7,5 cirurgias por deslocac3o.

Em 2019 as especialidades que apresentaram um maior nimero de consultas realizadas foram as

seguintes: urologia (1651 consultas), endocrinologia (1 568 consultas) e oncologia médica (1 545

consultas). Os especialistas externos de imagiologia foram aqueles que realizaram mais exames,
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nomeadamente 3 354 exames e foram realizados 1 657 relatérios, seguindo-se a neurologha ¢ 11 %

exames realizados. A Cirurgia Plastica realizou 437 cirurgias e a ortopedia 181 cirurgias.

i At . Primeiras  Consultas Consulta por e Cirurgias por
Especilidade N Médicos N deslocaches Konsta | Sbdeaiboies (i Mok MCDTs - irugias Deshoagio
CARDIOLOGIA 1 7 1§ | B 0 0
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1 2 53 3 114 510 160 800 0 0w
CIRURGIA CARDIOTORACICA 1 2 0 09 5 15
CIRURGIA PLASTICA ! 1 426 669 [ 1085 782 0 00 81 08 |
ENDOCRINOLOGIA [ 19 189 %8 | 113 598 235 588 0 09
(GASTROENTEROLOGIA - PEDIATRICA 1 23 3 6 B 0 00
ol TN W S A M 50 14 L . S O T @
IMAGIOLOGIA 2 15 3299 1199 0 00
IMAGIOLOGIA, Relatirios 4 153 00 0 00
i Lo SR \SSVD | S WSSO SSN o e S - SN [ S ) | SN, P U 00

g [IFECOLOGIA 1 4 2 163 185 43 0 00 0 | 00
[MEDICINA TRABALHO 1 | 8 52 06 | 38 448 0 00 0 00 |
[NeuRoCIRURGIA T 569 66 | 1175 [ 130 0 0 50 56
[NEUROLOGIA 1 5 348 896 0 00
NEUROLOGIA Relaterios 1 w | 00 .
ONCOLOGIA MEDICA 2 U b 1| 1y 798 0 00 0 00
ORTOPEOIA | 4 | 8 | M0 | W5 | 25 108 0 00 [ % | 37
OTORRINOLARINGOLOGIA _F 2 0 | 18 | 16 80 0 [ o0 [ 1 | sp
PEDOPSIQUIATRIA 2 7 ) 113 0 29 0 00 0 00
REUMATOLOGIA 3 19 s 818 1093 513 76 63 0 0
UROLOGIA 8 i 474 756 | 123 456 278 154 kL) 35
Total 59 m 243 591 | 8395 583 6327 91,7 560 124

Fonte:Provision;imagiologia (secretariado, Power B}

Em 2020 houve 59 médicos deslocados ao HSEIT, EPER e realizaram-se um total de 171 deslocacdes.
Foram realizadas um total de 8.395 consultas, 6.327 MCDT e 560 cirurgias. Foram realizadas uma média
de 58,3 consultas por deslocacdo, 91,7 MCDT por deslocacdo e 12,4 cirurgias por deslocagdo.

Em 2020 as especialidades que apresentaram um maior numero de consultas realizadas foram a
neurocirurgia (1.175 consultas), oncologia médica (1.117 consultas) e cirurgia plastica (1.095 consultas).
Os especialistas externos de imagiologia foram aqueles que realizaram mais exames, nomeadamente
3.299 exames e foram realizados 1.533 relatérios, seguindo-se a neurologia com 348 exames realizados.
A Cirurgia Plastica realizou 431 cirurgias (inclui 376 pequenas cirurgias e 55 cirurgias realizadas no bloco

operatdrio) e a neurocirurgia 50 cirurgias.
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2021

CARDIOLOGIA 1 5 164 33
CARDIOLOGIA

PEDIATRICA 1 4 146 174 320 80,0 427 107

CIRURGIA BARIATRICA 1 1 4 4
CIRURGIA

CARDIOTORACICA 1 1 5 5
CIRURGIA PLASTICA 2 18 453 773 1226 68,1 270 15 96 5
DERMATOLOGIA 5 12 640 113 753 62,8 124 10
ENDOCRINOLOGIA 4 21 323 834 1157 55,1 373 93

GASTROENTEROLOGIA -

PEDIATRICA 1 4 47 79 126 31,5 11 3

GENETICA 1 1 34 25 59 59,0

IMAGIOLOGIA 3 25 3625 145

IMAGIOLOGIA_ Relatorios 3 779

INFECIOLOGIA 1 1 5 55 60 60,0

MEDICINA TRABALHO 1 4 40 127 167 41,8

MEDICINA FR 1 1 176

NEUROCIRURGIA 16 25 747 773 1520 60.8 65 3
NEUROLOGIA 1 9 570 63
NEUROLOGIA_Relatorios 1 266 0 0,0
ONCOLOGIA MEDICA 2 15 1026 1026 68,4

ORTOPEDIA 2 4 10 1 41 21 14 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 2 3 5 11 16 53 2 1
PEDOPSIQUIATRIA 1 g9 65 179 244 27,1

PNEUMOLOGIA PED. I 1 11 11 11,0

REUMATOLOGIA 4 24 511 707 1218 50,8 70 6

UROLOGIA 8 40 1094 1059 2153 53,8 157 9 65

Total 64 228 4161 5936 10097 50,2 6888 a3 375

Em 2021, houve 64 médicos deslocados ao HSEIT, EPER e realizaram-se um total de 228 deslocagdes.

Foram realizadas um total de 10.097 consultas, 6.888 MCDT e 375 cirurgias. Foram realizadas uma

média de 50,2 consultas por deslocag¢ao, 43 MCDT por deslocac3o e 4 cirurgias por deslocac3o.

Em 2021 as especialidades que apresentaram um maior nimero de consultas realizadas foram a

urologia (2153), a neurocirurgia (1.520 consultas), cirurgia pldstica (1.226 consultas), reumatologia

(1218), endocrinologia (1157) e oncologia médica (1.026 consultas). Os especialistas externos de

imagiologia foram aqueles que realizaram mais exames, nomeadamente 3.625 exames e foram

realizados 779 relatérios, seguindo-se a neurologia. A dermatologia realizou 124 cirurgias e a cirurgia

plastica realizou 96 cirurgias e a neurocirurgia 65 cirurgias.

De realgar que o hospital deixou de recorrer a especialista externo uma vez que passou a ter a

especialidade de imunoalergologia no seu corpo clinico.
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6.4.2 Atividade prestada por médicos do HSEIT, EPER em USI

Ao abrigo da deslocagdo de profissionais de satide dentro do Servigo Regional de Satide (SRS), ocorre

Relatorio e Contas 2

deslocagdo de profissionais de satde deste Hospital as Unidades de Saude Ilha (USI) para prestar

cuidados de saude, nomeadamente consultas e MCDT.

Medicos

Deslocagoes

Primeiras
Consultas

Subsequentes

Consultas

Total

MCDT's

Consultas por
deslocacao

MCDt’s por
deslocagao

Carldio!ogila‘ ) X
WL 112 Lo || PSRRI, SRR PSPPI . VOGP | SUPOD. . AL OO .. WO
USt S Jorge
Gastrbenterdiogls, |
USI Flores -
__________ Ust Graciosa e | w0 | 2640
Usi Sdorge L 307 ] 1133 102,2
Neurclogis | " o4
Usl Flores 46 o
_USI_Gracmsa E ;4 .............. D
2018 Usl S.Jorge d. 74 0
Oftalmologia 0 1SR R
Usl Pico I I .. 0.
. \Sisdorge _nd. A8 L 0 1 518 | )
i i L L | L2 o8 N i
..... 21 o= SN (YO L 00 |80 |
27 0 27,0 0.0
) a8 0 16,0 0,0
L usts. Lo B ol nd. 36 e 18,0 00
USI Graciosa | 1 nd. id. 12 0 12,0 00
Total 8 22 327 218 779 586 39,0 117,2
Fonte:Us!

* Inclui produgdao da Técnica que acompanhou o medico

Nota:A USi Flores ndo disponibilizou os dados do més de outubro 2019 de Gastrenterologia
n.d - ndo disponivel

Em 2019 deslocaram-se as US|, 8 médicos num total de 22 deslocagdes, perfazendo uma média de 39

consultas por deslocagdo e 117,2 MCDT por deslocacgao.

Foram 6 as especialidades que se deslocaram em prestagdo de cuidados, quer na realizagdo de consultas

como MCDT. No ambito das consultas, destacam-se as seguintes especialidades: a gastroenterologia

que realizou um total de 437 consultas, das quais 340 foram realizadas em S. Jorge e neurologia que

realizaram 164 consultas das quais 74 foram realizadas também em S. Jorge.

Quanto aos MCDT, a gastroenterologia realizou um total de 571 exames, dos quais 307 foram realizados

na USI S. Jorge.

De destacar que no final de 2019 foi aprovado o plano de deslocagdes para 2020 através do qual se

planeou um aumento generalizado do nuimero de consultas a realizar nas US|, destacando-se as

especialidades Gastrenterologia, Cardiologia, Medicina Interna, Ortopedia e Neurologia.
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139 93 232 133 464 26,6

Cardiologia 1 5
USIF 1 1 61 0 61 0 61,0 0.0
UsIp 1 2 13 93 106 106 53,0 53,0
usisi 1 2 65 0 65 27 32,5 135
Cirurgia Geral 2 4 264 20 284 100 71,0 25,0
UsIG 2 2 148 15 163 66 815 330
UsIs 2 2 116 5 121 34 60,5 17,0
Gastroenterologia 1 2 211 23 234 0 117,0 0,0
2020 |UslIs) 1 1 185 0 185 0 185,0 0,0
USIF 1 1 26 23 45 0 49,0 0,0
Neurologia 1 1 107 0 107 0 107,0 00
USIS) 1 b 107 0 107 0 107,0 0,0
Psiquiatria 1 1 0 39 39 0 39,0 0.0
USIG 1 1 0 39 39 0 39,0 0,0
1Med idnainterna 2 4 43 57 100 0 25,0 0,0
USIG 2 2 0 53 53 0 26,5 0,0
USIS) 2 2 43 4 47 0 235 0,0
8 17 764 232 996 233 664 259

Em 2020, e ndo obstante o contexto pandémico, deslocaram-se as US|, 8 médicos num total de 17

deslocacdes, perfazendo uma média de 66,4 consultas por deslocacio e 25,9 MCDT por deslocacéo.

Foram 6 as especialidades que se deslocaram em prestago de cuidados, quer na realizac3o de consultas
como MCDT. No ambito das consultas, destacam-se as seguintes especialidades: a cirurgia geral que
realizou um total de 284 consultas, das quais 163 foram realizadas na Graciosa e gastroenterologia que

realizaram 234 consultas das quais 185 foram realizadas também em S. Jorge.

Quanto aos MCDT, a cardiologia geral realizou um total de 133 exames, dos quais 106 foram realizados

na USI Pico.

Realga-se o aumento, face a 2019, do nimero de consultas realizadas em cerca de 30%.

Médicos Deslocacties Primeiras Consultas Total MCDT's Consultas Por MCDt’s por
Consultas  Subsequentes deslocagao deslocagdo
Cardiologla T LT 2 1w [ o® [ woe
UsiG 1 el 114 0 1560
usip S 1 8 59 580
usis) 1 1 £ 3 30
Cirurgla Geral o Sl SR Ve LB a8
usiG 1 1 P39 5
[usis) " Y S Y U 3
Gastroenterologia 2 2 | 92 0
e - R 0
Usis i -~ "0
| Neurologla oz 2 121 0
2021 | USIG 1 1 82 0
UsIs) 1 1 39 0
Pediatria 5 S R IO IR O IR 0
USIF 1 1 34 e
usiG 2 2 46 0
" i o
| 2 2 i 19 0
| =2 B TR Y 0
Aot = 92 =
o i 1 5 U |
£y 3 47 0
19 23 761 137 | 53 23
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Em 2021 deslocaram-se as USI, 19 médicos num total de 23 deslocagdes, perfazendo uma médi

consultas por deslocagao e 23 MCDT por deslocagdo.

Foram 7 as especialidades que se deslocaram em prestacao de cuidados, quer na realizagdo de consultas

como de MCDT, mais uma que no ano anterior (pediatria).

Realga-se o aumento, face aos anos anteriores.

6.4.3 Atividade Convencionada

Em 2021 encontravam-se em vigor 5 convengdes, em dareas para as quais o HSEIT, EPER, ndo tem

capacidade de resposta interna.

) Convengdo Entidade/
Slujeto N2 Fornecedor
Centro de
4/2015 de Medicina

Diagndstico | 29 de Laboratorial

Pré-Natal janeiro Germano Sousa 26 9 620,00 € 47 17 465,00 € 40 14 800,00 € 47 17 390,00 €
Clinica Médica

Gastroenter | 6/2016 de da Praia da

ologia 18 de abril | Vitdria

Despacho n?
Medicina 552/2015 de | Isopor Azores

Nuclear 11 de margo | Lda 594 141009,11 £ 624 135 784,95 € 522 124 779,52 € 773 180 084,10 €
Procriagdo
Medicament | 7/2016 de Mendonga e Kay,
e Assistida 18 de abril Lda 187 | 14358500€ 236 | 175685,50€ 174 | 127629,70€ 317 | 234719,50¢€
Despacho n®
332/2015 de
5de Quadrantes
Radioterapia | fevereiro Acores I, Lda 1869 | 44938500€| 1918 50219500€| 1713 | 392350,00€| 2256| 508470,00€

Clinica Médica
1/2019de 4 |daPraiada
Radiologia de fevereiro | Vitdria 548 44867,48€ | 1374 | 11644174 € 1865 | 161770,92€

Com a retoma da atividade clinica programada é observavel na evolugdo do recurso a entidades

convencionadas o crescimento do ano 2021 face aos anos anteriores.

7 Deslocacao de Doentes

As deslocagdes ao abrigo do Regulamento de Deslocagdo de Doentes do Servico Regional de Satde,
decorrentes da insuficiéncia de meios técnicos e/ou humanos adequados, sdo uma particularidade dos

Hospitais da Regido, com implicagdes muito significativas nos custos de exploragdo, quer pelo transporte
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de doentes, acompanhantes e técnicos, quer pelas comparticipagdes legalmente regulamenta

ainda pelos custos da prestagdo de cuidados quando aplicavel.

A evolugdo nos ultimos anos aponta para os seguintes dados, referentes deslocagdes quer para o HSEIT

quer do HSEIT para o exterior:

UTENTES E ACOMPANHANTES DESLOCADOS (Deslocagdes, Evacuacdes e Transferéncias)

2018 A% 2019 A% 2020 A% 2021 Peso

19/18 20/19 21/20 relativo |

i 2021 !
Utentes 3023 101% 6 063 -20% 4821 35% 6529 53,94% |
Acompanhantes 3219 72% 5 550 -21% 4 396 27% 5576 46,06% |
TOTAL 6242 86,0% 11613  -20,6% 9217 31,3% 12105 ]

No ano de 2021 pode-se observar o efeito da retoma assistencial, existindo um aumento significativo

mesmo em relacdo ao ano de 2019.

Desde agosto de 2018 que, com a publicagdo e vigéncia do novo Regulamento, além das transferéncias
hospitalares, na Regido e para o exterior, os hospitais voltaram também a assumir o encargo com as
desloca¢des subsequentes no SRS. Esta alteragdo fez aumentar expressivamente o nimero de utentes

e acompanhantes deslocados a cargo do HSEIT, EPER, mais evidente nas ilhas de S. Jorge e Graciosa.

UTENTES DESLOCADOS POR DESTINO (Deslocagdes, Evacuacies e Transferéncias)

Peso
2018 1: ;:s 2019 23 ;:9 2020 2: /9:0 2021 relativo
, 2021
i Estrangeiro 0 n.a. o n. a. 0 n. a. 0
| Lishoa 1017 -5,9% 957 -44,0% 536 37,9% 739 77,1%
' Porto 110 9,1% 120  -383% 74 649% 122 12,7%
| Coimbra 163 17,8% 192 -67,2% 63 20,6% 76 7.8%
Outros destinos (Continente) 12 108,3% 25 -4,0% 24 -8,3% 22 2,3%
Total Continente 1302 -0,6% 1294 -46,1% 697 37,6% 959 14,7%
S. Miguel 530 10,9% 588 -21,3% 463 22,9% 569 10,2%
Terceira 902 325,9% 3842 -12,1% 3376 36,6% 4612 480,9%
Entidade Convencionada 271 15,9% 314 -21,0% 248 44,8% 359 37,4%
QOutros destinos (Regido) 18 38,9% 25 48,0% 37 -18,9% 30 3,1%
Total Regido 1721 177,1% 4769 -13,5% 4124 35,1% 5570 85,3%
| Total de Deslocagdes 3023 100,6% 6 063 -20,5% 4 821 35,4% 6529

O aumento de 35,4% nas deslocagdes observado em 2021, ocorre com mais expressdo nas deslocacdes

para a Terceira e para o exterior da Regido.
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Relatorio e Contasi2021

Pediatria

Cardiologia

| Oncologia

- Obst./Ginec.

| Nefrologia
Oftalmologia

: Cirurgia

' Urologia

| Ortopedia
Medicina

Neurologia

Cirurgia Plastica

Dermatologia

Endocrinologia

Gastrenterologia

| Pneumologia

| Reumatologia

: Cirurgia Vascular
Fisiatria
Neurocirurgia

| Deslocacdes Programadas

Otorrinolaringalogia

Outras Especialidades

2018

2741

289
382
322
401
127
143
146
122
118
70
58
36
51
48
71
36
38

69
49
77
81

A% 19/18

109,0%

110,4%
32,7%
161,8%
60,6%
142,5%
157,3%
61,0%
122,1%
66,1%
20,0%
272,4%
311,1%
374,5%
139,6%
81,7%
280,6%
302,6%
742,9%
65,2%
49,0%
29,9%
122,2%

2019

5730

608
507
843
644
308
368
235
271
196
84
216
148
242
115
129
137
153
59
114
73
100
180

A% 20/19

-23,3%

-41,9%
-12,8%
-22,7%
-11,2%
-37,0%
-27,4%
-25,1%
-35,8%
-12,2%
-41,7%
-14,4%
-10,1%
-20,7%
-43,5%
-19,4%
-18,2%
-34,6%
-23,7%
-46,5%
78,1%
-9,0%
-28,9%

2020

4397

353
442
652
572
194
267
176
174
172
49
185
133
192
65
104
112
100
45
61
130
91
128

A% 21/20

38,4%

32,6%
18,1%
41,3%
22,7%
19,6%
33,7%
52,3%
76,4%
50,6%
46,9%
34,6%
42,9%
27,1%
46,2%
4,8%
33,9%
87,0%
95,6%
136,1%
62,3%
34,1%
46,1%

2021

6084

468
522
921
702
232
357
268
307
259
72
249
190
244
95
109
150
187
88
144
211
122
187

Relativo

Peso

2021

7,69%
8,58%
15,14%
11,54%
3,81%
5,87%
4,40%
5,05%
4,26%
1,18%
4,09%
3,12%
4,01%
1,56%
1,79%
2,47%
3,07%
1,45%
2,37%
3,47%
2,01%
3,07%

Realizando um paralelismo com o ano de 2019, pode-se verificar que as especialidades com maior

tendéncia de crescimento nas necessidades de deslocagao sdo: Neurocirurgia, Cirurgia Vascular e

Ortopedia.

No entanto, a especialidade de Oncologia permanece com a maior casuistica, continuando em 2021 a

sobressair as especialidades de maior acompanhamento clinico ou crénico.

As citadas especialidades e a respetiva proporcionalidade, sustentam também a expressiva

percentagem de acompanhantes no total das deslocagbes efetuadas, pelas necessidades singulares dos

doentes e o grau de dependéncia das patologias de referenciagdo que a isso obrigam.
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7.1 Deslocagdes Urgentes / Emergentes (Unidade de Deslocagdeés\e
Evacuagdes Aéreas dos Agores)

Assumindo as responsabilidades conferidas pelo Despacho Normativo n2 6/2014, de 24 de marco o
HSEIT, EPER tem na sua estrutura funcional, a Unidade de Deslocagdes e Evacuagdes Aéreas dos Acores
(UDEA). Esta Unidade, de ambito de atuagao regional, envolvendo o Servico Regional de Protecdo Civil
e Bombeiros dos Agores, assegura, conjuntamente com a Forca Aérea Portuguesa e a SATA, a realizacao

de deslocagdes e evacuagdes aéreas entre as unidades de salde da Regido e destas para o exterior.

A UDEA exerce a sua atividade repartida pelas areas de Emergéncia Geral, Emergéncia em Obstetricia /
Neonatologia e Transferéncia de Doentes, garantindo que todos os residentes na Regido Auténoma dos
Acores, principalmente nas situagbes de maior urgéncia, tenham acesso aos cuidados médicos
necessdrios dentro e fora da Regido, mobilizando uma equipa do HSEIT, EPER das dreas administrativa,

de enfermagem e médica.

UTENTES EVACUADOS (RESUMO)

2018 A% 2019 A% 2020 A% 2021 Peso
19/18 20/19 21/20 relativo
| 2021
Evacuacdes Aéreas na Regido 270 18,5% 320 25,3% 401 7.5% 431 96,9% |
Evacuacdes Aéreas para o Continente 12 8,3% 13 76,9% 23 -39,1% 14 3,1%
Total de Evacuagdes Aéreas 282 18,1% 333 27,3% 424 5,0% 445

N2 de Evacuagoes Aéreas

=2019 =2020 =2021

Acentuou-se em 2021 a tendéncia crescente no nimero de doentes evacuados, requerendo um
aumento claro de resposta, maioritariamente dos Recursos Humanos do HSEIT, EPER o que exige cada

vez mais da disponibilidade dos membros das equipas médicas e de enfermagem da UDEA.

Observa-se nas evacuagGes uma maior prevaléncia das especialidades de Cardiologia, Medicina Interna,

Cirurgia Geral, Neurocirurgia e Obstetricia/Ginecologia.
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UTENTES DESLOCADOS POR SERVICO

Peso \
2018 A% 19/18 2019 A% 20/19 2020 A% 21/20 2021  Relativo

2021

Evacuacgdes 282 18,1% 333 27,3% 424 5,0% 445

| Pediatria 17 17,6% 20 -20,0% 16 25,0% 20 4,49%

| Cardiologia 86 5,8% 91 5,5% 96 9,4% 105  23,60%

I Oncologia 1 100,0% 2 -50,0% 1 300,0% 4 0,90%

| Obst./Ginec. 25 4,0% 26 19,2% 31 -16,1% 26 5,84%

! Nefrologia 12 -25,0% 9 11,1% 10 -10,0% 9 2,02%

' Oftalmologia 0 n.a. 1 400,0% 5 -80,0% 1 0,22%
Cirurgia 29 -6,9% 27 33,3% 36 5,6% 38 8,54%

| Urologia 5 -80,0% 1 400,0% 5 -20,0% 4 0,90%
Ortopedia 5 120,0% 11 100,0% 22 9,1% 20 4,49%
Medicina 20 90,0% 38 97,4% 75 -1,3% 74 16,63%
Neurologia 10 160,0% 26 -15,4% 22 8,1% 24 5,39%
Cirurgia Plastica 1 -100,0% n.a. 3 -100,0% n.a |
Dermatologia 0 n. a. n. a. 2 -100,0% n. a. :
Gastrenterologia 18 -38,9% 11 63,6% 18 0,0% 18 4,04% .
Pneumologia 4 75,0% 7 -42,9% 4 175,0% i i | 2,47% |
Cirurgia Vascular 3 -100,0% n. a. 5 -100,0% n. a. ;
Neurocirurgia 16 12,5% 18 83,3% 33 -6,1% 31 6,97% |

. Otorrinolaringologia 0 n. a. 3 -100,0% n.a. na

i Outras

30 40,0% 42 -4,8% 40 50,0% 60 13,48%
Especialidades 3 e =

No ano de 2021 destacam-se as evacuagdes originadas na ilha de S3o Jorge, a semelhan¢a do ano

anterior, representando cerca de 32% do total de evacuagdes.
Em termos globais as evacuagbes aumentaram cerca de 5%.

O fluxo para o exterior da Regido reduziu voltando aos valores do ano de 2019, mantendo-se Lisboa

como o destino fundamental.

Verificaram-se, também, 4 retornos de utentes provenientes de Lisboa.
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EVACUACOES AEREAS
Destino
Crigem Angrado Horta Lisboa Porto  Ponta Delgada Total Pes::
Heroismo relativo
Corvo 3 4 1 8 1,80%
Faial 11 30 41 9,21%
' Flores 16 18 6 40 8,99%
| Graciosa 37 5 42 9,44%
Pico 10 4 20 34 7,64%
Santa Maria 1 48 49 11,01%
Sdo Jorge 123 19 142 31,91% |
5. Miguel 10 10 2,25% |
Terceira 11 2 62 65 16,85%
Lisboa 4 14 0,90%
Total 2021 215 26 11 2 191 445
| Peso relativo 48,31% 5,84% 2,47% 0,45% 42,92_%

7.1.1 Transporte N3o Urgente de Utentes

O transporte terrestre de utentes, ndo urgente, envolve a atividade das Associacdes Humanitérias de
Bombeiros Voluntarios de Angra do Heroismo e Praia da Vitdria, além de meios préprios do Hospital e

€ enquadrado pela Resolugdo do Conselho de Governo Regional dos Agores, n.2 94/2014, de 29 de maio.

Transportes Ndo Urgentes - Utentes Transportados

Entidade 2018 A% 19/18 2019 A% 20/19 2020 A% 21/20 2021

| HSEIT 11114 6,1% 11794 -17,2% 9763 -11,5% 8 644
AHBVAH 14 659 5,5% 15458 -31,7% 10 560 43,8% 15181
AHBVPV 11125 -9,5% 10 068 -22,1% 7838 44,6% 11333
36 898 1,1% 37320 -24,5% 28 161 24,8% 35158

Em 2021 assistiu-se a uma maior racionalizagdo deste transporte, com uma melhoria do récio de utentes

transportados por nimero de saidas de viaturas.

Transportes Nao Urgentes - Saidas

Entidade 2018 A% 19/18 2019 A% 20/19 2020 A% 21/20 2021
| HSEIT 2472 10,1% 2721 -20,4% 2 165 1,0% 2186
' AHBVAH 7776 -8,2% 7135 -23,5% 5461 53,7% 8393
| AHBVPV 3749 -11,2% 3330 -4,4% 3185 29,8% 4134
: 13 997 -5,8% 13 186 -18,0% 10811 36,1% 14 13
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8 Departamentos da Area de Gestdo/Administ

8.1 Departamento de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos (DRH) é um dos cinco departamentos da Area de Administragdo
do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER (HSEIT, EPER) que depende hierarquicamente do
Conselho de Administracdo (CA) e é constituido pelo Servigo de Gestdao de Recursos Humanos (SGRH),

Gabinete de Formagdo (GF) e Gabinete de Satide Ocupacional (GSO).

As instituicOes de saude enfrentam desafios constantes, tornando impreterivel deter capacidade de

adaptacdo a todas as contingéncias, e ainda assim alcangar elevados desempenhos.

Tal como em todas as organizagdes, também no HSEIT, o fator humano é um elemento fulcral de
diferenciagdo para aprestacao de cuidados de saude de exceléncia, que sé é possivel de alcancar com a
experiéncia e dedicacdo de toda a equipa multidisciplinar que o constitui. A melhoria e o

desenvolvimento de uma organizacao dependem das competéncias e capacidades humanas.

O DRH assume, assim, um papel fundamental na instituicdo, na medida em que a sua atuagdo é
transversal a todas as areas funcionais da estrutura hospitalar, e tem como objetivo alcancgar a
exceléncia nas suas areas de atuacdo de forma a permitir tomar medidas mais adequadas e atempadas

de acordo com os objetivos e estratégias da institui¢do.

Um dos maiores desafios na gestdo organizacional é a sua capacidade de encontrar e reter o potencial
humano adequado que permita alcangar o objetivo de prestagdo de cuidados de saude adequadas em

tempo util, sem descurar as fortes restricoes orcamentais.

8.2 Servico de Gestao de Recursos Humanos (SGRH)

O Servigo de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) desempenha um papel de grande importancia no
desenvolvimento estratégico da instituicdo. Sendo o HSEIT um hospital multidisciplinar de referéncia na
prestacdo de cuidados, de acordo com as melhores praticas clinicas, os seus objetivos assentam em
politicas de estabilidade, desenvolvimento e fixagdo dos seus recursos humanos. A complexidade e
diversidade das atividades desenvolvidas no SGRH tem vindo a crescer, pois, cada vez mais o HSEIT,

confere uma maior importancia aos planos estratégicos de gestao de recursos humanos.
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Eimportante que este esteja internamente bem organizado e estruturado, para que possa dar respostgs /?(

a todas as solicitagdes internas e externas que possam surgir sobre os recursos humanos da instituicdo.

O SGRH esta estruturado funcionalmente em 4 éreas distintas, que trabalham de uma forma articulada:

Gestao

Qe dados

F
S Secrvico de
Gestao de Gestao de

| vencimentos [, Recursos Ge
\ \ “essoai
Humanos \

Gestao

Gestdo de

‘ssidudiade

Apesar da complementaridade, a segregac&o de fungdes é evidente, o que permite:

© Gerir o quadro de pessoal da organizagao, nas suas vertentes publica e empresarial;

© Assegurar e garantir a legalidade de todo o processo de gestdo de pessoal, desde a admiss3o
até a cessagdo de fungdes de cada profissional;

o Assegurar uma base de dados de recursos humanos atualizada;

o Gerir os processos administrativos da avaliagdo de desempenho;

© Monitorizar o cumprimento da legislagdo vigente na definigdo e implementagdo dos horérios
dos servicos;

© Garantir a elaboracdo das escalas e verificar a assiduidade dos colaboradores;

o Controlar as faltas, férias e licencas;

o Assegurar o registo de informagées com vista ao processamento das remuneracdes;

o Assegurar o processamento das remuneragdes;

o Prestar informagdo a drea financeira dos valores mensais processados;

o Elaborar instrumentos de monitorizagdo da despesa com os colaboradores:

© Desenvolver estudos de gestao previsional de recursos humanos;

© Assegurar uma relagdo de parceria com todas as areas e departamentos da instituic3o, no
desenvolvimento e gestdo dos colaboradores;

o Proceder a difusao de normas, orientagdes técnicas e de outros instrumentos de apoio técnico
a atividade da institui¢do, assim como apoiar a implementagio e monitorizar a sua execucao;

o Emitir pareceres técnicos para a tomada de decisdo superior.
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Para o ano de 2022, o Servico de Gestdo de Recursos Humanos tem como objetivo, §oncldir a

implementacdo do sistema informatico, que permitiu a desmaterializagio das folhas de presenca,
bem como a utilizacdo de plataformas eletrénicas eficazes conducentes a eliminacdo dos circuitos

em papel.

8.3 Gabinete de Formagao

Em junho de 2021, apés nomeagdo como Coordenadora Técnico-Pedagdgica, foi solicitado pelo entdo
Conselho de Administracdo que se avancgasse com o pedido de acreditacdo do HSEIT como entidade
formadora, com a recuperacdo de um espago destinado a pesquisa bibliografica que apoiasse os
estdgios que se desenvolvem na instituicdo nas mais diversas areas, e com um espaco de atendimento

para os delegados de informagdo médica.

Assim, o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Formagédo de junho a dezembro de 2021 prendeu-se
com a reestruturagdo dos espacgos destinados a formagdo e a elaboragdo de toda a documentagdo

necessaria para a concretizagdo do pedido de acreditagdo como entidade formadora pelo HSEIT.

8.4 Gabinete de Saude Ocupacional (GSO)

No decorrer de 2021, atendendo a evolugdo da situagdo pandémica, o Gabinete de Saude Ocupacional
(GSO) manteve a sua dindmica e orgénica relativamente ao ano transato, uma vez que continuou a

desenvolver a sua atividade habitual e os procedimentos/atividades no ambito da doenga COVID-19.

Os recursos humanos do Gabinete de Saude Ocupacional, consistem numa equipa multidisciplinar,
constituida pelo Médico do trabalho, enfermeiros, técnicos superiores de seguran¢a no trabalho,

assistentes técnicos e assistentes operacionais.

No ambito da promogdo e vigilancia da satide, bem como a organizacdo e manutengdo de registos
clinicos e outros elementos informativos relativos a cada trabalhador, o GSO procedeu a realizacio de
exames de saude, para verificar a aptid3do fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da profissao,

bem como a repercussao do trabalho e das suas condi¢des na saude do trabalhador.
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No ano de 2021 o GSO realizou um total de 642 convocatdrias administrativas, sendo que se evi u
um total de 14 faltas e 16 remarcacdes ao longo do ano. No total realizaram-se 612 consultas de

Medicina do Trabalho. Abaixo gréfico com os tipos de exames realizados:
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Das consultas realizadas, pode-se constatar que 10,1% correspondem a primeiras consultas ou consultas
de admissdo, sendo que 89,86 % correspondem a consultas periédicas, ocasionais e curativas. Abaixo

analise comparativa do agendamento dos Gltimos 7 anos:

Totais 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
it 642 807 666 762 872 810 735
CONVOCATORIAS

REALIZADAS (%) | 953 60,5 88.8 90,6 93,8 91,6 76,2
12 CONSULTA (%) | 10,1 10,7 12,2 16,5 10,3 8 157
FALTAS (%) 2,2 4,7 11,1 10,5 6,2 6,2 13,5
REMARCADAS (%) | %5 2,3 5,5 12,3 1,8 1,6 10,6
Anuladas (%) 0 27,1 5,7 4,9 1,9 15 6,5
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Um inadequado ambiente de trabalho psicossocial e o stress relacionado com o trabalho poderq_te

impacto negativo, quer direto, quer indireto, na saude fisica e bem-estar dos trabalhadores.

O GSO, por forma a assegurar que, nos locais de trabalho, as exposi¢des a fatores de risco psicossocial
“ndo constituam risco para a seguranca e saude do trabalhador” (alinea d, ponto 2, artigo 15.2 do
RIPSST), estabeleceu um processo de gestdo de risco profissional, através da intervengdo da Unidade

de Psicologia Clinica do HSEIT, EPER.

A andlise dos acidentes de trabalho permite criar estratégias de prevencao para este tipo de eventos,
dado que possibilita a melhoria das condi¢des de trabalho dos profissionais e, por consequéncia, a

melhoria na prestacao de cuidados aos doentes.

Na tabela que se segue é possivel observar a taxa de acidentes de trabalho ocorrida nos ultimos anos.

Ano N2. de acidentes N2 Total trabalhadores Tx Acidentes
notificados %
| 2017 36 1160 3,1
| 2018 46 1135 3,9 |
2018 58 1276 4,54
2020 50 1273 3,92

2021 75 1364 0,9

Em meio hospitalar, os profissionais de saude estdo expostos a diversos agentes biolégicos, pelo que a
protecdo adquirida pela vacinacdo e a monitorizacao do seu estado vacinal é um requisito essencial e

indispensavel para a seguranga e satude do trabalhador.

As Direcdes Geral e Regional de Saude recomendam a vacinagdo dos profissionais de saude
relativamente a vacina da gripe (Circular Normativa n223, de 19 de outubro de 2021), sendo os mesmos
considerados um Grupo Prioritdrio no ambito da Campanha de Vacinagao. Tem-se vindo a verificar um
aumento significativo na adesdo ao programa de vacinagao nos ultimos anos. Este aumento deve-se ao
fato do GSO ter implementado o Programa de Vacinagdo, o qual inclui uma maior sensibilizacdo dos
profissionais de saude, para as estratégias preventivas em satde. Foram administradas 615 vacinas em

2021 relativamente a vacina da gripe.

A Circular Normativa n? 15/DT de 15/10/2001, Direcao Geral da Saude identifica os grupos de risco para
0s quais a vacinacdo contra a hepatite B é gratuita, quando administrada nos servicos de saude, da rede
do Ministério da Saude, ou noutros servigos com os quais sejam celebrados protocolos autorizando a

vacinacgdo gratuita dos utentes, do Ministério da Saude, excluindo os que tém tarefas exclusivamente
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administrativas como um dos grupos de risco. No ambito desta Circular Normativa, o GSO em 2p21 %

administrou 9 doses de vacina da hepatite B.

O contexto de pandemia e de emergéncia global reforgou a urgéncia do desenvolvimento de vacinas

contra a COVID-19, num esforco de convergéncia sem precedentes da comunidade cientifica global.

As vacinas aprovadas pela Agéncia Europeia do Medicamento, possuem eficicia comprovada em reduzir
o risco de infegdo e, sobretudo, de doenca grave e morte por COVID-19, mesmo face a novas variantes
do coronavirus SARS-CoV-2 com maior transmissibilidade. Nesse sentido, a vacinagdo associada a
medidas de distanciamento social, sdo as principais estratégias que dispomos atualmente para mitigar

os impactos da doenca.

A 27 de dezembro de 2020 arrancou a Campanha de Vacinagdo contra a COVID-19 em Portugal.
Atendendo ao acesso limitado e faseado as vacinas contra a COVID-19, a Regido Auténoma dos Acores
(RAA) elaborou um Plano Regional de Vacinag#o contra a COVID-19, que inclui a estratégia de vacinac3o,
assegurando a logistica do armazenamento, distribuigdo das vacinas, garantindo o registo eletrénico da
respetiva administracdo e grupos prioritarios para a vacinagio, atendendo ao acesso limitado e faseado

as vacinas contra a COVID-19.

A primeira fase do Plano Regional de Vacinagdo contra a COVID-19 iniciou-se em janeiro de 2021, na
qual os profissionais de saide estavam incluidos. No HSEIT, EPER, o primeiro dia de vacinacio foi a 2 de
janeiro de 2021. No total foram administradas pelo HSEIT, EPER um total de 12.087 doses de vacinas
contra a COVID-19. Deste total, 3.548 doses foram administradas aos profissionais de saude do HSEIT,

EPER.

No final do ano de 2021, 975 colaboradores do HSEIT, EPER tinham sido vacinados com 3 doses da vacina
contra a COVID-19, ficando por vacinar com a 32 dose da vacina 354 colaboradores, dos quais 130 ainda
ndo perfaziam os 6 meses necessdrios ap6s doenca ou ap6s a 22 dose da vacina (no caso das vacinas

Comirnarty e Vaxzevria) ou 3 meses (no caso da vacina Janssen).

2,7%

m Esquema Vacinal Primario
s Dose Reforco

m Recusa
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A, A .
Tendo como objetivo diminuir progressivamente a transmiss3o do virus e o impacto da doen¢a; 6 SO .
desenvolveu a sua atividade, no dmbito do COVID-19, de acordo com as Circulares Normativas
emanadas pela Dire¢do Regional da Satde e segundo o definido pelo Conselho de Administragio do

HSEIT, EPER.

O GSO realizou em 2021 um total de 8370 testes a COVID-19, sendo que 7826 foram realizados a
colaboradores internos e 544 a profissionais de servigos externos (equipa de limpeza, HACOR e alunos

da Escola de Enfermagem).

No decorrer do ano de 2021, o GSO, manteve a analise da monitorizagdo dos profissionais expostos a
radiagao, através dos protocolos de meios complementares de diagndstico adequados ao risco laboral
especifico, realizagdo da consulta anual e analise dos relatdrios das doses individuais dos colaboradores

que utilizam o dosimetro.

Com a criagdo da plataforma informatica do GSO, pelo Departamento de Sistemas e Tecnologias de
Informagdo do HSEIT, EPER, foi possivel registar todos os atos desenvolvidos pelo préprio servigo,
nomeadamente agendamentos (rastreios e consultas), registo das consultas de enfermagem, registo de
vacinagao, registos da consulta médica, emissdo da ficha de aptiddo médica, identificacdo de fatores de

riscos, entre outros.

8.5 Departamento de Gestao de Utentes

O Departamento de Gestao do Utente (DGU) supervisiona as fun¢des de natureza administrativa
relacionadas com o atendimento, a admissdo e o encaminhamento do utente, desde o seu primeiro

contacto com a instituicdo, até a alta administrativa, incluindo a gestdo do arquivo clinico.
E constituido atualmente pelas seguintes Unidades e Gabinetes:

¢ Unidade de Gestao de Utentes, que tem na sua dependéncia direta o Arquivo Clinico;
e Unidade de Transporte de Utentes;

e Gabinete do Utente Deslocado
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8.5.1.1 Unidade de Gestdo de Utentes

A Unidade de Gestdo de Utentes compete:

e O apoio a gestdo de recursos humanos do departamento, designadamente na sua afetaco e na
distribuigdo das suas tarefas;

e A gestdo do arquivo clinico;

e A gestdo da admissao de utentes a Urgéncia, Consulta Externa e Central de Colheitas;

¢ A elaboragdo de escalas de trabalho, tratamento de assiduidade, gestdo do plano de férias e
apoio ao processo de avaliacdo de desempenho;

e O acolhimento e resposta a pedidos de informacao clinica;

® Apreparagdo de elementos de informagdo dos recursos humanos e atividade do Departamento.

Integrando o DGU esta Unidade abrange as seguintes dreas de interven¢3o:

8.5.1.2 Admissdo de Utentes ao Servigo de Urgéncia

A admissao de doentes no Servigo de Urgéncia do HSEIT, EPER, procede ao registo de entrada do utente,
no programa informatico existente, aquando da sua deslocagéo ao Servico de Urgéncia, conferindo os
elementos de identificacdo pessoal dos mesmos, e procedendo 2 verificagio da entidade responsavel
pelos encargos resultantes da prestagdo de cuidados. A equipa é constituida por 8 colaboradores, que
asseguram o atendimento administrativo de urgéncia 24h/dia, 365/6 dias/ano. Esta equipa, garante
ainda, todo o secretariado clinico do HSEIT, EPER, aos fins de semana e feriados e de segunda a sexta

das 16:30h as 08:30h.

8.5.1.3 Admiss@Go de Utentes a Consulta Externa e Central de Colheitas

A admissdo de utentes na Consulta Externa e Central de Colheitas asseguram o atendimento
administrativo de utentes com consultas agendadas, de utentes para colheita e de colheitas para
analises, procedendo também a organizagio e agendamento de colheitas requisitadas internamente no
Hospital e das requisi¢des externas, nomeadamente de Unidades de Satde de Ilha e de Casas de Satide

de internamento Psiquiatrico.
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8.5.1.4 Secretariados dos Servicos Clinicos

O Departamento de Gestdo do Utente relaciona-se com os Departamentos e Servigos Clinicos,
exercendo as suas competéncias funcionais e técnicas transversais aos Servigos de Prestagdao de
Cuidados e aos Servicos de Apoio Clinico, no ambito das suas atribui¢des, conforme se encontra definido

no Regulamento Interno do Hospital.

Os Departamentos e Servigos Clinicos sdo dotados de apoio administrativo, os Secretariados Clinicos. A
atividade desenvolvida por estes secretariados tem dois grandes focos: o utente e os prestadores dos

cuidados.

Constituem principais tarefas destes recursos humanos o atendimento presencial e telefénico,
contactos e convocatdria de utentes, a atualizagdo de informacdo dos processos clinicos e sua
preparacdo, elaboracdo de listagens, escalas e outros documentos de trabalho de cada Servigo, gestao
e atualizacdo de listas de espera, processamento de comunicacbes e correspondéncia, envio de
requisicoes de exames e tratamentos, logistica e requisicdes de material, preparacdo de processos
administrativos de transferéncia e deslocagdao de doentes, preparagdo de processos clinicos para

codificagdo, marcacgdes e rece¢do de pedidos clinicos e apoio estatistico.

Um dos focos principais do plano estratégico do hospital € uma desmaterializagdo e desburocratizagdo
de procedimentos administrativos com vista a melhorar e aproximar o Hospital as necessidades dos

utentes.

8.5.1.5 Arquivo Clinico

O servico do Arquivo Clinico no HSEIT, EPER, é responsavel pela recegdo, classificagdo, guarda /
conservagdo e disponibilizagdo de documentos integrantes dos processos clinicos de todos os utentes

do hospital, competindo-lhe:

e Organizar o arquivo ativo de processo individual do utente e o arquivo de inativos;

e Disponibilizar atempadamente o processo clinico individual dos utentes aos servi¢os clinicos do
HSEIT, EPER no ambito da atividade assistencial prestada;

e Disponibilizar atempadamente o processo clinico individual dos utentes para codificagdo aos
médicos codificadores, bem como a qualquer outra entidade que o solicite nos termos da

legislagao em vigor.
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8.5.1.6 Unidade de Transporte de Utentes (UTU) /% '

A Unidade de Transporte de Utentes, cabe assegurar todos os procedimentos necessarios no ambito
das deslocagbes de utentes do SRS, profissionais do e para o HSEIT, EPER, das evacuacdes aéreas de

doentes, bem como o transporte ndo urgente de utentes, para consultas, terapéutica e altas.

Esta Unidade gere a frota automoével do Hospital, e os respetivos recursos humanos.

8.5.1.7 Gabinete do Utente Deslocado

A figura do Gestor do Utente Deslocado (GUD), criada na Portaria n.2 95/2018, de 2 de agosto, que
aprovou o Regulamento Geral de Deslocagdes do Servico Regional de Satde, é uma entidade hospitalar
que tem por fun¢ao agilizar e otimizar as deslocacdes dos utentes do SRS, estabelecendo-se como
interlocutor entre o HSEIT, EPER e os servicos de deslocacdo de doentes das unidades de saude de

origem, com o intuito de assegurar uma eficiente e eficaz programacao das deslocagdes.

Implementado a titulo experimental no HSEIT, EPER, o GUD iniciou a sua atividade estabelecendo a

articulagao com as US| de Graciosa e Sio Jorge, no dia 30 de abril de 2018.
Ao GUD compete:

® Acompanhar de forma permanente e individualizada os processos de deslocacio de utentes
entre as unidades de saude de origem e o Hospital;

e Recolher e enquadrar atempadamente a informacgdo proveniente das unidades de satde de
origem;

® Gerir internamente processos facilitadores da otimizagdo dos custos de deslocacio e da
rentabilizagdo dos recursos hospitalares envolvidos;

* Disponibilizar informagdo administrativa de retorno as unidades de satide de origem.

Ao longo do ano 2021, 2.566 utentes viram os seus processos de deslocacdo passar pelo crivo do GUD,

refletindo-se num total de 4.332 processos tratados.

Entende-se por processos tratados todos os pedidos e agendamentos de atos onde o GUD intervém no

sentido de informar as partes interessadas e promover a sua articulagio.
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Processos Tratados US| Graciosa US| 5. Jorge  Total Geral .
| Cir 17 22 39
| Cir+MCDT 1 1
f Cons 1131 1473 2604
Cons+Cir 40 73 113
Cons+Cir+MCDT 2 z
Cons+ MCDT 419 580 1009
MCDT 200 344 544
(em branco) 7 13 20 |
| Total Geral 33370 2515 43s2 |
LEGENDA: Cir - Cirurgia / Cons — Consulta / MCDT - Meios complementares de
diagndstico e terap&utica

Destes, um total de 2.209 processos (51%) foram alvo de conciliagdo, permitindo assim ao GUD, dar

cumprimento a sua missdo de:

e Atenuar os impactos que sucessivas deslocagdes acarretam na vida didrias dos utentes e seus

acompanhantes;
e Reduzir significativamente os custos desnecessdrios que deslocagdes evitaveis aportam ao SRS;

e Permitir uma maior fluidez da tramitacdo administrativa dos processos de deslocagdo no seio
das institui¢des envolvidas — HSEIT, USIG e USISI.
HSEIT USI  TOTAL % TOTAL
|

| USIGraciosa 698 173 871 48% 1817

': USIS.Jorge 1096 242 1338  53% 2515

TOTAL 1794 415 2209 51% 4332 |
1500
1096
1000
B HSEIT
500
= USI

US| Graciosa
USs! S. Jorge

Na tabela que se segue é possivel observar a distribuicdo dos processos tratados por especialidade:
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USI Graciosa  USIS. Jorge  Total Geral %
Alergologia 4 B 8 |
Anestesiologia 2 16 18
Cardiologia 144 185 329
Cardiologia Pediatrica 15 14 29
Cirurgia Geral 64 85 149
Cirurgia Plastica 98 154 252
Cirurgia Vascular 67 96 163
| Dermatologia 46 65 111
| Endocrinologia 40 80 120 |
Estomatologia 18 25 43
Fisiatria 24 45 69
| Gastroenterologia 22 17 39
Genética 7 3 10
Ginecologia 93 144 237
Imagiologia 3 11 14
Imuno-alergologia 1 1 2
Imunohemoterapia 8 4 12
Infeciologia 1 1
| Medicina Interna 31 29 60
Nefrologia 95 103 198
'. Neurocirurgia 162 313 475
Neurologia 83 199 282 |
Neuropediatria 2 14 16
Nutrigao 4 2 6
Obstetricia 148 163 311 |
| Oftaimologia 76 110 186
Oncologia Médica 2 5 7
Ortopedia 133 231 364
Otorrinolaringologia 81 33 114
Pediatria 72 79 151
Pedopsiquiatria 1 1|
Pneumologia 65 49 114
Podologia 17 7 24 |
| Psiquiatria 10 12 22 |
Reumatologia 60 92 152
Urologia 118 125 243
| Total Geral 1817 2515 4332

72



." ’ - .
HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO Relatorio e Congas 2021

DA ILHATERCEIRA

8.6 Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestao

O Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestdo (GPQCG) é responsavel pela

monitorizac3o e disponibilizacdo da atividade assistencial ao Conselho de Administracdo e Servigos.

A atividade do Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo encontra-se dividido nas seguintes

grandes areas:

- Coordenacio dos trabalhos conducentes a elaboragdo dos planos e relatorios de atividades do HSEIT,
EPER e acompanhamento da sua execugio e de outros instrumentos de gestdo previsional e garantir o

acompanhamento da sua execugdo numa 6tica de controlo de gestao.

- Producdo dos relatérios com a informagao da atividade assistencial devidamente validada, destinada

ao Conselho de Administracdo e servigos.
- Controlo e monitorizacio da Lista de Espera de Consulta (LEC) e da Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC);
- Reporting da informag3o de atividade assistencial enviada para o exterior;

- Apoio administrativo ao Gabinete de Codificagdo Clinica, acompanhamento da atividade de codificagcao

e analise da produgdo.

* Acompanhamento

LIC e LEC.
* Reporting
Externo
X - 4
* Producdo dos relatérios com . N -C )
a informacdo da atividade | =~ Acompanhamento TS
N assistencial; . Gabinete de’
—— + Apoio e acompanhamento Codificacdo Clinica.
na concegdo de
instrumentos de

planeamento e controlo.

E objetivo do GPQCG, para o ano de 2022, aumentar o nivel de desmaterializagdo e reduzir os tipos de
fontes de informacdo. A otimizagdo do processo de tratamento dos dados possibilita a agilizagdo e
melhoria da producdo dos relatérios de atividade, bem como uma maior normalizagdo e gestdo que se

reflete na redugdo do papel e na desmaterializagdo dos processos internos.
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8.7 Departamento de Logistica é( :

Se o ano de 2020 representou para o Departamento de Logistica um teste 3 sua capacidade de
adaptacdo, criatividade e resiliéncia, o ano 2021 consolidou estas carateristicas visto ter sido igualmente

exigente em termos de resposta a pandemia COVID-19.

O HSEIT, EPER manteve a aquisi¢do centralizada de méscaras cirtrgicas, de respiradores de particulas
FFP2 e zaragatoas para a colheita de amostras para o despiste da infe¢do por SARS-CoV-2, para todas as
Unidades de Saude da Regido Autdénoma dos Agores, até meados de setembro de 2021, altura em que
foi comunicado pela DRS, que cada unidade de satde trataria da aquisi¢do do respetivo equipamento

de protecao individual.

O registo na plataforma regional de gestdo de niveis de stock em matéria de equipamento de protecdo
individual utilizado na preveng¢do do contdgio, manteve-se até a data atras referida, sendo o valor total
das cedéncias efetuadas pelo HSEIT, EPER de € 903.512,70, o que representou um decréscimo em

relacdo ao ano anterior de 29,55%.

Na area laboratorial, o SEEBMO manteve-se como o principal laboratério na realizagdo dos testes para
a detecdo do virus SARS-CoV-2 por metodologia PCR, tendo o encargo com a aquisicdo de consumiveis
e reagentes para realizacdo dos referidos testes sido de € 1.325.477,11, representado 78,93% do

encargo financeiro global deste laboratério.

Relativamente a drea de Gestdo de Stocks, o valor das regularizacBes no final de 2021, demonstra
inequivocamente o elevado controlo do material se encontra em armazém, conforme se pode verificar

nas tabelas infra.

Regularizacdes de Existéncias (Resumo) Entradas Saidas Total

‘ Armazém 2 - Consumo Clinico 0,00 0,00 0,00 ‘
Armazém 4 - Hoteleiro 32,40 -28,60 3,80

| Armazém 5 - Administrativo 11,51 -21,71 -10,20 i

Total 43,91 -50,31 -6,40
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Armazém 2 -

Consumo Clinico

Armazém4 -

Hoteleiro

Armazém5 -

Administrativo

Total

Relatdrio e Cont

Existéncias Existéncias Existéncias
Valor
Iniciais Iniciais Iniciais
Regularizagoes
16/12/2020 16/06/2021 10/12/2021
782 468,44 619 636,98 678 689,76 0,00
43 683,34 31 445,67 30823,04 3,80
18 591,61 17 746,48 20 580,68 -10,20
802 781,84 668 829,13

730 093,48 6,40

0,00%

0,01%

-0,05%

0,00%

Como se pode ver pela leitura dos dados, o valor das regularizagdes, no final de 2021, representava

0,00% do total de existéncias do consumo clinico (atente-se que no inventario intercalar o valor foi de -

0,02%), sendo este um indicador do excelente nivel de controlo do material armazenado, apesar das

limitagBes do espaco fisico do armazém e da consequente dispersdo de material por vérias zonas do

hospital.

No grafico abaixo apresentado, podemos verificar a variagdo dos consumas dos diferentes armazéns no

periodo em anélise, mantendo-se a tendéncia de aumento de custos com a aquisi¢do de bens, quer de

material de consumo clinico, quer de material de consumo hoteleiro, o que deixa bem evidente o peso

que a pandemia continuou a representar para o HSEIT, EPER. Embora o consumo de material utilizado

no combate a pandemia COVID-19 tenha aumentado, o nivel médio dos pregos ndo acompanhou esta

tendéncia, antes pelo contrario, diminuiu consideravelmente relativamente ao ano transato, o que

reflete a normalizagdo do mercado.

Cansumo Clinico

Consumo Hoteleiro

Consumo Administrativo

Reagentes

Manuten¢do e Conservacao

Consumos 2021
4.518.029,37€

.l | = 4.131.077,66€
473.909,67€
= 437.186,86€

B88.622,34¢€
92.577,50¢€

4.629.066,63€

614.869,35¢
- BO5.710,90¢
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

=201 =m2020
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Ja em relagdo ao consumo de reagentes, destaca-se o aumento verificado no Laboratério de atologi

f

Clinica, resultante da retoma da atividade assistencial. ;

Consumo de Reagentes 2021

1875.48€
3388

83 317.05¢

Anatomia Patoldgica B jass189¢

= 1574049 20¢

SEEBMO

3166 923,08¢

Patologi Clinicn NN 1101 12000
1284223.3%¢
] 11412769
Imunchemoterapia n 102 610.45¢
413 500 C00E 1 000 000E 1500000€ 2 000 DCOE 2500000€ 3 000000€

® 2021 =2020

E de salientar ainda a implementagiio do médulo de consignados do bloco operatério referente as
especialidades de Oftalmologia, Cirurgia Plstica e Cirurgia Vascular, permitindo um controlo rigoroso

do material que esta sob a guarda da instituicdo.
Da analise das diferentes dreas dos Servigos Hoteleiros é de referir:

Na area de Confegdo e Distribuigdo de Refei¢des, 0 ano 2021 ficou marcado pela consolidacdo do projeto
de informatizacdo dos pedidos de refeictes, através do Médulo de Dietética da Glintt. A implementacio
deste modulo implicou uma alteragdo do manual de dietas, e, consequentemente a revisio em alta dos
precos unitarios, situacdo que explica o aumento da faturacdo em cerca de € 120.000,00 face a 2020 e

de € 79.000,00 face a 2019.

Adicionalmente, a retoma gradual da atividade assistencial e a recuperacao de listas de espera
contribuiram para o aumento do nimero de refei¢des servidas. Em 2021 foram servidos 93.129

almogos/jantares, mais 10.513 do que no ano anterior.
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Em relacdo a prestagdo do servigo de vigildncia, a entrada em vigor do novo contrato em julho de 2021,

permitiu uma poupanga mensal de € 1.306,30 relativamente ao anterior contrato.

Quanto ao transporte de mercadorias, no periodo em analise, o HSEIT, EPER manteve a responsabilidade
do envio de material utilizado no 4mbito da pandemia COVID-19 as unidades de saude da RAA. Uma
vez que se tratou de envios programados, passou-se a dar preferéncia ao transporte por via maritima

desses bens, permitindo assim, diminuir o impacto do aumento do nimero de transportes.

Assim, em 2021 gastaram-se menos 14.344,43 euros, 0 que representa uma diminuigdo de 18,65% face

a 2020.

Com a entrada em vigor do novo contrato de fornecimento de GPL — Butano a Granel, em dezembro de

2020, e com a adogdo de novos procedimentos de conferéncia de faturas, que permitiram uma mais
rapida inser¢do no circuito interno de pagamentos, foi possivel ativar o desconto anual sobre o consumo

total de gas, o que resultou na emissdo de uma nota de crédito, no valor de 16.144,25 euros.

(4



-

" Relatério e Contas, 2021

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO
DAILHATERCEIRA

A necessidade de renovagdo das viaturas do HSEIT, EPER, determinou a aquisicao de trés
elétricas, de nove lugares, em sistema de renting. Esta opg¢o permitiu a diminuigdo dos encargos com
a manutencdo, seguros e, principalmente, com combustiveis. A utilizacio destas viaturas elétricas
contribuiu para redugdo das emissdes de CO,, revelando a preocupacso do hospital em adotar solugdes

mais amigas do ambiente,

Com a entrada em vigor em setembro de 2021, do novo contrato de prestacdo de servicos de
alojamento em estabelecimentos hoteleiros, verificou-se uma reducio na ordem dos 10,95% no prego

por noite, que representara uma poupanga anual de cerca de 5.000,00 euros.

Na drea da Gestdo de Residuos Hospitalares, verificou-se um aumento da quantidade de residuos
produzidos, com maior incidéncia nos residuos do grupo Il (Residuos com risco biolégico), decorrente

da subida do nimero de casos suspeitos/confirmados de infe¢io por SARS-CoV-2.

No ambito do Plano de Contingéncia para Infeges Emergentes — COVID-19, no que a limpeza hospitalar
diz respeito, surgiu a necessidade de aumentar o nimero de horas extra de limpeza, de forma a manter

assegurada a higienizagdo das areas dedicadas a COVID-109.

Na figura que se segue é possivel visualizar alguns indicadores de logistica do HSEIT, EPER, tendo por

base a atividade desenvolvida em 2020 e 2021:

Ano 2020:

¥ - Encargo meédio
mensal: 51.751,68 €

- Encargo anusl:
621.020,19 €

272.073
Refeigdes/ana

- 22.673 Refeicoes/

mes

- 745 Refeicoes/ dia

- Encargo médio
mensal: 80.37.,04 €

- Encargo anual:
724.452,44¢C

- 146.927 Horas/sno

-12.243,93 Horas/
més

- 401,44 Horas/ dia

- Encargo medio
mensal: 2,892 50€

~Encargo anual:
3470984 €

- 297.342 Kgfano

-24.778,5 Kg/ mes

- 812,40 Kg/ dia

' ~Encargo médio

mensal: 20.349,14 €

- Encargo anual:
244.189,66 €

-399.805,39 Kg/ano
-33.317,12 Kg/ Més

-1.092,36 Kg/ dia

Encargo medio

menssal; 14.400, €

- Encargo anual
172.800 €

-17.520 Horas/ano
- 1460 Horas/ Mas

48 Horas/ dia

)

78




A

g

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO
DA ILHATERCEIRA

Ano 2021:

Encargo medio
mensal: 61,809,48 €

Encargo anual
741.713,77 €

262.214

Refeigoes/ano

21.851 Refeicbes/

mes

Encargo médio
mensal: 71.590,29 €

Encargo anusl:
B59.083.48 €

160.318 Horas/ano

13.360 Horas/ més

440 Horas/ dia

Encargo medio
mensal: 2.982,94 €

Encargo anual:
35.795,29 €

304.147 Kg/ano
25.345,58 Kg/ mes

833,28 Kg/ dia

Relatorio e Cont 021

Encargo médio
mensal: 26.561,90 €

Encargo enual:
318.742,83 €

451,974,15 Kg/ano
37.664,51 Kg/ Mas

1.238,28 Kg/ dia

Seguranca

Encargo medio
mensal: 14.400, €

Encargo anual

172.800 €
17.520 Horasfano

1.460 Hores/ Meés

48 Horas/ dia

718 Releicoes/ dia

X

8.8 Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informacgao

E responsabilidade do Departamento de Sistemas e Tecnologias de informagdo (DSTI) garantir a
disponibilidade, fiabilidade e adequado desempenho dos recursos SI/TIC de forma a disponibilizar as

necessarias ferramentas aos nossos utilizadores suportando assim a sua pratica didria.

Os recursos fornecidos estdo consolidados numa infraestrutura tecnolégica assente maioritariamente
em 3 servidores fisicos com clusters de virtualizagdo que suportam cerca de 70 servidores virtuais, e

com uma capacidade de armazenamento de, aproximadamente, 30 Terabytes.

Considerando a rdpida e constante evolugdo tecnolégica, o surgimento de novas exigéncias e
necessidades ao nivel dos sistemas de informagdo, o DSTI tem um papel ativo na procura, defini¢o,
instalacdo, parametrizacdo, suporte e melhoria dos seus sistemas de informagado, procurando sempre
melhorar a eficiéncia dos processos hospitalares para que sejam um facilitador de negécio, melhorando
a sua seguranga, minimizando os riscos, aumentando o desempenho, otimizando os recursos, reduzindo

05 custos e apoiando as melhores decisdes.

O ano de 2021 foi mais marcado pela consolidac3o e sustentabilidade dos sistemas em produc3o e n3o
tanto por novas implementagdes. Todavia, foram desenvolvidas vérias atividades ao longo do ano, das

quais destacamos as seguintes:
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e Circuito de Consignagdo

Gestdo mais eficiente do material consignado e melhoria dos circuitos de reposicdo com os
fornecedores. Com este circuito, reduziu-se o risco de cancelamento de cirurgias devido a stock
out de material.

e EGA —software de apoio a Equipa de Gest3o de Altas
Gestdo do workflow de referenciagdo interna, com registos dos vérios intervenientes, médicos,
enfermeiros, assistentes sociais e dos elementos da EGA.

e GSO - software de gestdo do Gabinete de Satude Ocupacional
Solugdo transversal para a gestdo do Gabinete de Satide Ocupacional do HSEIT, disponibilizando
funcionalidades para as diferentes areas do servico como, por exemplo, vacinacdo, consultas,
biometrias, doengas profissionais, acidentes de trabalho, fatores de risco e outros registos
associados aos colaboradores.

e RISI - Gestdo de Risco
Apoio na implementacdo da soluc¢do de gestdo de notificagdes de risco visando a implementagio
de uma cultura de seguranca do utente, identificando os riscos e agindo em conformidade.

e Alamut —Sequenciagdo genética
Aplicativo que permite agilizar as rotinas da sequenciagdo genética contribuindo assim para a
maximizacdo da eficiéncia do fluxo laboratorial, disponibilizando ferramentas de predi¢do de

splicing e missense, entre outras funcionalidades.

Como tem sido habito nos (ltimos anos, o DSTI, por possuir as competéncias especializadas na area da
programacdo, tem desenvolvido uma panédplia de aplicagdes, algumas integradas e complementares
com o sistema de informagdo hospital e outras pequenas aplicagdes modulares com o objetivo de
desmaterializar, otimizar ou garantir a seguranga em &reas ou tarefas especificas. Além dos

desenvolvimentos ja mencionados, destacamos igualmente os seguintes:

e EEMI monitor — dashboard que permite a Equipa Emergéncia Médica a monitorizacdo
centralizada dos doentes internados, gerando alertas de acordo com a escala de NEWS.

® Convencionados — aplicacdo desenvolvida para a conferéncia da faturacio em relacdo a
producdo para determinadas entidades convencionadas.

e Gestao SMS — backoffice para a gestdo de um novo canal de comunica¢do com o utente, através
de sms com possibilidade de resposta. Foi inicialmente utilizado para facilitar os agendamentos

da vacinagdo COVID-19 e é atualmente utilizado para avisos de marcacdes de consultas.
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e Pacemaker — registo de dados complementares como o tipo de pacemaker ou desfibrilgador
utilizados, incluindo as caracteristicas dos geradores, electrocateteres ventriculares, auriculares
e subcutaneos.

e PPCIRA — Base de dados para implementar um sistema de Vigilancia Epidemioldgica no HSEIT.
Tem informacgdo sobre o utente e dados referentes aos microrganismos, servigos, datas de

contaminacdo, etc. Permite célculo de Indicadores na Vigilancia Epidemiolégica.

A interoperabilidade tem sido uma vertente em constante evolucdo e consolidagdo pelo DSTIL
Anualmente, sdo processadas mais de dois milhdes de mensagens pelos nossos sistemas. O ano de 2022

nao foi excecdo, havendo varios progressos nesta drea, nomeadamente:

e implementacdo das ligagbes com o servigo de Radioterapia, inaugurado em 2021;

e integracdo do servico de Medicina Nuclear, gerido por entidade privada, no portal nos
convencionados;

e upgrade tecnolégico do broker de interoperabilidade clinico;

e sincronizagdo automatica de documentos e acessos entre dois sistemas de arquivo clinico;

e integracdo de requisigoes e resultados com a plataforma regional COVID-19;

e melhorias gerais nas integracdes existentes, nomeadamente ao nivel das prescricdes

terapéuticas, codificagdo e produg¢do de MCDT;

Em 2021, deu-se especial atencdo as questdes de seguranga e privacidade dos dados, tendo sido

implementas as seguintes atividades:

e criacdo de dezenas de regras de seguranga na firewall, alterando a metodologia para bloqueio
por defeito;

e segmentacdo da rede interna de forma maximizar a seguran¢a dos acessos dos dispositivos
ligados;

e definigdo e implementagdo de perfis ndo médicos;

¢ desenvolvimento de nova privacidade de nota clinica;

e substituicdo do hardware mais obsoleto e reforgo de equipamentos nas areas mais necessitadas;

e melhoria dainfraestrutura que suporta os sistemas criticos;
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8.9 Departamento Gestdo Financeira ' ¢ 7],&

De acordo com o artigo 462 do Regulamento Interno do HSEIT, EPER s3o atribuicdes e competéncias do % '
Departamento de Gestdo Financeira (DGF) executar a politica econdmica, financeira e orcamental,

desde a sua defini¢cao ao seu reporte, bem como assegurar o cumprimento de obrigacées fiscais.
O Departamento de Gestdo Financeira encontra-se atualmente divido em 3 grandes reas:

e Tesouraria, que engloba o pagamento de comparticipacdes a utentes deslocados;
¢ Processamento da receita;

e Processamento da despesa.
Durante o exercicio de 2021 foram mantidos os seguintes procedimentos ao nivel da receita:

e Envio de avisos de cobranga de taxas moderadora com uma periodicidade trimestral
* Monitorizagdo das sentencas judicias de processos de contencioso e respetiva cobranca quando

haja decisdo favoravel ao HSEIT, EPER.
No ano de 2021 manteve-se os procedimentos relativos ao contencioso.

No que concerne a despesa, manteve-se em 2021 o procedimento de reconciliacdo trimestral/mensal

dos fornecedores.

No respeitante a contabilidade analitica/gestdo ainda ndo foi possivel proceder a sua implementac3o

em pleno, pretendendo-se no ano de 2022 concluir a atualizacio do plano de centros de custo.

No @mbito do processo de acreditagdo do HSEIT, EPER pretende-se, durante o ano de 2022, certificar as

areas de tesouraria e comparticipages bem como a faturagdo e cobranca de receita.

9 Orgdos de Apoio Técnico

9.1 Gabinete da Qualidade

No ano de 2021 o Gabinete da Qualidade (GAQ) continuou o trabalho iniciado nos anos anteriores, na
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e sua manuteng3o, nas areas clinicas e nio clinicas
do hospital e foram também revistos procedimentos, instrucdes operacionais, protocolos,

regulamentos e politicas e continuou-se com a uniformizagio e codificagdo da documentacio utilizada.
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forma a torna-la mais intuitiva, simplificada e foram reajustados procedimentos e métodos de trabalhos.

Para além disto, o GAQ também procedeu a revisdo e implementagdo da sua prépria doQé "

Contudo, e para além do que consta no Plano de Atividades, ndo se pode deixar de considerar a situaco
de Pandemia de COVID-19 (coronavirus SARS-CoV-2, responséavel pela doenga COVID-19), na qual o GAQ

continua a prestar todo o seu apoio.

O GAQ continuou a formacgdo on-line com a equipa do programa informético “RISI” e a parametrizar a
plataforma informdtica de gestdo documental da qualidade, de forma a que esta corresponda aos
requisitos no Sistema de Gestdo da Qualidade do HSEIT, EPER. Também comecou a inserir a

documentacdo ja existente na plataforma.

Relativamente as medidas delineadas no plano de atividades para o triénio 2019 - 2021,

especificamente relativas ao ano de 2021, apresentamos os seguintes resultados:

e Ser uma institui¢do de referéncia e obter a acreditagdo do hospital de acordo com o referencial
da JCI
o Prestar apoio técnico aos servigos do HSEIT
o Planificacdo dos trabalhos
o Elaboragéo e revisdo regulamentos, politicas e procedimentos e respetiva documentacio
associada
o Aprovacdao e implementacdo de regulamentos, politicas e procedimentos e respetiva
documentacgao associada
Resultados: O GAQ prestou consultoria técnica ao GOD, de acordo com os referenciais, ao
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido para dar resposta aos requisitos do referencial JCI.

e Ser uma instituicdo de referéncia e obter a certificagdo dos Servicos de Patologia Clinica,
Imunohemoterapia e Epidemiologia e Biologia Molecular de acordo com a norma NP EN I1SO
9001:2015
Resultados: O Conselho de Administragdo (CA) alterou o seu objetivo de certificagdo de servigos,
passando o interesse para a certificagdo do Servigo de Anatomia Patoldgica e Servico de
Esterilizacdo.

Tendo em conta esta alteragdo o GAQ reforgou o apoio a estes servigos, por forma a responder
aos requisitos do referencial, ndo se tendo avangado, no entanto, com o processo oficial de
certificagdo devido a situagdo pandémica coronavirus SARS-CoV-2, responsavel pela doenga

COVID-19.
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e Avaliagao de satisfagdo de todas as partes interessadas
Resultados: Uma vez que o CA ndo chegou a desenvolver a resposta aos requisitos da gestao de
topo de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015, ndo foram identificadas as partes
interessadas para que pudesse ser implementada a sua avaliacio de se satisfacdo.

® Melhorar a sinalética interna e externa do HSEIT e melhorar os meios de comunicac3o interna e
externa (site/intranet)

Resultados: O GAQ ja ndo detém a responsabilidade de desenvolvimento destas metas, uma vez
que, houve restruturagdo interna, e estas foram transferidas para outra equipa de trabalho do
HSEIT, EPER.

e Melhorar os meios de comunicago interna e externa (site/intranet)

Resultados: O GAQ ja ndo detém a responsabilidade de desenvolvimento destas metas, uma vez
que, houve restruturagdo interna, e estas foram transferidas para outra equipa de trabalho do
HSEIT, EPER.

® Desenvolver formagdo na area da qualidade para os colaboradores do hospital

Resultados: Devido a situacdo pandémica ndo foi possivel desenvolver formacdo aos

trabalhadores do HSEIT, EPER na drea da qualidade.

9.2 Gabinete de Gestdao de Risco

A Gestdo do Risco (clinico e n&o clinico) e a seguranga do utente das unidades de satide tém um papel

crucial na agdo que o Gabinete da Gestdo do Risco do HSEIT, EPER.

As principais fungdes deste Gabinete sdo as seguintes:

e Promover uma cultura organizacional focada na seguran¢a do doente, colaborando no
desenvolvimento e monitorizagdo dos planos de melhoria continua quer na drea clinica e nio
clinica do Hospital;

® Maximizar a qualidade dos cuidados prestados através de uma politica de reducéo dos riscos,
promovendo a adogdo generalizada de uma cultura de seguranca indispensavel para a
consciencializagdo do risco, conduzindo ao ambiente seguro e 8 melhoria continua dos cuidados
de salide prestados;

® Propor medidas que se traduzam num impacto positivo no desempenho dos profissionais e no
seu contexto de prética clinica, através da dinamizagio de atividades na area da gestdo do risco

e seguranca do doente.
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Em novembro de 2021, apés um ano de desenvolvimento e configuracbes, foi impleme itada a % :

plataforma HER+ da RISI para notificagao e gestdo de incidentes.

Apresenta-se a atividade desenvolvida pelo Gabinete de Gestao do Risco em 2021:
» Notificagdes entradas e registadas - 42 (acréscimo de 17% em relacdo as notificacdes registadas
no ano de 2020);
> Notificagdes averiguadas - 30 (71%);
» Notificagbes ndo averiguadas - 12 (29%).

» Situacdo que motivou a notificacio:

Motivo/Situagdo nao especificada pelo... S — ———————— 7
Especificos aa———— 5
Protecdo e Seguranca e ?
FQuinamenio eS|
Riscos Infeciosos mmm 1
Procedimentas Médico/Cirtrgicos,... m e e—— 4

Clinicos/Gerais TSR

0 2 4 & 8 10 12

Risco Clinico Risco Nao Clinico

2 - RC - Procedimento clinico/Processo de | 3 - RNC— Furto/Dano de bens - 1;

prestagdo - 1; 4 - RNC — Intrusdo - 1;

5A — RC - Reagdes adversas a medicamentos - 1; 16 - RNC — Seguranca geral - 1

9 - RC - Dispositivo/Equipamento médico - 1;

14 - RC - Infra-estrutura/Edificio/Instalacdes - 1.

> Classificacdo quanto ao risco:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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» Tipo de evento:

Erro . 2%
Evento com dano - 5%

tvento sem cono | -
Ocorréncia comunicavel | 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

» Situacdo final:

Anulada pelo declarante B 2%
Arquivada sem averiguacdo W 2%
Em analise 5%
Emresolucic mEm 5%
Fechado com Plano de Acdo N 10%
Pendente IS 21%
Conrluids e SO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9.3 Auditoria Interna

A atividade desenvolvida pela equipa Comissdo de Auditoria Interna teve por base o plano

apresentado para o ano triénio 2019-2021, aprovado pelo Conselho de Administrac3o.

O planeamento das a¢Ses de auditoria interna, teve na sua génese a avaliagdo dos processos de maior
grau de risco para a instituicdo, razdo pela qual houve uma preocupacdo significativa na drea de

consumos/stocks que representa cerca de 20% dos custos operacionais do HSEIT, EPER.

Para além das ac¢Bes acima referidas, no decorrer do ano de 2021, foram realizadas auditorias internas,
extra ao planeado, a gestdo de estupefacientes e substancias psicotrépicas ao Servigo de Urgéncia Geral
e Unidade de EvacuacGes Aéreas e aos carros de emergéncia médica existentes nos diversos servicos

clinicos do HSEIT, EPER.

A comissdo desenvolveu o relatério de atividade de acompanhamento ao Plano de Prevengdo a

Corrupgdo e Infragdes Conexas.
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9.4 Provedoria do Utente do HSEIT

A Provedoria do Utente do HSEIT, EPER, foi criada em 2019 e é a entidade responsdavel por receber as
reclamagdes, sugestbes e elogios formulados pelos cidaddos no que se refere & organizacio e
funcionamento dos servigos e/ou sobre o comportamento dos colaboradores do HSEIT, EPER e apoiar

os utentes na redugdo a escrito das suas exposicoes.

Considerando que se pretende promover junto dos servicos a resolugdo dos problemas de
funcionamento do hospital que envolvam os utentes, devendo proceder-se ao encaminhamento das
diversas reclamagdes/sugestdes/elogios para os servicos competentes do hospital responsaveis pelas
respetivas areas, entendeu-se como imperativa a necessidade de tornar conhecida esta entidade e
divulgar o seu ambito de atuagdo, ndo sé junto dos utentes, mas também da propria comunidade
hospitalar, pelo que se criou um cartaz e um folheto informativo, ambos distribuidos pelas diversas salas

de espera e zonas de secretariado do HSEIT, EPER.

PROVEDORIA

DO UTENTE

Somes uma entidade idénea e isenta & qual o5 utentes do HSEIT s2 podem
dirigir para um atendimento personalizado:

- Resolug e de evenlisis problemas
- Egclarecimentu de dividas
Exposicho de shuagdes
- Apresestacao de reclamacdes
- Sugestdes e contriibutos para a mefharin da qualidade dos servigos do HSEIT

Pode fazé-io através de:

Atendimento presencial, preferenciaimente com marcacao prévia
Contata telefanico

- Cotreio eletronico; hisiiprovedorisutenteSigrores goy pt
Livro amarelo

Locetzocso

Piso 1- Entrada Principal
devidamente sinalizada

- ld=ntificacan de quem apresenia a exposican

- Nome completo do utente Horario de atendimento
- Desetican da situacao De 2zatzfeirs
gas 9h00 a5 14h00

Asseguramaos o seu melhor acolhimento

b
SO, AT

LA TRTA [ AR

g P ) P
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9.4.1.1 Reclamagdes/Sugestdes/Elogios

Foram registadas 177 exposigGes, comparativamente ao ano de 2020, em que se registaram 160, sendo
que, a presente data, foram respondidas 137, aguardando resposta 40 exposicdes, pendentes de
parecer dos Servicos/Unidades Funcionais a que se reportam. A média do tempo de resposta sao 49
dias, sendo que, relativamente a algumas exposicoes, verifica-se uma significativa variabilidade no seu
desvio-padrdo, derivado ao tempo que decorre para parecer das entidades necessarias e competentes
para emissdo da informagdo que habilita a resposta. Dos assuntos apresentados, 157 constituem

reclamagdes, 17 sdo elogios e 3 sdo sugestdes.

Reclamagdes, Sugestdes e Elogios 2021

Por Responder...

Registadas...

Respondidas...

Tipo de Exposi¢ao
Elogios Sugestdes
17 3

Reclamacoes
157

Relativamente a distribuicdo das reclamagées recebidas por més, ha particular incidéncia no més de
outubro, registando-se 19 reclamagdes. Analisando as mesmas, serd de anotar que 12 destas sdo

referentes ao Servico de Urgéncia Geral e reiteram a demora para atendimento médico apés triagem,
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reportando-se a dias de particular afluéncia. Os meses de janeiro e abril registam o menor

reclamagdes, com 6 reclamagdes mensais.

Reclamagdes por més

|
| |
1 0 0 0 || |

I

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

® Reclamagdes Recebidas ® Reclamacdes Respondidas ® Reclamacdes Por Responder

Elogios por més

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembrodezembro

® Elogios Recebidos ® Elogios Respondidos | Elogios Por Responder

No que concerne as sugestdes apresentadas, regista-se a sua rece¢do nos meses de marco, julho e

dezembro, nao se encontrando incluidas nos graficos 3 e 4.

Verifica-se que a maior parte das reclamacgdes, a semelhanca dos elogios, sdo dirigidas pelos proprios
utentes e que, no caso daquelas que sdo apresentadas por familiares ou outros significativos, estas sdo
relativas essencialmente a grupos populacionais especificos, nomeadamente criangas, idosos e utentes

dependentes ao cuidado de terceiros.

No que concerne as dreas contempladas nos elogios apresentados em 2021, os mesmos visam, na sua

totalidade, diversas dreas e servigos, notando-se que os utentes/familiares que os apresentaram,
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procuram elencar cuidadosamente todos os grupos profissionais envolvidos no percurso da situa X )
questdo, enaltecendo aspetos como as condigdes das instalagdes, a qualidade dos cuidados prestadds,

bem como o humanismo e deferimento no trato desses colaboradores.

A Urgéncia constitui-se como a drea com o nimero de reclamac¢des mais elevado, com mais 31
reclamagdes do que em 2020, seguida da Consulta Externa sendo, no entanto, de assinalar a diminuic3o

significativa das reclamagdes referentes a esta area, relativamente ao ano de 2020.

Apresentacdo das Reclamagdes

Utente
90

Familiar
55

Apresentacdo dos Elogios

Familiar
3
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Reclamacgdes por Area

\EED
2 Administracdo
18

Urgéncia Consulta
Externa 35

Hospital de

F Dia
Internamento 4

10

Apreciando o conjunto dos assuntos apresentados nas reclamagdes da area da Urgéncia, constata-se

que a sua grande maioria incide nas seguintes tematicas:

1. Demora para o atendimento médico apés triagem, excedendo o tempo previsto pelo Sistema de
Triagem de Manchester;
2. Desagrado com o trato do(a) médico(a) assistente;

3. Desacordo quanto a cor da pulseira atribuida de acordo com os pardmetros da triagem.

A area da Administracao rececionou exposicoes essencialmente referentes as regras em funcionamento
nas instalagdes do HSEIT, EPER em virtude da pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
responsavel pela doenga COVID-19, como sejam as restri¢des das visitas em contexto de internamento

e as condigdes de acesso de acompanhantes a consultas.

2020 2021
Administragdo 9 18 "
Consulta Externa 62 39 -
Hospital de Dia 4 =
Internamento 9 10 "
MCDT 8 10 ~
Urgéncia 43 74 "
Vdrios 9 2 o
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Analisando a distribuicdo das reclamagGes por Servigo/Unidade Funcional, a Urgéncia Geral e
particular destaque, incidindo as reclamagBes essencialmente nos assuntos supra elencados. Entende-
se que este Servico, na medida em que se encontra preparado e direcionado para lidar com situagbes
agudas de urgéncia e/ou emergéncia, tendo por missdo atuar em todas as situacdes clinicas de
instalagao subita, desde as ndo graves até as graves, com risco de estabelecimento de faléncia das
fungdes vitais, se torna uma via de acesso privilegiada aos cuidados de satide pela populagdo em geral,
registando um expressivo movimento diario, sendo portanto, mais propenso a apreciacdes e avaliagdes

de quem dele usufrui, enquanto utente ou acompanhante.

Os restantes Servigos/Unidades Funcionais sdo contemplados com reclamagdes esporadicas e variadas,

com uma distribuicdo difusa.
Reclamagoes por Servigo/Unidade Funcional

Vdrios/Outros

Unidade de Tratamento 1
Urgéncia Pediatrica
Urgéncia Geral

Servicos Farmacéuticos
Pneumologia

Pediatria

Ortopedia

Oftalmologia
Neonatologia

Medicina Fisica e de Reabilitagao
Imagiologia
Gastroenterologia
Dermatologia

Cirurgia Geral

Cardiologia

Anestesiologia

O grupo profissional com maior incidéncia de reclamagdes sdo os médicos com 61% das reclamagdes

rececionadas. Destas, 36,3% sdo focadas na demora para o inicio do atendimento médico, em particular
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no Servico de Urgéncia Geral, assim como no atraso verificado nos horérios previstos para consul
area da Consulta Externa, 22,5% das reclamagdes dirigidas a este grupo profissional mencionam
descontentamento com o atendimento/trato do médico e 15% centram-se na insatisfagcdo/percecdo do

atendimento médico como ineficaz.

Reclamacodes por Grupo Profissional

B Assistentes Operacionais
= Assistentes Técnicos
H Enfermeiros
= Médicos
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

B Varios

Atentando na tipologia das reclamagdes, constata-se que uma parte substancial se refere a
acessibilidade (32 reclamacgdes), concretamente, na demora no atendimento médico em contexto de
Servigo de Urgéncia e na morosidade verificada na marcacao de meios complementares de diagnéstico.
As competéncias relacionais e comportamento dos diversos grupos profissionais sdo também um

assunto com presencga expressivo nas reclamagoes, reportando-se a 30 das reclamacdes contabilizadas.

Tipificacdao das Reclamacgdes

QOutros

Técnico-Profissional
Relacional/Comportamental
Organizagao/Funcionamento
Normas/Leis/Regras
Instala¢bes/Equipamentos
Custo da prestacdo
Amenidades

Acessibilidade
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9.4.1.2 Atendimentos da Provedoria do Utente j( '

A Provedoria do Utente do HSEIT, EPER regista 355 atendimentos no ano de 2021, especialmente

meses de junho e novembro.

Atendimentos 2021
janeiro 32 . .
fevereiro 22 ' Atendimentos por Més
margo 10
abril 34
maio 27
junho 50
julho 21
agosto 29 ® Presencial = Telefénico = Correio Eletrénico
setembro 26
outubro 32
novembro 47
dezembro 25
TOTAL 355

Nas diversas modalidades de atendimentos prestados, poder-se-4 considerar que ha o recurso ao

gabinete pelas diversas vias instituidas, ainda que a modalidade presencial seja privilegiada.

Modalidade dos Atendimentos

Correio
Eletrénico

Telefénico 67

115

Presencial
173
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Verifica-se que a grande parte dos atendimentos dizem respeito a Consulta Externa, nome%te,

solicitacao de colaboragado para elaboracdo de pedidos de mudanga de médico, com maior incidéncia
na especialidade de Psiquiatria e ultrapassagem dos TMRG, referentes a especialidade de Dermatologia,
pese embora os atendimentos referentes a esta especialidade se reportem a um Unico exponente,

reiteradamente.

A drea seguinte com maior numero de atendimentos é a Administracdo, reportando-se 0s mesmos ao
Departamento de Gestao de Utentes, em que 0s assuntos visados sdo o acesso a informacao clinica e as
normas em Vigor no que concerne a visitas a utentes internados, sendo de referir que a Provedoria do
Utente colaborou na elaboragdo de diversos pedidos de mudanga de visita designada. Regista-se
também um numero avultado de atendimentos referentes a Unidade de Transporte de Utentes, com
enfoque no recurso a Provedoria para redacio de exposi¢coes para efeito de solicitacdo de pagamento

comparticipacdes referentes a deslocagdes.

Os Meios Complementares de Diagnostico, designadamente aqueles que sdo do ambito da atividade do
Servico de Imagiologia, assumem-se igualmente como uma das areas em que os utentes requerem a
intervencdo da Provedoria do Utente para agendamento de exames atempadamente para consultas ja

marcadas, em particular utentes do foro oncolégico para consultas de follow-up.

Areas dos Atendimentos

Varias

18 Administracdo

Urgéncia N 63
18

internamento
g
Hospital de Dia

10

Consulta Externa
167
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Atendimentos por Servigo/Unidade Funcional

Varios

Urologia

Urgéncia Obstétrica

Urgéncia Geral

Unidade de Transporte de Utentes
Unidade Dor Aguda e Crénica
Servicos Farmacéuticos
Reumatologia

Psiguiatria

Psicologia

Pedopsiquiatria

Pediatria
Otorrinolaringologia
Ortopedia

Oncologia Médica
Oftalmologia

Neurologia

Neurocirurgia

Nefrologia

Medicina Interna

Medicina Fisica e Reabilitagdo
Infecciologia
Imunohemoterapia
Imagiologia
Ginecologia/Obstretricia
Gastroenterologia

Exames Especiais
Estomatologia
Endocrinologia

Dermatologia

Departamento de Gestio de Utentes
ucip

Cirurgia Plastica

Cirurgia Geral

Central de Colheitas
Cardiologia

Angiologia e Cir. Vascular

Relatério e Cont

Nota-se que a generalidade das situagdes expostas pelos utentes que procuram a Provedoria do Utente

se foca na acessibilidade aos servigos/atos médicos, pelo que esta se assume como uma entidade

relevante no papel de intermediaria entre o utente e a classe médica.
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Varios
Técnicos Superiores | 2

Técnicos de Diagnostico e Terapéutica M6

Medicos

Enfermeiros § 4
Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais | 1

O tempo médio de resposta fixa-se nos 7 dias, ainda que o objetivo seja, efetivamente, desde que
possivel, solucionar o assunto no momento do atendimento e facultar uma resposta com a maior
celeridade. Todavia, tal depende ndo s6é da complexidade do assunto, como da disponibilidade dos

Servigos/Unidades Funcionais envolvidos e, se aplicavel, da acessibilidade dos elementos visados.

Assim, o tempo minimo de resposta € o proprio dia, ou seja, 0 dias e o tempo maximo sdo 146 dias,

respeitante a um Unico caso, que envolveu as especialidades de Urologia, Nefrologia e Imagiologia.

9.4.1.3 Propostas de Melhoria Realizadas

De acordo com as fungbes e competéncias atribuidas a Provedoria do Utente, constantes da Circular
Informativa n.244/2019 Provedoria do Utente do HSEIT, EPER de 25-07-2019, em particular no disposto
nas alineas b. Divulgar internamente os procedimentos a adotar, para exercicio dos direitos dos utentes,
k. Elaborar recomendagbes, sugestdes ou pareceres dirigidos ao Conselho de Administracdo e |.
Promover junto dos servigos a resolugdo dos problemas de funcionamento do hospital que envolvam os
utentes, cabe proceder & identificacdo de elementos/assuntos/ocorréncias visadas nas
reclamacdes/sugestdes que sejam passiveis de melhoria, em prol dos servicos prestados aos utentes e
ao desenvolvimento da politica de qualidade do HSEIT, na devida contextualiza¢do da sua Missdo e

Valores.

N3o obstante se terem desenvolvido as indispensaveis diligéncias para apuramento e esclarecimentos
das ocorréncias relatadas junto da Provedoria do Utente pelos utentes/familiares/outro significativo,
identificaram-se determinadas dificuldades de forma reiterada que se revestiram de pertinéncia e cuja

melhoria/alteracdo poderia surtir impacto positivo no funcionamento e organizacdo dos cuidados de
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satide prestados, otimizando os recursos disponiveis, em beneficio dos utentes e do préprQ

EPER.

Em virtude da pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2, responsavel pela doenca COVID-19,
surgiu a necessidade dos Servigos reverem e reorganizarem os circuitos de acesso aos utentes
procurando, simultaneamente, assegurar a minimizacdo de contatos de elementos externos, para
seguranca dos colaboradores e utentes. Neste contexto, surgem duas propostas de melhoria, referentes

ao Servico de Urgéncia e Consulta Externa, a descrever.

Pela implementacdo de restrigdes nos acessos ao Servico de Urgéncia, verificaram-se multiplas
situagbes em que os acompanhantes permaneceram no desconhecimento quanto ao estado de satde
do utente ou ocorreram altas sem informagdo aos acompanhantes. Inequivocamente, este tipo de
ocorréncias facilita a que a confrontagdo com o Servigo de Urgéncia seja percecionada de forma

impessoal, com impacto negativo nos utentes, acompanhantes e na pratica do Servico.

Assim, foi proposto que fosse disponibilizada informagao destinada aos acompanhantes dos utentes do
Servigo de Urgéncia referente as restri¢des em vigor, que foi produzida em parceria com o Servico em

apregco e afixada em diversos locais do mesmo.

L~ DIREITO AO ACOMPANHAMENTO

Este contetdo foi divulgado internamente na == NO SERVIGO DE URGENCIA covio-1s
Circular Normativa N.2.3/2021 -

A Pandemic COVIDHIE impds wim e nos servigos de soude, gue
o um “ D difafta oo acompanhamenio previcto no artige 12.° da Lol n 19201, ge

Acompanhamento no Semico de Urgéan.a de 21 de marge encontr-se tanstoroments limitoda, por forma o gorontie o sug seguranga, @ dog noseas

utentes ¢ a dos notsos profissionais de soude.

06-08-2021, sendo de mencionar que, | ,,

M D uieme cerd acoiniao no Baicho g2 AdTissho 02 Utentes, aguartanda postaricemente & trizgem em locel a cer

pOStE I’iorm ente é imple mentagao desta indicacy pelo poreirs a1€ 82 atengiments memine
f Pe dhe gue. g de aguarde na sia de eapers, junts a Admissdo de Ltentes ou,
- - . e preferencizimeante, em lacal externs 20 HSEIT
proposta, ndo ha registo de reclamacdes sobre Eylhuéodes s et sodcn et S5 GrEHS O e pmanaEbIG

s J

esta tematica.

7 COMO ACEDER A INFORMACAO SOBRE O UTENTE? ~

{1 [} Porteiro registars o way iefonico e o iti-o-3 8 Enfermeiro go o
i1 4 nossA pauica de profissionas CROCURSNa aSSEQUTET CONISLON EQUISIES. SEMEOre QU DOSSVEL por forma &
Infarmar to estada oe saude do seu femeliariente quends,

A semelhanga do Servigo de Urgéncia, o direito

4/ &3 horas para sohicitar Infc 30 alraves 0o Forielrd an Enfermeire Cosfaensdsr 5o 10h0,
ao acompanhamento previsto na Lei n. [| ™™™ J
215/2014, de 21 de margo na sua redagdo | [ SEOUEVENCESTARDERCALNTERNADD )
1 Em caso de encaminhamanta pars intemameants, sera infarmado teiefonicemente da situdcao cin'cs & demaks
atualizada foi transitoriamente limitado na | U™~ )
»~ D OUE ACONTECERA AGUANDOD 0A ALTA? —

Consulta Externa, por forma a garantir a

1 Terminado o = o utente B Ros3a equips contalars consigo pars o numers
de teefore gue faculiou. permitindd Gue o Wente regrecae so 3=y domiclio

seguranca dos utentes e colaboradores do |\ J

atividade assistencial desta area nas melhores

i P ) A Y AT e e

condi¢des. Tal implicou definir critérios claros e
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uniformes (OTR.CEX.009.03 Condicbes de Acesso a Consulta Externa) que determinassem o ‘di ao x
acompanhamento no dmbito dos atos de salide que decorrem na Consulta Externa do HSEIT e que

justifiquem essa presenca.

CONDICOES DE ACESSO A CONSULTA EXTERNA

0 QUE LHE PROPOMOS

A entrada da Consulta Externa, o utente sera acolhido por um colaborador que proceders & medicao da temperatura,
Apds confirmagao do horario da sua marcacao de consulta, exame ou analises, sera encaminhado para o balcde de admiss3o respetivo e, posterlorments, para a &rea onde decorrera o ato.

CONSULTAS S EXAMES ESPECIAIS mmms s CENTRAL DE COLHEITAS
Entrada permitida com 30 Entrada permitida com 30 Entrada permitida na hora
@ minutos de antecedéncia. @ minutos de antecedéncia. marcada.
Balcoes de admissdo 3 e &. Balcao de admissdo 5. Balches de admizsBole 2.

D UTENTEE O DIREITO AD ACOMPANHAMENTO
0 acompanhamenta encontre-se previsto exclusivamente nas seguintes situages: enquadraveis no Decreto-Lei n.t 58/2016 de 29 de agosto:

CRANCAS PORTADDRES DE ATESTADOE PORTADORES DE UTENTES DAS CASAS DE SAUDE SOLICITACAD DO GRAVIDAS
A INCAPACIDADE MULVILSOS DECLARACAD MEDICA DU RESIDENTES £EM LARES PROFISSIONAL DE SAUDE . "

£ permitids a entrada de v Devem fazer-c2 acompanha: e ApacH E permitica a emreda de
ECOMDANnAnTE do-seu atestado mublivecs deficiéncia motors cu um ecompanhante
‘ quE ategte el de DETORGLR, QUS MTITE BU referbngia 0 congidere pesessénas designato sos edames
Incapacidade igual ou dificitie 8 athidede @ presenado ecogrdficos & consultas
superiora B0% participacso em condicoes de AZCMPANRENEE A0 ds enpecieioads
Iguaidads com as damais SEsDeTer 6o Ao
peszoas

COMO ACEDER A INFORMAGAQ SOBRE D UTENTE?

Casonacessite dealg infi c8o sobra o Utente que s BNCONTTa nas (nstalacdes para ¢ Iral ie/analises, solicite o auxilio do colaborador & prestar atendimento na entrada da Consulta
Externa.
A ENTRADA E PERMANENC!A DO ACOMPANHANTE ENCONTRA-SE LIMITADA PELA LOTAGAD PERMITIDA PARA AS ZONAS DE ESPERA.
5
HOSFITAL DL SANTO ESMRTD
g (PLLLIR oA 1A TERCENA, £ PER —————

Esta informacgao foi produzida e desenvolvida em parceria com os responsaveis pela Consulta Externa,
que procederam a divulgagdo da mesma junto dos colaboradores a exercer fungdes nesta area, sendo

notavel o seu efeito, considerando que ndo se arrolam reclamacgdes posteriores relativas a este assunto.

9.5 Gabinete de Codificacao Clinica
As principais fun¢des do Gabinete de Codificagdo Clinica sdo as seguintes:

e Garantir a codificacdo dos episédios clinicos nas folhas de codificagdo por parte dos médicos
codificadores;
e Assegurar a introdugdo correta dos cédigos introduzidos nas folhas de codificagdo na aplicacido

informatica do SIMH;
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® Apoio na articulagao entre a Auditora Interna e Médicos Codificadores quanto a correca 3
episodios a serem realizados no SIMH;

e Garantir a auditoria dos episodios de forma a possibilitar a faturagdo dos atos;

® Analise mensal por especialidade e médico codificador dos episédios codificados no SIMH

segundo o numero de altas.

Apresenta-se de seguida o nimero de episédios codificados por especialidade perante o nimero de

altas no HSEIT, EPER:

_ 2019 2020 2021
| Especialidade N¢ Episédios N2 de Ne Ne de Ne N2 de Ne N2 de
Codificados altas Episddios altas Episddios altas Episddios altas
Codificados Codificados Codificados

Angiologia e cirurgia 306 306 202 202 181 215 -10,4% 6,4%
vascular
Cardiologia 415 415 337 338 334 426 -0,9% 26,0%
Cirurgia geral 1033 1034 951 955 949 1050 -0,2% 9,9% |
Cirurgia plastica 68 68 40 40 49 62 22,5% 55,0% |
Infecciologia 0 0 1 0 n.a? -100,0%
Endocrinologia 0] 0 0 1 n.a2 n.a?
Estomatologia 32 32 19 19 47 47 147,4% 147,4%

| Gastrenterologia 183 183 181 181 168 193 -7,2% 6,6%

E Ginecologia 155 155 163 164 161 173 -1,2% 5,5%

| Medicina interna 1119 1120 1199 1202 1067 1120 -11,0% -6,8%

| Multidisciplinar 55 56 41 41 28 39 -31,7% -4,9%
Nefrologia 227 227 188 188 148 209 -21,3% 11,2%
Neurocirurgia 38 38 52 53 70 70 34,6% 32,1%
Neurologia 169 169 151 152 180 188 19,2% 23,7%
Obstetricia 1065 1066 1058 1058 987 1034 -6,7% -23% |
Oftalmologia 693 693 698 698 808 851 15,8% 21,5%
Oncologia médica 1206 1233 364 an 1063 1218 192,0% 228,3% |
Ortopedia 519 519 503 505 573 578 13,9% 14,5%
Otorrinolaringologia 211 211 141 141 171 171 21,3% 21,3% |
Pediatria 471 471 253 257 305 333 20,6% 29,6%
Pneumologia 260 260 211 211 163 240 -22,7% 13,7%

| Psiquiatria 119 119 79 78 94 95 19,0% 20,3%

I Urologia 630 632 485 496 582 694 17,6% 39,9% |

5 Total 8974 9007 7326 7352 8128 9007  109% 22,5% |

9.6 Equipa de Gestao de Altas

Conforme o Decreto Legislativo Regional n.2 16/2008/A de 12 de julho, a Equipa de Gestao de Altas(EGA)

tem como objetivo colaborar com os servigos do HSEIT, EPER de modo a assequrar a continuidade de

cuidados apds a alta.
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No ano de 2021 foram trabalhados 673 processos, referentes a 671 utentes, provenientes das vdrias

valéncias do HSEIT, EPER incluindo Consulta Externa, Hospitais de dia e Urgéncia.

O destino na sua maioria foi para as equipas comunitarias: Centro de Saiide de Angra do Heroismo 280
utentes, Centro de Saude da Praia da Vitoria 230 utentes. Para as unidades de internamento da ilha
Terceira foram 117 utentes respetivamente 81 para a Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo

e 36 para o Lar Dom Pedro V. Faleceram 25 utentes e os restantes 18 foram para outros destinos.

Estd em fase de teste o formulario de referenciagdo a EGA, em plataforma informatica, criado pelo
gabinete de informética do HSEIT, EPER e a elaboragdo da instrucdo operacional em colaboragdo com o

gabinete da qualidade.

10 Servicos de Apoio Clinico

10.1 Servigo Social

O Servigo Social enquadra-se na organica hospitalar como um servigo de suporte a prestagao de
cuidados de satde, que dispde de autonomia técnica, dependendo no aspeto funcional, direta e

hierarquicamente do Conselho de Administracdo, conforme circular normativa da satde.

101



~ Relatdrio e Conta$

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO
DA ILHA TERCEIRA

O Servico Social assume, dentro da equipa multidisciplinar, um papel ativo no sentido de ul
e/ou minorar junto do doente e sua familia, situacdes de desvantagem social, devido a dificuldades \de
ordem socioeconomica ou psicossocial, que dificultam o tratamento, cura e reabilitacdo dos doentes,

tendo como objetivo a sua reintegragdo social apds a alta hospitalar.

O servigo social intervém transversalmente em todas as dreas de prestacdo direta de cuidados de satde
— Internamento, Ambulatdrio e Urgéncia — estando as assistentes sociais distribuidas pelos varios
departamentos, servicos e unidades funcionais que as compdem. Cada técnico acumula vérios servigos
e tem ainda a seu cargo as respetivas consultas externas e hospitais de dia adstritos a esses Servigos.

Para além destas dreas intervém na area da Deslocacdo/Transferéncia de Doentes.

O Servico Social intervém em duas areas principais: O planeamento de altas e continuidade de cuidados

no pos-alta hospitalar e Apoio Psicossocial ao Doente Deslocado.

O planeamento de altas e continuidade de cuidados no poés-alta hospitalar, tem sido das grandes
prioridades do Servigo Social. O objetivo deste planeamento é fazer coincidir a alta social com a alta

clinica, para a concretizagdo da alta hospitalar.

Foram reportados ao servigo social 770 casos para intervenc¢ao social, contra um total de 524 casos do
ano anterior. Este nimero, objetivamente, ndo traduz o trabalho realizado no 4mbito do Internamento,
pois sao realizadas diversas entrevistas com familiares ou rede de apoio, elaborados relatérios e
Informagdes Sociais para as estruturas da comunidade, estabelecidos diversos contactos telefénicos e
reunides. Neste nimero estdo incluidas sinalizagdes para o Ministério Publico e para Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens da ilha Terceira, quer do Internamento, quer da Urgéncia Pediatrica e de
Adultos que sdo de enorme complexidade e responsabilidade. Refira-se que no ano anterior houve
situagdes muito complexas, com criangas em risco, havendo a decisdo por parte das entidades

competentes, apos o nascimento, de acolhimento residencial em 3 situagdes.

Ao nivel de adultos, foram denunciadas 4 situagGes ao Servigo Social por Violéncia Doméstica, que
tiveram o tratamento adequado: Ministério Publico e colaboragdo da RAIMIT (Rede Apoio Integrado a

Mulher da llha Terceira)

O servico Social estd ainda integrado na Equipa Gestdo de Altas (EGA), que é uma equipa
multidisciplinar, composta por assistente social, enfermeira e médico que tem como miss3o a

preparacao da alta com necessidade de cuidados continuados integrados.
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No presente ano foram encaminhadas 120 referenciacdes para admissdo em internamen
Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI). Este niumero € muito inferior em relacdo ao

nimero em que € solicitada sé a intervencdo do servigo social, que foi de 650 situagdes.

No presente ano, estdo inseridos na Base de dados 4 357 escaldes de doentes deslocados de outras ilhas
para o HSEIT, EPER (doentes subsequentes, pelo que sdo da nossa responsabilidade) e 1 714 escaldes

para a Regiao, o que totaliza 6 070 atribuidos (ndo inclui os escalGes de MCDT).

Em relacdo aos doentes deslocados para fora da ilha, de 1 714 escaldes atribuidos, 745 correspondem
a doentes que se deslocaram para a Regido (a maioria para S. Miguel) e 959 deslocagdes para o
continente portugués. Este total corresponde aos doentes em que é possivel realizar o apoio

psicossocial presencial.

A titulo comparativo, refira-se que no ano anterior existiram 954 processos de acompanhamento
psicossocial no ambito do doente deslocado, contra 1293 do presente ano, a que ndo é alheia a
reestruturagdo do servigo social nesta area, o que possibilitou uma maior disponibilidade das técnicas
superiores de servigo social adstritas so a esta area, e consequentemente um acompanhamento mais

proximo e continuado aos doentes deslocados.

Este nimero so reflete a 12 entrevista com o assistente social, ndo sendo possivel contabilizar todos os

contactos/entrevistas realizadas e pedidos/encaminhamentos efetuados.

Compete ao Servigo Social solicitar ainda todos os pedidos de comparticipa¢des do SRS, aos doentes
deslocados e seus acompanhantes para os hospitais dentro e fora da Regido. Em Lisboa este servigo é
assumido pelo SADD. No atual contexto de pandemia houve situagdes em que o HSEIT, EPER realizou

pedidos para transferéncias bancarias para doentes em Lisboa.

Refira-se ainda o apoio psicossocial ao doente deslocado Inter- Ihas, sendo ainda realizados todos os
adiantamentos por escrito para adiantamento de comparticipagdes as respetivas Unidades de satde,

ou adiantamentos da responsabilidade do HSEIT, no caso de deslocagdes subsequentes.

De realgar ainda o papel do Servigo Social no Nucleo Hospitalar de Criangas e Jovens em Risco, em que
o servico social, realiza o apoio social das situagdes problematicas, pelo que foi o profissional que por
ineréncia de fungdes mais informacgbes enviou quer para as Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens

da Terceira, quer para o Ministério Publico.

Pelas fungdes que lhe sdo inerentes, o Servico Social integra varias Comissdes, quer internamente, quer

externamente.
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Assim, ao nivel Intra-Hospitalar esta representado: @
® Comissdo de Humanizagdo;
e Equipa Gestdo de Altas (EGA);
e Nucleo Hospitalar Apoio Criangas e Jovens em Risco (NHACIR);
¢ Equipa de Cuidados Paliativos;
e Elo de ligagdo com o Gabinete de Formagao;

* Elo de ligagdo com o Grupo de Trabalho de Acreditac3o.

Ao nivel interinstitucional, o Servigo Social participa:

® Rede de Apoio Integrado a Mulher da Ilha Terceira (RAIMIT)
e Rede de Apoio Integrado a Pessoa com Necessidades Especiais (existe protocolo, mas no ano
anterior ndo houve contactos para reunies desta Rede)

* Rede de Apoio Integrado ao Cidaddo em Situagio de Exclusdo (suspensa)

Todas estas Redes sdo promovidas pelo Instituto Seguranga Social dos Acores (ISSA).

10.2 Servigos Farmacéuticos (SF)

10.2.1 Aquisi¢des e gestdo de stocks

A gestdo de stocks dos produtos farmacéuticos é efetuada informaticamente, com atualizagdo
automatica de stocks. O controlo sistematizado e total das existéncias dos medicamentos e produtos de
saude, dos armazéns dos SF, é efetuado duas vezes por ano, mediante a inventariacdao total das
existéncias. Mensalmente sdo sujeitos a controlo das existéncias os medicamentos de classe A, os
citotoxicos, os hemoderivados e os estupefacientes; bimestralmente as solugbes de grande volume,

produtos dietéticos e inflamaveis. O controlo dos prazos de validade é efetuado mensalmente.

Em 2021, verifica-se uma variagdo positiva nos principais indicadores de atividade assistencial,
designadamente: os registos de consumos, satisfacio de pedidos, saidas unidose e saidas de

citostaticos. Esta variagdo esta em linha com a recuperacao da atividade assistencial em 2021, face a
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2020, onde se verificou uma forte contragdo da atividade global do hospital, devido ao confina ' j

geral e as limitagGes assistenciais derivadas da situagdo pandémica.

10.2.2 Despesa com medicamentos e Produtos de Satde

Em 2021 foram emitidos pelo SF, 508 pedidos de compra, com varios medicamentos por pedido, uma
redugdo de 15,3% face a 2020. Os pedidos de compra deram origem a 2 694 notas de encomenda (que

podem conter vdrios medicamentos cada), um aumento de 10% face a 2020.

Variacdo 20/21

Aquisicdes 10925 510,62 € 10 506 430,73 €

Nota: volume de aquisicbes de medicamentos e produtos de satide 2020 e 2021 e variacéo face ao ano anterior

Em 2021, o valor total de aquisicbes em medicamentos foi 10 506 430,73€, correspondendo a 8 602

entradas nos SF (RM-receg¢do de mercadorias e OF-ofertas de fornecedores).

Este valor de aquisigbes € mitigado pelo desconto das Notas de crédito creditadas ao HSEIT, EPER,
resultantes do processo de negociagdo de medicamentos. Considerar-se-ao, para efeitos de célculo, os
valores emitidos no préprio ano, embora exista um montante significativo, todos os anos, que reflete

as condig¢des do ano anterior.

2020 2021 Variagao 20/21
Aquisigcdes (c/IVA) 10925 510,62 € 10 506 430,73 € -3,84%
Notas de Crédito (c/IVA) 689 252,21 € 1072546,32 € 56%
Valor real despesa com medicamentos 10 236 258,41 € 9433 884,41 € -8%

Nota: Valor real de despesa com medicamentos HSEIT, EPER 2020 e 2021

10.2.3 Preparacdo de Medicamentos/Farmacotecnia

A Unidade de Produgdo de Medicamentos - Farmacotecnia - encontra-se dividida em 3 valéncias:
Unidade de Produgdo de Medicamentos Citotéxicos (UPC); Unidade de Producdo de Medicamentos
Estéreis (UPE) e Unidade de Producdo de Medicamentos Nao Estéreis (UPNE), que engloba as sub-
valéncias da produgdo de medicamentos ndo estéreis e reembalagem e reacondicionamento de

medicamentos.
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10.2.3.1 Unidade de Preparacdo de Citostaticos (UPC) / ﬂ :

A Unidade de Producdo de Medicamentos Citostaticos labora diariamente nos dias uteis e\e
devidamente justificados e urgentes, aos fins de semana. Os indicadores de producgdo desta Unidade,

durante o ano 2021, resumem-se na tabela infra:

B =~ 20 d e 0 = d P o A
0 Resumo 2020 Variacdo 20/21
2021 SR o | e | s, I
jan | fev |mar |abr | mai |jun |jul | ago |set |out | nov | dez

H.D.Oncologia 273 | 241|290 | 295|271 | 283 | 290 | 338 | 327 | 305 | 330 | 367 | 3610 | 301 75 2793 | 233 58 29,3% | 29,25% | 29,27%
H.D.Pediatria 1 5 8 7 9 4 8 5 3 2 3 3 58 5 1 151 | 1260 | 3,15 -61,6% | -61,64% | 61,59%
Urologia 5 6 7 6 5 3 10 |0 8 8 5 4 67 6 1 35 2,9 0,7 91,4% | 91,21% | 91.47%
Qutros* 8 5 0 0 (1] 0 1 42 |3 1 2 0 62 5 1 8 0,67 |07 675% | 671,1% | 673,5%
Prepar. anteced. |0 0 0 0 0 2 0 3 1 0 0 2 g 1 0 3 0,25 ‘ 0,06 166,7% | 166,7% | 164,6%
prepara 3 05 308 285 29 4 0 80 g ) ﬁ_ﬂ - 273%  27,3%  273%

Nota: N2 de farmacos preparados na UPC, em 2020 e 2021 e variagdo face ao ano anterior

Foram preparados um total de 3 805 farmacos, o que representa um crescimento de 27,3 % face ao ano
anterior, a sua maioria para os utentes do Hospital de dia de Oncologia.

Do total de medicamentos produzidos na UPC

Em 2021 houve 13 preparagdes devolvidas & UPC, no valor total de 3 592,92 euros, sendo que desse
montante 63% (2 251,43 euros) foram realocados a outros utentes, garantindo todos os padrdes de
qualidade, sendo o valor desperdicado (sem possibilidade de utilizagdo dentro do periodo de

estabilidade fisico-quimica e microbioldgica da preparacio) de 1 321,88 euros.

Face a 2020, o numero de preparagdes devolvidas aumentou 44% (9 para 13), embora o valor

desperdigado tenha reduzido em 27% (1 821,30 euros para 1 321,88 euros).

10.2.3.2 Unidade de Prepara¢éo de Estéreis (UPE)

Em 2021, a UPE registou um forte aumento da atividade, motivado principalmente pela atividade de

preparac¢ao centralizada de vacinas contra a COVID-19 nos SF.
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10.2.3.2.1 Preparacao de injecOes intra- vitreas e colirios fortificados

Contabiliza¢do de preparagtes estéreis nao citotoxicas efetuadas na UPE- Resumo Anual 2021

Medicamen Custoda Valor COM Valor SEM e
N2 de Lok 4 i tc; e Ne de Ampolas i A e Poupanga COM
(DCL / forma farmacéutica / o ampola o fracionament | fracionament S NN
Lotes seringas i utilizadas fracionamento
dosagem) (c/Iva) [} o

AFLIBERcept  40mg/ml  sol inj

intravitrea ser (0,06ml) 398 605,2 € 150 Sviade

Total Aflibercept 80 240 881,5 € 156 149,3 €

BEVACIzumab 25 mg/ml sol inj

Total Bevacizumab 26 iitravitrea ser (0.10M1) 113 2463 € 26 64038 € 278319¢€ 21428,1€
Total Colirios 8 Vancomicina 50mg/ml; gentamicina
fortificados 15mg/ml e mitomicina 0,2mg/ml

Totais 2021 114 511 166 91136,0€ 2687134 € 1775774 €

N2 de Fracionamentos e preparagles estéreis em 2021 e poupanga face ao cendrio sem fracionamento

Foram produzidos um total de 114 lotes, resultando em 519 unidades de medicamento. A poupanca
global associada ao fracionamento dos medicamentos aflibercept e bevacizumab totalizou 177 577,4
euros, permitindo desta forma ganhos financeiros importantes e aumento do acesso a tratamentos

inovadores.

10.2.3.2.2. Preparagdo de Vacinas Contra a COVID-19

Em 2021, para além da vacinagdo dos profissionais do HSEIT, EPER houve o entendimento do Conselho
de Administragdo em disponibilizar os recursos do hospital na colaboragdo da vacinagdo da populagao
elegivel, designadamente grupos identificados pela Direcdo Regional da Saude (DRS). Num cendrio
inicial de escassez de vacinas e a urgéncia em vacinar precocemente a populagdo elegivel e prioritaria,
a preparagao centralizada de vacinas contra a COVID-19 -19, nos SF, em condicdes de assepsia para
preparagdao de medicamentos estéreis, permitiu uma maior rentabilizagdo das doses de vacinas, com
um menor numero de frascos, garantindo os elevados padrdes de qualidade, seguranca, rastreabilidade
e eficacia assegurados. Este processo permitiu o acesso precoce, a estes medicamentos inovadores, a
um maior ndmero de individuos elegiveis, contribuindo para a antecipacdo do atingimento da
imunidade de grupo, garantindo a prote¢ao mais precoce de individuos suscetiveis, quer do ponto vista

clinico, quer pela atividade profissional, mitigando a propagacio da pandemia.
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Em 2021, foram produzidos nos SF 125 lotes de vacinas contra a COVID-19, num total de 12.321-d} >
no conjunto das trés marcas de vacinas manipuladas, sendo que 81 dos lotes foram produzidos em dias

de fim de semana e feriados (65% dos lotes).

N? de doses Ne de doses N2 de doses adicionais Soma de Total

Seuercias NE Rascos RCM preparadas ao RCM Tempo (h)
AZ 162 1620 1940 320 137
1,00 8s 850 1008 158 72
2,00 77 770 932 162 65
Pz 1479 8682 10098 1416 15775
1,00 649 3796 4391 595 742,5
2,00 687 4034 4693 659 727,5
3,00 143 852 1014 162 107,5
J 48 240 283 43 62
2,00 48 240 283 43 62
Total Geral 1689 10542 12321 1779 1776,5

Productio de vacinas contra a COVID-19 | n® de frascos manipulados, n? de doses de RCM, n@ total de doses produzidas, n® de doses

adicionais aso RCM e tempo total alocado (h)

No total, foram preparadas 1779 doses adicionais, o que permitiu uma taxa de rentabilizacio média de

16,9% por frasco.

Da populagéo da llha Terceira elegivel para vacinagdo, 13,3% completou o esquema vacinal no HSEIT,

EPER, com produgdo centralizada nos SF.

Neste processo, entre todos os RH dos SF envolvidos, o tempo alocado foi de 1 776,5 horas.

Producdo de vacinas contra a COVID-19 em sala branca nos SF do HSEIT, EPER
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10.2.3.3. Produgdo de Medicamentos Ndo Estéreis Q\‘ .

Dados/forma farmacéutica
Dados/forma farmacéutica 2021 2020 Variagdo 20/21
Média i Média

Forma Farmacéutica mensal T".‘:' :e N2 Lotes Médsiadrr;ensal Total 48 mensal Tgtzl N Lotes

unidades unigades unigaaes Lotes tnidades unidades
Papéis
medicamentosos 87,75 1173 43 124,25 1491 74 -21% -21% -42%
Solugdes orais 2,58 31 31 10,17 122 16 -75% -75% 94%
Solucdes uso topico 3,75 45 45 3,67 44 44 2% 2% 2%
Veiculos stock 1,67 20 20 2,33 28 28 -29% -29% -29%
Pomadas 0,17 2 2 0,75 9 9 -78% -78% -78%
N2 Lotes/més 11,75 1271 141 14,25 1694 171 -17,54% -77,78% -17,54%

Produgdio de medicamentos néo estéreis resumo 2021 e variacdo face a 2020

No ano de 2021 foram produzidas um total de 1271 unidades de medicamentos ndo estéreis. Registou-
se uma diminuicdo de cerca de 18% no nimero de lotes produzidos, principalmente devido a reducdo
da produgdo de solugBes orais, designadamente bochechos de nistatina, porque passou a ser adquirida
uma formulagao comercial, cujo valor, face ao tempo de RH e ao valor das matérias primas, resulta num
ganho de eficiéncia e poupanca. O tempo total alocado a producdo de medicamentos ndo estéreis, entre

todos os RH envolvidos, ascendeu as 200 horas anuais.

Relativamente a reacondicionamentos de formaldeido (4 008 frascos em 2020) e de Solugdo Antissética
de Base Alcodlica (3169), habitualmente efetuados pelos Assistentes operacionais dos SF, essa tarefa
foi drasticamente reduzida, uma vez que, mediante avaliagdo farmacoeconémica e do risco
(formaldeido é uma formulagdo toxica, cuja manipulagdo deve ser reduzida a minimos indispensaveis),
decidiu-se adquirir solu¢bes comerciais adaptadas a utilizacao individual. Os quadros infra refletem a

reducgao face a 2020.

O reacondicionamento e etiquetagem de medicamentos é uma atividade fundamental para dar
cumprimento as boas praticas de distribuicdo de medicamentos e produtos de satide e para reduzir o
risco de erros de administragdo de medicamentos. No fundo, o objetivo é ter todos os medicamentos
distribuidos internamente no hospital, quer em regime de internamento, quer em regime de hospital

de dia, consulta externa e servico de urgéncia, unitariamente (por comprimido, por ampola ou por
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frasco) identificados com, pelo menos, a seguinte informacéo: DCI, lote, dosagem, forma farmacautjca
e prazo de validade. Muitas das especialidades farmacéuticas comercializadas nio cumprem este
desiderato, sendo necessaria a sua adaptagdo a Dose Unitéria através dos processos de
reacondicionamento ou etiquetagem. O processo de recondicionamento implica o
desacondicionamento do medicamento da sua embalagem priméria (blister) com consequente reducdo
do prazo de validade para um maximo de 6 meses. A etiquetagem preserva o prazo de validade original,

embora ndo possa ser aplicdvel a todos os medicamentos.

Em 2021 registou-se uma diminuigdo de 5% no nimero de unidades de medicamentos
reacondicionados e um aumento de 31% no ndmero de unidades etiquetadas. Face 3 dimens3o dos
lotes, verifica-se um aumento da média de unidades processadas por lote, o que corresponde a um
aumento de eficiéncia do processo. Estes resultados foram possiveis pela revisdo deste processo,
avaliando as melhorias passiveis de serem implementadas e por um estudo do mercado aprofundado,

selecionando para aquisi¢do, quando disponiveis, medicamentos adaptados a Dose Unitaria.

Reacondicio. | Etiquet. | Totais |Reacondicion. | Etiquet. Totais | Reacondicio. | Etiquet. | Totais

o
Wi iates 240 8% 9% 448 736| 1184 13,18% |  -8,91%| -10,57%

Unidades 154370 | | o geq| 318354 146 612

215194 | 361806 -5,03% 13,65%

Média

Unid/Lote

Nota: Reacondicionomento e Etiquetagem de medicamentos, 2021 e variocéio face a 2020

10.2.4 Distribuigdo de Medicamentos

10.2.4.1 Distribuicdo de Medicamentos aos doentes em regime de internamento

O sistema de distribuicdo de medicamentos e produtos de satde, pelos Servigos Farmacéuticos no

HSEIT, esta organizado em varios setores, com indicadores de processo sectoriais.

A tabela seguinte apresenta o nimero de requisicdes afetas a distribuigdo tradicional, distribuicio
personalizada e reposicdo de stocks. Em 2021 houve um aumento no niimero de pedidos dos servigos
e consequentemente, de satisfacdo de pedidos pelos SF, o que esta em linha com o aumento da

atividade assistencial.
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