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PJA — Pousadas de Juventude dos Agores, S.A.

ACORES

pousadas WWW.pjazores.com

de juventude

Exmo. (s) Senhor (es)

V/ referéncia V/Comunicacao Nossa Referéncia Ponta Delgada
/20/PIPD 12-02-2020

Assunto: Assembleia Geral da PJA - Pousadas de Juventude dos Agores, S.A.

Ao abrigo do nimero 1 e 3, do artigo 3779, do Cddigo das Sociedades Comerciais, aprovado pelo
Decreto — Lei n°® 262/86 de, 2 de Setembro, venho, por carta registada, convocar Vossa Ex.a.
para a reunido da Assembleia Geral da PJA — Pousadas de Juventude dos Agores, S.A., que se
realizara no proximo dia 5 de margo de 2020, pelas 10h00, na Sede Social da mesma, Rua S0
Francisco Xavier, s/n (Pousada de Juventude de Ponta Delgada), com a inclusao dos seguintes

assuntos na ordem do dia:

Deliberar sobre o Relatério de Gestdo e Contas do Exercicio referentes ao ano de 2019;
Deliberar sobre proposta de aplicagao de resultados;

Proceder a apreciagdo geral da administragdo e fiscalizacdo da sociedade;

BN

Outros assuntos relevantes a sociedade.

Com os melhores cumprimentos,

-

pousadas
de juventude

POUSADA DE JUVENTUDE

6 / ; DE PONTA DELGADA

Rua Sdo Francisco Xavier. s/n®
9500 - 243 Ponta Delgada

sidente da Assembleia Geral

Sede - Ponta Delgada Santa Maria Terceira S3o Jorge Pico
Rua S3o Francisco Xavier s/n2 Rua Frei Gongalo Velho Negrito — Sdo Mateus Cana da Vinha Nova, Faja Grande Rua Jodo Bento de Lima s/n2
9500 — 243 Ponta Delgada 9580 — 531 Vila do Porto 9700 — 554 Angra do Heroismo 9850 - 027 Calheta S. Jorge 9940 - 366 S3o Roque Pico
Tel - 296 629 431 Tel - 296 883 592 Tel - 295 642 095 Tel - 295 460 000 Tel - 292 648 050
Fax—296 629 672 Fax —296 882 018 Fax—295 642 095 Fax—295 416 582 Fax—292 642 670
pdelgada@pjazores.com santamaria@pjazores.com terceira@pjazores.com saojorge@pjazores.com ico@pjazores.com

MODELO N° 3/W — PJA, SA




OBJECTO SOCIAL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

i

Objecto Social e Estrutura Organizacional
A data de 31 de Dezembro de 2019
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OBJECTO SOCIAL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

@

A PJA - Pousadas de Juventude dos Acores, SA, é uma sociedade andnima, constituida em 13 de

Objecto Social da Empresa

Julho de 1995, e tem por principal objectivo, de acordo com os seus estatutos, gerir a exploragao das
Pousadas de Juventude dos Agores; criar, promover e explorar pacotes de oferta turistica para as Pousadas,
de forma a dinamizar a procura turistica potencial; compreendem-se no objetivo as atividades conexas e

complementares das acima especificadas.

A sociedade foi constituida com capitais publicos e privados, sendo emitidas agdes no valor global de

€ 75.000,00, que se encontram distribuidas atualmente do seguinte modo:

- Governo Regional dos Agores — 7.650 acdes, equivalentes a € 38.250,00 e correspondentes a 51%
do capital da sociedade.

- New Tour Azores, SA — 4.740 acgGes, equivalentes a € 23.700,00 e correspondentes a 31,6% do
capital da sociedade.

- Picos de Aventura — Animacdo e Lazer, S.A. — 1.740 agles, equivalentes a € 8.700,00 e

correspondentes a 11,6% do capital da sociedade.

- Associacdo de Jovens Empresdrios dos Acgores - 870 agles, equivalentes a € 4.350,00 e

correspondentes aos restantes 5,8% do capital da sociedade.

Estrutura Organizacional em 2019

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Dr. Fabio Manuel Viveiros Sousa
Vice-Presidente Dr. Jodo Carlos Silva Rodrigues
Secretario Maria Isabel da Silva Quaresma Fonseca Pereira

Conselho de Administracao

Presidente Sérgio Ferreira Cabral

Vogal Dr. Jodo Carlos Silva Rodrigues
Fiscal Unico

Efectivo Dr. Duarte Félix Tavares Giesta

Suplente Dr. Leopoldo de Assungao Alves

PJA — Pousadas de Juventude dos Agores, S.A. V| Relatério e Contas 2019
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

P

Relatério do Conselho de Administragdo

para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2019

Senhores acionistas,

O presente relatério refere-se a toda a atividade desenvolvida pela PJA- Pousadas de Juventude dos Agores
S.A., no ambito do seu objeto devidamente explanado nos seus estatutos.

Portugal continua a atrair milhdes de turistas, mas esta fora do top 20 dos paises que mais cresceram no
dltimo ano. A Organiza¢do Mundial de Turismo divulgou a lista dos destinos turisticos que registaram maior
procura em 2019 e, tendo em conta o numero oficial das pernoitas, a antiga Birmania foi o local que viu o
namero de visitantes aumentar. Entre janeiro e dezembro, a percentagem dos que elegeram Mianmar como

destino de férias subiu 40,2%.

Segundo este organismo, em 2019, foram realizadas mais de 1,5 mil milhdes de viagens. Franga e Espanha
continuam a figurar na lista dos paises mais visitados, mantendo a média de turistas registada nos ultimos
anos. As paisagens francesas foram a opgdo de mais de 90 milhdes. As espanholas ultrapassaram os 83,8
milhdes. O Médio Oriente foi a regido do mundo que mais cresceu o ano passado. O aumento da procura
ronda os 8%. A Asia cresceu cerca de 5%.

O turismo mundial fechou 2019 com 1.500 milhdes de chegadas de turistas internacionais, mais 4% do que
no ano anterior, e regista dez anos consecutivos de crescimento, divulgou a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT).

Em Portugal, a evolucdo foi ligeiramente superior a média europeia, gragas aos hdspedes residentes no pais.
Os estabelecimentos hoteleiros portugueses terdo registado 76,9 milhdes de dormidas no ano passado, um
aumento de 3,4%. Destas, 51,1 milhées foram de n3o residentes .

Estes dados sdo ainda provisérios, no entanto, em Portugal, os dados oficiais mais recentes, do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), referentes a novembro e indicam que o pais recebeu 25,3 milhdes de
hdspedes, responsaveis por 66,3 milhGes de dormidas, registando um aumento de 2,6%.

A oferta hoteleira na Regido Auténoma dos Agores tem vindo a crescer a passo moderado, nos ultimos cinco
anos. Até Setembro de 2019, as nove ilhas contavam com 103 unidades hoteleiras tradicionais, num total de
10 950 camas, um aumento de 19,8% e 17,6%, respetivamente, face a 2014.

PJA — Pousadas de Juventude dosrAgores, S.A. | Relatério e Contas 2019



RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

De Janeiro a Dezembro de 2019 os Estabelecimetos Hoteleiros da RAA (Hoteis, Hoteis-Apartamentos,
Apartamentos Turisticos, Pousadas, TER e AL) obtivera um crescimento de 17,7% com AL representar um
aumento 53,7%, ja a Hotelaria Tradicional o crescimento foi de 7%.

(Fonte SREA)

O perfil da atual oferta de alojamento nos Agores faz-se de tragos comuns: unidades de pequena e média
dimensao.

Ja o Alojamento Local (AL) estd a ganhar peso em todo o arquipélago. O nimero de unidades de AL disparou
591,9%, nos ultimos cinco anos. Se, em 2014 a oferta era de 358 unidades e 2014 camas, em setembro de
2019 contavam-se 2.477 unidades e 12.977 camas.

Dado a este expoente aumento, tornou-se fundamental adotar medidas e implementar estratégias, com
macro decisdes, com vista ao aumento da receita e a diminui¢do da despesa.

Para o crescimento da receita, muito tem contribuido o mercado Nacional através de grupos Escolares,
mercado este que representa 35% das dormidas totais da rede das Pousadas de Juventude dos Acores,
revelando um aumento de 6% face ao ano de 2018.

A Internacionalizagdo das Pousadas de Juventude dos Agores tem tido reflexos de ano para ano, destacando-
se os mercados como Franga, Itdlia , Reino Unido e Espanha. No caso da Pousada de Juventude do Pico,
cerca de 61,4% das dormidas s3o de origem estrangeira e em Ponta Delgada cerca de 50%.

No ano de 2019, a rede de Pousadas de Juventude dos Agores, cresce 3% em dormidas, o que revela um
crescimento semelhante ao da restante hotelaria tradicional.

Apenas a Pousada de Juventude de S3o Jorge obteve um decréscimo de -9%. A Pousada de Juventude de
Santa Maria apresentou um ligeiro crescimento de apenas 29 dormidas. Todas as outras trés Unidades
obtiveram um crescimento: Ponta Delgada 1%; Terceira 38% e Pico 2%.

Claro que trabalhamos no sentido que o crescimento fosse muito superior, mas também devemos referir
que o nimero de Unidades de Pousadas de Juventude ndo cresceu ao contrdrio da Hotelaria tradicional, cuja
a maior oferta conduz a uma maior distribuicdo de hdéspedes e dormidas. Se efetuassemos uma analise
aprofundada, provavelmente iriamos concluir que o crescimento de 3% estd em linha com a restante
hotelaria tradicional com 0 mesmo nimero de estabelecimentos de 2018.

Por outro lado, a receita aumenta em 12% face ao ano de 2018, ao qual realgamos a melhorias das
condigdes de comodidade das Pousadas de Juventude, principalmente a de Ponta Delgada, associado a um
aumento do preco médio, em especial na época alta.

A concorréncia, que é na maior parte das vezes saudavel, constitui-se como um desafio que exige
apresentacdo de uma oferta diferenciada e apelativa em relagao a outros alojamentos.

A sazonalidade, ainda que tenha diminuido, continua a constituir um fator negativo considerando o largo
periodo de quebra de receitas, que associado a uma despesa fixa, revela-se um desafio constante para
atingir o equilibrio dos resultados operacionais neste periodos.
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Por outro lado, em periodos de época baixa, as unidades concorrentes apresentam muitas vezes precos
bastante baixos, cujos custos de funcionamento e exigéncias ndo se equiparam aos custos de funcionamento
de uma Pousada de Juventude.

Estamos todos no mercado e devemos trabalhar em fungdo do préprio mercado, mas estas situacdes exigem
que estejamos no mercado com o sentido de melhorar a visibilidade das Pousadas de Juventude dos Agores
e com o propdsito de diversificar o nosso publico alvo e diminuir a sazonalidade.

O nosso trabalho de angariacdo de grandes grupos foi de extrema importancia para alcancar os atuais
resultados. Os resultados de 2019 ndo sdo tdo bons como esperdvamos aquando da apresenta¢do do
orcamento para 2019, resultado de fatores como a alteragdo do contrato concessdo de explora¢do, no
decorrer do ano de 2019, mais precisamente em Maio. Este fator veio alterar um pouco a nossa estratégia,
principalmente ao nivel dos servigos conexos e acessorios vendidos pelas Pousadas de Juventude, tendo em
conta a margem de contribuicdo versus esfor¢o, que se revelou pouco vidvel face aos precos ja divulgados e
tendo em conta a aplicacdo de uma renda de 2,5% do volume de negdcios da PJA, resultando em mais um
custo e que exigiu redefinir uma nova estratégia, por vezes deixando de comercializar alguns produtos ou
Servigos .

As alteragbes no contrato de concessdo acabam por influenciar o resultado liquido do exercicio, com um
impacto direto de cerca de 17.000,00€ na rubrica de rendas.

No que se refere ao volume de faturacdo, destacamos que o 12 semestre de 2019 obteve um crescimento no
volume de facturagdo 38%, sendo que o 22 semestre revelou um decréscimo de 1% face ao ano anterior .

O quarto e ultimo trimestre acabou por refletir uma diminuigdo significativa do volume de negdcios
decrescendo em 16% com uma quebra de 1152 dormidas face a 2018. Foi um trimestre de grande oscilacdo
de pregos que exigiu uma analise constante da volatilidade do prego no mercado, sendo que tivemos que
acompanhar e ampliar as nossas as campanhas de angariac¢do de clientes.

De referir que a nossa estratégia promocional concentra-se muito nas Redes Sociais, considerando que o
nosso mercado alvo sdo os jovens e estes sdo os maiores utilizadores destas plataformas.

Apds 24 anos de existéncia, a Empresa Pousadas de Juventude dos Acores, S.A. atinge o maior Volume de
Negdcios desde a sua constitui¢do, no valor de 818.028.85€, melhorando significativamente face aos anos de
2015 a 2018, sendo o ano de 2015 o ano da liberalizagdo do espago aéreo e ano de referéncia para o
crescimento do turismo nos Acores, afirmando o turismo nos Agores como segunda atividade principal na
balanga economdmica da RAA.

O volume de negécios de 2019 é superior em 16% face a 2015, 8% face 2016, 2% face a 2017 e 12% face a
2018. Se recuarmos ao ano de 2014 ha um aumento de 56%.

E com satisfagdo que constatamos que, face a 2018, melhoramos vérios indicadores econdmicos,
destacando-se uma melhoria significativa na tesouraria, resultados operacionais positivos em 4 anos
consecutivos e um endivimento bancario nulo a 31 de Dezembro de 2019, entre outros.

Como ja referido anteriormente, os resultados operacionais da empresa desde 2015 foram sempre positivos,
bem como os resultados liquidos de exercicio, com excegdo do ano de 2018 que apresentou um resultado
negativo de -7 447,00€, ano em que a Pousada de Juventude de Ponta Delgada esteve em remodelagdo.
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Também o valor dos Capitais Préprios crescerem substancialmente, passando de um capital préprio de 44
506,23€ em 2014 para um capital préprio de 604.743,92€ em 2019.

Os resultados transitados melhoraram significativamente de (-276.486,17) em 2015 para (-104.616,72€) em
2019, sendo que em 2020 passardo para (-81.648,87€), considerando a aplicacdo do resultado liquido de
2019.

Em conclusdo, esta administracao pugnou sempre por um controlo extremamente rigoroso no que consta a
toda a despesa: os planos de contengdo sdo revistos trimestralmente e foram adotadas vérias medidas de
contengdo de despesas.

Assim, propomos que a Assembleia Geral delibere no sentido do resultado liquido positivo de 2019 no
montante de 22.967,85 euros sejam transferido para Resultados Transitados.

PJA - Pdusadas de Juventude dos Acores, S.A. | Rréilé‘icc';r'irore Contas 20197
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

I. GESTAO E ESTRATEGIAS 2019 @

O Conselho de Administracao, a semelhanga dos anos anteriores, manteve a pratica de implementagdo de
ordens de servigo, a fim de poder aplicar uma gestao mais equilibrada dos recursos humanos e financeiros.

Foram deliberadas em Conselho de Administracdo 2 ordens de servico e 24 circulares internas que
regulamentaram formas de gestdo e de atribuicdo de competéncias. Dever-se-4 mencionar, ainda, que a
grande parte das ordens de servico de 2010 a 2018 mantiveram-se em vigor, com ou sem atualizagGes,
durante o ano de 2019.

1. ESTRATEGIA DE CAPTAGAO DE CLIENTES

O Conselho de Administragao, em 2019, com o intuito de potenciar a captacdo de clientes, instituiu um
conjunto de medidas. Foram aplicadas e monitorizadas para garantir os melhores resultados possiveis para a
empresa. Ha que realgar que surgiram outras medidas em consequéncia da evolugdo das necessidades por
parte dos jovens:

~ Al ~ arca A~ c wviamAdac 13n ~ P T T A aa - H s s
ta clara no mercado das vendas online, sendo que todas as unidades

I
p>

T
C
(%]

prémio do site Booking;

2. Disponibilizagao de reservas diretas através do Myallocator, com possibilidade de efectuar reservas na
pagina e facebook da PJA;

3. Promogao junto das escolas e universidades, incidindo sobre grupos de finalistas e associacdes juvenis;
Maior participagdao em atividades culturais, lidicas e desportivas que envolveram jovens, contribuindo
com pregos ou ofertas de dormidas em troca de publicidade;

5. Colaboragdo com grupos desportivos com grande mobilidade de jovens entre ilhas, oferecendo-lhes
condigOes especiais de alojamento, transporte e alimentacao;

6. Organizacao de atividades culturais nos edificios das Pousadas de Juventude dos Acores;

7. Campanhas de marketing e publicidade em parceria com as transportadoras maritimas e agéncias de
viagens;

8. Reforgo junto das entidades competentes da necessidade de sinalizacdo das Pousadas de Juventude dos
Acores.

9. Participacdo em Feiras, Bolsa Turismo de Lisboa e Futuralia.

Outras medidas foram introduzidas no decorrer do ano conforme as necessidades, tais como:

a) Campanha Clubes Desportivos (anual) — Preco especial para grupos e associagdes desportivas.
b) Campanha Escolas/Universidades (anual) — Preco especial para grupos escolares/universitarios.
c) Campanha Interjovem (anual) — Desconto em todas as unidades para portadores de ClJ.

d) Campanha Santa Clara- Benfica (Janeiro) — 15% desconto

e) Campanha Pico-S. Jorge (Maio) — 5 noites = 1 noite gratis

f) Campanha Sanjoaninhas (Junho) — Transfer gratuito.

. , , N , | 11
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g) Campanha Terceira (Setembro) — 3 noites = 1 noite grétis

h) Campanha Santa Clara-Benfica (Dezembro) — 15.80€ p/ noite
i) Campanha Santa Clara-Sporting (Dezembro) — 13.88€ p/ noite
j) Campanha Ponta Delgada (Dezembro) — 13.88€ p/ noite

k) Cheques Prenda — Langados no Natal, mas disponiveis todo o ano.

®
V

Para além de campanhas, a PJA tem apostado num variado leque de oferta de servicos complementares,

desde transportes a refei¢Ges, passando por atividades alternativas.

2. DINAMIZAGAO DAS POUSADAS DE JUVENTUDE

A potencializagdo das zonas mistas das Pousadas de Juventude dos Agores proporcionou que, no ano de

2019, se tenham realizado diversas iniciativas culturais, lidicas e institucionais, proporcionando o aumento

de receitas e a diversificagdo da oferta de servigos das nossas Pousadas, destacando-se as seguintes:

Pousada de Juventude de Ponta Delgada

Green Dream Azores

Faverairo
revereiro

Green Dream Azores Margo
Aniversario Margo
Green Dream Azores Abril
Batizado Maio
DRJ Julho
CDS-PP Setembro
IS-A Setembro
CIC Rumo Outubro
Jantar DRIJ Dezembro
Aniversdrio Dezembro
Pousada de Juventude da Terceira
Jantar Margo
Casamento Maio
Bodas de Ouro Junho
Aniversario Julho
Casamento Agosto
Pousada de Juventude de Santa Maria
Aniversdrio Julho
Comicio PS Setembro
Aniversdrio Setembro
Workshop Cuidadores Informais Setembro
Masterclass Bimby Novembro
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A Pousada de Juventude de Ponta Delgada é a mais dindmica no que concerne a potencializagdo das zonas
sociais.

3. MONITORIZAGAO DE INQUERITOS

A avaliagdo dos nossos clientes é essencial para a introdugdo de préticas e correcdo de erros que melhorem
a nossa performance e a imagem junto do nosso potencial cliente.

A andlise da avaliacdo dos clientes sobre a oferta dos nossos servigos permite definir estratégias em funcdo
dessa avaliagdo e das dreas em que a mesma incide.

POUSADA DE JUVENTUDE DE PONTA DELGADA

Tendo por base o sistema de avaliagdo da Booking.com, ao longo do ano de 2019, foram respondidos 635
questionarios por héspedes da Pousada de Juventude de Ponta Delgada, tendo atingindo uma avaliacio de
8.4 em 10.

Os aspectos que os héspedes consideram mais positivos sdo a localizagdo e a limpeza com 8.8 pontos e a
limpeza com 8.8 pontos.

m com base em 635 comentarios

@
@

Funcicnarios &6 Comodidades 82 Localizagdo

Limpeza 8.8 Conforto 7.9 Relagdo prego-qualidade 8.4

POUSADA DE JUVENTUDE DA TERCEIRA

A nossa unidade na ilha Terceira obteve 66 avaliagdes, tendo atingindo uma avalia¢do de 8.8 em 10.

Na avaliagdo detalhada, destaca-se a avaliagdo dos funcionarios com 9.4 pontos e a relagdo preco-qualidade
com 9.1 pontos em 10.

com base em 66 comentarios

Funcionarios 9.4 Conforto 8.6 Relacdo prego-qualidade 9.1

Comodidades 8.7 Localizagio 82 Limpeza 9.0

PJA”— Poﬁéédaé de Juveh{ude dos Acores, S.A. | Relatéﬁo é tontas 2019 :
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POUSADA DE JUVENTUDE DO Pico

A Pousada de Juventude do Pico foi alvo de 385 avaliagdes de hdspedes, tendo atingindo uma avaliagao de
8.3em 10.

Na avaliagcdo detalhada, destaca-se a avaliagdo dos funcionarios e localizagdo com 8.7 em 10.

m com base em 385 comentarios

Funcionarios 8.7 Localizagdo 87 Cenforto 7.7

Comodidades 7.6 Limpeza 85 Relagdo prego-qualidade 84

POUSADA DE JUVENTUDE DE SAO JORGE

A Pousada de Juventude de S. Jorge recebeu 146 avaliages de héspedes, tendo atingindo uma avaliagdo de
8.2em 10.

Na avaliagdo detalhada, destaca-se a avaliagdo dos funcionarios com 8.5 pontos e a limpeza com 8.4 em 10.

com base em 146 comentarios

Conforto 81 Limpeza 84 Comodidades 79

Localizagio 83 Relagdo prego-qualidade Funcionarios 8.5

o
M

POUSADA DE JUVENTUDE DE SANTA MIARIA

A unidade de Santa Maria obteve 342 avaliagBes, tendo atingindo uma avaliacio de 8.7 pontos em 10
possiveis.

Na avaliagdo detalhada, destacam-se a localizagdo com 9.1 pontos e a avaliagdo dos funcionarios com 9
pontos em 10.

. , = o | 14
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8 7 com base em 342 comentarios

(]

Localizagdo 9.1 Relagdo prego-qualidade 8.9 Limpeza 8.9
Funcionarios 9.0 Comodidades 84 Conforto 82

As avaliagcOes feitas pelos clientes sdo objeto de acompanhamento constante, sendo dadas orientagdes no
sentido de melhorar os servigos cuja avaliagdo seja negativa ou menos positiva.

Em 2019 foi atribuido a todas as unidades um “Traveller Review Award” da Booking.com.

4. RESERVAS DE ALOJAMENTO

E importante apurar os meios mais utilizados pelos clientes para efetuarem as suas reservas nas diferentes
pousadas. O apuramento destes dados permite-nos apostar de uma forma mais assertiva nas formas de
promocao e divulgacdo das Pousadas de Juventude dos Acores.

O apuramento dos resultados permitiu-nos concluir que:

Pousada de Juventude de Ponta Delgada

A Pousada de Juventude de Ponta Delgada recebe reservas predominantemente através do booking.com. Ha
que destacar que o walk-in e reservas feitas por e-mail e telefone corresponde a uma parte substancial das
reservas.

2019 Ponta Delgada

Grupos
Booking mm= e : e - =
Expedia
Pessoalmente
HostelWorld
Walk-in
Pagina web
E-mail
Hi-Hostels
Telefone me————

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

1 Sériel3

PJA — Pousadas de Juventudé dos Acores,r S.A.VI Rélaféfio e Contas 20719 7
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Pousada de Juventude da Terceira

A Pousada de Juventude da Terceira recebe héspedes predominantemente por Booking. Sera importante
destacar que as reservas por e-mail representam a uma fatia substancial.

2019 Terceira

Grupos
BOOking it ASNER < R 2HES el S0 z z s
Expedia
Pessoalmente Gaas]
HostelWorld
Walk-in  mee——
Pagina web
E-mail e———
Hi-Hostels
Telefone
m Sériel3
0 20 40 60 80 100

Pousada de Juventude do Pico

A Pousada de Juventude do Pico recebe a maior parte das reservas do Booking.

2019 Pico

Grupos
Booking
Expedia

Pessoalmente
HostelWorld
Walk-in
Pagina web
E-mail
Hi-Hostels
Telefone

0 100 200 300 400 500 600

m Sériel3
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Pousada de Juventude de Sdo Jorge

A Pousada de Juventude de S3do Jorge recebe a maior parte das reservas do Booking. Reservas feitas através
de e-mail representam uma parte importante.

2019 S. Jorge

Grupos
Booking
Expedia

Pessoalmente
HostelWorld
Walk-in
Pagina web
E-mail
Hi-Hostels
Telefone

0 50 100 150 200 250 300

total

Pousada de Juventude de Santa Maria

A Pousada de Juventude de Santa Maria recebe a maior parte das reservas do Booking. Reservas feitas
através de e-mail e telefone representam uma parte importante.

2019 Santa Maria

Grupos
Booking
Expedia

Pessoalmente
HostelWorld
Walk-in
Pagina web
E-mail
Hi-Hostels
Telefone

0 100 200 300 400 500 600

m Sériel3
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Geral das Pousadas de Juventude dos A¢ores @

As Pousadas de Juventude dos Agores recebem a maior parte das reservas através de meios digitais, com o af/
booking.com a representar mais que um terco das reservas, seguido pelas reservas por e-mail. Os walk-in e
reservas por telefone representam também uma parte significativa das reservas.

2019 Rede

Grupos mm

BOOking i e e L T Y AN e e S TSt o A BNl S s e
Expedia mmm

Pessoalmente ss—
HostelWorld  mmmm
Walk-in  =————
Pagina web
E-mail s )
Hi-Hostels m
Telefone S —————
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
m Total

| 18

~ PJA-Pousadas de Juventude dos Aores, S.A. | Relatorio e Contas 2019



RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS @/

Os objetivos estratégicos para as Pousadas de Juventude dos Acores foram definidos com base em trés
premissas essenciais:

1 - A defini¢cdo de objetivos quer financeiros quer estratégicos sdo fatores essenciais para o cumprimento
dos objetivos de qualquer empresa;

2 - APJA, S.A. é uma empresa que se rege pelas leis do mercado da procura e da oferta e que considera que
os seus colaboradores sd@o os ativos mais importantes para a dinamizagdo e promogdo das Pousadas de
Juventude;

3 — A PJA, S.A. pretende atingir a autossustentabilidade a médio/longo prazo e simultaneamente oferecer
servigos de qualidade sem descurar a sua dimenséo social.

Foram definidos como objetivos estratégicos para 2019, 21.387 dormidas para a Pousada de S3o Miguel,
5.450 dormidas para a Pousada da Terceira, 6.112 dormidas para a Pousada de Pico, 6.000 dormidas para a
Pousada de S3o Jorge e 7.750 dormidas para a Pousada de Santa Maria.

Dos objetivos tracados para 2019 em termos de dormidas, ndo se conseguiu concretizar os nimeros
propostos apesar de haver um crescimento, destacando-se a Pousada de Juventude da Terceira que obteve
um grande crescimento de 38%.

Quanto as taxas de ocupacdo, a Pousada de Ponta Delgada apresentou uma taxa de ocupacdo de 51%; a
Pousada de Juventude da Terceira obteve uma taxa de ocupacdo de 16%; a Pousada de Juventude do Pico
apresentou uma taxa de ocupagdo de 32%; a Pousada de Juventude de S3o Jorge apresentou 16% e por
ultimo a Pousada de Juventude de Santa Maria chegou aos 32%.

Em termos gerais a rede atinge uma taxa de ocupagdo de 31% em 2019, mais 1% face que o ano de 2018.

PJA — Pousédas de Juvéhtude dos Acores, S.A. | Relatorio e Contas 2019
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Ponta Delgada

DORMIDAS 2018/2019

Totais  [17671[17884| 214 | 1% |
Objetivo 2019 | 21387 -3503

Terceira

DORMIDAS 2018/2019

S

12018 2049 Var | Var% | x Ocup.

i

Jan 21 16 -5 -24% 1%
Fev 387 194 -193 -50% 10%
Mar 126 251 125 99% 11%
1° Trim. 534 461 -73 -14% 7%
Abr 161 326 165 102% 15%
Mai 313 436 123 39% 20%
Jun 218 570 352 161% 27%
2° Trim. 692 | 1332 640 92% 21%
Jul 541 | 1551} 1010 187% 70%
Ago 696 497 -199 -29% 23%
Set 296 83 -213 -72% 4%
3° Trim. 1533 | 2131 598 39% 33%
Out 123 123 0% 6%
Nov 135 135 0% 6%
Dez 20 20 0% 1%
4° Trim 278 278 0% 4%

"§'1'"8"1'1"" PG A
| i

e i E S S
3037 4202 1165 l 38% ’ 16%

Objetivo 2019
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Pico

Sao Jorge

DORMIDAS 2018/2019

Més E 2018 : 2019 l \ar \ar % ; Ix Ocup.
Fev 120 194 74 62% 16%
Mar 205 153 -52 -25% 11%
1° Trim. 365 406 41 11% 10%
Abr 208 185 -23 -11% 14%
Mai 272 260 -12 -4% 19%
Jun 462 408 -54 -12% 31%

2° Trim.

942

853

-89 -9% 21%

Ago 1362|1109 | -253 | -19% 81%
Set 689 | 677 | -12 2% 51%
3°Trim. | 3007 | 2809 & -198 7% 69%
Out 392 | 631 239 61% 46%
Nov 192 | 247 55 29% 19%
Dez 45 | 120 75 167% 9%
4° Trim 629 @ 998 369 59% 25%
e 030 30 %0

ota 94 066 % 0

Objetivo 2019 g 6112 | -1046

DORMIDAS 2018/2019

| 2018 2019 Var | Var% | TxOcup.

Jan | 228 | 119 | -109 | -48% 5%
Fev 291 | 259 | -32 | -11% 13%
Mar 159 | 251 | 92 58% 12%
1°Trim 678 | 629 7 -49 7% 10%
Abr 216 | 266 | 50 23% 13%
Mai 149 | 180 | 31 21% 8%
Jun 316 | 386 | 70 22% 18%
25 Trim 681 832 151 | 22% 13%
Jul 727 | 787 | 60 | 8% | 36%
Ago 1404 | 1227 | -177 | -13% 57%
Set 426 | 312 | -114 | 27% 15%
3°Trim. | 2557 | 2326 " -231 | -9% 36%
out 373 | 214 | -150 | -43% 10%
Nov 197 | 136 | -61 | -31% 6%
Dez 89 | 12 | -77 | -87% 1%
4° Trim 659 | 362 | -207 | -45% 6%
2°Sem. | 3216 2688 | 21%
Totais “23'7—51 4149 f_‘

Objetivo 2019 | 6000 | -1851

| 21

PJA Pousadas de Juventude dos Acores S. A I Relatorlo e Con’rac 7019"’7'”””7” .



RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Santa Maria

Geral

DORMIDAS 2018/2019

1 2018 | 2019 | Var
2 gUS £

Totais

4462

Objetivo 2019

6 901

| 7750

- 385

- 820

DORMIDAS 2018/2019

Jan 119 | 166 47 | 39% %
Fev 342 | 315 | -27 | -8% 19%
Mar 267 | 520 | 253 | 95% 28%
1° Trim 728 71001 | 273 | 38% 19%
Abr 358 | 474 | 116 | 32% 27%
Mai 592 | 315 | -277 | -47% 17%
Jun 761 | 688 | -73 | -10% 39%
25Trim. | 1711 | 1477 | -234 | -1a% 28%
Jul 1010 | 1484 | 474 | 47% 81%
Ago 1435 | 1266 | -169 | -12% 69%
Set 1050 | 1120 | 70 7% 63%
3°Trim. | 3495 3870/ 375 | 11% 71%
out 618 | 349 | -269 | -44% 19%
Nov 249 | 184 | -65 | -26% 10%
Dez 100 | 49 | -51 | -51% 3%

4 Trim 967 | 582 -20% 1%

| 2018 | 2019 | Var | Var% | TxOcup.
Jan 781 | 857 | 76 10% | 8%
Fev 1619 | 1901 | 282 | 17% 19%
Mar 1881 | 2975 | 1094 | 58% 28%
1°Trim. | 4281 | 5733 | 1452 34% 19%
Abr 2612 | 3468 | 857 | 33% 34%
Mai 2539 | 3095 | 556 | 22% 29%
Jun 3314 | 3972 | 658 | 20% 39%

| 5983 |

7292 |

]

24381 21957 |
37126|38225| 1099 | 3%

Jul 1309 | 22% 69%
Ago 7984 | 6562 | -1422 | -18% 62%
Set 4740 | 3581 | -1159 | -24% 35%
3°Trim. 1870717435 1272 @ -7% 56%
Out 3199 | 2665 | -534 | -17% 25%
Nov 1741 | 1278 | -463 | -27% 13%
Dez 734 | 579 | -155 | -21% 5%
4°Trim | 5674 4522 -20% 14%

Totais [ ' 31%

Objetivo 2019
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6. TAXAS DE OCUPACAO

A Pousada de Juventude de Ponta Delgada continua a ser a Pousada de Juventude nos Agores que recebe a
maioria dos héspedes (46%), logo a seguir as Pousadas de Juventude de Santa Maria e do Pico a
representarem 19% e 16% , respetivamente, do nimero total de hdspedes. A Pousada de Juventude da
Terceira tem um peso de 8% face ao niumero total, Pousada de Juventude de S3o Jorge tem um peso de 11%.

Em relacdo ao nimero de hdspedes portugueses e estrangeiros, ha que destacar que 43% dos nossos
héspedes sdo estrangeiros.

Dos 57% de Portugueses, 22% sdo oriundos dos Agores (mercado Interno).

J4& nas dormidas o nimero de Estrangeiros representa 46% e de Portugueses 54%, sendo que destes, os
residentes nos Agores representam 19%.

Hospedes Top 10
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Top 10 Nacionalidades Rede @/

Pais Héspedes % Pais Dormidas %

Agores 3058 21,6% | Agores 7109 18,6%
Portugal 4949 35,0% | Portugal 13554 35,5%
Franca 1295 9,2% | Franca 3329 8,7%
Italia 894 6,3% | Espanha 2452 6,4%
Espanha 875 6,2% | Italia 1941 5,1%
Alemanha 692 4,9% | Reino Unido 1787 4,7%
Reino Unido 516 3,7% | Alemanha 1647 4,3%
Estados Unidos 287 2,0% | Estados Unidos 683 1,8%
Bélgica 247 1,7% | Bélgica 543 1,4%
Canada 135 1,0% | Canada 339 0,9%

Na Pousada de Juventude de Ponta Delgada, 57% dos héspedes sdo portugueses e 43% de outras
nacionalidades, com maior procura por parte de franceses e logo a seguir espanhdis e britanicos.

Em termos de dormidas, as taxas de portugueses e estrangeiros sdo de 50% cada, com maior tempo de
estadia para britanicos, espanhdis franceses.

Top 10 Nacionalidades Ponta Delgada

Pais Héspedes % Pais Dormidas %

Agores 1053 16,0% | Agores 2065 11,5%
Portugal 2675 40,8% | Portugal 6931 38,8%
Franca 615 9,4% | Reino Unido 1613 9,0%
Espanha 529 8,1% | Espanha 1562 8,7%
Reino Unido 433 6,6% | Francga 1380 7,7%
Alemanha 264 4,0% | Italia 577 3,2%
Italia 229 3,5% | Alemanha 560 3,1%
Bélgica 113 1,7% | Estados Unidos 280 1,6%
Estados Unidos 106 1,6% | Bélgica 210 1,2%
Hungria 57 0,9% | Brasil 87 0,5%

Na Pousada de Juventude da Terceira 74% dos héspedes sdo portugueses e 26% de outras nacionalidades,
com maior procura por parte de italianos, espanhdis e franceses. Em termos de dormidas a taxa de
portugueses é de 76% e a taxa de estrangeiros corresponde a 24% com maior tempo de estadia para
italianos, espanhdis e norte-americanos.

) | 24
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Top 10 Nacionalidades Terceira

Pais Héspedes % Pais Dormidas %

Acores 239 20,9% | Acores 775 18,4%
Portugal 604 52,8% | Portugal 2428 57,7%
Itélia 119 10,4% | Itdlia 289 6,9%
Espanha 51 4,5% | Espanha 180 4,3%
Franca 37 3,2% | Estados Unidos 104 2,5%
Estados Unidos 36 3,1% | Roménia 58 1,4%
Bélgica 13 1,1%| Franga 56 1,3%
Alemanha 8 0,7% | Bélgica 48 1,1%
Roménia 5 0,4% | Alemanha 36 0,9%
Bulgdria 4 0,3% | Bulgaria 24 0,6%
Reino Unido 4 0,3%| Lituania 8 0,2%

Na Pousada de Juventude do Pico 38% dos hdspedes sdo portugueses e 62% de outras nacionalidades, com

maior procura por parte de franceses, italianos e alemaes.

Em termos de dormidas a taxa de portugueses é 39% e 61% de estrangeiros, com maior tempo de estadia

para franceses, alemaes e italianos.

Top 10 Nacionalidades Pico

Pais Hoéspedes % Pais Dormidas %

Acores 335 15,3% | Acores 992 19,6%
Portugal 489 22,3% | Portugal 964 19,0%
Franga 288 13,1%| Franga 626 12,4%
Itdlia 227 10,3% | Alemanha 453 8,9%
Alemanha 176 8,0% | Italia 446 8,8%
Espanha 118 5,4% | Espanha 285 5,6%
Estados Unidos 76 3,5% | Estados Unidos 106 2,1%
Paises Baixos 54 2,5% | Paises Baixos 104 2,1%
Bélgica 51 2,3% | Bélgica 102 2,0%
Suica 41 1,9% | Suica 89 1,8%

Na Pousada de Juventude de Sdo Jorge, 59% dos hdspedes sdo portugueses e 41% de outras nacionalidades,

com maior demanda por parte de italianos franceses e alemaes.

Em termos de dormidas a taxa de portugueses é 62% e estrangeiros correspondem a 38%, com maior tempo

de estadia para italianos, franceses e alemaes.

PJA — Pousadas de Juventude dos Acores, S.A. | Relatdrio e Contas 2019
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i

Top 10 Nacionalidades S3o Jorge

Pais Hospedes % Pais Dormidas %
Acores 530 33,6% | Acores 1187 28,8% R
Portugal 401 25,4% | Portugal 1375 33,3%
Itdlia 273 17,3%| Italia 504 12,2%
Francga 127 8,1% | Franga 277 6,7%
Alemanha 55 3,5% | Alemanha 169 4,1%
Espanha 33 2,1%| Canada 86 2,1%
Canada 25 1,6% | Bélgica 68 1,6%
Bélgica 24 1,5% | Espanha 62 1,5%
Estados Unidos 16 1,0% | Estados Unidos 40 1,0%
Suica 16 1,0% | Suica 33 0,8%

Na Pousada de Juventude de Santa Maria, 63%

dos hdspedes sdo portugueses e 37% de outras

nacionalidades, com maior demanda por parte de franceses, alemaes e espanhdis.

Em termos de dormidas a taxa de portugueses € de 57% e estrangeiros correspondem a 43%, com maior

s
acmanh AL

tempo de estadia para franceses, alemades e espanhdis.

Top 10 Nacionalidades Santa Maria

Pais Hospedes % Pais Dormidas %

Acores 901 33,9% | Acores 2090 30,2%
Portugal 780 29,3% | Portugal 1856 26,8%
Franca 228 8,6% | Franca 990 14,3%
Alemanha 189 7,1% | Alemanha 429 6,2%
Espanha 144 5,4% | Espanha 363 5,2%
Estados Unidos 53 2,0% | Estados Unidos 153 2,2%
Bélgica 46 1,7% | Italia 125 1,8%
Italia 46 1,7%| Bélgica 115 1,7%
Canada 41 1,5% | Suica 98 1,4%
Austria 37 1,4% | Canada 81 1,2%

A procura das u

presente.

nidades da PJA-Pousadas de Juventude dos Agores é extremamente diversificada. Tivemos
héspedes de mais de 70 paises. A aposta no mercado internacional tem sido uma realidade cada vez mais

PJA - Pousadés de Juventude dos Acores, S.A. | Relatorio e Contas 2019
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7. FORMAGAO

Considerando a necessidade da qualificacdo de Recursos Humanos, as Pousadas de Juventude dos Agores,
através da Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada, Cdmara do Comércio e Industria de Angra do
Heroismo e Dire¢do Regional do Turismo facultaram aos colaboradores as seguintes formacdes, num total de

i3

r~

98 horas:

N2 de Total

Formagoes Horas Ne funcionarios Horas
Redes Sociais para Negdcio 10 1 10
Trabalhador designado para Seguranga e Higiene no Trabalho 36 2 72
workshops do Agores Recebe Bem 4 3 12
Workshop "Coaching & Lideranga 4 1 4
Total 98

Ha que destacar que esta empresa tem-se esforgado no sentido de abranger grande parte dos colaboradores

em ac¢des de formagdo e assim poder melhorar as suas qualificagbes.

PJA — Pousadéé ae Juventud'eidos Acores, S.A. | Relatério e Contas 20719
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GESTAO DO CARTAO INTERJOVEM @

O cartdo Interjovem é uma iniciativa do Governo dos Agores que visa promover a mobilidade dos jovens no
arquipélago dos Agores.

Atualmente, para além do cartdo Interjovem permitir descontos nas viagens maritimas, operadas pela
Atlanticoline e nas viagens aéreas, operadas pela Sata Air Acores e Sata Internacional, também concede uma
série de descontos em mais de 200 parceiros comerciais: restauragdo, hotelaria, satide e bem-estar, cultura
e lazer.

Desde 2009, a coordenagdo e gestdo do Cartdo Interjovem sdo partilhadas entre a Direcdo Regional da
Juventude e a PJA — Pousadas de Juventude dos Acores, S.A., sendo assinados anualmente contratos
programa entre a RAA e a PJA S.A. que regulam os termos da colaboragao.

A gestdo financeira do cartdo Interjovem esta dependente das receitas provenientes da venda dos cartbes e
das transferéncias da RAA.

Estas receitas devem suportar os custos de toda a operag¢ao, onde estdo incluidos:

e Compensagdes as transportadoras maritimas;
e Gastos de coordenagdo e gestao;
¢ Descontos nas Pousadas de Juventude;

e Despesas bancdrias.

GESTAO DO CARTAO INTERJOVEM — OPERACAO 2015/2016

Transferéncia da RAA 2015 €0,00
Venda de Cartdes 2015 €228 744,90
Transferéncia da RAA 2016 €10 000,00
RECEITAS TOTAIS Venda de Cartoes 2016 €432,00
Extraordinarias €0,00
TOTAL €239 176,90
Atlanticoline €300 000,00
Transmagor €10 000,00
Bancarias €14 028,82
DESPESAS TOTAIS Coordenacdo e Gestdo €15 521,59
Descontos IJ nas Pousadas €22 885,20
TOTAL €362 435,61
RESULTADO DA OPERAGAO:

= Receitas Totais — Despesas Totais
=239.176,90 € - 362.435,61 €

=-123.258,71 € (cento e vinte e trés mil duzentos e cinquenta e oito euros e setenta e um céntimos)
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GESTAO DO CARTAO INTERJOVEM — OPERACAO 2016/2017

Transferéncia da RAA 2016 €81 000,00 @/

Venda de Cartdes 2016 €195 128,50
Transferéncia da RAA 2017 €0,00
RECEITAS TOTAIS Venda de Cart6es 2017 €1 568,00
Extraordinarias €0,00
TOTAL €277 696,50
Atlanticoline €310 000,00
Transmagcor €0,00
Bancarias €12 064,16
DESPESAS TOTAIS Coordenagdo e Gestdo €24 228,68
Descontos 1J nas Pousadas €15 387,30
TOTAL €361 680,14
RESULTADO DA OPERACAO:

= Receitas — Despesas
=277.696,50€ - 361.680,14€
=-83.983,64 € (OITENTA E TRES MIL NOVECENTOS E OITENTA E TRES EUROS E SESSENTA E QUATRO CENTIMOS)

GESTAO DO CARTAO INTERJOVEM — OPERACAO 2017/2018

Transferéncia da RAA €81 000,00
Venda de Cartdes €175 069,50
RECEITAS TOTAIS Extraordinarias €0,00
TOTAL €256 069,50
Atlanticoline €310 000,00
Coordenacdo e Gestdo €24 860,89
DESPESAS TOTAIS Descontos IJ nas Pousadas €16 989,17
TOTAL €351 850,06
RESULTADO DA OPERACAO:

= Receitas — Despesas
=256.069,50€ - 351.850,06€
=-95.780,56 € (NOVENTA E CINCO MIL SETECENTOS E OITENTA EUROS E CINQUENTA E SEIS CENTIMOS)

, , - | 29
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

GESTAO DO CARTAO INTERJOVEM — OPERACAO 2018

RECEITAS TOTAIS

DESPESAS TOTAIS

RESULTADO DA OPERACAO:
= Receitas — Despesas
=235.323,00€ - 375.717,58€

=-140.394,58 € (NOVENTA E SEIS MIL QUATROCENTOS E DEZOITO EUROS E NOVENTA E TRES CENTIMOS)

Transferéncia da RAA €81 000,00
Venda de Cartoes €154 323,00
Extraordinarias €0,00
TOTAL €235 323,00

Atlanticoline €310 000,00
Coordenacdo e Gestdo €52 547,40
Descontos IJ nas Pousadas €13 170,18
TOTAL €375 717,58

GESTAO DO CARTAO INTERJOVEM — OPERACAO 2019 (PREVISAO)

RECEITAS TOTAIS

DESPESAS TOTAIS

PREVISAO DO RESULTADO DA OPERAGAO:
= Receitas — Despesas
=209.612,00€ - 348.344,81€

=-138.732,81 € (CENTO E TRINTA E OITO MIL SETECENTOS E TRINTA E DOIS EUROS E OITENTA E UM CENTIMOS)

Transferéncia da RAA
Venda de Cartoes

€81 000,00
€128 612,00

Extraordinarias €0,00
TOTAL €209 612,00
Atlanticoline €310 000,00
Coordenacdo e Gestdo €27 195,36
Descontos 1J nas Pousadas €11 149,45
TOTAL €348 344,81
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

III.

EXECUCAO DOS CONTRATOS PROGRAMA

Os contrato-programa tém como objeto regular os termos em que, anualmente, se desenvolvem a
colaboragdo entre a RAA e a PJA, S.A, tendo em vista a exploragdo das pousadas de juventude de Angra do
Heroismo, Pico, Ponta Delgada, Santa Maria e Sdo Jorge e atividades conexas, considerando para o efeito as
metas e objetivos e obrigagdes estabelecidas nas cldusulas do referido contrato.

A PJA — Pousadas de Juventude dos Acores, S.A. deve proceder a exploragdo das pousadas de juventude, em
termos financeiramente equilibrados, praticando todos os atos necessarios a gestdo ordinaria das mesmas,
incluindo a conservagdo dos iméveis que Ihes estdo afetos, e equipando-as com os meios necessarios a sua
exploragao.

A PJA — Pousadas de Juventude dos Agores, S.A. deve ainda assegurar a cogestdo ou gestdo de programas e
projetos de formagdo e ocupacionais para os jovens, em condi¢cdes de ampla divulgagdo e maximo acesso
por parte dos jovens, entre os quais, 0s seguintes programas e/ou projetos:

a) Ocupacao dos tempos livres;

b) Turismo jovem nos Agores;

c) Mobilidade e Internacionalizagdo dos jovens agorianos;

d) JDE-Juventude Desporto e Etica;

Para além dos programas e projetos referidos no numero anterior, a PJA deve assegurar a execugao, em
regime de gestdo prépria ou cogestdo, das acdes integradas nas areas seguintes:
a) Organizagdo de eventos e gestdo de campanhas de comunicagdo de projetos prdprios ou de
cogestdo com a tutela da area da juventude;
b) Dinamizagdo de empreendedorismo jovem na area desportiva;
c¢) Desenvolvimento de projetos de animagdo e de promogdo de valores culturais;
d) Implementagdo de projetos de promogao da criatividade e do empreendedorismo.

GESTAO FINANCEIRA DA RESOLUCAO DO CONSELHO DO GOVERNO N¢ 92/2014

Total recebido da RAA 164 500,00 €
Total Executado pela PJA, SA 312 700,00 €
Resultado Final - 148 200,00 €

GESTAO FINANCEIRA DA RESOLUCAO DO CONSELHO DO GOVERNO N¢ 44/2015

Total recebido da RAA 158 535,00 €
Total Executado pela PJA, SA 300 000,00 €
Resultado Final - 141 465,00 €
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GESTAO FINANCEIRA DA RESOLUCAO DO CONSELHO DO GOVERNO N¢ 84/2017

Total recebido da RAA - €
Total Executado pela PJA, SA 95 703,17 €
Resultado Final - 95 703,17 €

GESTAO FINANCEIRA DA RESOLUCAO DO CONSELHO DO GOVERNO N2 81/2019

Total recebido da RAA 80 680,00 €
Total Executado pela PJA, SA 80 680,00 €
Resultado Final - 0,00 € B
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Em cumprimento do disposto nos artigos n2 652 e 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais, submetemos a
Vossa apreciacao o relatério de gestdo e as contas relativas ao exercicio do ano findo de 31 de Dezembro de
2019.

De acordo com o disposto n2 1, do artigo 212, do Decreto-Lei n2411/91, de 17 de Outubro declara-se que
esta Empresa ndo se encontra em situagdo de divida perante a Seguranca Social em 31 de Dezembro de
2019.

Ao resultado liquido positivo do exercicio de 2019, no montante de 22.967,85€ (vinte e dois mil novecentos
e sessenta e sete euros e oitenta e cinco céntimos) propomos que seja aplicado da seguinte forma:

1- Para resultados transitados: 22.967,85€ (vinte e dois mil novecentos e sessenta e sete euros e oitenta e
cinco céntimos).

O Conselho de Administragdo agradece o empenho de todos os trabalhadores e colaboradores da
Sociedade, peia quaiidade e profissionalismo que continuam a prestar a PJA — Pousadas de Juventude dos
Acores, S.A.

Ponta Delgada, 11 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administragdo

ol

g [E/ / S
Sérgio Ferreira Cabral
(Presidente)

//)> A vl

Jéﬁo Carlos Silva Rodrigues
(Vogal)
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Demonstrag¢des Financeiras

para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PJA - Pousadas de Juventude dos Acgores, S.A.

Balango em 31 de Dezembro de 2019
(Valores expressos em euros)

~ Rubricas 31.12.2019 31.12.2018
ATIVO
Ativos fixos tangiveis 6 715.629,38 758.717,22
Propriedades de investimento - -
Goodwill
Ativos intangiveis 7 11.739,82 5.869,91

Ativos bioldgicos - -
Participagdes financeiras - método eq. patrimonial - -

Outros ativos financeiros 2.019,65 1.352,83
Créditos a receber
Ativos por impostos diferidos 8 655,84 4.727,74
Total dos Ativos N3o Correntes 730.044,69 770.667,70
Inventdrios 9 4.011,12 4.852,45
Ativos biolégicos - -
Clientes 10 11.839,12 14.368,88
Estado e outros entes publicos 11 52,75 3.612,51
Capital subscrito e ndo realizado
Outros créditos a receber 12 468.402,20 570.339,00
Diferimentos 13 6.322,94 3.183,13

Ativos financeiros detidos para negociagdo - -
Outros ativos financeiros - -
Ativos ndo correntes detidos para venda - -

Caixa edepositos bancdrios 14 35.326,48 10.946,62
Total dos Ativos Correntes 525.954,61 607.302,59
TOTAL DO ATIVO 1.255.999,30 1.377.970,29
CAPITAIS PROPRIOS
Capital subscrito 15 75.000,00 75.000,00

Accdes (quotas) préprias - -
QOutros instrumentos de capital préprio - -
Prémios de emissdo - -

Reservas legais 16 15.000,00 15.000,00
Qutras reservas 173.621,84 173.621,84
Resultados transitados 17 (104.616,72) (102.343,96)
Excedentes de revalorizagdo - -
Ajustamentos /outras variagdes no capital préprio 18 422.770,95 465.229,79
Resultado liquido do periodo 22.967,85 (7.447,76)

TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 604.743,92 619.059,91

PASSIVO

Provisdes - -
Financiamentos obtidos 19 170.000,00 170.000,00

Responsabilidades por beneficios pds-emprego - -
Passivos por impostos diferidos - -
Outras dividas a pagar i 5

Total dos Passivos N@o Correntes 170.000,00 170.000,00
Fornecedores 21 15.611,40 15.310,36
Adiantamento de clientes - -
Estado e outros entes publicos 11 15.352,69 12.361,31
Financiamentos obtidos 19 - 121.000,00
Outras dividas a pagar 20 419.626,69 418.749,78
Diferimentos 13 30.664,60 21.488,93

Passivos financeiros detidos para negociacdo - -
Qutros passivos financeiros - -
Passivos ndo correntes detidos para venda - -

Total dos Passivos Correntes 481.255,38 588.910,38
TOTAL DO PASSIVO 651.255,38 758.910,38
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 1.255.999,30 1.377.970,29

Para serlido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Ponta Delgada, 11 de fevereiro de 2020
CONTABILISTA CERTIFICADO W/
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PJA - Pousadas de Juventude dos Acores, S.A.

Demonstragao dos Resultados
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

RENDIMENTOS E GANHOS 31.12.2019 31.12.2018
Vendas e servigos prestados 22 818.028,85 732.784,66
Subsidios a exploragdo 23 94.431,63 100.158,53

Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos - &
Variagdo nos inventdrios da produgdo - -
Trabalhos para a propria entidade ~ =

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 24 (40.919,20) (41.178,61)
Fornecimentos e servicos externos 25 (249.776,30) (208.092,91)
Gastos com o pessoal 26 (565.574,33) (575.508,92)

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) = =
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - -
ProvisGes (aumentos/redugdes) - =
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes) = =
Aumentos/redugdes de justo valor - -

Outros rendimentos 27 45.857,15 35.078,99
Outros gastos 28 (4.536,78) (2.705,12)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 97.511,02 40.536,62
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 29 (68.013,71) (49.105,86)

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes) - -

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 29.497,31 (8.569,24)

Juros e rendimentos similares obtidos # =
Juros e gastos similares suportados = -

Resultado antes de impostos 29.497,31 (8.569,24)
Imposto sobre o rendimento do periodo 8/11 (6.529,46) 1.121,48
Resultado liquido do periodo 22.967,85 (7.447,76)

Para serlido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Ponta Delgada, 11 de fevereiro de 2020

CONTABILISTA CERTIFICADO
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PJA - Pousadas de Juventude dos Agores, S.A.

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

31.12.2019

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais

Recebimentos de clientes 820.558,61 731.633,71
Pagamentos a fornecedores (289.553,13) (255.112,86)
Pagamentos ao pessoal (565.574,33) (575.508,92)
Caixa gerada pelas operagdes (34.568,85) (98.988,07)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (1.674,73) (1.542,09)
Outros recebimentos/pagamentos 113.348,21 157.724,12
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 77.104,63 57.193,96

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis (24.925,87) (579.982,20)
Activos intangiveis (5.869,91) (5.869,91)
Investimentos financeiros (666,82) (726,90)

(31.462,60) (586.579,01)

Outros activos

Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros = 32,46
Outros activos - -
Subsidios ao investimento 54.402,45 418.910,62
Juros e rendimentos similares - -
Dividendos - -
54.402,45 418.943,08
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) 22.939,85 (167.635,93)

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 55.135,80 551.317,13
Realizagdo de capital e de outros instrumentos de capital préprio - -

Cobertura de prejuizos
Doacdes % s
Outras operagdes de financiamento 45.335,38 94.092,18

100.471,18 645.409,31

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (176.135,80) (529.317,13)

Juros e gastos similares

Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 2 =

Outras operagdes de financiamento

(176.135,80) (529.317,13)

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) (75.664,62) 116.092,18
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 24.379,86 5.650,21
Efeito das diferengas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 10.946,62 5.296,41
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 35.326,48 10.946,62

Para serlido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Ponta Delgada, 11 de fevereiro de 2020 / /
CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRACAO
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Posigdo no Inicio do Periodo 2019

Alteracdes no periodo
Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excendente de revalorizagdo de activos
Excedente de revalorizagdo de activos
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas no capital prépriocapital préprio

Resultado Liquido do Periodo
Resultado Integral

Operagdes com detentores de capital préprio
Realizagdes de capital
RealizagGes de prémios de emissdo
Distribuigdes
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes

Posigdo no Fim do Periodo 2019

Ponta Delgada, 11 de fevereiro de 2020

CONTABILISTA CERTIFICADO

&\w e e

PJA - Pousadas de Juventude dos Agores, S.A.
Demonstragdo das Alteragdes no Capital Préprio - Exercicio de 2019

(Valores expressos em euros)

Capital
realizado

Reservas
legais

Outras
reservas

Capital Proprio atribuido'aos detentores do capital

Resultados
transitados

Outras
variacoes no
capital préprio

Resultado 3
Total do capital

liquido do Spri

exercicio PIopro

1 Notas 75.000,00 15.000,00 173.621,84 (102.343,96) 465.229,79 (7.447,76) 619.059,91
17 2 - - (2.272,76) (42.458,84) 7.447,76 (37.283,84)
2 - - - (2.272,76) (42.458,84) 7.447,76 (37.283,84)
3 22.967,85 22.967,85
4=2+3 30.415,61 (14.315,99)
5 & 2 & 2 3 = =
6=1+2+3+5 75.000,00 15.000,00 173.621,84 (104.616,72) 422.,770,95 22.967,85 604.743,92

Para serlido com as notas anexas as demonstragdes financeiras
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Anexos as Demonstragoes Financeiras

para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PJA — POUSADAS DE JUVENTUDE DOS ACORES, S.A. 4?’/
44
bl,//

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Valores expressos em euros - €)

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A PJA - Pousadas de Juventude dos Acores, S.A., é uma sociedade anénima, constituida em 13 de Julho de
1995, inscrita na Conservatéria do Registo Comercial de Ponta Delgada sob o n.2 512042446, com a sua sede
na Rua Sdo Francisco Xavier, S/N em Ponta Delgada. A empresa tem por principal objetivo, de acordo com os
seus estatutos, gerir a exploragdo das Pousadas de Juventude dos Acores; criar, promover e explorar pacotes
de oferta turistica para as Pousadas, de forma a dinamizar a procura turistica potencial; compreendem-se
ainda no objectivo as actividades conexas e complementares das acima especificadas.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a) Referencial Contabilistico

Em 2019, as demonstracGes financeiras da PJA — Pousadas de Juventude dos Acores, S.A. foram preparadas
de acordo com o referencial do Sistema Normalizagio Contabilistica (SNC), que integra as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstra¢des financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

c) Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente do momento em
que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores e credores por acréscimos e diferimentos”.

d) Classificacdo dos activos e passivos ndo correntes

Os activos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da posi¢do
financeira sdo classificados, respectivamente, como activos e passivos ndo correntes. Adicionalmente, pela
sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sio classificados como activos e passivos ndo correntes.

e) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da
forma legal que assumam.

PJA —Pousadas de Juventude dos Acores, S.A. | Relatdrio e Contas 2619
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

f) Eventos subsequentes

V4
b/

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacdo adicional sobre condigdes que existiam4
nessa data sdo reflectidos nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes

ap6s a data do balango, séo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras. @

g) Derrogacdo das disposices do SNC

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstrac¢des financeiras, quaisquer casos
excepcionais que implicassem a derrogacdo de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC.

3. PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparagdo das demonstragdes financeiras foram os
seguintes:

3.1. Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracdes financeiras da PJA — Pousadas de Juventude dos Agores,S.A. sdo apresentadas em euros. (0]
euro é a moeda funcional e de apresentagao.

3.2. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagbes e das
perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apos o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada:

Anos de vida
U 1L
Equipamento bdsico 4-8
Ferramentas e utensilios 3-7
Equipamento administrativo 2-10
Outros activos fixos tangiveis 1-4

As despesas com reparagao e manutencdo destes activos sdo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisi¢ao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que 0s activos subjacentes estejam concluidos ou em
estado de uso.

PJA — Pousadé§ de Juventdaé dos 7A¢;)resr, S.A. | Relatérrio' VeVVConrta'sﬂ 2019
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

3.3.Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes e das ~/
perdas por imparidade acumuladas. Estes activos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econémicos futuros para a Empresa, se foram efectivamente controlados e se o seu valor for
mensuravel com fiabilidade.

As amortizagbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.

3.4.lmposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragdo de resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
directamente no capital préprio, casos em que sdo registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributdvel da Empresa. O lucro tributdvel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis
ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou
tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos activos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respectivos montantes para efeitos de tributagdo. Os activos e os
passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em
vigor a data da reversdo das correspondentes diferengas tempordrias, com base nas taxas de tributacdo (e
legislacdo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporérias tributdveis e os
activos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferengas tempordrias dedutiveis para as quais
existem expectativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses activos por impostos
diferidos, ou diferengas tempordrias tributdveis que se revertam no mesmo periodo de reversio das
diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato é efectuada uma revisdo dos activos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua utilizacio futura.

3.5.Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do.

3.6.Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade
acumuladas’, por forma a que as mesmas reflictam o seu valor realizével liquido.
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

3.7.Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdsitos
a ordem/prazo, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor.

3.8.Capital social [ﬁ/
O capital social apresentado corresponde ao capital social subscrito e realizado 3 data do relato financeiro. )/
As acgOes ordindrias sdo classificadas em capital préprio.

3.9.Provisbes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e que devam
ser objecto de reconhecimento ou divulgacdo. A subjectividade inerente & determinacéo da probabilidade e
montante de recursos internos necessarios para o pagamento das obrigagGes poderd conduzir a
ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento
de provisGes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.10. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor
nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.11. Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissées com a emissio
desses empréstimos Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva s3o registados
na demonstragdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

3.12. Rédito e regime do acréscimo

Os proveitos resultantes das prestacdes de servicos sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados. As
prestacGes de servicos sdo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos inerentes, pelo
justo valor do montante a receber.

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializagdo de exercicios pelo
qual as receitas e despesas s3o reconhecidas & medida que sdo geradas, independentemente do momento
em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes
receitas e despesas geradas sdo registadas nas rubricas de acréscimos e diferimentos.

3.13. Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o
subsidio venha a ser recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condi¢Ses para o receber.
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Os subsidios de investimento estdo registados na rubrica de Capital Préprio e sdo reconhecidos na
demonstragdo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente as deprecia¢des dos activos subsidiados.

Os subsidios atribuidos a titulo de exploragdo estdo registados em balanco na rubrica “Rendimentos a

gastos associados, independentemente do momento de recebimento do subsidio.

3.14. Beneficios dos empregados

reconhecer” e sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente aos @

A empresa reconhece em gastos os beneficios (que inclui todas as remuneragdes) a curto prazo dos
empregados que tenham prestado servigo no respetivo periodo contabilistico. O direito a férias e subsidio
de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o
periodo seguinte, estando assim, os gastos correspondentes ja reconhecidos nos beneficios de curto prazo.

3.15. Acontecimentos apds a data do Balanco

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que
existiam a data do balango (acontecimentos apds a data do balango que ddo origem a ajustamentos) sdo
reflectidos nas demonstragbes financeiras. Os eventos ap6s a data do balanco que proporcionem

mfurm"géo sobre con dh:Oe: que OCorira

o balanco (acontecime &
am apos a data do balan IO (acontecimentos pu> a data do ualang.u

Oz
_,,

que ndo dao origem a ajustamentos) sdo divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados

materialmente relevantes.

4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos
bancérios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacdes de tesouraria no
mercado monetdrio, liquidos de descobertos bancdrios e de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes. Caixa e seus equivalentes em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 tém a seguinte composi¢do:

2019 2018

Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (Nota 14) 35.326,48 10.946,62

5. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS E CORRECCAO DE ERROS

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, ndo ocorreram quaisquer altera¢des
as politicas contabilisticas ou alteragdes significativas de estimativas, nem identificados e corrigidos erros
materiais.
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respectivas depreciacbes, no exercicio de 2019 foi o
seguinte:

31 de Dezembro de 2019

Sadoen SUTTHEAD Abates Transferéncias Revalorizacoes

~saldoem

_ 01-Jan-19 / Dotacoes 31-Dez-19
Descrigdo
Edificios e outras construgdes 600.433,35 16.335,80 - - - 616.769,15
Equipamento basico 334.241,55 7.135,59 = - - " 34137714
Equipamento de transporte 11.000,00 - - - - 11.000,00
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 16.537,33 1.454,48 - - - 17.991,81
Outros activos fixos tangiveis 4.970,64 - - - - 4.970,64
Investimentos em curso = - - & = 5
ACTIVO TANGIVEL BRUTO 967.182,87 24.925,87 - - - 992.108,74
Edificios e outras construgdes 20.165,29 31.763,27 - - 51.928,56
Equipamento basico 161.717,03 33.725,67 - - - 195.442,70
Equipamento de transporte 5.500,00 2.200,00 - - - 7.700,00
Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo 16.112,69 324,77 - - - 16.437,46
Outros activos fixos tangiveis 4.970,64 - - - - 4.970,64
DEPRECIACAO ACUMULADA 208.465,65 68.013,71 oM : i - 276.479,36
ACTIVO TANGIVEL LIQUIDO 758.717,22 - - - - 715.629,38

7. ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 o movimento ocorrido nos activos intangiveis, bem
como nas respectivas amortizagoes acumuladas, foi o seguinte:

"Saldoem

Abates U ENS L EED LS

01-Jan-19 / Dotacbes imparidade 31-Dez-19
Descrigdo
Projectos de desenvolvimento - - - - - -
Software 22.357,07 5.869,91 - - - 28.226,98

Propriedade industrial - - - - s =
Outras activos intangiveis - - - - - -
ACTIVO INTANGIVEL BRUTO 22.357,07 5.869,91 - - - 28.226,98

Projectos de desenvolvimento - - - - - -
Software 16.487,16 - - - - 16.487,16
Propriedade industrial - - - - - -
Outras activos intangiveis - - - = - =

| £ L4 L4 L4

DEPRECIACAO ACUMULADA 3 16.487,16 - - - - 16.487,16
ACTIVO INTANGIVEL LIQUIDO 5.869,91 - - - - 11.739,82
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8. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

O movimento ocorrido nos activos e passivos por impostos diferidos, no exercicio findo em 31 de Dezembro

de 2019, de acordo com as diferengas tempordrias que os geraram foi como segue:

de Dezembro de 2019

~Constituigo _ Reversio
Saldoem Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
01-Jan-19 liquido proprios liquido proprios 31-Dez-19

Activos por impostos diferidos
Ajustamentos de inventarios - - - s - -
Ajustamentos de clientes cob. duvidosas - - - - - -
Prejuizos fiscais reportaveis 4.727,74 - s (4.071,90) - 655,84
Outros - - - - - -

L4 v Lé

4.727,74 = = (4.071,90) = 655,84

Passivos por impostos diferidos
Ganhos tributados em periodos futuros - - - - - -
ReavalorizagGes de activos fixos tangiveis - - - - - -
Outros - - - - - -

9. INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Inventdrios” apresentava a seguinte composic3o:

Inventarios 31-Dez-19 31-Dez-18
Mercadorias 1.492,95 1.537,73
Materias primas subsidiarias e de consumo 2.518,17 3.314,72

Produtos acabados = -
Obras em curso - -
4.011,12 4.852

Perdas por imparidades de inventarios - -
4.011,12 4.852

10. CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composicio:

S [

Nao corrente

N3do corrente

Corrente
Clientes
Clientes conta corrente - 11.839,12 - 14.368,88
Clientes conta titulos a receber - = = -
Clientes factoring - - - -

Clientes de cobranga duvidosa - 27.866,26 - 27.866,26
- 39.705,38 - 42.235,14
Perdas por imparidade acumuladas - (27.866,26) - (27.866,26)
- 11.839,12 - 14.368,88
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A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de Dezembro de 2019 apresentava-se como segue:

Clientes conta corrente 5.137,31 1.714,50 354,70 4.632,61 11.839,12
Clientes outros - - - 27.866,26 27.866,26
5.137,31 1.714,50 354,70 32.498,87 39.705,38

11.ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo,
apresentava os seguintes saldos:

Ativo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) - 3588,17
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 52,75 24,34
Outros impostos e taxas - -
52,75 3612,51
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 2 457,56 -
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 49,20 -
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 1453,44 1 358,59
Seguranca Social 11 310,34 10 928,64
Outros impostos e taxas 82,15 74,08
15 352,69 12 361,31

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) a taxa de 16,80%
sobre a matéria colectavel. Ao valor de colecta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama, incidente
sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa podera variar até ao maximo de 1,5% bem como a tributagao
auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Coédigo do IRC.

No apuramento da matéria colectdvel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre resultado
contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e correcc¢do por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), excepto quando
tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecgdes,
reclamacgGes ou impugnacgoes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados
ou suspensos. Deste modo, as declarages fiscais da Empresa dos anos de 2016 a 2019 poderdo vir ainda ser
sujeitas a revisao.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais correc¢des resultantes de revisdes/inspecgdes por
parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2019.
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12. OUTROS CREDITOS A RECEBER
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, a rubrica de Outras contas a receber tinha a seguinte decomposi¢ao: / /

31-Dez-19 31-Dez-18

'Naocorrente  Corrente Nao corrente . Corrente
Juros a receber - - - -
Prest.Serv. ¢/ factura ano seguinte - - - -

Subsidios - RAA 468.172,88 - 568.969,11
QOutros - 229,32 - 1.369,89
- 468.402,20 - 570.339,00

Perdas por imparidade acumuladas - - - -
- 468.402,20 - 570.339,00

13. DIFERIMENTOS
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e passivo foram como

segue:
31-Dez-19 31-Dez-18
Diferimentos (Ativo)

Valores a facturar - -

Seguros pagos antecipadamente 1130,46 816,53
Juros a pagar - -
Outros gastos a reconhecer 5192,48 2 366,60
6 322,94 3 183,13
Diferimentos (Passivo)
Rendimentos a reconhecer 25 444,60 16 574,93
Subsidios Exploragdo a reconhecer 5220,00 4 914,00

Outros rendimentos a reconhecer - -
30 664,60 21 488,93

14. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

4 3;1-Dez-19 31-Dez-18
Caixa 1.470,00 1.470,00
Dep0dsitos a ordem 33.856,48 9.476,62
Depositos a prazo - -
Outras - -
35.326,48 10.946,62

15. CAPITAL SOCIAL

Em 31 de Dezembro de 2019 o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era composto por
15.000 acgdes com o valor nominal de 5 euros cada.
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|

Identificacdo de pessoas colectivas com mais de 20% do capital

As pessoas colectivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de Dezembro de 2019, eram

as seguintes: @

. % Capital

Regido Auténoma dos Acores 51% 38.250,00
New Tours - Azores, SA 32% 23.700,00

16. RESERVAS LEGAIS

A legislagdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao
reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva n3o é distribuivel a
ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de
esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

17. RESULTADOS TRANSITADOS

Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em 29 de marco de 2019, foram aprovadas as contas do exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2018 e foi decidido que do resultado liquido negativo de -7.447,76 € referente
a esse exercicio fosse incorporado em Resuitados Transitados o montante de -7.447,76 €.

18. AJUSTAMENTOS/OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez19  31-Dezls

Ajustamentos por impostos diferidos - -

Subsidios 508.138,16 559.170,31

Ajustamento em Subsidios (85.367,21) (93.940,52)

Outras = =
422.770,95 465.229,79

Subsidios de Investimento:

(31-Dez19  31-Dez18 |

Projecto de Intervengdo PJ PDL 5175,00
Projeto de Obras de Reab. PJ PDL 455 854,85 489 914,36
Projeto de Obras de Reab. PJ NGT 52 283,31 64 080,95
508 138,16 559 170,31
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19. FINANCIAMENTOS OBTIDOS
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

___31-Dez-19

-
_Naocorrente

Nao corrente

Corrente

Empréstimos bancdrios m.l.prazo - - -

Corrente

Contas caucionadas - - - 121 000,00

Contas bancarias de factoring - - -
Contas bancarias de letras descontadas - - -
Descobertos bancdrios contratados - - -
Locagdes financeiras - - -
Outros empréstimos 170 000,00 - 170 000,00

170 000,00 2 170 000,00 121 000,00

20. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Outras contas a pagar” n3o corrente e corrente tinha a

seguinte composic¢ado:

31-Dez-19 31-Dez-18

__Nao corrente Corrente N3o corrente Corrente
Fornecedores de Imobilizado - £ 29.807,83 € - £ 45.058,87 €
Remuneracgdes a Liquidar - £ 62.952,29 € - £ 61.152,61 €
Acréscimos Gastos - £ 26.149,69 € - £ 572,28 €
Ajustamentos em Subsidios - £ 85.367,21 € - £ 93.940,52 €
Outras contas a pagar - € 215.349,67 € - £ 218.025,50 €
PRI 3 419.626,69 € - € 418.749,78 €

21. FORNECEDORES
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicdo:

31-Dez-19 31-Dez-18

Fornecedores conta corrente 15.611,40 15.310,36
Fornecedores conta titulos a pagar

Fornecedores recepgdo e conferéncia

Fornecedores outros

15.611,40 15.310,36

A antiguidade dos saldos de fornecedores a 31 de Dezembro de 2019 era a seguinte:

>90 dias

0-30.dias 31-60dias 1 61-90 dias

Fornecedores conta corrente 10.675,47 3.273,80 1.660,35 1,78 15.611,40

Fornecedores outros

10.675,47 3.273,80 1.660,35 1,78 15.611,40
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22. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

As vendas e servigos prestados nos periodos de 2019 e de 2018 foram como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Vendas de mercadorias 938,86 809,86
Presta¢do deservicos 817 089,99 731 974,80
818 028,85 732 784,66

23. SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Nos periodos de 2019 e de 2018 a Empresa reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes subsidios:

31-Dez-19 31-Dez-18

Apoio Turismo Jovem 90.417,63 90.465,53
Candidaturas PIIE 1.350,00 8.505,00
Candidaturas ELP 2.664,00 1.188,00

94.431,63 100.158,53

24. CUSTOS DAS VENDAS
O custo das vendas nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, é detalhado como segue:

=31Dezld_______ 31-Dez18

Matérias-

Matérias-
primas, % primas, |
Mercadorias Mercadoria!

subsidiarias e 2 subsidiarias e de e e

de consumo consumo
Saldo inicial em 1 de Janeiro 3.314,72 1.537,73 4.852,45 2.883,18 3.150,02 6.033,20
Regularizagdes
Compras 30.976,82 9.101,05 40.077,87 31.000,02 8.997,84 39.997,86
Custo de vendas -31.773,37 -9.145,83 -40.919,20 -30.568,48 -10.610,13 -41.178,61
Saldo final em 31 de Dezembro 2.518,17 1.492,95 4.011,12 3.314,72 1.537,73 4.852,45

25. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de
2018, foi a seguinte:

31-Dez-19 31-Dez-18 j

Subcontratos 30.152,37 24.314,78
Servigos especializados 84.463,66 81.891,25
Materiais 8.965,49 5.906,86
Energia e fluidos 73.804,58 68.236,54
Deslocacgdes, estadas e transportes 2.845,25 4.160,08
Servicos diversos 49.544,95 23.583,40

249.776,30 208.092,91
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26. GASTOS COM O PESSOAL
A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foi a

seguinte: @
31-Dez-19 31-Dez-18
Remuneragdes dos orgdos sociais 38.168,00 43.568,00
Remuneragdes do pessoal 418.969,08 421.827,88
Beneficios pds-emprego \
Indemnizagdes
Encargos sobre remuneragdes 100.201,05 102.361,52
Seguros 4.024,89 2.793,24
Gastos de acgdo social
Outros gastos com pessoal 4.211,31 4.958,28
565.574,33 575.508,92

O nimero médio de empregados da Empresa no exercicio de 2019 foi de 40 e no exercicio de 2018 foi de 41.

27. OUTROS RENDIMENTOS
Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foram como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Rendimentos suplementares

- Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperacdo de dividas a receber
Ganhos em inventarios
Subsidios Investimento 45.857,15 35.078,99
Rendimentos e ganhos em subsididrias e associadas
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos eminv. ndo financeiros
Outros rendimentos e ganhos

45.857,15 35.078,99

28. OUTROS GASTOS
Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foram como segue:

731-Dez-19 31-Dez-18

Impostos 3.052,53 1.285,17
Descontos de pronto pagamento concedidos

Dividas incobraveis

Perdas em inventdrios

Ganhos e perdas em subsididrias e associadas

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros

Gastos e perdas em inv. ndo financeiros 0,11
Outros gastos e perdas 1.484,25 1.419,84
4.536,78 2.705,12
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

29. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGAO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os gastos com depreciacdes e amortizacdes
apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis 68.013,71 68.013,71 48.913,60 48.913,60
Activos intangiveis 192,26 192,26
68.013,71 68.013,71 49.105,86 49.105,86

30. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Nado sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracdes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2019.

Apos o encerramento do exercicio, e até a elaboracdo do presente relatério, ndo se registaram outros factos
susceptiveis de modificar a situacdo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 5 do
Artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais.

31. INFORMAGCOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Os honorérios totais no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 pelo Revisor Oficial de Contas
ascenderam a 3.500 euros em cada ano e respeitam na sua totalidade a revisdo legal das contas anuais.

A Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n2 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacio da
Empresa perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de
2019, a Empresa nao efetuou transagdes com agdes proprias, sendo nulo o n.2 de a¢des proprias detidas em
31 de Dezembro de 2019.

Ndo foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 3972 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e) do Artigo 662 do Cddigo das
Sociedades Comerciais.

Contabilista Certificado
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Sérgio Ferreira Cabral

L 3 8t

1630 Carlos Silva Rodrigues
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019
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DUARTE GIESTA & ASSOCIADO
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

Sécios
Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n° 520)
Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC n° 1365)

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

EXERCICIO DE 2019

Senhores Acionistas:

No cumprimento do disposto na alinea g) do n° 1 do Artigo 420° do Cédigo das
Sociedade Comerciais, vimos apresentar 0 nosso Relatério e dar Parecer sobre o
relatorio de gestdo, contas e proposta de aplicagdo do resultado que nos foram
apresentados pelo Conselho de Administracdo da P.J.A. — POUSADAS DE
JUVENTUDE DOS ACORES, S.A., relativos ao exercicio de 2019.

I- No desempenho das funcdes de fiscalizagdo que nos estdo cometidas,
acompanhdmos, ao longo do exercicio de 2019, a actividade da empresa,
através da informacdo contabilistica e de contactos estabelecidos com a
administragdo e servigos.

2- De acordo com o n° 1 do Artigo 452° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
aprecidmos o relatério de gestdo e as contas do exercicio.

Considerando as verificacdes a que procedemos, no exercicio da competéncia
que nos ¢ atribuida pelo Artigo 420° do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de

PARECER
que a Assembleia Geral aprove:

a) O relatério de gestdo e as contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2019;

b) A proposta de aplicagio do resultado constante do relatério de gestao;
e :

7
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DUARTE GIESTA & ASSOCIADO
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

Sécios
Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n° 520)
Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC n° 1365)

Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho de Administracio e
aos Servicos da Empresa toda a colaboracdo prestada no exercicio das suas fungoes.

Ponta Delgada, 21 de Fevereiro de 2020
O FISCAL UNICO

<

Duarte Giesta & Associado, SROC, Lda.
representada por
Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n°520)
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

\

TN/

/

Certificacao Legal de Contas

para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019

| 57
PJA — Pousadas de Juventude dos Acores, S.A. | Relatério e Contas 2019



DUARTE GIESTA & ASSOCIADO
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

Sécios
Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n° 520)
Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC n° 1365)

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniio

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da P.J.A. - POUSADAS DE
JUVENTUDE DOS ACORES, S.A., que compreendem o balanco em 31 de Dezembro
de 2019 (que evidencia um total de 1.255.999 euros e um total de capital préprio de
604.744 euros, incluindo um resultado liquido de 22.968 euros), a demonstragido dos
resultados por naturezas, a demonstracio das alteraghes no capital préprio e a
demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas

significativas.

Em nossa opinido, as demonstraces financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
¢ apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da P.J.A. -
POUSADAS DE JUVENTUDE DOS ACORES, S.A. em 31 de Dezembro de 2019 e 0
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizacio Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na
seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lej e cumprimos os demais
requisitos €éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada
pa&proporcionar uma base para a nossa opinido.

«\/:jcw /
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Sécios
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Responsabilidades do érgio de gestao pelas demonstracdes financeiras

O orgéo de gestdo € responsével pela:

- preparacdo de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagao de demonstracdes financeiras isentas de distorcdo material devido a
fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as
demonstracoes financeiras como um todo estio isentas de distor¢cdes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opiniao. Seguranca razodvel é
um nivel elevado de seguranca mas nio é uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetars sempre uma distorcdo material quando exista. As
distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas
Ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes
economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
< ) ,c;,fxfﬁmemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:
7 = J

Rua Dr. Caetano de Andrade, n.° 5 - 2° Centro « 9500-037 Ponta Delgada
Apartado 120 « EC VASCO DA GAMA (PONTA DELGADA) « 9501-902 Ponta Delgada
Telefone / Fax n.° 296 628 240 ¢ E-mail: dufetag@gmail.com
NIPC e Matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Ponta Delgada sob o N.° 512 093 350
Inscrita na Lista de Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 199 e na CMVM sob 0 n.° 20161497




DUARTE GIESTA & ASSOCIADO
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

Sécios
Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n° 520)
Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC n° 1365)

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de nao detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de
nao detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagao, omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstincias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgao de gestio;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo orgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam
suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencio no nosso relatério para as divulgacoes
relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacoes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstracdes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracoes financeiras
representam as transacoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o
ambito e o calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da

auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

-
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacéo
constante do relatério de gestdo com as demonstracoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. ) do Cddigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestio foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares apliciveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante
com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificimos incorrecOes materiais.

Ponta Delgada, 21 de Fevereiro de 2020

Duarte Giesta & Associado, SROC, Lda.
representada por
Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n°520)
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INDICADORES DE ACTIVIDADE, FINANCIAMENTO E FUNCIONAMENTO

)
e
g

Indicadores de Actividade,

Financiamento e Funcionamento
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019
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INDICADORES DE ACTIVIDADE, FINANCIAMENTO E FUNCIONAMENTO

S ——

20091 120107 120117 20127 120137 120147 120151 120161 12017 120181 120197
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OUTROS INDICADORESERACIOS || 2016 [ 2017  |varz2017/16( 2018 |[Var2018/17|( |\Varzo19/18
Vendas e Prestagao Servigos 754 531 804 128 6,57% 732785 -8,87% 818 029 11,63%
Gcp 491 666 528 058 7,40% 575 509 8,99% 565 574 -1,73%
EBITDA 130 884 122231 -6,61% 40537  -66,84% o7511|  140,55%
Depreciacdes 22493 21673 -3,64% 49106  126,58% 68 014 38,50%

[ or 153377 14394  -618%| 89642[  -37,71%|  1e5525]  84,65%]

| Resuitados Liquidos 86 268 82 159 -4,76% | -7448|  -10907%[  22968]  -408,39%|
VAB 612 580 639 750 4,94% 583 672 -8,77% 621765 6,53%
Pessoas ao Servico 38 41 7,89% 41 0,00% 40 -2,44%
VAB per Capita 16 121 15604 -3,21% 14236 -8,77% 15 544 9,19%
Meios Libertos 108 760 103832 -4,53% a1658|  -s5988%|  oo9s2|  11840%
Autonomia Financeira 31,32% 59,03% 88,47% 44,93%|  -23,89% 48,15% 7,17%
Solvabilidade 45,59% 144,11%|  216,10% 81,57%|  -43,40% 92,86% 13,84%
Liquidez Geral 119,01% 204,55% 71,88%|  103,12%|  -4959%[  109,29% 598%
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PJA — Pousadas de Juventude dos Acores, SA
Rua S. Francisco Xavier
9500-243 — PONTA DELGADA
TELF: 296 629 431 / FAX: 296 629 672

EMAIL: pdelgada@pjazores.com

WWW.pjazores.com
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