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01 Principais Destagues
2020

Reforco da Capacidade Laboratorial

Quer pela doacdo quer pela aquisicdo e investimento
hospitalar, houve um refarco acentuado da capacidade
da area laboratorial do HDES, nomeadamente na
Unidade de Genética e Patologia Moleculares através do
aumento da capacidade dos equipamentos, reagentes e
outros consumiveis para a realizacdo de andlises de
biologia molecular, assim como, de recursos humanos
que accmpanhou todo este processo de reestruturacio
interna.

0 Laboratdrio de Anatomia Patolégica sofreu
igualmente uma intervencdo, com a remodelacdo da
area laboratorial de citologia para a instalagéo de uma
camara de fluxo laminar e a criacdo de uma é&rea

laboratorial de HPV.

Ressonancia Magnética
Entrou emn funcionamento, no més de setembro, o novo

equipamento de Ressondncia Magnética do HDES. Este
equipamento RM veio permitir a realizacdo de mais
técnicas com melhor qualidade de imagem e novos
exames como a Angiografia de corpo inteiro, a
Ressonancia da mama, a Ressondncia cardiaca e a
Perfuséo e difusc.

Este processo teve o seu infcio em 2016 & no més de
junho de 2020 arrancou as obras para a adaptacéo do
espaco e instalagdo da RM, tendo o novo espaco
passado incluir uma sala técnica de controlo, uma nova
sala de enfermagem, uma dreade recobro euma sala de
espera, traduzindo-se num investimento superior a 1

milhdo de euros.



Reestruturacao e adaptacio dos circuitos e
espacos COVID

De mode a garantir a seguranga dos utentes e dos
profissionais  foram criados e  implementados
procedimentos para minimizar o risco de contagio e
garantir a seguranga na admissdo dos utentes (pré-
triagem), para a realizacdo de consultas, exames,
cirurgias, sessdes e tratamentos em hospitais de dia.
Foram igualmente criadas dreas “COVID” e circuitos
distintos para o encaminhamento e tratamento dos
utentes, Esta drea estende-se desde a urgéncia,
passando pelas enfermarias, cuidados intensivos, bloco
operatério e de partes, exames e laboratérics. De
salientar que, a area dos cuidados intensivos na
enfermaria de Doencas Infeciosas teve um forte
investimento logo no inicio do ano e passou a estar

dotada de 10 quartos de pressao negativa,

Hospital do Diving Espirite Santa de Pon

Hospital do Divino Espirito
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Nomeacao HDES TOP5'20
No final do ano de 2020, decorreu pela sexta vez em

Portugal a conferéncia Top5 20: “A Exceléncia dos
Hospitais”, referente ao exercicio de 2019, com vista a
atribuicdo de prémios a Hospitais Portugueses que
apresentaram as melhores praticas clinicas ¢ os

melhores resultados.

Pela primeira vez, o HDES foi nomeado para o prémio de
“Melhor Desempenho 2019 no agrupamento no qual
esta inserido (Cluster D), constituido por 9 Hospitais
Portugueses, e obteve o 3¢ [ugar destacando-se de entre
os diversos resultados: a boa relacdo entre o tempo de
internamento observado e o esperado - tendo em conta
a complexidade dos doentes tratados - assim como, 05
de qualidade assistencial

indicadores como a

mortalidade, complicacies e readmissées.
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Acolhimento

aos Internos

No inicioc do ano, a 6 de
janeiro, decorreu a sessao de
boas vindas aos  novos
internos do ano de Fermacdo
Geral e da Especialidade.




EM CASO DE DUVIDA, LIGUE:

[Das 9h as 13h de 2° a 6° feira)

Consulta Urgéncia Pediatrica

No contexto da pandemia a doenca
COVID-19, causada pelo virus SARS-
Cov2, o Servico de Pediatria do HDES
criou, temporariamente, uma nova
forma de apoio ndo presendial para as
ddvidas aos cuidadores das criancas,
no que diz respeito as situacées que os
levam ao Servico de Urgéncia.

owbes NOTIGES  shmOgna -

AGORA DISPONIVEL

TELECONSULTA

8 fegresm e

Teleconsulta
Lancada aplicacac de teleconsulta no

HDES que permite que o utente no
computador ou telemével comunigue

com o profissional de saude,

Renovacao de bquipamentos

No ambito do programa de renovacio
tecnoldgica HDES reforcou a qualidade
de servico com aguisicic de gquatro
novos ecografos. Tratou-se de um
investimento no valor de 205 mil euros,
carrespondente a trés dos ecdgrafos
para a Imagiologia e o quarto para a
Pediatria.

Obras e Remodelacdo

No mésde Setembro iniciou-se as obras
para a criacdo de uma sala de exames
imagioldgicos e trabalhos  de
remodelagdo das instalacdes de um

dos seus Laboratérios.

Novo equipamento ca Ressonancia
Magnética

Entrou em funcionamento no final do
més de Setembro o novo equipamento
de Ressonancia Magnética do Hospital
do Divino Espirito Santo.

Aguisicao  de Infraestruturas de

monablocos para a pré triagem do
SU e para a entrada da Consulta
Externa

Em Novembro foram colocadas 2
infraestruturas  modulares  para o
funcionamento  da  Pré-Triagem
Covid19 no Servico de Urgéncia e para
05 utentes que aguardam no exterior a
sua entrada para a Consulta Externa,
proporcionando assim mais conforto e

seguranca.

11
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2.2 Desenvolvimento
Profissional e Formativo

Doenga aguda | Contagiosa
Transmissio;

» 2 S ANRS GOS SINBOMAs SIFGHeM cu
e 7 dixs depoi (enancars)
» Paniculas de saliva

w Conlaco dretd (0. alravds das mdoes)
o8 LMa pass0a infetada

-

Seminario "Em ano COVID Vacinar
contra a gripe!"

Foizpresentado e divulgado o video “Em ano COVID vacinar contra a gripe”
da autoria da Dra. Alexandra Carreiro do Servico de Pneumolcgia.

12




Encontro Supervisores de

Enfermagem

Realizou-se em fevereiro, no auditdrio do HDES, o VI Encontro
de Supervisores de Estudantes de Enfermagem, promovido
pelo Hospital, a Unidade de Satde de Ilha de Sao Miguel, e o
Departamento de Enfermagem Sa(de da Familia e
Comunidade, da Escola Superior de Salde da Universidade

dos Agores.
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2.3 Campanhase
Rastreios

F

saude
_consciencializacao

! DFevericado

Dia Mundial da Luta Contrao
Cancro

Ne dia mundial da luta contra o cancro foram
realizadas algumas acdes de sensibilizacao por
profissionais de saride dos mais diversos servigos
dirigidos aos utentes que se encontravam nas
consultas externas e servico de Medicina Fisica e

Reabilitaco.

14




Divino

pirito Sante de Pont

Dia Mundial do Doente

Assinala-se ne dia 11 de fevereiro o Dia Mundial do Deente,
a Liga do Amigos do Hospital de Panta Delgada ofereceu a
todos doentes internadosuma lembranca

0 Servico de Assisténcia Religiosa e Espiritual também
promoveu uma iniciativa tendo celebrado uma Missa, onde
distribuiram uma pagelaforacao alusiva ac dia, bem como,

em todas as enfermarias,

Dia Mundial do RIM

Mo dmbito do Dia Mundial do Rim, dia 12 de margo, a
Unidade de Didlise do HDES realizou varias agées dirigidas
aos profissionais de satde, populagio em geral e utentes
da referida Unidade, com o objetiva de sensibilizar para a
problematica da Doenca Renal, causas e formas de

prevenao,

¢cao das maos

DiaMundial da Higicniz

No dia 05 de maio o HDES assinalou o dia Mundial da
Higienizacdo das maos, sendo que neste ano o desalio da
OMS foi dedicado atodos os Enfermeiros e Parteiras, no
nosso Pais, estas Ultimas, designadas por Enfermeiras de
Satde Materna e Obstetricia (ESMO).

Dia Mundial da Saude mental

No dia 10 de outubro comemora-se o Dia Mundial da Satide
Mental e o Servigo de Psiquiatria do HDES assinalou, uma
vez mais, esta data com um placard expositivo na Entrada

Principal,

Dia Mundial da Alimentacéo

Q Dia Mundial da Alimentagao, 16 de outubro, foi
assinalado no HDES com varias iniciativas dirigidas aos

utentes e colaboradores.

Dia Internacional do Enfermeiro

Q HDES associou-se a uma iniciativa da DRS, tendo
divulgado através de cartazes e de uma publicaco no e-

mail, aimagem alusiva ac dia.

15
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Doacédo de Equipamento
para a Unidade de
Genética

A Unidade de Genética e Patologia
Molecular do HDES recebeu um
nove  equipamento, que veio
reforcar a sua capacidade das
analises de biologia molecular,
resultante de uma benemérita
doacdo efetuada pela D. Patricia
Bensaude Fernandes e pelo Dr,
Anténio Bensaude de Castro Freire,
respetivamente, Presidente e Vice-
Presidente do Conselho de

Administragao do Grupo Bensaude.

G s D

16

'

Entrega de donativo da
Associacao de Futebol
ao HDES

0 Conselho de Administracdo do
HDES recebeu os responsaveis da
Associagdo de Futebol de Ponta
Delgada e representantes de
alguns clubes filiados, que vieram
entregar um cheque no valor de
281512 Euros, frito de uma
campanha de angariacio de

fundos.

[

b |

Oferta de equipamentos
pelo movimento "Todos
pelos Agores"

“Todos

Agores”, durante o anc de 2020,

O movimento pelos
promoveu varias iniciativas que
culminaram com a entrega de
material a favor do HDES. Foram
entregues ventiladores, monitores
de pardmetros vitais, oximetros de
dedo,
infravermelhos, EPIs, entre outros.

termometros de
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2.4 De Ambito
Voluntério e Solidario

Oferta Ventilador pelo

Lions Internacional

Oferta de monitores do clube Santa Clara

Realizou-se uma breve e restrita

’ ceriménia de entrega de um
ventilador ao HDES, presidido por
Margarida Martins. O HDES foi uma

das onze unidades de Salde

O Santa Clara Agores, Futebol SA.D. procedeu & entrega de um
dos trés monitores cardiacos a doar aos hospitais da Regigo.
Aentrega contou com a presenca do Concelho de Administracao

do HDES e de Rui Cordeiro, Presidente da SAD do Santa Clara,
portuguesas a receber

equipamento clinico e de suporte
de vida provenientes da doacdo da
Lions Clube Internacional
Fundation para Portugal.

17
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2.4 De Ambito Voluntario e

Solidario

Oferta "Todos por quem cuida"
No ambito da iniciativa “Todos por
guem cuida”, foram entregues pela
Ordem dos Médicos em parceria com a
Ordern dos Farmacéuticos, 17 cdmaras
de protecdo profissional & Regido,
destinando-se 10 ao HDES,

Pediatria recebe ecografo com o

apoio do GAP

Decorreu em agosto, na entrada
Principal do Hospital, a entrega oficial
do ecédgrafo ao Servico de Pediatria do
HDES. A aquisicdc deste equipamento
para o Servico de Pediatria, um
investimento de cerca de 60 mil euros,
contou com o apoio do Grupo de
Amigos da Pediatria do HDES, que
através do mecenas Ricardo Martins
Mota recebeu o valor de 20 mil eures,

18

Projeto Novas Rotas

No ambito do projeto E. Twinning denomindo “Angels in White”, as criancas de Novas
Rotas, Niicleo Escolar de Capelas, foram convidadas a elaborar postais para oferecera
todos os profissionais de Salide que estdo na linha da frente no combate a Covid-19.

Homenagem pelas Forgas de seguranca e dos Bombeiros ags Profissionais do
HDES
Decerreu em abril uma iniciativa a nivel nacional, promovida pela Policia de

Seguranca Publica, gue consistiu no agradecimento aos nossos profissionais de satide

em prol dos nossos concidadéos,

Associaram-se outras entidades como é o caso do Corpo de Bombeiros, a GNR, 2
Policia Maritima, o SEF, a Policia Municipal de Ponta Delgada, a Protecdo Civil e
solidariamente sem presenca fisica a Policia Judiciéria e o Servico de Informacdes de

Seguranga.



Grupo de Amigos da Pediatria
oferece prendas ao HDES

O HDES recebeu a 21 de dezembro do
Grupo de Amigos da Pediatria (GAP)
prendas para as crian¢as internadas no
Servico de Pediatria cumprindo assim
com uma ftradicdo que perdura ha

varios anos.

Empresa Comprar Casa oferece
edreclons a Pediatria
Decorreu no passado mésde dezembro

a entrega de edredons pela empresa
Comprar Casa que ofereceu ao Servico
de Pediatria através do Grupo de
Amigos da Pediatria,

Hospital do Divino Espirite Santo de Pon

Entrega de carro a Pediatria

C HDES recebeu no més de dezembro
da  Associacdo de  Enfermagem
Cirlrgica dos Agores (AECA), um carro
que servird para transportar as
criangas, que se encontram no Servico
de Pediatria, até ao Bloco Operatério,

Doacdo detablet e Lucas ao Servico
de Pediatria
OHDES recebeu no dia 14 de dezembro,

uma doacdo do Lions Clube, Divisdo 14

e 15, um tablet e vérics boneguinhos
Lucas que foram entregues ao Servico
de Pediatria.

/




Relatdrio & Contas 200

2.5 De Carater Religioso
e Cultural.

o iR E

Sala de Exposicées da Cultura

A Comisséo da Cultura promoveu no inicio do ano

algumas exposigdes que contou com a presenca de
varios artistas e artesaos.



Eventos

Presépio e Arvore de natal - exterior

O HDES assinalou a quadra natalicia com a

j’”ﬁ: Al .

¥
Wil

instalacdo da arvore luminosa e o presépio nos

jardins exteriores.

T &







Visita do Senhor Presidente do Gaverno
Regional

No final de junho, o HDES recebeu a visita do
Senhor Presidente do Governo Regional que se
desloccu para uma Reunido com todos os
Conselhos de Administracdo das Unidades de
Saude da Regido. Na Reunido foi analisade o
pracesso de retoma da atividade e anunciado o
reforgo significativo de investimento na 4rea da
Saude.

25 OUTUBRO
2020

N

HDES

212 Aniversério do HDES

No dia 25 de outubro o HDES assinalou 21 anos no
novo edificic. Foram entregues aos colaboradores
uma recordagdo comemorativa desta data e um
postal divulgado por e-mail.

Assinatura de Contrato de Ponto de
Carregamento Elétrico

Procurando acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico e boas praticas ambientais, o HDES
associou-se a Rede Plblica de Pontos de
Carregamento de Velculos Elétricos, na senda da
implementacdo do Programa de Eficiéncia
Energética promovido pela Direcdo Regional de
Energia.

Chegada das Vacinas a S. Miguel
No dia 31 de dezembro, o Secretdrio Regional da

Salde e Desporto deslocou-se ao HDES para
assinalar a chegada ailha de S. Miguel das vacinas
contra a Covid-19.

23
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3.1 Enquadramento

0O presente “Relatério & Contas” enquadra-se
no disposto no artige 25.° (sob a epigrafe
“Documentos de Prestacdo de Contas”) dos
Estatutos dos Hospitais integrados no Servico
Regional de Salde dos Agares, arganizados
como entidades publicas  empresariais
regionais- Apéndice Il do Anexo | do Decreto
Legislativo Regional ne 2/2007/A de 24 de
janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo

Regional n.© 22/2015/A, de 18 de setembro.

O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Entidade Publica
Regional {(doravante designado por HDES), é

Delgada, Empresarial

uma unidade de salde caracterizada,

fundamentalmente, por uma elevada
diferenciagdo clinica com uma dimensdo

média em termos de lotagdo.

0 seu modelo organizativo édefinido através
de um regulamento interno baseado numa
logica de gestdo em cascata, liderada pelo
Conselho de Administracdo (doravante
designado por CA), procurando prestar
cuidados em salde, diferenciados, centrados
no doente, com qualidade e seguranca,
recorrendo  a profissionais  de  elevada

competéncia técnica e humana.

A existéncia de um elevado grau de
diferenciagdo resulta das condictes de
descontinuidade geografica justificando-se a
existéncia de vérias especialidades, (apesar
de uma populagdo relativamente reduzida,
no que respeita aos critérios de casuistica
normalmente  utilizados), peles fatores
distdncia e custo, relativamente aos Hospitais

Centrais.

Assim, o HDES assemelha-se a um Hospital
Central, ndo possuindo, em termos de

especialidades, a cirurgia  cardiaca,

radioncologia e medicina nuclear,

O Hospital serve a totalidade das populacdes
de Sdo Miguel e Santa Maria, num total
aproximado de 143.000 habitantes, bem
como todos os utentes da RAA que exercam o
direto de opgao previsto na Portaria 95/2018
de 2 de agosto. Nas especialidades que
apenas o HDES disponibiliza na regido, o
Hospital serve a restante populacio da
Regiao com cerca de 244.000 habitantes, A
deslocacao de utentes para o continente, &
da responsabilidade deste Hospital para os
utentes cujos processos foram propostas por
medicos da Instituicdo e autorizados pelasua
Direcdo Clinica, apds processo de verificacio
da incapacidade de solucdo local.




3.2 Missao, Visao, Valores

Missao

Prestar cuidados de

centrados no utente, garantindo o acesso em tempo
(til, com qualidade e seguranca, a populacéo sob a
sua area de influéncia, promovendo a articulacio

com os cuidados primarios e continuados.

\Valores

Centralizacao no
Utente

Modelo Organizativo

Descentralizagao e Responsabilizacdo

Melhoria Continua

Defender a dindmica da cultura da
qualidade, procurando solucées flexiveis
que possibilitem a prestacdo de
melhores cuidados de satide

salde diferenciados e

VISao

Exceléncia na prestacdo de cuidados de salide,
assumindo-se como Hospital de referéncia na
Regido Autdnoma dos Agores, pela capacidade
de resposta diferenciada as necessidades dos

utentes e pela qualidade técnicae humanados

profissionais.

Realizacao dos
Colaboradores

Ambiente de trabalho potenciador do

desenvolvimenta pessoal e profissional
Etica

Preservar e defender principios de ética
nas relagdes profissionais, institucionais

e pessoais

Fficiéncia

Afetacdo racional e otimizacdo dos

recursos disponiveis

Comunicacao

Transparéncia nos Processos de Deciséo

Interna

Responsabilidade
Social

Assumir permanentemente a

responsabilidade social perante as

populagdes e demais agentes da

comunidade

Boas Praticas
Ambientais

Defender e privilegiar a implementacio
de boas praticas ambientais

Seguranga e Bem-
Estar
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Hospital do Divine Espirito Santo de Ponta Delgada

3.3 Conselho de
Administracao 2021

Os elementos que compdem o CA foram nomeados através da Resolucéo do Conselho do
Governo n.2 30/2021 de 04 de fevereiro de 2021, com inicio de funcbes a 4 de fevereiro de 2021,

sendo este 6rgdo constituido por cinco elementos, respetivamente;

Presidente do Conselho de Administracdo

Maria Cristina Fraga Gomes Freire de Barros

Diretor Clinico

Andreé Pereira da Silva Forjaz de Sampaio

Enfermeira Diretora

Licia de Fatima Vieira Cabral Rodrigues

Vogal do Conselho de Administracéo

Marcio Francisco Chalin Pereira

Vogal do Conselho de Administracao

Gilda Maria Bairos Cabral Pimentel

//

29
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30

3.4 Equipa de
Gestao

Os elementos gue compoem o CA
foram nomeados através da
Resolucdo do Conselhe do Governo
n.2 92/2019 de 23 de setembro de
2019, com inicio de funcdes em 23
setembro de 2019, sendo este 6rgdo
constituido por cinco elementos,

respetivamente;
2020

Presidente do Conselho
de Administracao

Margarida Ourique  Fernandes
Martins

Diretor Clinico

Emilia Maria Oliveira Santos
Enfermeira Diretora

Aida Maria Tavares Resendes Dutra

Vogal do Conselho de
Administracao

Paulo Renato Brito Machado

Vogal do Conselho de
Administracao

Ana Catarina de Medeiros Pimentel



Adjuntos da Direcao
Clinica

Diregao Clinica
Joaquim Amaral
Manuela Henriques
Pedro Cordeiro

Adjuntos de Direcao
Enfermagem

Direcdo de Enfermagem
Sandra Figueiredo
Marco Mendonca

Direcdo de Servicos

Clinicos

Servico de Urgéncia

Pedro Cordeiro

Servico de Bloco Operatério
Luis Bernardo

Servigo de Consulta Externa
Isabel Sousa

Servi¢o de Anatomia Patolégica
Vitor Carneiro

Servigo de Anestesiologia
Cecflia Dias

Servico de Cardiologia

Dinis Martins

Servigo de Cirurgia Geral

Maria Inés Leite

Servigo de Cirurgia Maxilo-Facial
Maria Rita Pimentel

Servigo de Cirurgia Plastica e
Reconstrutiva
Luisa Ferraz

Servigo de Cirurgia Vascular
Isabel Cassio

Unidade de Cuidados Paliativos
Maria do Rosério Vidal

Servigo de Dermatologia
Emilia Santos

Servico de Doencas Infeciosas
Anténio Prisca

Servico de Endocrinologia

Rui César

Servigo de Estomatologia
Jorge Faria

Servigo de Gastrenterologia
Maria Anténia Duarte

Servigo de Geriatria

Maria Rosaria Vidal

Servico de Ginecologia/Obstetricia
Carlos Ponte

Servigo de Hematologia Clinica
Cristina Fraga

Servigo de Imagiologia

Rosa Cruz

Unidade de Imuno-Alergologia
Rodrigo Alves

Servigo de Medicina Fisica e
Reabilitacao

Pedro Peixoto

Servico de Medicina Intensiva
Humberto Costa

Servico de Medicina Interna
Luis Dias

Servigo de Nefrologia

Jodo Esteves

Unidade de Neonatologia
Isabel Monteiro

Servigo de Neurocirurgia
Cidélio Cruz

Servico de Neurologia

José Lopes

Servigo de Oftalmologia

Gil Resendes

Unidade de Oncologia Médica
Rui San-Bento
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Servico de Ortopedia

Antdnio Rebelo

Servigo de Otorrinolaringologia
José Silveira Soares

Servigo de Patologia Clinica
Rita Mouro Pinto

Servigo de Pediatria

Fernanda Gomes

Servigo de Pneumologia

Carlos Pavao

Servigo de Psiquiatria

Joao Paulo Vidal

Servigo de Reumatologia
Teresa Novoa

Servigo de Urologia

Emilia Santos

Unidade Cuidados Intermédios
Humberto Costa

Unidade Multidisciplinar da Dor
Crénica

Catarina Soares

Unidade de Genética e P. Moleculares

Luisa Mota Vieira
Unidade de Intervencao
Cardiovascular

Dinis Martins

Unidade de Medicina Hiperbarica e

Subaquatica

Paula Ferreira

Unidade de Pedopsiquiatria
Bruno Seixas

Unidade de Cirurgia Ambulatéria
Lufs Bernardo

Chefias Operacionais de

Enfermagem

Servigo de Cardiologia
Idalina Bonito

Servigo de Cinesiterapia
Ana Isabel Amaral

Servico de Cirurgia |

Eulalia Pacheco

Servigo de Cirurgia Il

Rita Madruga

Servigo de Cirurgia Ill

Olivia Botelho

Servigo de Cirurgia IV
Helena Luis

Servigo de Consulta Externa
Maria das Neves

Servico de Doengas Infeciosas
Judite Massa

Unidade de Endoscopia
Susana Nascimento

Servigo de Medicina |

Ana Quental

Servigo de Medicina Il

Elsa Sousa

Servigo de Medicina Il

Nélia Verissimo

Servico de Medicina IV

Ana Cristina Simas

Servigo de Medicina V

Paula Silva

Servico de Medicina Intensiva
Rute Bernardo

Servico de Obstetricia

Adilia Simdes

Unidade de Oncologia Médica
Leonidia Silva
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Servigo de Ortopedia

Jodo Jacome Raposo

Servico de Pediatria

Margarida Cabrel

Servigo de Pneumologia
Antoénio Cruz

Servico de Psiquiatria

José Martins

Servigo de Urgéncia

Jodo Mendonca

Bloco de Partos

Délia Luz

Bloco Operatorio

Filomena Braga

Unidade de Cuidados Intermédios
Sonia Rego

Unidade de Cuidados Paliativos
Marco Mendonca

Unidade de Dialise

Joaquina Duarte

Unidade Multidisciplinar de Dor
Crénica

Maria das Neves

Unidade de Neonatologia

Graga Fontes

Unidade de Medicina Hiperbarica e

Subaquatica
Maria das Neves

Direcao de Servicos de

Apoio Geral

Servico de Aprovisionamento
Madalena Correia

Servico de Assisténcia Religiosa e

Espiritual

Paulo Borges

Servigos Farmacéuticos

Ana Cristina Castanha
Servigos Financeiros

Sandra Pinto

Servigo de Gestdo de Utentes
Susana Silva

Servigos Gerais

Marcio Chalin Pereira

Servicos Hoteleiros

Teresa Silva

Gabinete de Gestéo de Risco
Madalena Melo

Servigo de Informagdo para a Gestdo
Maria Claudia Pacheco
Servico de Informatica
Ricardo Cabral

Servigo de Instalagao e Equipamentos

José Ponte

Servigos Juridicos

Luis Soares

Servico de Qualidade
Maria Ana Dias

Servico de Relagdes
Comunicacdo

Manuela Machado
Servico de Recursos Humanos
Claudia Santos

Servigo de Satide Ocupacional
Marta Loura
Servico Social
Helena Soares
Gabinete de
Enfermagem

Supervisao

Maria de Deus Ferreira
Nacleo de Formagao
Jorge Medeiros

Pablicas e

de
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3.5 Objetivos
Estrategicos

Definiram-se como principais objetivos
estratégicos para 2020

F .

Na perspetiva
do utente

Assegurar a satisfacdo do

utente

Garantir o acesso em tempo

adequado
Procurar a exceléncia clinica

Promover a obtencdo de
ganhos em salde

Assegurar a maxima
seguranga na prestagdo de
cuidados de salide

34

Na perspetiva
Econdmico-
Financeira

Garantir o equilibrio

econémico-financeiro

Melhorar os registos e os
processos de faturacdo e

cobranca

Otimizar os custos e os

proveitos operacionais

Promover a eficiéncia na

prética clinica

Na perspetiva
dos
Colaboradores

Manter os  profissionais

motivados e comprometidos

Dinamizar e apoiar a
formacao e a investigacao

Incentivar o trabalho em

equipa

Dinamizar a comunicacio
interna
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“O sucesso nasce do

querer, da determinacdo e
persisténcia em se chegar

a um objetivo. Mesmo néo o
atingindo o alvo, quem |
busca e vence obstaculos,

no minimo fara coisas

admiraveis”

José de Alencar
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4.1 Recursos
Humanos

Regimes laborais

Mo HDES, coexistem dois regimes laborais distintos, pelo que existern duas modalidades de vinculacéo de efetivos na

Instituicao.

Deste modo, a andlise da sua evolucdo é efetuada, abaixo nos respetivos mapas, tendo em consideracéo,
precisamente, por um lado, os efetivos da fungdo publica, cujo mapa é tendencialmente a extinguir por forga do
regime de entidade publica empresarial, e, por outro lado, os efetivos que se tém vinculado ao HDES, cuja relagédo
laboral é regulada pelo direito privade.

Recursos Humanos Efetivos PUblicos

Conforme se pode constatar da Tabela 1, a evelugdo do nimere geral dos trabalhadores em funcdes publicas afetos
do HDES, diminuiu em 2020, tal como nos anos anteriores.

Constata-se que a carreira médica da funcdo plblica, sofreu um decréscimo por forca de aposentacio (2). A outra
categoria profissional que sofreu um acentuado decréscimo foi a dos assistentes operacionals, por forga, também
das aposentacées (8) que se efetivaram em 2020,

Pode-seigualmente constatar, um decréscimo de enfermeiros por forca de um falecimento (1) e de urna dentincia de
contrato (1), de dois técnicos superiores das dreas de diagndstico e terapéutica, por forga de um falecimento (1) e de

uma dendnciade contrato (1) e de um assistente técnico por forca de aposentacao (1).

Por outro lado, constata-se na mesma tabela, o aumento de um técnico superior de sadde (1) e de um técnico
superior das areas de diagnostico e terapéutica (1) que se deveram a duas consolidacdes de cedéncia de interesse
publico no HDES.

Os profissionals que ocupam lugares como efetivos do mapa de pessoal do HDES, mas que se encontram nomeados
em cargo do Conselho de Administragdo estao contabilizados na sua categoria profissional.




Recursos Humanos
Efetivos Publicos

Tabela 1- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER - Ano de 2020 - Efetivos Piblicos

Categoria/

Més-Ano

Médicos Carreira Eépeciaim
Médica

Enfermeiros

Técnicos Superiores de Saide

Técnicos Superiores

Técnicos Superiores das dreas
de Diagndstico e Terap&utica

Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais
Informatica

Capelao

Total

‘19

71

271

16

18

56

133

335

206

€20

71

270

16

18

55

133

332

71

270

16

18

55

133

331

901 900

71

270

16

18

55

133

330

‘20

20

71

270

16

18

56

132

330

899

DEZ JAN FEV MAR ABR MAI
‘20 20

71

270

16

18

55

132

330

898

JUN
20

71

270

16

18

55

132

330

898

JUL

20
69
269
17
18
55
132

330

896

AGO SET OQUT NOV
‘20

”‘20
69
269
17
18
55
132

328

894

69

269

17

18

55

132

328

894

20

69

269

17

18

55

132

327

893

‘20

69

269

17

18

55

132

325

891

DEZ
20
69
269
17
18
55
132

324

890

39
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Recursos Humanos
Efetivos Privados

Tabela 2- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER - Ano de 2020 - Efetivos Privados

DEZ JAN

Categoria/
Més-Ano ‘19 ‘20
Médicos Carreira Médica 118 120
Enfermeiros 311 311
Técnicos Superiores 48 48
Técnicos Superiores das 4reas

. o s 67 67
de Diagndstico e Terapéutica
Assistentes Técnicos 86 86
Assistentes Operacionais 179 183
Informatica 4 4
Capelaes 2 2
Administradoras Hospitalares 2 2

Total 817 823

Efetivos privados

Quanto aos trabalhadores efetivos, com relacdo laboral de
direito privado, conforme se pode conferirda Tabela Z, 0
ndmero geral de efetivos diminuiu em 2020, contrariamente ao
que se sucedeu em 2019 e anos anteriores, Como se pode
constar na tabela, & notério o decréscimo do nimero de

FEV MAR ABR

20
121
310
48
67
86

182

enfermeiros, devido as denlncias de contrato que se

efetivaram no decorrer de ano.

20 ‘20
123 izz
310 309
48 48
67 67
86 86
182 180

4 4

2 )

2 2

Recrutamento de Pessoal

MAI
20
122
298

48

66

86

180

JUN
20

121

297

48

66

86

180

JUL
‘20

121

297

808

AGO

20

122

297

49

66

87

181

810

SET OUT NOV DEZ

20

121
297
50
66
87

181

810

20
121
297
50
66
87

180

809

20

121

294

51

66

87

179

806

‘20

121
284
51
65
87

179

805

Comparativamente a 2019, no anc de 2020, ndo obstante os

recrutamentos de pessoal concretizados, ndo houve aumento

derecursos humanos, maioritariamente pelo facto de se terem

verificade um incremento de dentncias de contratos e em

virtude de atrasos na concluséo de procedimentos de

recrutamento, face a suspenséo, em periodo de pandemia, da

realizagdo e provas piblicas de entrevistas e prova de

conhecimentos.



Assistentes Operacionais

Relativamente a carreira de assistentes operacionais,
procedeu-se a contratacdo de 5 elementos, sendo que um foi
integrado na sequéncia processo de regularizacdo por ter
desempenhado fungdes ao abrigo de programas de insercac
socioprofissional. Contudo, registou-se a safda de 6 assisten
operacionais por denincia de contrato (5) e por abandono di
posto de trabalho (1), mantendo-se, desta forma, o nimers e

profissionais nesta carreira que o final do ano anterior.
Outros Profissionais

Foram igualmente integrados 3 elementos na sequéncia
processo de regularizacao, 1 técnico superiorda dreade
genética, 1 técnico superiar na area de Relacdes Publicas e

Comunicagdo, 1 assistente técnico.

Carreira Médica

Quanto ao aumento de profissionais da carreira médica

este fica a dever-se, ao facto de se ter procedido 4 efetivacéo,
através de contrato individual de trabalho por tempo
indeterminado, como médicos especialistas, dos internos da
especialidade, que ocuparam vagas carenciadas, no HDES, nas
seguintes especialidades: radiologia (1), medicina interna (2),
ortopedia (1) e psiquizatria (1), bem como da admissdo de
quatro assistentes, cardiologia (1), imunoalergologia (1),
oncologia médica (1) e medicina fisica reabilitacio (1).

Deste modo, foram integrados no mapa do pessoal do HDES,
através de contrato individual de trabalho por tempo
indeterminado, 9 médicos especialistas, nas areas acima
referidas, na categoria de assistentes da carreira médica.

Contudo, este aumento ndo é téo percetivel atendendo que,
no decorrer do ano de 2020, o HDES perdeu 5 médicos por
denuncia de contrato, das especialidades de anestesiologia
(1), cardiologia (1), psiquiatria (2) e medicina interna (1).

Hospital do Divine Espirito Santa de Ponta Delgada

Por fim, relativamente & apresentacéo de

dados, conforme ja se referiu supra, os
profissionais que ocupam lugares, como
efetivos do mapa de pessoal do HDES, mas
que se encontram nomeados em cargo do
Conselho de Administracdo estio
contabilizados na sua categoria profissional do

mapa de efetivos do HDES.

4]
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Provisorios
PUblicos

Albert Camus

“Sem trabalho a vida é pobre, mas quando o trabalho é sem
alma, a vida asfixia”

42




Tabela 3- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER - Ano de 2020 - Provisérios Piblicos

Categoria/ DEZ JAN
Més-Ano 19 20 20 20
Médicos Total 116 138 136 135
Internos - Formagdo Especifica 83 101 99 98

33 37 37 37

Internos - Ane Comum

Enfermeiros 2 2 2 2

Técnicos Superiores de Salde 1 1 1 1

Técnicos Superiores 2 3 3 3

Técnicos Superiores das dreas
de Diagndstico e Terapéutica

Assistentes Operacionais 2 2 2 2

Total 128 151 149 148

Provisorios PUblicos

Na Tabela 3, podemos encontrar todos os profissionais que,
sendo trabalhadores em fungdes plblicas, se encontram no
HDES em situacdo transitdria, seja em cedéncia de interesse
publice ou em comisso de servico, motivo pelo qual ndo

integram o mapa de efetivos afetos ao HDES.

Nesta situagdo, encontra-se por exemnplo, o internato médico,
tendo em consideragdo o seu regime especifico de contratacéo
a termo resolutivo incerto, ao abrigo da Lei Geral do Trabalho

em Fungdes Plblicas.

FEV MAR ABR

20
135
98
37

2

147

MAI JUN

JUL AGO SET OQUT NOV DEZ {_
20 ‘20 ‘20 20 ‘20 ‘20 20 <20
132 129 128 128 126 125 123 12
97 57 97 97 95 94 92 30
35 32 31 31 31 31 31 31

2 2 2 2 2 2 2 2

144 141 139 139 137 136 135 133

Classe médica

No ano de 2020, o HDES acelheu 37 médicos internos do ano

comum, sendo que foram solicitadas 6 denincias de contrato.

Quanto aos médicos em formagdo na especialidade, no inicio
do ano de 2020 encontravam-se afetos ac HDES, 101 médicos
internos, formacgdo especifica, sendo 90 no final do ano
atendendo aos que foram integrados como efetivos do HDES,
para além das dentincias do contrato em funges pablicas para

eventual vinculagdo noutros hospitas.

Da andlise da Tabela 3, é ainda possivel constatar, no decorrer
do ano de 2020, a integragdo, em cedéncia de interesse publico,
de 2 técnicos superiores, bem como a saida de 1 técnico
superior das éreas de diagndstico e terapéutica e de 1 técnico
superior de salde na sequéncia da consolidacio de cedéncia
deinteresse plblico no HDES,

43
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4.1 Recursos
Humanos

Tabela 4- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER - Ano de 2020 - Provisérios Privados

Categoria/ DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més-Ano ‘19 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 20 ‘20

Médicos Total 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2

Médicos Carreira Médica 1 1 L 1 L 1 1 1

Médicos Aposentados 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1

Enfermeiros 0 0 0 0 0 0 15 15 15 14 13 13 13
s

Técnicos Superiores de Salide 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Técnicos Superiores 6 6 6 T 8 8§ 23 26 26 26 26 26 30

Técnicos Superiores das areas
de Diagndstico e Terapéutica

Assistentes Técnicos 3 3 2 g 3 3 3 1 18 21 21 22 28
Assistentes Operacionais 1 1 1 1 21 20 48 61 60 60 60 60 60
Informatica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1

Cargo Conselho de
Administragao

Total 17 17 17 19 40 38 96 110 125 127 126 127 140
Provisorios Da analise da Tabela 4, considerando que se refere s situacdes de natureza tempordaria, tais como a
Privados contratacdo a termo, pode-se constatar que o HDES em 2020 recorreu, excecionalmente, 3

medalidade de contratos de trabalho a termo incerto para fazer face &s necessidades de reforco dos

recursos humanos decorrentes da pandemia Covid-19.

Assim, pode-se constatar que foram contratados no HDES, no anc de 2020, 15 enfermeiros, 28
assistentes técnicos e 69 assistentes operacionais, 28 técnicos superiores de regime geral das areas
de genética (21), farmécia (2), serviqo social (3) e direito (2), dois técnicos superiores das dreas de
diagnostico e terapéutica, nas areas de andlises clinicas (1) e de cardiopneumologia (1), através da

celebracdo de contrato a termo resolutivo incerto ao abrigo do COVID,
Ainda da andlise da Tabela 4, é possivel constatar alteragées que ndo resultaram da pandemia,

nomeadamente na carreira médica e na carreira dos técnicos superiores das areas de diagnéstico e

terapéutica.
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Provisorios Privados

O HDES perdeu trés médicos especialistas aposentados L ] d e ra N (; a

das especialidades de anestesiologia (1), nefrologia (1) e

neurologia (1) e integrou 1 da especialidade de

estomatologia. Na carreira médica, é ainda possivel .

constatar, no decorrer do ano de 2020, a integracdo, em Ap re n d |Z a ge m
cedéncia de interesse plblico, de 1 médica da

especialidade de nefrologia.

Por fim, ¢ de referir ainda que foram igualmente Desem pe n h O

integrados dois técnicos superiores das arcas de
diagndstico e terapéutica de anatomia patologica para
apoio no Rastrelo Organizado do Cancro do Colo do

Utero Acores (RCCCA). C O ﬂ h eC | m e n tO

Equipa

45



Relatério & Contas 200

4.1 Recursos

Humanos

Na labela 5 pode-se visualizar,
independentemente, do
vinculo que titula a relagao
laboral, ou seja, se estamos

perante efetivos, © movimento

por categorias profissionais.

Internato Médico

Verifica-se que existe alguma
flutuagdc  nos  niveis  de
profissionais devido a wvarios
motivos, dos quais se salienta a
flutuacao derivada das
colocagbes no &mbito  do
internato  médico, anualmente,
situagao esta que, sobretudo, ao
nivel da formacgéo geral, gera um
movimento de entradas e saidas

inevitavel,

Este é o regime proprioc do
internato médico  cuja sua
natureza, precisamente por ser
titulada por contrato de trabalho
em fungbes publicas a termo

incerto, justifica esta situacao.

46

Cumpre, entdo, caraterizar a composicio
dos recursos humanos, relativamente &
distribuicdo dos trabalhadores por grupos

profissionais e por categorias.

Distribuicdo por Grupos Profissionais

No ano de 2020, mantem-se a
predominancia do pessoal de enfermagem,
sendo o grupo profissional com maior peso
no HDES, como se pode conferir através da
Tabela 5, apresentada infra. Este grupo
profissional & seguido do grupo composto
pelos assistentes operacionais, os quais, na
sua maioria, desempenham as funcdes,
anteriormente, denominadas de auxiliares

de acdo médica.




Tabela 5- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER - Ano de 2020 - Geral /

Categoria/

Més-Ano

Médicos Total

Médicos da Carreira Médica Hospitalar
Médicos Aposentados

Internos - Formacéo Especifica
Internos - Anc Comum

Enfermeiros
Técnicos Superiores de Satide

Técnicos Superiores

Técnicos Superiores das areas
de Diagndstico e Terapéutica

Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais
Informatica

Capeldes

Cargo Conselho de
Administracdo

Total

COVID-19

Como se pode constar na tabela, é notério o aumento nas carreiras de assistentes operacionais e assistentes

técnicos e de técnicos superiores, resultante da contratacio a terma parafazerface as necessidades emergentes

DEZ
‘19

308
189
3

83
33

584

17

74

129

222

517

10

JAN
‘20

332
191
3
101
a7

583

17

75

128

222

518

10

FEV
20

331
192

99
37

582

17

75

128

222

516

10

1868 1892 1888

MAR
20

333
195
3

98
7

582

17

76

128

222

515

10

1890

ABR
‘20

332
194
3

98
37

581

17

7

128

221

533

10

MAI
20

328
194
2

97
35

570
17
7

126

221

532

10

JUN
20

324
193
2

a7
32

584

17

92

126

221

560

10

JUL
20

321
191

97
31

583

17

95

126

220

574

10

1906 1888 1941 1953

AGO
20

321
192

97
31

583

17

96

126

237

571

10

SET OUT NOV DEZ

‘20

318
191
1

95
31

582
17
97

126

240

571

10

f20

317
191
1

94
31

581

17

97

126

240

569

10

1968 1968 1964

da pandemia Covid-19 e assegurar o normal funcionamento do HDES, conforme j4 referido supra.

20

315
191
1
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566

10

1959
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Tabela & Recursos Humanos do Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER - Ano de
2020 - Médicos Carreira Médica | Especial Médica - por Especialidade

DEZ JAN FEVMAR ABR MAI JUN JULAGO SET OUT NOV DEZ

Categoria/

Més-Ano ‘19 20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20
Anatomia Patoldgica I ¥ 1 ¥ & 1 1 1 I 1 & 1 1
Anestesiologia l6 16 16 16 16 15 14 13 13 13 13 13 13
Angiologia e Cirurgia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Vascular

Cardiologia 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10 9
Cirurgia 12 12 12 12 12 12 X 12 12 12 12 12 12

Cirurgia Plasticae
Reconstrutiva e Estética

Dermatovenereologia o o0 o0 o O 0 0 O 0 0O 0 0 O

Endocrinologia 5 5 5 &5 5 & 5 5 5 5 5 5 5

Estomatologia 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

Gastrenterologia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Ginecologia - Obstetricia 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

Hematologia Clinica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Imunoalergologia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

Imuno-Hemoterapia 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0

Infecto-contagicsas 1 1 1 1 1: 1 1 1 1 1 1 1 1

Medicina Interna 32 32 33 33 32 32 32 32 32 32 32 32 33

g::;?li;::;zica € 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Medicina Intensiva 1 1 1 1 1 i) 1 1 1 1 1 1 1

Nefrologia 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4

Neurocirurgia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2. 2 2 2

Neurologia 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

Oftalmologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ortopedia 7 7T 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Otorrinolaringologia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 B

Patologia Clinica 2 2 2 2 2 2 2 2 9 2 92 2 2

Pediatria 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

Pedopsiquiatria 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1

Pneumologia 3 3 ¥ 3 3 3 3

Psiquiatria 5 5 4 5 5 5 5 &5 5 4 4 4 4 |
Radiologia 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 3
Reumatologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

Urologia 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 : 1

Cirurgia Maxilo-Facial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 g ]
Oncologia Médica 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ;
Total 192 194 135 198 197 136 195 133 193 192 192 192 192 /
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Carreira Medica /] /\
Cumpre revelar também, no dmbito da carreira médica, imunoalergologia, medicina interha, medicine fisica e
ao nivel dos especialistas verifica-se também um reabilitacao, oncologia médica, ortop ia eradiologiz, e
aumento do numero de efetivos do HDES. Talcomo jase um decréscimo nas especialidades de anestesiologia,
referiu supra, através da integracdo dos médicos que neurologia, psiquiatria, reumatologia e urologia, como
efetuaram a sua formacdo especifica durante o se pode constatar na Tabela 6. Ainda da analise da
internato médico no HDES pelo facto de ocuparem Tabela 6, é possivel constatar que o ndmero no final do
vagas carenciadas, bem como através de novas ano de 2019 é o mesmo que no final de 2020, contudo
admissdes de profissionals externos, verificando-se um houve flutuacdo nas especialidades médicas, conforme
aumento nas especialidades de estomatologia, acima referido.

Tabela 7- Recursos Humanos (pessoal ao servigo existente, no fim do periodo, em causa) - Ano de 2020

Categoria/ DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ
Més-Ano 19 ‘20 ‘20 20 ‘20 20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 20 <20
Médicos Total 261 276 273 283 305 300 283 276 276 272 266 265 261
Mec"‘f"sl da Carreira Médica 180 182 184 18 185 185 186 185 185 184 182 185 182
Hospltalan 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1
Médicos Aposentados ) 51 64 59 67 39 a7 71 64 65 62 61 57 56
Internos - Formacdo Especifica 27 27 27 27 28 26 24 25 25 25 2 2 2
Internos - Ano Comum

Enfermeiros 530 532 530 523 518 501 533 530 530 530 530 524 518
Toiicgssupenomsde 5 B B B @ o @ 13 13 13 13 13 13
Saude

Técnicos Superiores 66 68 68 67 65 64 81 86 85 87 91 92 96

Téc. Sup. das dreas de

I i - 122123 121 116 112 116 115 116 117 118 116 117
Diagnostico e Terapéutica

Assistentes Técnicos 215 215 218 216 209 185 212 210 225 226 229 228 232
Assistentes Operacionais 466 468 463 463 474 471 512 522 515 510 517 519 511
Informatica 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Capeldes i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Administradoras
Hospitalares

Cargo Conselho de
Administragdo

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Total ) ) 1690 1710 1703 1701 1715 1661 1766 1768 1776 1771 1780 1773 1764

Colaboradores em exercicio de funcoes
b

Nas Tabelas 7 e Tabela 8, estdo apenas representados os colaboradores em efetivo exercicio de funcdes, nio sendo
contabilizados os colaboradores ausentes por um perfodo su perior a 30 dias devido a doenca, formacio, acidentes de
trabalho, licencas sem remuneragéo e licencas de parentalidade, Nao foram igualmente contabilizados os colabaradores
que se encontram em comissdes de servico ou cedidos a outras instituicdes. Neste mapa, nao sdo igualmente
contabilizados os colaboradores em situacdo de pré-reforma, gue no decorrer do ano de 2020 correspondem a 10

profissionais, 8 enfermeiros, 1 técnico superior de satide de psicologia e 1 assistente técnico.

Excecionalmente no ano de 2020, verificou-se urn grancle ndmero de passoal ausente resultante de outros motivos
relacionados com a pandemia Covid-19, nomeadamente devido aos isolamentos profilaticos, fecho dos

estabelecimentos de ensino, suspensio da realizacao dejuntas médicas pela delegagic de satide, etc,
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4.1 Recursos
Humanos

A
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Tabela 8- Recursos Humanos (pessoal ao servico existente, no fim do periodo, em causa) - Ano de 2020 - Médicos Carreira \ ,)V
Médica / Especial Médica - por Espedialidade e
Categoria/ ' DEZ JAN FEVMAR ABR MAI JUN JULAGO SET OUT NOV DEZ
Més-Ano ‘19 20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 ‘20 20 ‘20
Anatomia Patolégica ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anestesiologia 15 15 15 15 15 14 13 12 12 12 12 12 12
Angiologia e Cirurgia Vascular 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
Cardiologia 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 9 9 8
Cirurgia 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Cirurgia Plastica e Reconstrutiva e Estética 2 2 2 2 2 2 2 2 2 g 2 2 2
Dermatovenereologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6c 0 0 0
Endocrinologia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5§
Estomatologia 11 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
Gastrenterologia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Ginecologia - Obstetricia 14 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Hematologia Clinica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
Imuno-alergologia 22 2 2 2 2 2 2 3 3 3
Imuno-Hemoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infecto-contagiosas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Medicina Interna 28 28 30 30 30 30 30 30 30 31 30 30 231
Medicina Fisica e Reabilitagdo 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4
Medicina Intensiva 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X
Nefrologia 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Neurocirurgia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Neurologia 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
Oftalmelogia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ortopedia 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Otorrinolaringologia 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 b
Patologia Clinica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Pediatria 17 17 17 17 17 17 18 18 18 17 16 18 18
Pedopsiquiatria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pneumologia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
Psiquiatria 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Radiologia 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 11 12 12
Reumatologia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
Urologia z Z 2 2 2 2 2 1 it 1 1 1 1
Outros: Cirurgia Maxilo-Facial 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Outros: Oncologia Médica 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Total o ... 183 185 187 189 188 187 188 187 186 185 183 186 183
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Comparando a Tabela 7
com a Tabela 5, pode-se
ainda constatar que as
auséncias de
colaboradores sdo
maioritariamente nas
carreiras de assistentes
operacionais e
enfermagem.

Comparativamente a anos
anteriores, constata-se
ainda que houve um
aumento significativo do
ndmero de pessoal
ausente,
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4.2 Recursos Fisicos

e Técnicos

O HDES localiza-se no  perimetro
setentrional de P. Delgada num terreno
de 12 hectares, com configuracdo
trapezoidal, limitado a sul pela rua
Arcanjo Lar e a nascente pela praga do
Hospital que o liga aos principais eixos

viarios da cidade eilha.

Com uma area de implantagdo de
21.190 m2, a drea bruta de construcéo é
de 52,000 m2, com uma altura maxima
de 16,2 metros.

A sua construgdo iniciou-se em 8 de

setembro de 1991, ficando concluida a
31 dejulhode1997.

52

Estéd dotado de camas com acesso a
gases medicinais, 10 quartos de pressédo
negativa e 136 outros guartos. C Bloco
Operatério dispbe de 8salasea UCl estd
preparada para receber 8 doentes em

simultaneo.

Quanto a equipamentos de maior
expressdo, destacamos:

1 RMN;

2TAC;

5 Salas de RX geral;

1 Sala de RX de intervencao;
1 Angiografia;

20 Ecdgrafos (nas varias

especialidades);

5 Salas de endoscopia;

25 Ventiladores invasives e 10
nao invasivos,

24 Monitores de hemodialise 24;

3 Monitores de Hemo filtracdo 3.



5 @ Equipamentos

Tem por missdo a gestdo técnica das
edificagbes,  instalagbes  técnicas
hospitalares e equipamentos, bem
como os bens conexos, tendo em vista
assegurar o estado de disponibilidade e
prontidae dos mesmos para execucdo
dos fins a que se destinam. Mais
concretamente, a atividade produtiva
do SIE centra-se em 2 &reas distintas:

o fornecimento de servicos de
engenharia a toda a Instituicdo, nas
suas vertentes de consultadoria,
manutengdo, apoio, edificacao,
reparagdo etc; quer através de

meios proprios, quer por recurso a

1E)oy

entidades prestadoras externas;

o abastecimento de bens de
consumo, nomeadamente energia
(sob  diversas formas), agua
{também em diferentes
apresentagdes) e outros fluidos de
utilizacdo geral ou especificamente
para a atividade de prestacdo de

cuidados de salde.
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A‘Eivia des desen volvidas e
a0 | |

Quanto as atividades de investimento e melhorias,
destacam-se modificacdes necessarias no
contexto do surto pandémico.

Houve necessidade de adaptar o edificio com
condigées  impeditivas  de  propagacio
infeciosa, por um lado, e atendimento
exclusivo com condigdes adequadas & nova
realidade por outro. Daqui, destacamos a
adaptagae do Servigo de Doencas Infeciosas
dotando-o de internamentos com pressio

negativa.

Outras obras de relevo foram a instalacdo da
nova Unidade de Ressonéncia Magnética, do
Laboratdrio para rastreio do HPY e uma nova
Sala de Citologia. Outras ohras de menor
dimensdo estenderam-se um pouco per todo
o edificio melhorando as condicdes de
trabalho dos profissionais do HDES.

No que diz respeito & renovacic de
equipamentos, salienta-se:

=+ Reembaladora de medicamentos unidose
- Farmacia;

VS

Certificagdo da Camara Hiperbrica;

- 4 Ecografosimagiologia e Pediatria;

=+ Colorador e montador de laminas -
Anatomia Patolégica;

= Nova maquina PRISMAFLEX para a UCl;

~= Méaquinas de desinfetar arrastadeiras;

++ Lavandaria -2 Maguina de Lavar;

=+ Cozinha - Aquisi¢cdo de novo fogio.

Ha ainda a considerar Instalacio de Ponto de
Carregamento de Veiculos Elétricos.



4.7 Recursos Fisicos

e Técnicos

i

Indicadores de Consumo do

Edificio

O consumo de energia elétrica no
ano de 2020 foi de 746 GWh,
utilizado na climatizacdo do
edificio, iluminagdo e
abastecimento de equipamentos
médicos e outros,

O consumo de agua foi de 84.929
m3.

Qutro bem de consumo energético
€0 gas butano, cujo consumo foi de
692.345 kg com um custo global de
£730.485,59 + IVA,

Ao nivel das comunicactes

telefonicas a fatura de 2020 montou
em € 29.023,75.

Hospieal do Divino Espirito Santade Pants Delgada i i

/Ny
-
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4.3 Formacao e

Aperfeicoamento Profissional

Nucleo de Formacao
Profissional

O Nicleo de Formacgao Profissional (NFP) do
HDES é uma unidade funcional, diretamente
dependente do CA, responsavel por garantir
o desenvolvimento da Politica de Formagao

da Instituicao.

o
o

Plano de Formacéo Anual

O Plano de Formagdo Anual - o principal instrumento de aco
do NFP - foi estruturado a partir da identificacio das
necessidades de formagao dos servicos e colaboradores, e em
sintonia com os objetivos estratégicos definidos pelo CA

encontrando-se organizado por areas teméticas:

- Reanimacdo / Cuidados de emergéncia;
Clinica;
Integragdo institucional;
Qualidade / Satide / Seguranca;
Prevencdo e Controlo da Infecao;

- Competéncias Relacionais;

Outros eventos e/ou formacdes,

Plano de Formacao

Uma parte significativa das formacées constantes do Plano de
Formacdo, visam cumprir com o programa de acreditacao em
vigor na Instituicdo, sendo definidas como formacées de
atualizagéo de carater obrigatério e dirigidas a todo o universo
decolaboradores desta Instituicéo. Esta formacio estruturante
é complementada com outras propostas formativas, de modo
a potenciar a intervengéo de todos os profissionals, em areas
consideradas essenciais para a melhoria na prestacio de
cuidados de salide.



Atividades
Formativas

V)
(-

Um profissional que procura formacao continua estéd mais a pto
para oportunidades e é mais competitivo.

Atividade Formativa
Perante o contexto de pandemia com que fomos
surpreendidos, e a semelhanga de muitos outros servigos, a
atividade formativa foi fortemente afetada. Entre os meses de
margo e outubro de 2020, praticamente toda a atividade
formativa presencial esteve suspensa no HDES. Durante esse
formacdes consideradas

periodo, decorreram

estritamente necesséarias para melhor preparar os profissionais

apenas

desalde envolvidos na linha da frente do combate & pandemia.
A partir de outubro foi retomada alguma atividade formativa
presencial, embora com muitas condicionantes, para conseguir

cumprir com as medidas de seguranca em vigor na Instituicao,

Formacao Interna

A formacdo interna engloba as formacées do Plano de
Formacao e corresponde a toda a formacio profissional, inicial
e continua, desenvolvida internamente e/ou promovida em
articulagdo com o NFP. £ dirigida a todes os profissionais e
inclui a formacac obrigatéria no &mbito do Programa de
Acreditagdo Internacional para Organizacdes de Saude.

Na Tabela 9 estdo listadas as formagdes internas realizadas no
HDES durante 2020. No total foram realizadas 42 sessdes
formativas, ou seja, cerca de 20% das que estavam inicialmente

previstas no Plano de Formacao.
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Aperfeicoamento Profissional vad i
/ A
>

-

Tabela 9- Formacéo interna desenvolvida no HDES em 2020

Ne° de Total de

Nome do Curso e ;o
Sessoes Participantes

Integracdo de Novos Colaboradores -

HDES, EPER 1 %
Receitas sem Papel 6 88
SIADAPRA 2 40
Suporte Basico de Vida - DAE (Prof. Salicle) 11 114
Curso de Medicina Interna e Urgéncia -
2 66
Bloco 1
Sessdo Grupo HERDIPP 1 24
Curso de Medicina Interna e Urgéncia - 5 £
- . Bloco 3
Atividade Formativa
Curso de Dor Aguda 1 61
Areducdo na atividade formativa no HDES teve Curso Basico de Pediatria 1 31
reflexo na execugio orgamental registada, gue -
= Atuagdo do Terapeuta da Fala nas
se quedou em 36% do valor inicialmente Perturbacbes Pragmiticas 2 29
previsto. Em 2020 foram gastos 27.742,27 € VI Encontro de Supervisores de Estudantes 1 -
com as agbes de formacédo internas, sendo que de Enfermagem
15.752,00 € se refere a adjudicacdo dos cursos Sessdo Grupo HERDIPP 1 13
de SBV e SAVC, ac Servico Regional de - .
o . ) Formagao aos Responsaveis Locais de
Protecdo Civil. O valor restante diz respeito ao Risco do HDES 3 35
pagamento de formadores e despesas de . .
) . Prevencao e Combate a Incéndios Nivel || 3 37
natureza diversa com as restantes formacées,
Seguranca em Ressonancia Magnética 2 21
Procedimentos pré-contratuais no cédigo
S 1 16
dos contratos plblicos
Maus tratos em criancas e jovens 1 44

Total 42 825



Tabela 10- Formagao em Servico desenvolvida no HDES em 2020

Nome do Curso

BIS/NIRS

Higienizagdo das maos - precaugbes bdsicas de controlo de
infecdo

Abordagem da Via Aérea Dificil

Triagem de Residuos Hospitalares

Posicionamentos terapéuticos e transferéncias dos clientes

Prismaflex (Técnicas de Substituicio Renal com Monitor
"Prismaflex")

Atuagdo da enfermagem perante utentes em situacdo de
violéncia verbal e fisica

EPI's para Agentes Biolégicos Grupo 4 - Vestir e Despir
Corretamente

Prevengdo de Infe¢bes em Meio Hospitalar

Alto Fluxo - AIRVO2

Drenagem LCR Lombar

Aparelho de Aquecimento de Ar Forgado

Train-Of-Four - Monitorizagao do Bloqueio Neuromuscular
Retoma da Atividade Cirlrgica na era Covid 19 na UCA
Apresentacdo do Gel Card DayLife para Imunohematologia
Sexualidade em Cuidados Paliativos

Solugos

Abordagem a Insénia em Cuidados Paliativos

Cicloergdémetro mecénico - Recurso terapéutico na
mobilizagdo precoce e recondicionamento muscular

Barreiras de Protegdo Individual
Rastreio Covid-19 - Procedimento
Webinar - NOL

JAIMY - Porta Agulhas Robotizado

Total

Ne Total de
Sessoes Participantes
1 o
1 23
1 28
1 16
1 10
4 29
1 5
59 496
1 10
1 8
2 19
1 24
1 28
1 9
1, 6
1 13
1 10
1 10

1 10
1 5
1 20
1 24
1 11

85 825

Formacao em
Servico

No ambito da formacdo em
servigo, que corresponde a
formacdo  continua  nao-
formal, de curta duracao,
realizada  no  local de
trabalho, com o objetivo de
colmatar necessidades
especificas  dos  servicos,
foram  desenvolvidas 85
acdes de formacdo com
tematicas diversas,
envolvendo um total de 825
formandos. Com um peso
neste

muito  significativo

registo, destaca-se 3
formacdo coordenada pelo
GCL-PPCIRA aos profissionais
scbre o uso de EPI's pars

agentes biologicos.

Sessoes
Clinicas

Relativamente &as  sessdes
clinicas  promovidas pelas
diferentes  especialidades
médicas, foram realizadas 6
sessées, correspondentes a5
temas, envolvendo a

participacdo de 187 clinicos.
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Formacao Externa

No que diz respeito a participacdo em eventos formativos externos deram entrada no
NUcleo de Formag&o um total de 594 pedidos de frequéncia em agoes formativas, dos
quais 154 acabaram por ser anulados ou indeferidos, como consequéncia das
medidas restritivas impostas & deslocacdo de Profissionais de Satide para o exterior
da regido, a partir de marco de 2020,
Os 340 pedidos de frequéncia de formagdo aos quais foi dado seguimento,
corresponderam a um total de 730 dias concedidos em regime de dispensa
s de servico, envalvendo 222 colaboradores. Desse total de pedidos, cerca de
21% foram contemplados com algum tipa de apoio financeiro por parte
do HDES, ao nivel de apoic a inscricio, comparticipacic de ajudas de
custo, viagens ou alojamento. Esta rubrica representou um investimento
25.280,03 €, cerca de 28% do valor inicialmente previsto no Planc de
Atividades.
Quase metade dos pedidos de frequéncia de formagio externa aos quais
foi dadoseguimento (144), corresponderam a formacoes que funcionaram
em regime & distdncia ou E-Learning, v que denota um esforqo grande por
parte das instituicdes e entidades formadoras em se adaptarem & nova
realidade, apostando fortemente nesta vertente formativa.

Estagios

rgiag positivas, atr

& possiv ais completos’ e compaten: s, que VAo a0 encantro das
‘necessida 'dn mﬂtradb de traba

: {omt‘an,sq;mentos dado que entm m
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f

g I

| Internato Médico Ensino Univefsitario

Para o  desenvolvimento  das As parcerias com a Universidade dos \\

competéncias necessarias a uma Acores, no &émbito do Mestrado J_,ﬂu/
intervencdo profissional consonante Integrado em Medicina e da =
com as necessidades do setor da satde, Licenciatura em Enfermagem,
manteve-se a idoneidade formativa na assurmnem uma importancia crescente
generalidade  das  especialidades em termos formativos internos, ao nivel
médicas, colaborando  assim  na essencialmente  académico, com
formagdo no dmbito do internato reflexos no quadro logistico e no
médico. Em 2020 o HDES teve em envolvimento de formadores internos
formacdo 37 internos de formagao geral (médicos, farmacéuticos e enfermeiras).

e 4 internos de formacdo especifica. No caonjunto dos 3 anos do Ciclo Basico
Acrescem a este nimero, 3 internos de de Medicina, sdo 120 os alunos que
formac&o especifica de outras Unidades habitualmente tém aulas no HDES,

de Saude, com compromisso de envolvendo  um  corpo  docente
formagéo na Instituicdo. composto por 36 médicos assistentes.

Relativamente a Licenciatura em Enfermagem, no
2° semestre do ano letivo 2019/2020 - nao houve
ensino clinico na Instituicdo, dada a situacdo de
pandemia.

No 1° semestre do ano letivo 2020/2021, foram
retomados os trabalhos, com o seguinte registo:

Estudantes Estudantes

Ensinos Clinicos em Cuidados de Sadde Primarios/Hospitalares | Ensinos Clinicos em Cuidados de Sadde
durante 2 semanas nos servigos de Pediatiia, Consulta Externa Primarios/Hospitalares 11, Cuidados Continuados e Paliativos
de Pediatria, SU Pediatrica, Neonatologia; Bloco de Partos e nos servigos de Medicina ll, Medicina V, Cirurgia I, Cirurgia Il
Puerpério Pneumalogia, 5. Urgéncia, Obstetricia e Pediatria
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4.4 Biblioteca
e Documentacao

Uma porta
aberta para
a informacao

B

B bantd
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Introducao

O Serico  de  Biblioteca e
Documentagdo, & semelhanca de anos
anteriores procurou responder
afirmativamente as necessidades dos
utilizadores de informacao atualizada e
pertinente, contribuinde de  forma
assertiva no processo formativo, O
pressuposto, um  profissional  com
acesso a melhor informacéc tomara

melhores decisdes.

Dada a crescente importdncia dos
recursos eletronicos face aos recursos
tradicionais, no ano de 2020, foram
asseguradas a assinatura de duas bases
de dados (Sage e UpToDate). A decisdo

de serem privilegiados o0s recursos

eletrénicos  face aos recursos

tradicionais,  estd  baseada  nas
tendéncias estatisticas manifestadas
nos ultimos anos, bem como das
vantagens potenciadas pelos primeiros
em relagdo aos restantes, como seja a
potencialidade de maltiplos utilizadores
acederem simultaneamente a
informacao, pela continua atualizacdo,
pelo facil acesso em qualquer ponto do
HDES através da intranet. No caso da
base de dados Sage, em qualquer
localizagéo mediante o fornecimento de

password e user name pelo SBD.

jon]
Co
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4.4 Biblioteca
e Documentacao

Tabela 11- Principais Indicadores do Servico de biblioteca e documentagao, 2018-2020

Indicadores dos Principais Servigos
Difusdo online de informagéo

Pedidos de artigos ao SBD

Pedidos de artigos ao exterior

(Nacional + Estrangeiro)

Pedidos de artigos ao exterior (Nacional)
Pedidos de artigos ao autor (Estrangeiro)
Pedidos de artigos de outras bibliotecas
Artigos enviados aos clientes

Pesquisas online

Apoio individual a pesquisa

Presencas de clientes

Leitura de presenca SBD

Empréstimos de monografias SBD
Consultas & Base de dados Sage
Consultas & base de dados UpToDate
Monografias catalogadas

Difusdo Online de Informacgao

0 ano de 2020 ficou indelevelmente marcado pelo impacto das
contingéncias resultantes da pandemia, a adaptagao a um
novo paradigma influenciou os principais indicaderes do

Servigo.

No que concerne ao indicador Difusao Online de Informacéo, os
resultados foram superiores aos verificados no ano anterior
{(+75.92%). Consequéncia direta da pandemia e potenciados

pelo teletrabalhe.

Anualmente, com a participagdo de um elemento do Servico na
integragdo de novos colaboradores no HDES (Internos de

formacao especifica e Internos de formagao geral), sdo

b4

2018 2019 2020
3313(+) 2724 (-) 4792(+)
6848(-) 6497 (-) 6655 (+)
4085(-) 5096 (+) 4146 (-)

(3650+435) (4703+393) (3681+465)
3650(-) 4703 (+) 3681(-)

435(-) 393 (-) 465 (+)

969(-) 842(-) 1017 (+)
9260(-) 8553(-) 9739 (+)

870(+) 861(-) 799 (-)
19,35h(+) 18h45(-) 2h40 (-)
2432(-) 2371(-) 2186 ()
77(-) 63(-) 79 (+)
62(-) 29(-) 11()
1898(-) 2061(+) 1841 ()
40273(+) 43814(+) 56136 (+)
8(-) 30(+) 23 ()

definidas as areas tematicas de preferéncia em que os mesmos
gostariam de receber informagée, sende enviada no minimo
uma difusdo anual para cada uma das escolhas. Para o efeito da
difusio ¢ tida sempre em consideragdo a qualidade de
informacio (revistas com elevado fator de impacto) de acordo
com 0 SJR- Scimago Journal & Country Rank, 0s recursos que se
encontrem  disponiveis  gratuitamente  de comprovada
qualidade e interesse que visam suprir as necessidades de

especialidades que ndo estejam representadas nas bases de

dados assinadas.



Cvterior (nacional e estra

Pedidos de Artig

No que diz respeito ac indicador Pedidos de Artigos a0 Exterior
(nacional e estrangeiro), assistimos a uma diminuicdo deste
(-18.64%). Sendo,
continuada

indicador contudo, tendéncia deste

indicador, uma dependéncia externa no
fornecimento de bibliografia por parte de instituicoes
cooperantes e autores (+62%). As relagdes protocolares com
outras instituicdes baseiam-se em sinergias e reciprocidade que

importam manter e desenvolver.

Artigos Enviados
aos Clientes

+13,87%

Assistimos aum aumento des
nimeros em relagao a ano anterior.

Pedido de artigos
ao SBD

| +2.,43%

Verificaram-se numeros superiores em
relacéo aigual periodo do ano

i anterior. i
! i
| 4
| |
Pesquisas Online a Pedido e Apoio Individual a Pesquisa
Ambos apresentaram uma evolugéo negativa
comparativamente a igual perfodo do ano passado

respetivamente -7.20% e -87%. Estes resultados poderéo ser
representativos de uma cada vez maior autonomia dos
utilizadores, com base na continua formacao individual por
parte dos colaboradores do SBD, bem como resultantes da

pandemia.

Presencas de Clientes

No que diz respeito & Presencas de Clientes, houve uma
diminuicdo da frequéncia de clientes/utilizadores (-7.80%), s&o
varios os fatores gue condicionam os resultados deste
indicador, alguns estruturantes como a nac existéneia de um

Pedidos de Artigos de outras Bibliotecas

No tocante ac indicador Pedidos de Artiges de outras
Bibliotecas, em relacdo ao ano anterior 0s numeros foram
superiores (+20.78%). Salienta-se o papel da reciprocidade
como pratica essencial para manter as relacdes existentes que
possibilitam o empréstimo inter-bibliotecas (EIB), bem como
para fomentar novos contactos com outras instituicoes, para 0
efeito sera sempre necesséria a assinatura de pelo menos uma

base de dados além da UpToDate.

Leitura de
Presenca

Empréstimos de |
Monografias SBD |

-62,07%

Apresenta uma diminuico face ao
ano anterior, um funda envelhecido e
pouco apelativo, novas formas de
leitura e a valorizagdo para a
atualizagao de artigos cientificos em

. detrimento das monografias sao

| razbes que permitern explicar
diminuicao.

espace dedicado para trabalhos de grupo, o facto do Servigo ter
estado encerrado sensivelmente um més em virtude da
pandemia, bem como posteriormente as regras impostas
relativas & taxa maxima de ocupagdo, foram fatores

condicionantes da evolugio negativa deste indicador.

Consultas a Base de Dados Sage

Apresenta valores inferiores em relagao aos verificados no ano
anterior (-10.67%). A facilidade de acesso proporcionada aos
internos de formacac geral e especifica, bermn como a outros de
acederem onde e quando quiserem a base de dados Sage {walk
on users), tem como inconveniente o facto de nao poder ser
quantificavel o nimero de acessos que nao sejafeito atravésda
intranet do HDES.
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4.4 Biblioteca
e Documentacao

66

Assume particular destaque a base de dados UpToDate (UTD)

entre os recursos disponibilizados ao utilizador, ¢ uma

ferramenta de evidéncia medica, elaborada por médicos para

dar aos clinicos respostas praticas e efetivas as suas perguntas,

' prop@rcidnando assim um aumento do conhecimento clinico,

bem como a melhoria da qualidade no cuidado prestado aos

pacientes.

Consultas a Base de Dados UpToDate

No que concerne aos resultados de Censultas
a Base de Dados UpToDate, podemos
observar que em relagdo ao ano transato
houve um aumento das consultas (+28.12%).
Os resultados refletem a utilizagdo das
principais  instituigdes de salde do
arquipélago e ndo apenas do Hospital.

Acerca da relevancia e pertinéncia da UTD, o
assunte mais pesquisado na base de dados
durante o ano anterior foi Coronavirus disease
2019 (COVID-19): Epidemiology, virology, and
prevention, destacado de todas as demais
tematicas pesquisadas, revelando o seu
caracter de imprescindivel ferramenta no

desempenho didrio dos profissionais clinicos.

Monografias Catalogadas

No que se refere as Monografias Catalogadas,
durante o ano de 2020 foram catalogadas
menos monografias do gue no ano anterior (-
23.33%), convém salientar que este indicader
esta sempre dependente das obras oferecidas
por beneméritos e da aquisicdo das
monografias  sugeridas  por  chefes,
responsaveis ou diretores de servico.



Conclusao

A semelhanca do que tem acontecido em anteriores anos, 0s
indicadores dos principais servigos do Servico de Biblioteca e
Documentacdo (SBD) demanstram a cada vez maior
proeminéncia dos recursos eletronicos. Apesar da variagao
anual de varios indicadores, verifica-se uma boa utilizacdo dos
vérios produtos e servigos disponibilizados pelo SBD (Tabela
11), com certeza que o investimento feito em formacéo €

sinénimo de uma cada vez maior autonomia do utilizador,

Em 2020, o Servico de Biblioteca e Documentagao procurou
cumprir com a sua missio de colaborar no processo formativo
e infarmative dos profissionais de satide de modo a cumprir o
pressuposto de que profissionais mais informados tomarao
melhores decisées aumentando a gualidade dos cuidados
prestados ao utente. Neste sentido importa continuara ga rantir
recursos para serem disponibilizados aos profissionais de
satide do HDES, recursos em niimero e em quantidade de forma
a cumprir com os critérios da idoneidade formativa dos
colégios da especialidade e com as necessidades dos clientes

internos.

Apesar dos enormes constrangimentos e desafios que enfrenta
o SBD, nomeadamente a dependéncia das instituicoes
cooperantes no que diz respeito a disponibilizacéo de artigos
cientificos, importa em todo o caso manter as relacoes

protocolares existentes e tentar promover novas.

No que diz respeito & importancia da base de dados UTD esta
bem patente pelas estatisticas, contudo é relevante a base de
dados Sage pela diferente oferta de recursos, bem como ofacto

de poder ser acedida fora da rede de intranet do Hospital.

Ofacto de um elemento do Servico participar naintegracdo dos
novos Internos de formacao geral e intemos de formacao
especifica contribui a par com as difusoes para apresentar 0s
recursos disponiveis no Servigo com destaque para as bases de

dados.

/
/

Podemos entdo afirmar que o SBD, continua a ser um parceirn
estratégico no processo de aperfeicoamento formativo dos
profissionais e acima de tudo a justificar o papel relevante como
biblioteca especializada na rea da satide, a colaborar no apoio
3 melhoria do desempenho profissional e aperfeicoamento

formativo dos profissionais de saide.
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4.5 Saude /
Ocupacional

Relatorio de Medicina do
Atividades 2020 Trabalho

As atividades do SSO tiveram como O médico do trabalho exerce as suas
missdo promover a salide e o bem-estar fungdes em prestacao de servico.

dos trabalhadores e a prevencao das  Em 2020 convocou-se 900 trabalhadores
doencas ocupacionais e acidentes de para exame médico e enviou-se com as
trabalho no HDES, como preconizadona  convocatdrias 2141 pedidos de exames
Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,  complementares  de  diagnostico
alterada pelas Leis n.° 42/2012, de 28 de (analises, RXs, eletrocardiogramas,
agosto e n.o 3/2014, de 28 de janeiro, audiogramas, timpanogramas,
Declaragdo deRetificagdon.220/2014, de  zaragatoas e provas de esforco).

27 de margo e Decreto - Lei ne 88/2015

de 21de maio.

Tabela 12- Exames médicos efetuados aos trabalhadores no ano de 2020

Exames médicos Admissdo Periddicos Pedido J.médica Atestados Acidentes Cons.viaj Total

Convocatdrias 223 464 170 11 18 7
Presencas 174 267 140 7 16 7
Faltas 24 89 14 2 0
Remarcadas 25 108 16 2 0
Telefénicos 0 0 168 0 0 0
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Saude
Ocupacional

&
Fichas de Aptidao

Em fungdo do tipo de riscos profissionais
e do estado de salde dos trabalhadores
emitiram-se as fichas de aptidao, que
foram enviadas aos Recursos Humanos,
para a responsavel deste servico tomar
conhecimento, assinar e reenviar aos
superiores hierdrquicos dos respetivos

grupos profissionais.

Tabela 14- Fichas de Aptidao

Aptn; — S ——
Apto Condicional 109
Inapto 7
Total 424

L o 58 B ST S R NN A A AR A

%

Consultas

Sempre que se detetou alteracdes nas
condicbes de salde e nos exames
complementares de diagnostico, os
trabalhadores foram encaminhados para
consultas de especialidade médica.

Hospital do Divine Espirito Santo de Ponta

Tabela 13- Pedidos de consultas por Especialidade

Especialidades médicas Pedidos Requisitados

Ginecologia
Ortopedia

Psiquiatria/Psicologia

Oftalmologia
Cirurgia plastica
Pneumoclogia
Dermatologia
Nefrologia
Infeciologia

MFR

Cirurgia Geral
Cardiologia
Neurologia
Hematologia
Reumatologia
Gastroenterologia
Imunoalergologia
Medicina Interna

9
1

—
[l R - SR R ST S R R R |

—
[==T i v ]

Total 66
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69



Relatdrio & Contas 2020

4.5 Saude
Ocupacional

Para completar a observacao e formular uma

opiniao precisa sobre o estado de salde dos
trabalhadores, o médico do trabalho solicitou
exames complementares especificos  ou
pareceras medicos especializados para além

dos previstos.
Tabela 15- Pedidos de exames especializados

Exames - - - '.F.’eé:l.i.dos.R.é“ciﬂ'iéitﬂé)dos
Cél'c;'ﬁdlsk':ltjpi'é' e oo e
RX especificos 7
Ecografia 2
TAC 2
Total 20

Os trabalhadores que se apresentaram em  Tabela 16- Atestados/baixas médicas prescritas
situacao de doenca e incapacitados para a e -
realizacao do seu trabalho diario, foi-lhes ~ Trabalhadores ~ N° Dias Absentismo
Enfermeiros 12 275
Assistentes 14 359
Operaciconais

Assistentes Técnicos 8 181
Médicos 8 93
Técnicos superiores 3 71

Total 45 979

prescrito Atestado /Baixa médica e enviados

aos Recursos Humanos /Seguranca Social.

Na consulta de Salde do Viajante (7) os
trabalhadores foram aconselhados sobre  as
medidas preventivas a adotar antes, durante e
depois da viagem. Estas medidas incluiram a
prescricdo da vacinagdo obrigatéria, medicacéo

preventiva ou outra recomendacao,

70



i Enfermagem
do Trabalho

P
il
Enfermeira

A enfermeira do trabalho é a responsavel pelo
SSO, e como tal pela sua gestdo. A enfermeira do
trabalho esta afeta ac servico com 35h semanais.
Permanentemente recebe e orienta trabalhadores
em questdes de saude individual/ocupacional, na
gestao de conflitos institucionais, facilita a

P

Educacdo e Promocao da
Saude

Na Educacdo e Promocdo da Salde dos
trabalhadores, sensibilizou-se para os efeitos
nocivos do confinamento, do tabaco e do élcool.
Avaliou-se o estado imunitario e orientou-se para

estilos de vida saudaveis, alimentacdo adequada

Hospital do Divino Esplrito Santo de Ponta Celgada

referenciacdio para outros profissionais de salide
ou servicos de forma a aumentar a satisfagdo dos
trabalhadores e a diminuir o absentismo.

Ao longo do ano de 2020 realizaram-se 42
consultas de enfermagem programadas ¢ 226

atendimentos. Nas consultas de enfermagem e

atendimentos propomo-nos a compreender os

fatores que influenciam cu determinam o estado

de salide dos trabalhadores.

saudavel. Monitorizou-se tensdes arteriais e peso
aos trabalhadores dos servicos nao clinicos que

nos demandaram. Como prevencao de acidentes
de trabalho sensibilizou-se os trabalhadores para

préticas profissionais seguras e saudaveis.

Nas 7 consultas do viajante informou-se os

trabalhadores para atitudes de prevengao,

informacao sobre higiene individual, alimentacao,

vestudrio e a outros aspetos que deveriam estar

em alerta.
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4.5 Saude
Ocupacional

Vacinacao

A partir do més de outubro vacinou-se para agripe sazonal 861 trabalhadores e colaboradores (aposentados, voluntariado, brigada
de limpeza e funciondrios do bar) que aderiram a campanha. De referir que em comparacdo com o ano transato aderiram &

vacinagdo mais 301 trabalhadores até ao final de dezembro

Tabela 17- Vacina da gripe administrada por grupos profissionais

Assistentes Operacionais Enfermeiros Médicos Técnicos Assistentes Técnicos Outros
148 220 197 137 82 . 7T

Ao lengo do ano administrou-se 64 vacinas diferenciadas (contra a hepatite B, tétano, pneumonia e cutras). As vacinas nio
obrigatérias no Plano Nacional de Vacinagdo foram adquiridas pelos trabalhadores, administradas e registadas na ficha de

vacinagdo do SSO e Boletim de Vacinas dos préprios.

Tabela 18- Outras vacinas administradas aos trabalhadores e colaboradores em 2020

Vacinaé ' o Administradas
Hepatite . e — : i
Tétano 2
Hepatite A 8
Prevenar 5
Outras adquiridas pelos trabalhadores 17

Total 64

Psicologia

A Psicologa que colabora com o SSO na dreada promogdoda  pedidos de consultas foram essencialmente relacionados com
salde mental agendou 491 consultas de psicologia a 52 dificuldades nas relacdes profissionals, pessoais e gestao de
trabalhadores que sclicitaram ajuda ou que foram  conflitos,

encaminhados por outros especialistas. Os motivos dos

-
[



spital do Divino Espirito Santo de Pont

Reparacdo de Acidentes de Trabalho

Lein.298/ 2009, de 4 de setembro e Decreto-Lei ne. 5

de novembro

Os acidentes de trabalho s&o participados & Seguradoraeao CA  No total participou-se a Seguradora 27 acidentes de Trabalho.
consoante o regime de contrato de trabalho, ficando & Ao abrigo do Decrete-Lei ne. 503/99 participou-se ao CA 38
responsabilidade do SSO a2 gualificacdo e seguimento dos  acidentes/incidentes de trabalho.

acidentes de risco biolégico.

Tabela 19 - Causas e danos dos acidentes de trabalho

ﬁiﬁco ~ Dano o II\IL'I!:I:IEI‘O.
.M.bbilfz-aééo de doentes Traumatismos mﬁ.t.;.c.u.i?):ésquelétic.o ' T
Queda ao nivel Entorse/fratura/traumatismo 15
Queda em altura Entorse /fratura/traumatismo T
Manuseamento de materiais Cortes/entorse/traumatismo/queimadura 10
Queda de material Fratura, traumatismo musculo-esquelético 2
Embate em equipamentos Fratura, traumatismo musculo-esquelético 5
Acidente in itinerari Traumatismo musculo-esquelético 2
Esmagamento Traumatismo 1
Atropelamento por equipamento Traumatismo 1
Inalagdo de produto quimico Lesdo respiratdria 12
Uso de EPI Les3o ocular d
Agressdo verbal/fisico Traumatismo/transtorne psicolégico v
Total 65

T e A A S PR A T 1 VU A AL MR A LA S1, it B B A B T T M 0 2 A A 00

Um processo de acidente de trabalho foi reaberto.

Recebeu-se 254 participagdes de acidentes de risco biologico,
tendo as participagdes sido contactos ndo protegidos com
doentes portadores de doengas infeciosas (tuberculose e
meningite). Efetuou-se acompanhamento serolégico a 37
trabalhadores vitimas de exposicio a sangue ou outros fluidos
orgdnicos, como determina o procedimento. Pediu-se 147
analises de serologias para marcadores virais. No risco quimico
tivemos 8 participacdes (contacto com citostaticos).

No ambito das doengas profissionals fez- se 10 participacbes a
Seguranga Social.
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4.5 Saude
Ocupacional

Revisdo de Documentos/ Regulamento/ Programa/ Politica/ Recomendacio

01  PostosdeTrabalhocom 01  Programade 01  Cuidadoscom a
qupame”KﬁdOMdos Imunizacdo pele em contexto
eVisor ! . i
9 Observacao da satude do da hepat\te B de pandenﬂa Rar
02 ’ sars-cov-2

trabalho consoante os riscos
do local de trabalho

03 Participacao de Doencas
Profissionais

R EEEEE

Janeiro Fevereiro Abril

Formacao

No &mbito da formacdo interna obrigatéria (Simposio da
Qualidade) e sempre que se realiza, colaboramos nas sessdes
de formagdo com a tematica relacionada com a salde do
trabalho. Em 2020 participamos em duas 2 sessbes de
Integracao aos noves profissionais admitidos na Instituic&o.

No ambito da formagdo especifica e a pedido da Escola
Superior de Salde cooperamos na Pos-Graduagdo de
Enfermagem do Trabalho e em 1 sessdo aos alunos do 4° ano.

74

Forneceu-se informagdo técnica no ambito de Saide

Ocupacional a todos os trabalhadores que solicitaram.,

Pareceres
Os pareceres de equipamentos de protecdo individual, novos

equipamentos de trabalho e de produtos quimicos solicitados
a0 5SSO foram analisados e respondidos.



2020

Ao longo do ano realizaram-se 39 reunides com os Servicos:

Aprovisionamento sempre que fol necessario adquirir equipamentos individuais de seguranca, produtos
quimicos, equipamentos ou outros;

Farmacéuticos para analisar a entrada ou substituicdo de produtos quimicos, aquisicio de vacinas e
condigées de trabalho;

Instalacdes e Equipamentos para discutir resolucdes de fatores de risco fisico;
Gestéo de Risco para discussdo das situagées de risco néo clinico come preconizado na Estratégia de Risco;
Comissdo de Controlo de Infe¢do sempre que necessario avaliar a biosseguranca institucional;

Recursos Humanos para examinar participagdes de acidentes de trabalho, assuntos relacionados com o
absentismo dos trabalhadores, conflitos laborais, Fichas de Aptidéo e procedimentos;

Juridicos para apoio legal;

Gerais para analise geral de condicdes de trabalhe /postos de trabalho, para trabalhadores com fichas de
aptidao parciais entre outros;

Nucleo de Formacdo para programar a formacéo na rea da salde do trabalho;

Hoteleiros para analisar a aquisicac de predutos de limpeza e procedimentos relacionados com a seguranca;
CApararesolugdo de situagdes pertinentes e de resolugdes da gestdo de topo,

Servigos que solicitam a intervengdo no &mbito da salide ocupacional;

Escola Superior de Salde para discussdo de assuntos académicos que envolvem o SSO - Sensibilizacéo,
Visitas de Estudo e Acompanhamento de alunos.

E:
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05 Movimento

Assistencial

Introducao

A atividade assistencial do ano de
2020 sera apresentada tendo em
consideragdo as principais areas
deintervengéo, nomeadamente:
Consulta Externa; Internamento;
Bloco Operatorio e Bloco de
Partos; Hospital de Dia; Meios
Complementares de Diagnostico e

Terapéutica e Urgéncia,

De referir que no ano de 2020 a
atividade assistencial apresenta
variacao negativa
comparativamente a periodo

homdalogo.

78

Atividade Cirtrgica

No ano 2020 verificamos diminuicdo na
atividade cirlrgica, para isto, contribuiu
o adiamento das cirurgias programadas
nao prioritarias de meados de marco a
devido & crise

inicio de julho,

pandémica.

No decorrer deste ano, e nos meses de
funcionamento  total do  Bloco
Operatério, deu-se seguimento aos
programas de produgdo adicional de
cirurgias. Neste ambito, sdo incluidas
todas as especialidades com uma lista
de utentes inscritcs com tempo de

espera com maior antiguidade.

Consulta Externa - Hospital Dia -
Internamento - Urgéncia

Destacamos uma reducdo do niimero de
doentes atendidos no  servico de
Urgéncia em 37,38%, ou seja, menos
42.541 doentes em relacdo ao ano de

2019.

No gue se refere ao internamento, no
2020,
diminuicdo no numero de dias de

ano  de registou-se  uma
internamento  13,34%, bem como ©
numere de doentes saidos.

A produgdo da Consulta Externa, regista
uma diminuicdo de 1,58% no total da
sua atividade e o Hospital de Dia
apresenta uma redug¢do de 807 sessdes.



Tabela 20- Atividade Assistencial HDES

Atividade Assistencial
Consultas médicas
Primeiras
Subsequentes
Ato médico sem doente
Total
Consultas outros Profissionais de satde
Enfermagem
Nutrigdo
Psicologia
Desenvelvimento Reabilitagdo Psicomotor e, Outros
Sub-Total

Total Consultas‘

Hospital de Dia
N® de sessGes
Internamento*
Doentes saidos

Dias de internamento saidos

Bloco Operatério
Ndmero de cirurgias

Taxas de Ambulatorizacdo

Bloco de Partos
Nimero de partos
Numero de cesarianas
Peso das cesarianas
Urgéncia

N° de Atendimentos

Jan-Dez 19 Jan-Dez 20 20/19A %
46272 40425 -12,64%
125085 106 819 -14,60%
39396 55560 41,03%
210753 202 804 -3,77%
26328 25054 -4,84%
6557 10 895 66,16%
5721 5486 -4,11%
1801 2944 63,46%

40 407 44 379 9,83%
251 160 247 183 -1,58%
26 537 25730 -3,04%
18 542 14311 -22,82%
105983 91841 -13,34%
7927 5187 -34,57%
49,81% 40,66% -18,37%
1344 1308 -2,68%
506 506 0,00%
37,65% 38,69% 2,75%
113819 71278 -37,38%

“Incluiinternamentos inferiores a 24h (ambulatdrio)

7
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5.1 Consulta
Fxterna

Consultas Outros

Consultas Profissionais d
Médicas ro;s‘sm’ma\k 5
Saude
; i
| |

-3, 7 T% +9,83%

Tabela 21- Evolugdo da atividade de Consulta Extemna

Consulta Externa L}/

O ambulatério hospitalar é considerado uma area
primordial, por ser uma das principais vias de acesso
da populagdo aos cuidados de salde. A prescupagio
com a acessibilidade dos utentes é uma constante por
parte do HDES. Desta forma, todos os pedidos de
consulta, quer os gerados pelas especialidades
hospitalares, quer os provenientes do exterior, s3o
triados conforme os critérios de referenciacéo de cada
especialidade, de forma a garantir a priorizacdo dos
€asos urgentes,

Atividade Assistencial Jan-Dez 19 Jan-Dez 20 20/194 %
Consultas médicas

Primeiras 46272 40425 -12,64%
Subseguentes 125085 106 819 -14,60%
Ato médico sem doente 39396 55560 41,03%
Total 210753 202 804 -3,77T%

Consultas outros Profissionais de salide
Enfermagem 26328 25054 -4,84%
Nutricdo 6557 10 895 66,16%
Psicologia 5721 5486 -4,11%
Desenvolvimento Reabilitagdo Psicomotor e, Outros 1801 2944 63,46%
Sub-Total 40 407 44379 9,83%
B Total Consultas 251160 247183 -1,58%

Consultas

80

Conforme se pode observar na Tabela 21,
verifica-se uma diminuigdo nas consultas
médicas, tanto nas primeiras como nas
subsequentes de 12,64% (-5847) e -14,60% (-
18266) respetivamente,

Em contrapartida, o ato médice sem doente

regista um aumento de 41,03%, onde se inclui

o rastreio dos profissionais SARS-COV-2, até
catalogagao no respetivo ato de cada servico.

A reorganizagdo do processo administrativo de
registo, contribuiu para aumento de 66% no
nimero de consultas de Nutricdo e 63% nas
consultas de Desenvolvimento Reabilitacdo
Psicomotor e Qutros,



A Tabela 22 apresenta o nimero de utentes a aguardar uma primeira

s
‘_ I bt a (e consulta de especialidade. E efetuada a distincio entre o tempo de
R ) L espera para as primeiras censultas com marcacdo efetiva e o nimero de //
05 p & ﬂ p ﬂ [ ('j] pedidos de consulta a aguardar marcacao. /
_ - Verifica-se gue existam 4.257 pedidos com data de consulta ¢ 9.289 a .
CO ﬂ S U ltﬂ 3 aguardar marcagdo da primeira consulta, apresentando um aumento /éf’
de 56 pedidos a aguardar marcacio da primeira consulta e uma redugéo 4
de 1459 de pedidos com consulta marcada, comparativamente a 2019, ‘
Tabela 22- Lista de espera para primeiras consultas a 31/12/2020 [N
| ' g
N° Doentes a aguardar Tempo de espera (meses)
Valéncias Sem marcagdo Commarcagdao <1 1-2 2-3 36 69 9-12 >12
Anestesiologia 241 12 11 0 0 1 0 0 0
Cardiologia 292 273 3 20 1 75 80 52 42
Cirurgia Geral 535 346 21 53 2T 34 7 26 178
Cirurgia Maxilo-Facial 34 36 1 5 11 9 4 6
Cirurgia Plastica 174 276 0o 2 1 1 13 2%
Cirurgia Vascular 50 217 0 13 25 28 77 58 16
Dermatologia 1189 28 1 3 23 0 0 1
Equipa Apoio Psicossocial 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Doengas infeciosas 8 40 0 0 32 4 0
Endocrinologia 599 222 4 2 15 29 162
Estomatologia 46 4 0 1 0 1 0
Gastrenterologia 33 216 2 30 58 124 2 0 0
Ginecologia 313 75 2 11 26 21 8 4 3
Hematologia 483 14 0 5 6 1 0 0 2
Hematologia Oncoldgica 3 2 1 1 0 o0 0 0 0
Medicina Fisica e Reabilitagdo 202 22 6 7 1 6 2 0 0
Medicina Interna 90 135 2 28 15 27 28 29 6
Nefrologia 26 69 0o o0 1 17 43 2 6
Neurocirurgia 268 726 1 0 23 22 1 66 613
Neurologia 355 302 0 0 6 163 56 76
Obstetricia 218 26 10 7 0 0
Oftalmologia 1669 46 0 4 4 2 34
Oncologia 6 14 7 5 2 0 0 0
Ortopedia 178 419 40 30 19 66 170 76 18
Otorrino 15 285 3 48 78 145 T 0
Pediatria 229 150 1 11 31 &9 10 20
i Psig. D anci
e Sy 5 0 2 om0 0
Pneumologia 454 1 0 1 1 0 0 4
Psiquiatria 801 1 3 1 0 2
Psicologia 274 4 0 0 0 0 0 0
Reumatologia 155 92 1 0 20 49 16 0 6
Unidade de Diilise 0 0o 2 0 1 0 0
Unidade de Dor 147 1 0 1 1 1 2
Unidade de Imuncalergologia 99 83 0 0 21 48 4 4
Urologia 25 76 0 20 0 4 14 9 29
Consulta Médica a Dadores 0 0 0 0 0 0 0
Desenvol. Reab. Psicomotor 31 0 0 0 0 0
g:;i?q‘l?“perba”ca 6 o 0 0 0 0 0 0 o0
Cuidados Paliativos 11 8 7 0 1 0 0 0 0
Medicina Intensiva 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 9289 4257 131 313 403 817 663 452 1478

a
ol
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5.2 Internamento

82

Como se verifica na Tabela 23, o nimero de doentes saldos
diminuiu 16,84%, diminuindo também o numero de dias de
internamento  (11,18%) e taxa de ocupacdo (10,41%),
aumentando a demora média em 6,8 % e a lotagdo em 8,72%
correspondendo a 36 novas camas, distribuidas pelos servicos
de Psiquiatria (3), Cirurgia V (20), Medicina V (7) e Obstetricia (5).

Na Tabela 24 - Evolugdo dos Doentes Saldos (inclui
internamentos inferiores a 24 horas e Perinatologia), verifica-se,
igualmente, diminuicdo do nimero de doentes saidos (22,82%),
dias de internamento (13,34%) e taxa de ocupacao (12,32%).

~ Tabela 23 - Evolugdo do Intemamento (Internamentos superiores a 24 horas)

2018 2019 2020 20/19A 20/19% &

" Lotaggo 409 413 449 36 872% |
| Doentes saidos* 14263 14680 12208 2472 -1684% |
~ Obitos 693 676 709 33 4,88%

Dias de internamento** 103195 105581 91 655 -11540 -11,18%

Demora média 7,2 7,2 7,5 0,48 6,80%

- % de ocupaggo 69,01 70,39 61,83 -7,18  -10,41%

* Doentes saidos com Internamentos stperiores @ 24 horas &
“*Dias de internamento inclui apenas internamentos superiores a 24 horas &

| Tabela24- Evolugdo do Intermamento (Internamentos superiores a 24 horas)

2018 2019 2020 20{19A 20/19%

 Lotagdo 409 413 449 36 872%

Doentes saidos* 17986 18542 14 311 -4231  -22,82% =

Obitos 693 676 709 33 4,88% @

| Dias de internamento** 103623 105983 91 841 -14 142  -13,34%
' Demora média 58 5.7 6,4 07 12,28%

: % de ocupagdo 69,30 70,66 61,95 -8,71  -12,32%

*Inclui doentes saidos com menos de 24 horas de internamento |
"o ndmero de dios de internarnento inclui os casos que sendo inferior a 24 horas ocupou |
uma cama (passou  noite) =



Internamentos
Superiores a 24h

A Tabela 25 apresenta o

Tabela 25- Evolugao dos doentes Saidos com Internamentos superiores a 24 horas e

20/19%

Especialidades 2019 2020 20/19A
detalhe do numero de
- E i -
o—— salidiss por Cardiologia 1088 839 249 22,8%%
especialidade, realcando o Cirurgia Geral 1524 1130 -394 -25,85%
aumento de 34545% nos Cirurgia Maxilo-Facial 72 33 -39 -54,17%
doentes saidos em Doencas Cirurgia Plastica 184 118 -66 -35,87%
infeciosas, uma diminuicdo Cirurgia Vascular 468 394 -74 -15,81%
na especialidade Medicina Cirurgia Pediatrica 31 38 7 22,58%
Interna em 15,98% Dermatologia 0 0 0 =
correspondende  a 466 Doencas Infeciosas 22 98 76 345,45%
doentes  saidos e a Endocrinologia 46 29 7 -36,96%
diminuicde  de  2585% Estomatologia 31 18 13 -41,94%
~nyrrec o rdande E 36 ”
DRgTLEEy § 9 Gastrenterologia 565 491 -74 -13,10%
doentes saidos da z g
R ks " Ginecologia 429 271 -158 -36,83%
especialidade Cirurgia Geral, i
Hematologia 117 103 -14 -11,97%
relativamente a 2019.
Medicina Interna 2916 2450 -466 -15,98%
_ . Medicina Intensiva 61 70 9 14,75%
Estes valores estao
i - - 0
diretamente  relacionados Nefrologia 123 = 2 1.50%
G 5 pandemia, Neonatologia 126 119 -7 -5,56%
correspondenda o aumento Neurocirurgia 183 146 -37 -20,22%
nas Doencas Infeciosas aos Neurologia 270 246 -24 -8,8%%
internamentos  COVID, a Obstetricia 1550 1461 -89 -5,74%
diminuicdo  na  Medicina Oftalmologia 36 25 -11 -30,56%
g
Interna @ reducao  de Oncologia Médica 192 256 64 33,33%
admissbes no Servico de Ortopedia 906 727 -179 -19,76%
Urgencia, uma vez que 95% Otorrinolaringologia 493 321 -172 -34,89%
dos utentes internados desta Pediatria 478 382 105 23,76%
especialidade provem ©de'  prgmatapia 547 289 -189 -39,54%
VGO > Urgéncia, e -
senign dm Ligenda, = Reumatologia 1 3 2 200,00%
fiminuicdo na Cirurgia Geral .
RHEERKIGHS T8 wlaiigra Urologia 428 290 138 32,24%
devido a redugdo da . :
o o Perinatologia 1258 1233 -25 -1,99%
atividade cirargica.
Unidade de Cuidados Paliativos 345 314 -31 -8,99%
Unidade de Pedopsiquiatria 2 0 -2 -100%
Unidade de Agudos de Psiquiatria 186 191 5 2,69%
Total

14 680 12208 -16,84%
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Doentes Saidos com Internamentos  ©
inferiores a 24 horas

Tabela 26- Evolugao dos doentes Saidos com Internamentos inferiores a 24 horas

Especialidades 2019 2020 20/19A 20/19%
Cardiologia 244 247 3 1,23%
Cirurgia Geral 893 339 -554 -62,04%
Cirurgia Maxilo-Facial 171 871 -84 -49,12%
Cirurgia Plastica 288 165 -123 -42,71%
Cirurgia Vascular 110 59 -51 -46,36%
Cirurgia Peditrica 24 25 1 4,17%
Doengas Infeciosas 0 0 0 -
Endocrinologia 1 0 -1 -100,00%
Estomatologia 10 il -9 -90,00%
Gastrenterologia 137 78 -59 -43,07%
Ginecologia 167 114 -53 -31,74%
Hematologia 0 0 0 -
Medicina Interna 1 0 -1 -100,00%
Nefrologia 0 1: E -
Neurocirurgia 18 9 -9 -50,00%
Neurologia 3 3 0 0,00%
Obstetricia 35 51 16 45,71%
Oftalmologia 1274 681 -563 -46,55%
Oncologia Médica 11 25 14 127,27%
Ortopedia 187 89 -98 -52,41%
Otorrinolaringologia 236 96 -140 -59,32%
Pediatria 1 2 1 100,00%
Pneumologia 2 4 2 100,00%
Reumatologia 0 5 ‘5 -
Urologia 44 19 -25 -56,82%
Unidade Cuidados Paliativos 4 3 -1 -25,00%
Unidade de Pedopsiquiatria 1 0 -1 -100,00%
Unidade de Agudos de Psiquiatria 0 0 0 -

Total 3 862 2103 -1759 ~-45,55%



Haspital do Divina Espirito Santo de Ponta Delgada

Os valores relativos aos doentes saidos
com internamentos inferiores a 24h,
em comparagao com o mesmao
periodo do ano anterior apresentaram
reducdo de 45,55%, sendo as
especialidades cirlrgicas as que mais
contribuiram para este resultado,
devido a diminuicdo do movimento

cirargico.
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5.3 Bloco Operatorio
e Bloco de Partos

Bloco Operatario

A atividade do Bloco Operatério, devido ao adiamento das
cirurgias programadas nao prioritarias de meados de marco a
inicio de julho, registou uma diminuicdo cerca de 35% (2739)
intervengdes cirlrgicas relativamente ao mesmo perfodo de
2019.

Analisando a tabela infra, as especialidades de Cirurgia Geral,
Oftalmologia, Ortopedia e Otorrinolaringologia representam
cerca de 68% na diminuicio do movimento do Bloco

Operatério.

Tabela 27- Evolugao do movimento do Bloco Operatdrio-
intervencoes cinirgicas
Especialidades 2019 2020 20/19A 20/19%

2162 1389 73 8605

Cirurgia Geral

Cirurgia Maxilo-Facial 238 122 -116 -48,74
Cirurgia Pediatrica 55 66 11 20,00
Cirurgia Pl3stica 491 317 -174 -35,44
Cirurgia Vascular 560 417 -143 -25,54
Estomatologia 39 17 -22 -56,41
Neurocirurgia 187 137 -50 -26,74
Obstetricia | 133 130 -3 -2,26
Oftalmologia 1287 705 -582 -45,22
Ortopedia 1019 792 -227 -22,28
Otorrinolaringologia 677 392 -285 -42,10
Urologia 439 278 -161 -36,67
Ginecologia 521 349 -172 -33,01
Outras* 119 77 -42 -35,29

Total 7927 5188 -2739 -34,55

VESCRTR

\3 ' Anestesiologia; Gastrenterologia; Pneumologia;
Reumatologia

86

NaTabela 28 e Tabela 29, demonstra-se a evolugio da atividade

cirlirgica detalhando os movimentos relativos & atividade
programada vs urgente e atividade em ambulatorio vs
internamento, respetivamente. Analisando a atividade de 2020,
verifica-se que as cirurgias de ambulatério programadas
representam 40,67% do total programado, sendo 71,38% do
movimento do Blaco Operatorio programado e 28,62% urgente,



Diving Espirito Santa de Ponta Delgada

Bloco
Operatorio

Tabela 28- Comparagao movimento do Bloco Operatorio 2020

Programado Urgente
Especialidades Amb. % Inter.  Sub-total Amb. Inter. Sub-total Total
Ciru réia Gérél 286 34,13 552 838 3 548 551l 1389
Cirurgia Maxilo-Facial 85 72,65 2 117 0 5 5 122
Cirurgia Pedidtrica 26 40,00 39 65 0 1 1 66
Cirurgia Plastica 162 67,50 78 240 0 77 7 37
Cirurgia Vascular 23 7,17 298 321 1 95 96 417
Estomatologia 0 0,00 17 17 0 0 0 17
Neuracirurgia 1 1,25 79 80 0 57 57 137
Obstetricia 0 0 0 0 0 130 130 130
Oftalmologia 675 98,25 12 687 0 18 18 705
Ortopedia 82 20,45 319 401 0 391 391 792
Otorrinolaringologia 81 22,50 279 360 0 32 32 392
Urologia 14 6,51 201 215 0 63 63 278
Ginecologia 71 21,85 254 325 0 24 24 349
Outras* 0 0 37 37 5 35 40 77

Total 1506 40,67 2197 3703 9 1476 1485 5188

"Anestesiologia; Gostrenterologia; Pneumologia e Reumatologia
Néio incluf cesarianas
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Bloco
Operatorio

Tabela 29- Comparagao do movimento programado do Bloco Operatério ano 2020

Ambulatério Internamento Sub-Total

Especialidades 2019 2020 A% 2019 2020 A% 2019 2020 AY%
Cirurgia Geral o ” .8.43 286  -66,07% 733 . 55é “-24,55;0/0. 1576 838 -46,83%
Cirurgia Maxilo-Facial 168 85 -49,40% 62 32 -48,39% 230 117 -49,13%
Cirurgia Pediatrica 23 26 13,04% 32 39 21,88% 85 65 18,18%
Cirurgia Pldstica 269 162 -39,78% 119 78  -34,45% 388 240 -38,14%
Cirurgia Vascular 45 23 -48,89% 417 298  -28,54% 462 321 -30,52%
Estomatologia 0 0 - 37 17 -54,05% 37 17 -54,05%
Neurocirurgia 0 1 100% 114 79 -30,70% 114 80 -29,82%
Obstetricia 0 0 - 0 0 - 0 0

Oftalmologia 1223 675 -44,81% 53 12 -77,36% 1276 687 -46,16%
Ortopedia 179 82  -54,19% 433 319 -26,33% 612 401 -34,48%
Otorrinolaringologia 224 81 -63,84% 416 279 -32,93% 640 360 -43,75%
Urclogia 25 14 -44,00% 339 201 -40,71% 364 215 -40,93%
Ginecologia 148 71 -52,03% 339 254 -25,07% 487 325 -33,26%
Qutras” 0 0 - 75 37 -50,67% 75 3t -50,67%

Total 3147 1506 -52,14% 3169 2197 -30,67% 6316 3703 -41,37T%

" Anestesiologia; Gastrenterclogia; Pneumologia e Reumatologia
Néo inclui cesarianas



Cirurgias |
Programadas ;

o -~ o («
Clru glas Tabela 30- Comparag¢ao do movimento urgente do Bloco Operatdrio ano 2020
Programadas

Ambulatoério Internamento Sub-Total
As  especialidades  de
Cirurgia Geral, Especialidades 2019 2020 A% 2019 2020 A% 2019 2020 %
Oftalmologia, Ortopedia, o . S— S— e —
Otorrinolaringologia, Cirurgia Geral 0 3 - 586 548 -648% 586 551  -597%
Ginecologia e  Cirurgia  Cirurgia Maxilo- 0 0 ) 8 5 -37.50% 8 5 -37,50%

Vascular, representam 79%  Facial

da atividade programada Cirurgia Pedidtrica 0 0 - 0 1 = 0 1 .

no Bloco Operatdrio.

Cirurgia Plastica 0 0 - 103 7 -25,24% 103 77 -25,24%
29 % Cirurgia Vascular 2 1 -5000% 96 95 -1,04% 98 96  -2,04%

Estomatologia 0 0 - 2 0-100,00% 2 0 -100,00%
Cirurgias Urgentes
representam cerca de 2904 NeurOCirurgia 0 0 ™ 73 57 “21,920/0 73 57 '21,920/0
do total de cirurgias, no L.

Obstetricia | 0 0 - 133 130 -2,26% 133 130  -2,26%

entanto  regista-se  uma
diminuigdo de 7,82% em Oftalmologia 2 0 - 9 18 100,00% 11 18 63,64%
relacdo a2019.

Ortopedia 0 0 - 407 391 -3,93% 407 391 -3,93%
78 % Otorrinolaringologia 0 0 . 37 32 -13,51% 37 32 -13,51%
Urologia 0 0 - 5 63 -16,00% 75 63 -16,00%
Atividade Cirirgica
Gt B ot ceresda Ginecologia 0 0 - 34 24 -29,41% 34 24 -29,41%
& & s
B a5 Sdale g o g o 8§ 5 -3750% 3 35 -278% 44 40 -9,09%
com origem em situacoes
urgentes as especialidades Total 12 9 -25,00% 1599 1476 -7,69% 1611 1485 -7,82%
Cirurgia Geral, Ortopedia, T ey — i T —— W
Obstetricia e Cirurgia
Vascular, respetivamente, " Anestesiologia; Gastrenterologio; Pneumologia e Reumatologia
com 551,391,129 e 96, Ndo inclui cesarianas

o)
i1
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Bloco de

Partos

Tabela 31- Evolugdo do movimento do Bloco de Partos

Tipo de Partos
Eutécicos
Distocicos
Forceps
Ventosas

Cesarianas

Subtotal

Total

90

2019 % 2020

602  44,79% 585

18 1,34% 28
218 16,22% 189
506 37,65% 506

742 55,21% 723

1344 100,00% 1308

% 20{19 20{19%

44,72%

2,14%
14,45%
38,69%

55,28%

100,00%

-7 -2,82%

10 55,56%
-29 -13,30%
0 0,00%

-19 -2,56%

-36 -2,68%




Bloco
de Partos

No gue concerne a atividade do Bloco de Partos
registaram-se, ac longo do ano de 2020, menos 36
nascimentos que no ano anterior, mantendo-se a

tendéncia de reducdo gradual de nascimentos.

Em 2020 verifica-se o mesmo numero de
cesarianasque no anc anterior, observando-se um
ligeiro aumentc do peso das cesarianas

relativamente a 2019.
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Lista de inscritos
para cirurgia

H D E S | Tempo de espera para cirurgia
; relativamente a 2019

desenvolve um trabatho continuo de

monitorizacdo da lista de inscritos para cirurgla,

Lista de Inscritos O
para Cirurgia sendo, deste modo, a preocupacao com o —I— O
J

ACeSS0 uma constante.

2017 - 516 dias

Diversas estratégias tém sido
definidas para garantir esse { 5
objetivo, nomeadamente o LE }

el see trabalho administrativo de bl

01872019 manutencdo da lista de inscritos, a Crise Pandémica

rentabilizagdo da capacidade

instalada do Bloco Operatdrio, o Devi
rigoroso planeamento de instituicoes de salde, come consequéncia da

maovimentas operatérios, a interrupcao do movimente programado no bloce

019/2070 definicao de objetivos de \JpJanm umcgmmaqd?c;ir;)na?,}nu ano (Ilo 202

S— . e o . veriticou-se um aumento no termpo médio de

” producdo com as especialidades espera para cirurgia em 76,24%, em relacao ao

cirurgicas, entre outras. ano de 2019, passando de 307 dias para 542 dias

de espera para cirurgia.

lo & crise pandémica e a sua interferéncia nas

AR

2020 - 542 dias

Tabela 32- Lista de inscritos para cirurgia a 31/12/2020

2019 2020 20/19 A 20/19%
C‘i'rt'irghia o R —— AlT,MS =
Cirurgia Maxilo Facial 206 196 -10 -4,85%
‘Cirurgia Plastica 842 882 40 4,75%
Cirurgia Pediatrica 143 144 1 0,70%
Cirurgia Vascular 826 801 25 -3,03%
'Estomatologia 15 31 16 106,67%
‘Neurocirurgia 365 396 31 8,49%
Oftalmologia 2874 3274 400 13,92%
‘Ortopedia 1176 1319 143 12,16%
‘Otorrinolaringologia 1477 1594 ey 7,92%
'Pneumologia 10 g -1 -10,00%
‘Urologia 475 497 22 4,63%
IGinecologia 436 526 90 20,64%

Total 10979 12183 1204 10,97%

s R 5 R LT LA

Especialidades

b B e b R Dt B S T N R & 2 A B 57



5.4 Listade
Espera Cirurgica

Lista de Espera Cirtrgica

Alista de espera cirirgica apresenta o valor de 12.183 utentes, representando um aumento de
10,57% (1204), conforme se pode verificar na Tabela 32,

A 31-12-2020 dos 12.183 utentes inscritos, 2376 referem-se a pequenas cirurgias, 3553 a cirurgias
ambulatorio e 6254 cirurgias bloco central, sendo as especialidades de Oftalmologia, Cirurgia
Geral, Otorrinolaringologia e Ortopedia as que apresentam maior nimero de inscritos, conforme

se pode visualizar na Tabela 33.
Em termos de procedimentos administrativos, o HDES tem utilizado estratégias com o objetivo

de rentabilizar os tempos operatérios e os tempos de espera para realizagdo cirdrgica,

assegurando sempre a prioridade clinica.

Tabela 33- Lista de espera para cirurgia a 31/12/2020 diferenciando a area cirtirgica

Especialidades Bloco Central Ambulatério Pequena Cirurgia Total 2020

Cirurgia Geral 1247 487 780 2514

Cirurgia Maxilo Facial 39 23 134 196
Cirurgia Plastica 444 121 317 882
Cirurgia Pediétrica 57 86 1 144
Cirurgia Vascular 794 1 6 801
Estomatologia 31 0 0 31
Neuracirurgia 3% 0 0 3%
Oftalmologia 121 2160 993 3274
Ortopedia 937 360 22 1319
Oterrinolaringologia 1441 137 16 1594
Pneumologia ° 0 0 9
Urologia 362 49 86 497
Ginecologia 376 129 21 526

Total 6254 3553 2376 12183
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5.5 Hospitais /‘/] |
de Dia 2

.r s

Tabela 34- Evolugdo do niimero de diarias em Hospital de Dia

Hospital de Dia 2019 2020 20/19 A 20/1%%
Gastrentemlogla i - 971 e 922 T 49 TEp— 5,0%
Hemodialise 14472 15087 615 4,2%
Pneumologia 474 345 -129 -27,2%
Hematologia Oncoldgica 1182 1452 270 22,8%
Oncologia 4957 4762 -195 -3,%
Cuidados Paliativos 183 173 -10 -5,5%
Pediatria 639 683 44 6,9%
Polivalente 1834 937 -897 -48,9%
Unidade de dor 83 39 -44 -53,0%
Urologia 848 683 -165 -19,5%
Imunoalergologia Pedidtrica 469 349 -120 -25,6%
Insuficiéncia Cardiaca 83 36 -47 -57%
Psiquiatria 342 262 -80 -23,4%

Total 26537 25730 -807 -3,04%

L mne— S N —— NT—— ]

Hospitais de Dia "’"22,80/0

No que diz respeito aos Hospitais de Dia, registou-se, uma

diminuicdo de 3,04%, sendo o Hospital Dia Palivalente o que Hospital de Dia de

apresenta maior reducéo de diérias (897), correspondendo a Hematologia Oncologica
uma diminuicdo de 48,5%, comparativamente a 2019,

acompanhando a diminuigdo do nimero de consultas.

A atividade dos Hospitais de Dia de Hemedidlise € Hematologia

Oncoldgica, registou um aumento em relagac ao ano anterior,

devido acritérios clinicos e ao aumento do nimero de doentes,
destacando-se o Hospital de Dia de Hematologia Oncoldgica

com aumento de 22,8%
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5.6 Meios Complementares

de Diagnostico e Terapéutica

/7 8

O recurso aos meios complementares de diagnostico é uma constante na pratica hospitalar, por serem ferramentas essenciais

de suporte clinico e como tal a sua predugéo é proporcicnal ao movimento assistencial das varias areas de produgdo do HDES. 'L,
57

Meios
Complementares de
Diagnostico

Destaca-se 0 aumento de 1.329,72% na

produgdo de Unidade de Genética,

justificado pela realizacdo da analise de

pesquisa  SARS-CoV-2. Contudo, apesar

deste aumento, verificou-se, no total, uma
diminuicdo  em  744% em  meios

complementares de diagnéstico.

A Patologia Clinica e a Imagiologia sao as
especialidades que mais contribuiram para
esta diminuigdo, como se observa na Tabela
35, como consequéncia do decréscime da
producdo das varias &reas do HDES.

96

Tabela 35- Evolugdo dos Meios Complementares de Diagnostico

Anatomia Patolégica
Bercario

Cardiologia

Cirurgia Vascular
Dermatologia

Doengas Infeciosas
Endocrinologia
Gastrenterologia
Ginecologia / Obstetricia
Hospital de Dia Polivalente
Imagiologia
Neconatologia
Neurologia
Oftalmologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Qutros

Patologia Clinica
Pediatria

Pneumologia

Psicologia/Psiquiatria Infantil

Psicologia/Psiquiatria
Reumatologia

Unidade Dor

Unidade Genética
Unidade Imunoalergologia

Urologia

Total

2019

10899
6

34 340
379
232
202
529
8823
15199
1929
139418
0
1667
7237
2
5320
25
2132669
4356
8017
1328
1412
722
50
22391
830
526

2398508

2020
8825
18
25529
231

35

48

273
7956
12162
1.27F
111474
1

1390
4535
6
4012
30
1710537
3359
3953
948
1585
726

58
320128
383
474
2219953

20/19%
-15,03%
200,00%
-25,66%
-39,05%
-84,91%
-16,24%
-48,39%
-9,83%
-19,98%
-33,80%
-20,04%
-16,62%
-37,34%
200,00%
-24,59%
20,00%
-19,79%
-22,89%
-50,69%
-28,61%
12,25%
0,55%
16,00%
1329,72%
-53,86%
-9,89%
-7,44%



Tabela 36- Evolugio dos Meios Complementares de Terapéutica

Cirurgia Geral

Cirurgia Maxilo-Facial
Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Electrocardiografia
Estomatologia
Gastrentrerologia
Ginecologia / Obstetricia
Hematologia

Hospital Dia Polivalente
Imunoalergologia
Medicina Fisica e Reabilitagdo
Medicina Hiperbérica
Medicina Interna
Neurologia
Oftalmologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Outros

Pediatria

Pneumologia

Psicologia Infantil
Psiguiatria
Reumatologia

Unidade de Dialise
Unidade de Dor
Unidade de Oncologia Médica
Urologia

Total

2019
3593
390
2343
1776
1158
879
2626
2109
589

3
5023
538
214 464
3368
1358
12
281
4829
7 606
60
2673
22535
85
1414
71

13 905
81
17551
810

312130

2020

1938
196
1339
942
330
808
2089
2516
503

11
3470
544
176820
2590
929
112
182
3090
6626
38
2945
6014
92
1792
156
14295
39
18922
553
249 881

20/19%
-46,06%
-49,74%
-42,85%
-46,96%
-71,50%

-8,08%
-20,45%
19,30%
-14,60%

266,67%

-30,92%

1,12%
-17,55%
-23,10%
-31,59%

833,33%
-35,23%
-36,01%
-12,88%
-36,67%

10,18%
-73,31%
8,24%
26,73%
119,72%
2,80%
-51,85%
7,81%
-31,73%
-19,94%

™.

Meios
Complementares de
Terapeutica

No ano de 2020, observa-se uma reducéo
em cerca de 20% em  meios
complementares de terapéutica,
relativamente ao perfodo homalogo.

A Medicina  Fisica e Reabilitacio,
Pneumologia e Dermatologia, sdo as
especialidades que se destacam, tendo para
isto contribuido as medidas definidas no
plano de contingéncia do HDES, no dmbito
da pandemia, para a Medicina Fisica e
Reabilitagdo e restantes especialidades,
com excecdo da Dermatologia que a sua
atividade é assegurada por prestadores de
servigos, obrigando a deslocagdes, que
foram interrompidas durante o periodo da

pandemia.
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5.7 Servico
de Urgéncia

A procura inadequada da
populagdo ao Servico de Urgéneia
do HDES, continua a manifestar-se
pela existéncia de 52% cle
cpisodios classificados, pela
triagem de Manchester, como nao
urgentes (verdes e azuis), apesar do
esforco efetuado em articulagéo
com aUSISM, comvista a
promover a diminuigdo da procura
ao servico de urgéncia por
situagbes que, por ineréncia,
devem ser avaliadas no dmbito dos

g le salde primarios.

cuidados d

Tabela 37- Triagemde Manchester

Cor prioridade de Manchester 2019
Vermelho | 417
Laranja 7346
Amarelo 38828
Verde 62917
Azul 1617
Branco 2694

Total 113819

2020 20/19A

325 -92
5894 -1452
25441  -13388
33280 -29638
1313 -305
5025 2331
71278 -42544

20/19%
-22,06%
-19,77%
-34,48%
47,11%
-18,85%

86,53%

-37,38%

Analisando a Tabela 37 pode-se constatar:

Nimero de atendimentos no Sewvico de
Urgéncia apresenta diminuicdo de 37% em

relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, no

total de 71 278 doentes atendidos.

Evolucao dos
Atendimentos no
Servico de Urgencia

Pode verificar-se, através da
Tabela 38, que o nimero de altas
para internamento corresponde a
quase 11% dos atendimentos
urgentes, em comparagéo com 7% Altas
de 2019, onde se conclui, que
apesar da redugdo donimero
total de urgéncias houve mais 3%
de atendimentos a requerer

cuidados de internamento.

Internamentos

Transferéncias

Falecidos

2019
8220
10
105398

191

Total 113819

Numera de utentes com triagem nao compativel
com triagem de Manchester (Branco), apresenta
86,53%, sendo 35% dos
atendimentos utentes COVID, referenciados pela
Linha de Saude Agores(LSA).

aumento de

Tabela 38- Evolugao dos atendimentos no Servico de Urgéncia

% 2020 %  20/19A%
7,2#% 764 .10,70% -7,25%
0,01% 7 0,01% -30,00%

92,60% 63466 89,04% -39,79%
0,17% 181 0,25% -5,24%
71278 -37,38%

100,00% 100,00%



Distribuicédo dos
atendimentos no
Servico de Urgéncia por
periodos

00h00 - 08h00: 9,31%

FOSPItal ao LIvING es

08h00 - 16h00: 55,00%

16h00 - 24h00: 35,69%

0 gréafico apresenta a distribuicdo dos atendimentos por perfodos horarios. Constata-

se que 55% da procura concentra-se entre as 8 horas e as 16 horas; 35,69% das 16

horas &s 24 horas e os restantes 9,31% entreas 0 e as8 horas, mantendo-se a tendéncia

do ano anterior.

Tabela 39 - Evolug&o dos atendimentos no Servigo de Urgéncia

Crianga

Cor

priovidade de 2019 2020 20/19A 20/19% 2019
Manchester ’ R _ ‘
Vermelho 138 44 -94  -68,12% 279
Laranja 606 368 -238 -39,27% 6740
Amarelo 7177 2940 -4237 -59,04% 31652
Verde 18565 7551 -11014 -59,33% 44353
Azul 182 150 -32 -17,58% 1436
Branco 164 120 -44  -26,83% 2530

Total 26 832 11173 -15659 -58,36% 86 990 60 105 -26 885 -30,91% 113 822

A Tabela 39 diferencia o atendimento em servigo de

urgéncia em criangas e adultos.

Verifica-se que, dos utentes que recorrem ao Servigo de
Urgéncia, 84% dos atendimentos sdo adultos e os
restantes 16% referem-se a criangas, havendo uma

diminuicdo de 30,91% em adultos e diminuicao de

Adulto Total

2020 20/19A 20/19% 2019 2020 20/19A 20/19%
281 2 0,72% 417 325 -92 -22,06%
5526 -1214 -18,01% 7 346 5894 -1452 -19,71%
22501 -9151 -28,91% 38829 25441 -13388 -34,48%
25729 -18624 -41,99% 62918 33280 -29638 -47,11%
1163 273 -19,01% 1618 1313 -305 -18,85%
4905 2375 93.87% 2694 5025 2331 86,53%

71278 -42544-37,38%

58,36% em criancas, comparativamente ao periodo

homdlogo.

Este mapa também permite verificar que a variagao de
86,53% em “Branco”, no ano 2020, resulta do aumento
em 93,87% da mesma pricridade no atendimento em

servigo de urgéncia em adultos.
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06 Deslocacao
de Doentes

Ao Servico de Deslocacédo de Doentes
compete executar o Regulamento Geral de
Deslocagdo de Doentes da Regiédo
Autonoma dos Agores, Portaria 95/2018 de
2 de agosto.

Missao

A missdo do Servico consiste na programagao e consolidacio
das deslocagdes dos utentes, balizada em principios de
humanizacde do atendimento, promovendo um acolhimento
social adequado s necessidades dos utentes e familiares a

deslocar,

Servico de Deslocacdo de Doentes

O Servico de Deslocagdo de Doentes do HDES dé resposta as
deslocagbes para o Continente, para as unidades de satide do
Servico Nacional de Salide (adiante designado por SNS), além
de clinicas e hospitais privados protocolados com o HDES. E
ainda competéncia deste servigo programar e agilizar todas as
deslocagdes subsequentes dos utentes que se deslocam ao
HDES no regime previsto das deslocagées inter-ilhas.

///ﬁ,g/

&N

Neste contexto, possuiduas areas distintas:

Gestdo das deslocagbes de doentes para outras
instituicGes;

Gestao das deslocacdes dos doentes que vém para o
HDES para seguimento clinico.  Esta drea esta
igualmente responsavel por toda a -logistica das

deslocacdesintra-ilha,

Assim, para a primeira area de atuagdo, o Servico de Deslocacao
de Doentes gere e coordena todas as deslocacées para o SNS e
outras unidades de salide da Regido Auténoma dos Acores.
Quanto a segunda area, é preparada toda a logistica e feita
programacao de deslocacbes subsequentes de doentes de
outrasilhas da Regido para o HDES.



6.1 Deslocacoes
Inter-ilhas

0 ano de 2020 foi um ano atipico, como tal, grande parte das
deslocagées quer para o Servigo Regional de Satide (SRS) quer
para o SNS, foram canceladas, adiadas e cu suspensas.

Os dados analisados das deslocagoes inter-ilhas referem-se ao
numero de deslocacdes por més, por ilha, por idade, por
género, por ndmero de acompanhantes, distribuicdc por
escaldo de comparticipacao, especialidade clinica e indicacao
do direito ao CEDO (Complemento Especial ao Doente
Oncolégica).

Tabela 40 - Ndmero de deslocagdes por mése ilha

Meses Terceira Graciosa §. Jérge | Faial
Janeiro - lb 32 - 25 40
Fevereiro 13 33 31 22
Marco 3 22 12 21
Abril 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0
Junho 0 5 T 5
Julho 3 17 12 21
Agosto 5 16 15 24
Setembro 4 27 24 33
Outubro 4 29 22 16
Novemnbro 6 24 19 16
Dezembro 0 13 8 9

Total

B
[e=}

218 175

207

Em 2020, optou-se por fazer uma avaliagdo integral onde sio
incluidos todos os doentes deslocados das 8 ilhas do
arquipélago, apesar da ilha de Santa Maria apresentar cerca de
50% das deslocagbes dos utentes ao HDES, por ser a unidade de
referéncia,

Na tabela infra resume-se as deslocagdes por més e por ilha.

Pico Corvo Flores S.I Mar.i.;; Totais %
57 3 60 299 526 17,98
49 3 57 265 473 16,17
10 1 18 124 211 7,21

0 0 0 10 10 0,34
0 0 5 20 25 0,85
13 1 27 94 152 5,20
36 0 31 119 239 8,17
38 2 23 129 252 8,62
38 3 38 108 275 9,40
34 2 44 77 228 7,719
26 3 41 210 345 11,79
17 2 18 122 189 6,46
318 20 362 1577 2925 100,00
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6.1 Deslocacoes
Inter-ilhas

= O Como se pode observar na Tabela 40, as Analisando a Tabela 41, verifica-se um
| ) 3 l O ilhas de Santa Maria, Pico e Flores decréscimo de 2470 deslocactes, como
)

apresentam maior nimero de doentes consequéncia da suspensdo dos voos
. deslocados, 1577, 318 e 362, aéreos a partir da segunda quinzena de
Doentes deslocados para a ilha de Santa .
respetivamente, no total de 2925 margo.

Maria em 2020 relativamente ao ano o .
doentes. Também, é possivel observar

anterior. ‘ .
que nos meses de margo, abril & maio
houve uma grande reducio ne nimero
de doentes deslocados, sendo que
nestes meses sé se deslocaram doentes
com ftratamentos, consultas e exames
gue ndc eram passiveis de serem

alterados,

Tabela 41- Variagéo de deslocagdes inter-ilhas 19/20
"45,78 /O Meses JAN FEVMAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Totais
2019 451 415 450 456 483 340 450 273 527 575 579 396 5395
Doentes deslocadoes inter-ilhas em 2020
ralativamenie ac-ans arrterior 2020 526 473 211 10 25 152 239 252 275 228 345 189 2025

20{/19A +75 +58-239 -446 -458 -188 -211 -21-252 -347 -234 -207 -2470
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ldades

A nivel da distribuicac dos utentes
por intervalo de idades, deteta-se
que o maior nimero de doentes
deslocados apresenta idades entre
0s 51 eos 70 anos.

Estdo inseridos nestes intervalos,
de idade, 43% dos utentes, sendo a
média de idade de 49,5 ea moda de
65.

Género

Em génerg, o scxo femining @
aquele que apresenta  maior
numero de doentes deslocados,
correspondente a  5856% dos
utentes deslocados ¢ o sexo

masculino 41,44%.

Hospital do Divine Espirito Santo de Ponta Delgada

7,

Tabela 42- Distribuicao de Doentes poridade

Meses Total de doentes
[0-10] 160
[11-20] 230
[21-30] - n o 121
[31- 40] | ” 295
[41-50] o ;469
[51- 66] - | o | o éST
[61-70] | 601
[71-80] - 308
Mais dé 81 7 | 84
Total o 2925

41,44% (IR
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6.1 Deslocacdes
Inter-ilhas

Tabela 43- Especialidades clinicas que incrementam as deslocacdes No que concerne as especialidades clinicas que
. . . promovem as deslocacdes, temos uma supremacia

Especialidade de Origem Total Y% de utentes parz as especialidades de Oncologia,

Cardiolbgia 99 3,38 Endocrinologia, Gastrenterologia, Neurocirurgia,

Cirurgia Geral 115 3,03 Reumatologia e Ortopedia. Acresce referir que o

Cirurgia Maxilo-facial 21 0,72 HDES também recebe doentes para a especialidade

Cirurgia Pléstica 74 2,53 de Cardiclogia, mas estas sao normalmente 1°

Cirurgia vascular 126 431 deslocacbes e como tal da responsabilidade das

Consulta Cuidados Paliativos 2 007  Unidadesdesatdede origem.

Consulta Dor 42 1,44

Dermatologia 14 0,48

Doencas Infeciosas 4 0,14

Endocrinologia 258 8,82

Estomatologia 5 0,17

Gastrenterologia 199 6,80

Ginecologia 122 4,17

Hematologia 81 2,77

Imunoalergologia 32 1,09

Medicina Fisica e Reabilitagdo 104 3,56

Medicina Intensiva 0 0,00

Medicina Interna 55 1,88

Nefrologia 39 1,33

Neonatologia 2 0,07

Neurocirurgia 195 6,67

Neurologia 76 2,60

Obstetricia 64 2,19

Oftalmologia 96 3,28

Oncologia 307 10,50

Ortopedia 184 6,29

Otorrinolaringologia 123 4,21

Pediatria 122 4,17

Pedopsiquiatria 18 0,62

Pneumologia 14 0,48

Psiquiatria 68 2,32

Reumatologia 191 6,53

Urologia 66 2,26

Psicclogia 7 0,24

Total 2925 100
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Ao ser efetuada uma avaliagde dos Tabela 45- Acompanhantes
acompanhantes de doentes (Tabela 45),

verifica-se que a maioria das deslocacdes : S
Sem 1

ocorre com a presenca de 1 acompanhante, .”ha ____Acc_bmpal_\hante Acompa:‘ghante_ Acompanhantes Totall
embora tenha havido uma percentagem Terceira 13 34 1 48
elevada de utentes que se deslocaram Graciosa 92 121 5 218
sozinhos (39,28%). S. Jorge 45 122 3 175
Faial 115 92 0 207
Pico 172 145 1 318
Corvo 1 18 1 20
Flores 163 192 7 362
S. Maria 548 959 70 1577
Total 1149 1683 93 2925
% 39,28 57,54 3,18 100,00
Na avaliacio por escaldo de rendimento Taklyab- Ecalbes aatomyaicyiagig

(Tabela 45), verifica-se que 46,36% dos S T
doentes estio enquadrados no escaldo Ae B, Itha Sem Informagéio A B c D E Total
ou seja, escaldes correspondentes a niveisde T.ercé\iral e | 4 o 14 o 5 5 .- 1‘“ .. 19 - 4é
rendimento mais baixo. Graciosa 2 77 26 23 10 80 218
S. Jorge 2 51 36 30 8 48 175
Faial 3 57 36 37 16 58 207
Pico 2 97 52 34 34 99 318
Corvo 0 6 6 0 0 8 20
Flores 3 5 76 52 25 131 362
S. Maria 301 549 193 160 99 275 1577
Total 317 926 430 341 193 718 2925
% 10,84 31,66 14,70 11,66 6,60 24,55 100,00
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6.1 Deslocacdes
Inter-ilhas

Quanto & distribuicdo do CELO (Tabela 46),
verifica-se que 371 beneficiaram deste
complemento, correspondendo a 12,68% de
utentes a auferirem deste apoio.

No que se refere as estadias, 25,62% das deslocacdes de Santa Maria iniciaram e terminaram no mesmo dia, sem conferir direito
a estadia, porque os doentes ndo pernoitam em Sao Miguel. Ja nas deslocacdes das restantes ilhas, este cenério s6 ocorre em 2%

Tabela 46- CEDO
Itha Sem Informacédo Ndo Sim Total
')I."e.rée‘i}a’ . R S R
Graciosa 87 115 16 218
S. Jorge 68 74 33 175
Faial 83 120 4 207
Pico 116 175 27 318
Corvo 1 13 0 20
Flores 135 180 47 362
S. Maria 22 1314 241 1577
Total 544 2010 37N 2925
% 18,60 68,72 12,68 100,00

das situagoes. Este facto explica-se com as dificuldades em deslocar os utentes das restantes ilhas no préprio dia.
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6.2 Deslocacao
para Continente e Estrangeiro

Em 2020 realizaram-se 1658 deslocacdes para o Servico Nacional de Salde e estrangeiro, sendo a responsabilidade financeira destas
deslocagdes do HDES. No ano anterior contabilizaram-se 2879 deslocagdes, tendo, portanto, havide uma diminuicdo na ordem dos

1201 processos,

Grafico 1 - Distribuigdo de deslocagdes por Més SNS 2019/2020 de origem
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Ao longo dos anos tem-se detetado um aumento consideravel de deslocagdes. Considerando os Ultimos 10 anos, entre 2011 e 2020,
como é possivel observar no grafico 2, pode-se confirmar a tendéncia de crescimento do nimero de doentes deslocados, com
excecdo do triénio de 2013 a 2015 e 0 ano 2020, em que os nimeros totais dos episddios de deslocagao se mantiveram abaixo dos

dois milhares.
Grafico 2 - Distribuigéo de deslocagdes por Més SNS 2019/2020
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Tabela 47- Especialidades de origem

Especialidade de Origem
Ca.rdic;lo.gia o
Cirurgia Geral
Cirurgia Maxilo-facial
Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Diregdo Clinica
Endocrinologia
Estomatologia
Gastrenterologia
Ginecologia
Hematologia
Imagiologia
Infeciologia
Medicina Fisica e Reabilitagio
Medicina Intensiva
Medicina Interna
Nefrologia
Neonatologia
Neurocirurgia
Neurologia
Obstetricia
Oftalmologia
Oncologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia
Psicologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

Total

Total
169
124

25
12

20
14
100

92
36
107

133
225
44
39
184
50

13

50

1658

%
10,19
7,48
1,51
0,72
0,06
1,21
0,84
6,03
0,30
5,55
2,17
6,45
0,00
0,06
3,86
0,18
0,30
2,83
0,42
2,47
1,45
1,33
8,02
13,57
2,65
2,35
11,10
3,02
0,00
0,78
0,06
3,02
100,00

Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada

€

As especialidades clinicas com maior expressdo em
termos de processos de deslocacdo sdo a
Oncologia, a Pediatria, a Cardiologia, a
Oftalmologia, a Cirurgia Geral, a Hematologia e a
Endocrinclogia, traduzinde-se num total de 62,34%
de deslocagdes.
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6.2 Deslocacao
para Continente e Estrangeiro <

No que concerne ao destino (Tabela 48), Tabela 48- Hospitais de Destino

verifica-se gue, na sua maioria, 0s

doentes acorianos sdo maioritariamente

Total

%

encaminhados para a cidade de Lisboa, ~ Cidade de Destino L :
nomeadamente  Centro  Oncolégico  Lisboa 1054 63,57
Natdlia Chaves, Hospital Curry Cabral, Porto 226 1363
|PO Lisboa, Hospital Santa Cruz, entre Coimbra 120 7,30
outros. Angra do Heroismo 252 15,14
Montemor-o-Novo 5 0,30
Espanha 1 0,06
Total 1658 100,00

ldades

Como se pade observar na Tabela 49, a

Tabela 49- Distribuicao de Doentes poridade

) ) Meses Total de doentes
idade compreendida entre 41 e os 70 _ ‘
anos detém o maior numero de [0-10] 162
deslocacoes (851), sendo a média de
) [11-20] 173
idades de 45 anos e a moda 53 anos.

[21-30] 118

[31-40] 175
Genero

[41-50] 240
Relativamente ao género dos utentes [51-60] 310
deslocados, h& uma situagao de (61 -70] 201
uniformidade entre ambos 0s sexes,
sendo 828 (49.94 %) utentes do sexo [Tt 156
feminino e 830 (50.04 %) do sexo Mais de 81 23
masculino.
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Tabela 50- Escalbes de comparticipagéo

Escaldo
Sem informacgéao
A

B

Tabela 51- Distribuicdo de Doentes por CEDO

CEDO

Serﬁ informagéo
Sim

N&o

Total

Total de doentes
3ﬁi
607
192
157
108
273

1658

Total de doentes
187
659

812

1658

Tabela 52- Distribui¢io de Doentes por Niimero de Acompanhantes

Acompanhante
Sem Acompanhante
1 Acompanhante

2 Acompanhantes

Total

Total de doentes
318
1211

129

1658

Na avaliacdo por escaldo de rendimento
(Tabela 50), verifica-se que 607 doentes estdo
enquadrados no escaldo A, ou seja, com

niveis de rendimento mais baixos.

Relativamente a distribuicdo dos doentes
por CEDO, pode-se verificar, na Tabela 51,
que apenas 659 doentes auferem deste

complemento.

Ha semelhanca das deslocages inter-ilhas,
como se pode verificar na Tabela 52, a
maioria das deslocacdes ocorrem com a
presenca de 1 acompanhante.
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6.2 Deslocacao
para Continente e Estrangeiro

cord maloria 50 atraves  de” uma D
entre as Transt

NCiA, Mas

COMm Tecurso a aviao ‘militar & as transt las sdo

cohsolidadas emee

e P Tabela 53- Tipologia da Deslocagéio

0 R : . .
Tipologia da Deslocagao Total %

Deslocagdo subsequente 642 38,72
Deslocagdo Primeiravez @6 s
E}acuagéoFalcon I o - ..2..,41
Transferéncia Hospitalar 50 ' Y
= ST oo B 100’00
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Conclusdo

O Servico de Deslocagédo de Doentes representa um pilar
fundamental para o funcionamento do HDES na gestdo diaria
de um volume significativo de processos de deslocacio.

Contabilizando toda a atividade do Servigo de Deslocacdo de
Doentes, verifica-se que este servico movimenta 4583 processos
de deslocagdo no ano de 2020, com diminuicdo de 45%
relativamente a periodo homélogo.
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Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada

07 Garantias

ﬂdice 7.1 Gabinete de Qualidade 118
i, -

7.3 Controlo de mfec;ab - PPCIRA 128
e me e o D B »
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7.1 Gabinete
de Qualidade

O HDES assume o compromisso de implementar o sistema de
Qualidade Organizacional, que visa a melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados, abrangendo as varias areas
da atividade hospitalar (clinica e nao clinica), assim como do
bem-estar dos utentes (doentes, familiares e visitantes) e
colaboradores da Instituigdo.

A Melhoria da Qualidade como um processo dindmico é
demonstrada pelo reconhecimento do CHKS - Caspe
Healthcare Knowledge, através da Acreditagdo Hospitalar
atribuida em janeiro de 2019.
No ambito da atividade desenvolvida salienta-se:
Proposta de renovacdo de contrato com o CHKS para
darinicio ao 5° cicle de Acreditagao do HDES;
A anilise e estudo dos standards internacionais de
qualidade organizacional (Programa de Acreditagao
para Organizagdes de Cuidados de Salide, CHKS - 2018)
assim como das leis, regulamentos e normas vigentes
nas 4reas da sadde e da qualidade, de suporte a

Reacreditagao.

118

A Qualidade é uma responsabilidade que recai sobre cada um
dos colaboradares do HDES; integra e articula com a Estratégia
Global da Instituicdo; necessita de suporte para facilitar a
implementacio dos respetivos planas de melhoria, assim
como de valores explicitos da Qualidade.

Foca-se na perspetiva da satisfacdo, envolvimento e
participagao ativa de utentes (doentes, familiares e visitantes)
incentivando comentarios, desde reclamagdes, sugestdes e
opinides sobre a gualidade dos cuidados prestados, assim
como a cficicia e rapidez na resposta, através de instrumentos

disponibilizados pelo Hospital:

Sistema implementado de Reclamagdes / Sugestes
dos utentes e acompanhantes do HDES, com base numa
Politica e Procedimentos. Em 2020 foram apresentadas
392 exposicdes, constatando-se uma diminui¢ao de
33,9% no tempo de resposta ao utente;

No questionario aplicado no 4° trimestre de 2020, 93%
dos utentes consideram a satisfagdo geral do Hospital
entre o Aceitavel e o Excelente, como se pode verificar
no Gréfico 3.
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Grafico 3 - Satisfacdo Geral com o HDES - 2020

I Excelente: 36%
Muito Born: 31,0%
Bom: 22,0%

Aceitavel: 4,0%

Nao Respondeu: 6,5%
Fraca: 0,5%

B Insuficiente: 0%

[ > d d Qualidade numa perspetiva centrada na Sistema de Notificacdo de Risco,
Q U a | a e satisfagdo, envolvimento e participagdo em que foram efetuadas, em
ativa dos profissionais, encorajando-os a 2020, 1030 notificacoes, tratadas
contribuirem para a melhoria do servico pela Gestdo de Risco e cuja
: . ” e solugdo de problemas identificados, atividade se encontra relatada no
P rOfl SS | O n a IS pela sua formagdo e desenvolvimento capitulo deste relatdrio  da
permanentes: responsabilidade da Gestdo de
Risco.
~ Sistema  implementado  de - Qualidade com a implementacao
FO rm a g é O Reclamacdes / Sugestdes dos de sistema de auditoria interna:
colaboradores do HDES, com e Em 2020, 67% dos servicos
base numa Politica e auditaram os seus processos.
Procedimentos; Foram auditados 51% dos
l h . Envolvimento e participacdo nas processos previstos, sendo a
M e O r' a comissdes e grupos transversais, taxa de conformidade de
com a elaboracac de propostas e 96%;
pareceres para o CA;
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7.1 Gabinete
de Qualidade
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Servico de Endocrinologia e Nutrigdo e a Unidade de
Nutricio e Dietética implementaram guestionarios
para avaliar o nivel de satisfagéo. Em 2020, 76% dos
guestionados estdo satisfeitos com o sewvico de
alimentagac:

- Relativamente as refeictes servidas no HDES,
avaliar a ingestdo alimentar e determinar
causas da baixa ingestdo alimentar, em 2019,
83,4% dos utentes estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos e em 2020, 78,8%;

- Com aoferta alimentar, condicées ambientais
e de atendimento no refeitdrio do HDES, em
2020, 42,1% dos utentes estdo satisfeitos ou
muito  satisfeitos e 158% estdo muito
insatisfeitos;

- Foi avaliada a disponibilidade e oferta
alimentar dos bares do terceiro e quarto piso
do HDES com o objetivo de aferir o
cumprimento do Despacho n. 11391/2017.

Na auditoria 3s Estruturas e Praticas de Controlo de
Infecdo, que é implementado pelo GCL-PCIRA, 05
servicos auditados em 2020 obtiveram uma taxa de
conformidade de 96%;

Auditoria aos Residucs Hospitalares, implementada
pela Comissao de Residuos, em 2020 foram
auditados 35 servicos em que a laxa de
conformidade destes foi de 84%.

Grafico 4 - Satisfagdo Geral com o Servigo de

Alimentagao - 2020

Muito Insatisfeito: 9,09

Satisfeito: 76%

Muito satisfeito: 15,0%
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7.2 Gestao
do Risco

Gabinete de Gestao do Risco A metodologia da Gestdo do Risco assenta na utilizagdo do
Tendo como miss3o a Seguranca Global desta Instituigdo,  sistema de notificagdes do risco, em articulagao estreita comas
através da identificacdo, analise, avaliagdo, minimizagio e  Responsaveis de Risco Clinico e N&o Clinico, usando a
controlo dos riscos inerentes & sua atividade, promovendo a  monitorizagdo das notificagdes como uma oportunidade de
articulagdo com todos os servigos do Hospital e com melhoria continua da pratica clinica e de seguranga dos utentes
Instituicdes externas e a responsabilizago e colaboragdo de e dos profissionais. Articula diretamente com varios Grupos e
todos os profissionais, a Gestdo do Risco gere todos os  Comissdes Hospitalares, integrando, nomeadamente, as
processos que servem de suporte  atividade do Risco. O Risco equipas multidisciplinares do Grupo de Seguranca do
no setor dos servicos de satide, pode resultar de causas clinicas  Medicamento, do Grupo Transversal da Experiéncia do Doente,
(exemplos: infecdes, erro de prescricdo ou administragdo,  doGrupodeAcompanhamento do Processo de Acreditagdo, do
quedas, erros em procedimentos cirlirgicos, etc), ou nao Grupo de Trabalho para EPI's no contexto de Infecdo
clinicas (exemplos: avarias de equipamentos, condigdes Emergente, da Comissao de Farmacia e Terapéutica, da
ambientais, incéndio, etc.). Comissdo Multidisciplinar de Sadde e Seguranca no Trabalho,
da Comissdo de Catéstrofe e da Comissdo de Residuos do
HDES.

Nos hospitais portugueses, a Gestao do Risco comegou

a dar os primeiros passos no final da decada de 90, a

partir dos projetos voluntarios de melhoria da
qualidade em salde, conduzidos pelo Caspe
Healthcare Knowledge Systems (ex-King's Fund) e Joint
Commission International (JCI). Da experiéncia
partilhada e aprendida podemos afirmar que a Gestdo
do Risco na Satde é uma metodologia de exceléncia

que contribui para aumentar a segurancga de todos.

Retirado de L. Trindade, S. Ramos (2011). Gestao do Risco:
Seguranca do doente em Ambiente Hospitalar,




Assenta, igualmente, na participagao/execucac de simulacros internos e
externos, na realizacio de auditarias nas instalagdes/servicos com elaboracgdo
de planos de agdo, para corregdo das nao conformidades, na elaboragéo de
pareceres sobre equipamentos e obras, norecrutamento de colaboradores para
a funcdo de Responsavel Local de Risco e Responsavel Local de Incéndio, em
cada servico e na integracao/formagéo dos colaboradores, dinamizando assim

a cultura da prevencio de riscos em cada servico do HBES.

Notificacdes de Risco

Todas as notificacbes sao analisadas e avaliadas de acordo com o grau de risco.
Algumas sdo trabalhadas individualmente, outras avaliadas em grupos de
acontecimentos semelhantes, O notificante recebe informacao, personalizada,
das notificacdes. A metodologia de avaliagao dos acontecimentos é o estudo
dos fatores contributivos para a ocorréncia da situagdo, de modo a identificar

as falhas do sistema, a corrigi-las e mesmo a preveni-las no futuro.

Durante o ano de 2020, das 1030 notificagdes recebidas, 63%
foram classificadas coma nio clinicas e 37% como clinicas.

Durante o ano de 2020, das 1030 notificagdes recebidas, 63%
foram classificadas como néo clinicas e 37% como clinicas. 155

Da sua analise destacamos trés dreas com maior nimero de

notificagdes: 10%
| - Qutros (329%);
F- Equipamento (18%); L, B
G- Protecéo e Seguranga (15%). "%
é 6%
Os grupos profissionais que mais notificaram foram: g
Enfermeiros (50%); £
Médicos (17%);
Assistentes Operacionais (13%). 2%
0%

Os servicos que mais notificaram foram o Servico de

Hematologia e o Servico de Urgéncia.

Grafico 5 - Notificagdes de Risco do ano 2020

Clinico Nao Clinico st Total

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUTNOV DEZ

MESES
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do Risco

Avaliacbes de Seguranga Hospitalar

No HDES sio realizadas Avaliacées de Seguranca Hospitalar, aos Servigos Clinicos, num ano, acs Servigos Nao
Clinicos, noutro e no terceiro ano sdo avaliadas as resolucdes das nao conformidades levantadas nos anos
anteriores, no Ambito da seguranga contra incéndios, seguranga e higiene no trabalho, seguranca da crianga

e seguranca evigilancia.

Em 2020, a Gestao do Risco efetuou 23 Avaliagdes de Seguranca Hospitalar a Servicos Clinicos. Cada Servico

fol avaliado de acordo com as areas de risco a que estao sujeitos.

Alista de verificacio aplicavel 3s Avaliagbes de Seguranga Hospitalar foi previamente atualizada pela Gestdo

do Risco, com base na legislagao em vigor.

Pareceres

Os projetos de obras, remodelagdes ou alteracdes de instalagdes existentes introduzem cornponentes nos
hospitais, que devem ser objeto de pareceres prévios, para que se previnam situagdes de risco para 0s
trabalhadores, para os utentes e para a Instituicdo. Todos os perigos devem ser identificados, avaliados e

associados as correspondentes medidas preventivas,

O Gabinete de Gestdo do Risco d4 pareceres avaliando sob o ponto de vista da seguranca e higiene no
trabalho e seguranga contra incéndios, se as alteracbes propostas nas instalacdes pdem em causa a
seguranca dos colaboradores. Sempre que 2s alteragdes nao sdo apropriadas, a Gestao do Risco propée

alternativas que mitiguem os riscos gue existem ou que possam vir a surgir.

Em 2020, o Gabinete de Gestao do Risco deu trés pareceres sobre alteragdes ou remodelagdes de espagos.

Internamentos de utentes com Tuberculose Pulmonar

No ambito do Risco Clinico foram levantados e avaliados trés casos de Tuberculose Pulmonar internados na

Instituicao, de acordo com ¢ procedimento 69.003-09.
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Formacoes & Simulacros

No ambito da preparacao dos colaboradores para situagdes adversas ao quotidiano, que podem ser de
origem natural {sismos, tsunamis, erupgdes vulcanicas, tempestades/ciclones, etc.), de origem tecnologica,
ou seja, por acdo humana (incéndios urbanos, ameagas nucleares, radioldgicas, bioldgicas, guimicas,
acidentes graves de transito, acidentes industriais, etc.), ou até de origem mista, sdo desenvolvidas acées de

formacio efou simulacros.

Os Simulacros estéo organizados de acordo com os Planos de Emergéncia Interna e Externa da Instituigao.
Er relacao ao Plano de Emergéncia Interna, foi selecionado um servigo ndo clinico de HDES - o Servigo de
Esterilizacdo para a simulagdo anual, na vertente de atuagae em caso de incéndio, realizado no més de

outubro.

No ambito das formagoes, foram realizadas 6 agdes de formagao aos colaboradores do HDES, num total de
72 formandos, 35 na “Formacao dos Responséveis Locais de Risco do HDES” e 37 na formagao de “Prevencao
e Combate a Incéndic Nivel II”. Estas actes fazem parte do plano de formagdo e sdo geridas pelo Nicleo de
Formacio, em articulacio com o Gabinete de Gestao do Risco. Nestas sessdes, a Gestdo de Risco teve a
oportunidade de abordar diversos temas: as fungdes da Gestdo do Risco, o Sistema de NotificacGes de Risco
que se encontra disponivel na Intranet da Instituicdo, o Plano Hospitalar de Emergéncia (incluindo os

procedimentos gerais de como atuar em caso de incéndio) e a Avaliacao do Risco.

Grafico 6 - % Participagdo das Categorias Profissionais nas Formagdes

40%
w Formagdo aos Responsaveis Locais de Risco do
HDES
30%
Prevenc&o e Combate a Incéndios Nivel Il
20%
10%
0% R
Ass. Op. Ass.Te. Enf. Méd. TSDT TS Outros
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7.2 Gestao
do Risco

Prevencao de
Riscos de
Corrupgao €
Infracdes Conexas

O Gabinete de Gestao do Risco atualizou o Plano
de Prevencio de Riscos de Corrupgac e Infracdes
Conexas do HDES, em articulagdo com o

Conselho de Administragao.

Task Force
COVID-19

Em janeiro, a convite da Diregao Clinica, a
Coordenacdo da Gestdo do Risco passou a
integrar o Grupo Consultor que liderou um
processo interno de gestac diaria da Pandemia
COVID-19. Nos meses seguintes, implementou-se
um briefing diario com uma  equipa
multidisciplinar que assegurou o planeamento, a
reorganizagdo, a dindmica e a logistica de varios
servicos. Foram reorganizados os  circuitos
hospitalares, assegurades o fornecimento de
equipamentos  de  protecdo  individual,
elzborados protocolos, atualizade o plano de
emergéncia hospitalar e varios protocolos
internos. Realizaram-se varias avaliagbes dos
postos de trabalho por forma a cumprir as novas

recomendagoes.
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7.3 Controlo de
Infecao - PPCIRA

128

No ano 2020 deu-se continuidade & Estratégia
Multimodal das Precaucdes Basicas em Controlo de
Infe¢do, cumprindo-se com as atividades previstas
em cronograma pelo Programa de Prevencéo e
Controlo  de Infecio e Resisténcia  aos
antimicrobianos (PPCIRA).

0O ano em avaliagéo contemplou a componente:

Higienizagéo das Maos
o Taxa de adesdo para todas as categorias
profissionais 77,6%;
o Taxa de adesdo por indicacdes (5
momentos de HM);
= Antesdo contacto com o doente: 71,35%
= Antes de um procedimento assético:
78,45%;
= Depois de risco de exposicao a sanguee
fluidos corporais: 90,28%;
= Depois do contacto com o doente:
88,11%;
= Depois do contacte com o ambiente
envolvente do doente: 78,47%.



O controlo e a
prevencao da
infecao hospitalar
constituem grande
preocupacao

Observacéo ao Uso de Luvas
o Dos Padrées observados obtivemos os seguintes resultados:
= Selecdo e colocacdo de luvas no HDES com 1Q de §1,71%;
= Usoesubstituicio das luvas no HDES com IQ de 85,83%;
= Remocdodas luvas no HDES com 1Q de 96,60%;
= Indice Global de Qualidade do Processo 91,21%.

Lista das PBCI Para a Estrutura e Processo Obtivemos a seguinte
classificagao geral:

o Indice global da qualidade de Processo 96,26%;

o [ndice global da qualidade de Estruturas 90,58%.

Para a preparacio destas atividades, durante o ano foram realizadas
varias formaces obtendo-se uma taxa de formagdo de 31,6% para

todas as categorias profissionais.

s

Vigilancia Epidemioldgica
dos microrganismos
Multirresistentes

Na impossibilidade de se vigiar todas as infegbese
todos os microrganismos, a opgdo do GCL-PPCIRA
foi para a vigildncia epidemiolégica dos
microrganismos considerados
epidemiologicamente mais preocupantes, em 2020
(Agosto-Dezembro) obteve-se as taxas de infegao:
Enterobactereaceae produtoras de
betalactamases de espetro alargado a
proporcdo das infecdes por 100 doentes
admitidos 0,53 % e a2 Densidade de
incidéncia por mil dias de internamentos foi
1,00 %;
Enterobacteriacege Resistentes acs
Carbapenemos a proporcdo das infegbes por
100 doentes admitidos 0,03 % e a Densidade
de incidéncia por mil dias de internamentos
foi 0,05 %;
Staphylococcus aureus meticilina resistente
(MRSA) a proporcdo das infegbes por 100
doentes admitidos 0,15 % e a Densidade de
incidéncia por mil dias de internamentos fai
0,28%;
Pseudomonas aeruginosa multirresistente a
proporcdo das infecdes por 100 doentes
admitidos 0,12% e a Densidade de incidéncia
por mil dias de internamentos foi 0,23%;
Acinetobacter  baumannii  (ACIBAU) — a
proporcdo das infegdes por 100 doentes
admitidos 0 e a Densidade de incidéncia por
mil dias de internamentos foi 0;
Clostridium difficile a proporgdo das infegdes
por 100 doentes admitidos 0,09%, e a
Densidade de incidéncia por mil dias de
internamentos foi 0,18%.
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Infecao - PPCIRA

Vigilancia  Epidemiologica

Infecdes Nosocomiais Da

Corrente Sanguinea (INCS)

Proporgdo de INCS, expressa por
100 doentes admitidos 0,39 por
100 doentes admitidos.
Densidade de Incidéncia, Taxa de
INCS expressa por 1000 dias de
internamente 0, 75 por mil diasde
internamento.

Taxa de INCS relacionada com a
CVC ajustada ao risco 1,60 por mil
dias de exposicdo a CVC,

% de INCS por MRSA 559 do total
de INCS por Staphylococcus
aureus.

Taxa de INCS por Staphylococcus
aureus expressa por mil dias de
internamento 0,23 por mil dias de
internamento.

Taxa de INCS por MRSA expressa
por mil dias de internamento 0,13

por mil dias de internamento,

130

Vigildncia  Epidemiologica

da Infecdo do Local

Cirdrgico

Os servigos e procedimentos cirlrgicos
incluidos na vigiléncia ILC e na
Instituicao foram, Cirurgia Geral {Cirurgia
de colon, Cirurgia de reto,
Colecistectomia), Neurocirurgia
(Laminectomia), Obstetricia (Cesariana)
e Ortopedia (Artroplastia da anca e

Artroplastia do joelho).

No HDES, em 2020 (Julho-Dezembro)
foram introduzidas 592 cirurgias.
Atos cirlirgicos que mais contribuiram

para a infegéo:

741 Cesariana cervical baixa
78,6%;

4573 Hemicolectomia direita
14,3%:

45.76 Sigmoidectomia 7,19%.

Taxa Global de incidéncia de ILC (%)
2,4%.

fons

Mgt

Atividade do Programa
de Apoio a Prescricdo
de  Antimicrobianos

(PAPA)

A atividade do Programa de
Apoio &  Prescricdo de
Antimicrobianos (PAPA) do GCL-
PPCIRA em 2020 foi cancelada

devido ao COVID-19.
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7.4 Regime Geral -
8

Protecao de Dados - RGPD

Durante o ano de 2020, o HDES deu seguimento ao projeto
que visa garantir a conformidade com o Regulamento Geral
de Protegao de Dados (RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016 e a Lein.° 58/2019 de 8 de agosto e que assegura a
execucao nacional do RGPD.

Nesse sentido, foi nomeado um novo Encarregado de
Protecéao de Dados (DPO - Data Protection Officer), assim
como um grupo de trabalho multidisciplinar (GT RGPD)
constituido por 5 profissionais provenientes de diversas
areas do HDES.

O DPO e os outros elementos do GT RGPD tiveram formacao
externa de modo a garantir a aquisicdo das competéncias
especificas na érea da Protecdo de Dados, tendo elaborado
diversos pareceres necesséarios e desenvolvido atividades
relativas a revisdo, elaboracado de procedimentos e
politicas, assim como agdes de apoio aos processos.
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Tim Cook
Apple CEQ

“NOs vemos que a privacidade é um
direito humano fundamental que as
pessoas tém. E faremos tudo o que
estiver ao nosso alcance para manter

essa confianca”
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8.1 Servico de

Aprovisionamento

01
Enquadramento

136

O Servico de Aprovisionamento do HDES enfrentou, em 2020, desafios muito
relevantes, decorrentes da pandemia de Covid-19, mas também das crescentes
exigéncias de eficiéncia e transparéncia na contratacdo publica.

No contexto de uma emergéncia de salde plblica de Ambito global e num mercado
internacional fortemente pressionado pela procura de equipamentos de protecio
individual (EPI) e de dispositivos e materiais |aboratoriais, foram implementados
mecanismos de articulagdo entre as unidades do Servico Regional de Salde (SRS),

de modo a otimizar procedimentos de aquisicio e de gestio de stocks.

O Servico de Aprovisionamento reorganizou-se, reestruturou procedimentos e
reforgou os seus recursos humanas, procurande dar o seu melhor contribute para
este esforgo do HDES, em prol da seguranca e da protecéo dos profissionais do SRS
e, deste modo, da populacéo dos Acores.

Em simultdnec, tendo em vista a reforco da transparéncia, a melhoria da eficiéncia
¢ a racionalizacdo da despesa, o Servigo de Aprovisionamento reorganizou-se e
reforgou a tecnicidade dos seus recursos humanos, lancando as bases para a criacao
de um Gabinete de Contratacéo Publica.

Cabe agora a este Gabinete desenvolver, também, os procedimentos de aquisicao
de prestagdo de servicos médicos, alocados, desde 2020, ao Servico de

Aprovisionamento.



02

Resultados da
atividade 2020 |
Grandes nimeros

Distribuigao de produtos

Em 2020, o Servico de Aprovisicnamento distribuiu 21.460.067 unidades

equipamento e material diversc.

Destacam-se 05 equipamentos de protecdo individual (EPI), como categoria
produtos mais distribuidos, representando 50% do total, conforme Grafico 7,

Grafico 7 - Produtos distribuidos em quantidade

B Oiversos: 2206 279 - 10%
Eletromedicina: 381 933 - 2%
Equipamento de Protecdo Individual: 10643 854 - 50%

Laboratorio: 1330 547 - 6%

B Laboratério COVID: 153710 - 1%

B Material Cirdrgico: 494 725 - 2%

B vateral de Penso: 2804 844 - 13%

Bl Tratamento: 3437 548 - 16%
Osteossintese; 4 685 - 0%

B Proteses:1942 - 0%

de

de
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8.1 Servico de (D
Aprovisionamento

Procedimentos de contratacao pablica
G
Resultados da
ati\/idade 2020 ‘ Em 2020, o Servico de Aprovisionamento desenvolveu 146 procedimentos de

" contratagao publica, mais 32% do que em 2019, consistinde a maior parte (61
Grandes numeros

procedimentos) em ajustes diretos simplificados, aplicaveis a aquisiches de

montante inferior a 15.000 € (Tabela 54).

Tabela 54- Procedimentos desenvolvidos em 2020 e variagio relativamente a 2019

N.° de N.°de

Procedimentos Procedimentos Procedimentos A%
R 2019 2020
Ajustes Diretos Simplificados (< .
15.000,00 €) e ol i
Ajustes Diretos ao abrigo de "
Acordos Quadro c 2 Ak
Ajustes Diretos com Consulta
Prévia (= €20.000,00€A <€ 20 38 90%
75.000,00 €)
Ajustgs Diretos - Critério 8 2% 200%
Material
Contratos de Manutencdo 16 13 -19%
Concursos Plblicos 8 8 0%

Total 111 146 32%
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02 Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio

R@SU “:adOS da O Servico de Aprovisionamento desenvolveu 436 processos defaquisicio de
atl\/l d a de 2020 [ produtes de apoio, ne dmbito do Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoiona ';!lf’

4 Regiao Autdnoma dos Acores (SAPA-RAA), em 2020, no valor global de 440599 456\
Grandes nlmeros giao ores (SAPARA) : 00 a
A maioria dos produtos de apolo adquiridos em 2020 (173) insere-se no ambito da
Otorrinolaringologia, designadamente ajudas para ouvir retroauriculares, ou sgja,

proteses auditivas e acessorios para implantes cocleares, conforme Tabela 55.

Estes valores representarmn um abrandamento superior a 10%, relativamente ao ano

] anterior, justificado pela suspenso da atividade assistencial.

Tabela 55- Procedimentos desenvolvidos em 2020 no ambito do SAPA

N.° de

Produtos Valor C/IVA Categorias Especialidade
e RO ... . = i i
Ajudas para ouvir retroauriculares. 173 209417,16 € Predutos de apoio para ouvir Otorrinolaringologia

Cadeiras de rodas e acessorios;
andarilhos; préteses; calgado por 140 213679,48€
medida; ortéteses; outros.

Produtos de apoio para a Medicina Fisica e de
mobilidade pessoal e outros Reabilitagdo (MFR)

Qutras préteses, excluindo as

v Mastectomia
préteses dos membros

Préteses mamarias 70 615522€

Oculos, lentes e sistemas de lentes
para ampliagdo.
Ortéteses para pé e calgado feito Ortotese para membro inferior e
por medidz. ’ ; 1 183lene catiado ortopédico
Outras préteses, excluindo as
préteses dos membros
Auxiliares de terapéutica

26 445781€ Produtos de apoic para ver Oftalmologia
Consulta do pé diabético

Dentaduras. 11 5046,00 € Estomatologia

Meias anti edema para bragos,

1 12,19€ - S Medicina Interna
pernas e outras partes do corpo. circulatoria
Total 436  440599,46 €
03 0 ano de 2020 apresentou grandes desafics ao Servico de Aprovisionamento, Mas,
; o como sempre demonstra a histdria, é nos periodos de maior pressao que se criam
Avaliacao AT | iR
] as condigées propicias para o desenvolvimento das organizages e das unidades
Pros peti\/a que asintegram.

O Servico de Aprovisionamento deu uma resposta assertiva as necessidades do
HDES, no anc em andlise, e posiciona-se, em 2021, gragas ao reforco de recursos
humanos, a sua recrganizacdo, ao redesenho de procedimentos e & criacdo do

Gabinete de Contratacdo, para assumir noves desafios e melhorar os seus

indicadores de eficicia, eficiéncia e qualidade,
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8.2 Servicos
Farmacéuticos

b

Os Servigos Farmacéuticos tém como missao, proporcionar suporte ao tratamento
farmacoterapéutico, no processo assistencial dos utentes atendidos no Hospital,
juntando valor, mediante a sua contribuicao para a melhoria da qualidade
(efetividade, seguranca), e preocupagao com os critérios economicos dos
medicamentos, que sendo cada vez mais eficazes, sao também mais dispendiosos,
implicando novas estratégias de forma a melhorar a monitorizacdo dos planos

terapéuticos.

Consumo de  medicamentos e
outros produtos farmacéuticos

Na area das Doengas Raras registou-se
uma variagdo de 1 020 73524 §
correspondende a um aumento de 32 %,
2019.

principalmente, acs 2 doentes que

relativamente  a Deveu-se,
iniciaram tratamento no final de 2019,
com Fculizumab, na Sindrome

Hemolitico  Urémico  Atipico, que
mantém até a presente data.

Na area da Oncologia, registou-se uma
710,13 €,

correspondendo @ um aumento de 9.5

variacdo  de 444

9%, relativarmente a 2019. Na drea da
Hematologia Cncoldgica, registou-se
um aumento de 424 860,24 €, mais 16.9
%, relativamente a 2018.

Estes valores devern-se principalmente
ao fato de haver mais utentes com

indicacdo para o0s medicamentos

140

inovadores, utilizados em imunoterapia
para tratamento de varios carcinomas.
De salientar que muitos dos doentes que
iniciaram estes medicamentos em 2015,
mantiveram o tratamenta em 2020,
Durante o ano de 2020 dew-se
continuidade aos tratamentos para a
Hepatite C iniciados em 2019. No
entanto, em  consequéncia  da
dirinuicio de consultas e pedidos &
Comissdo de Farmacia e Terapéutica,
para inicio de tratamento, registou-sa
uma diminuicde de 540 10597 € em
consumos, menos 152% relativamente a
2019.

Devido ao encerramento em margo <o
2020 da Unidade de Venda ao Publico,
condicdo imposta pelo Plano de
Contingéncia Interno do HDES, verificou -
se uma diminuicdo de 93 414,15 € nos

consumos, menos 86% que em 2018.




Tabela 56- Evolugio de Consumos por Areas

2019 2020 A 2020/ 2019

Centros de Custo Valores % Valores % Valores %
B. Operatdrio/ Urgéncia/ 377191377€  15.40% 326218534€ 13,71% - 50972843€ -1351%
Internamento ?
Hospital de Dia de Oncologia/ 6499841,66€  28,26% 7703257,93€ 32,38% 120341627€  1851%
Hematologia Oncolégica
Ambulatsrio 983201846€  42.74% 9721 196,38 e 40,86% - 110822,08€  -1,13%
Venda Medicamentos na UVP 108584,94€  0,47% 15170,79€  0,06% -93414,15€ -86,03%
Outros Hospitais Dia / Servicos 279136458€  12,13% 3087532,71€ 12,98% 296168,13€  10,61%
sem Internamento

Total* 23003723,41€  100% 23789343,15€ 100% 785619,74 €  3,42%
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8.2 Servigos

Farmacéuticos

Tabela 57- Evolugao de consumos por Grupo Farmacoterapéutico/ Patologia

Patologia

Doengas Raras
Oncologia

Hematologia Oncolégica

Medicamentos Bioldgicos
Pneumologia e Imunoalergologia

Antipsicéticos

Medicamentos Bioldgicos

Valores 2019

2168972,55€
4240272,20€
2087592,19€

373503,02€
483302,35€

199442455 €

Rematologia, Dermatologia, Gastroenterologia

Acromegélia
Estimulantes Hematopoiese

Hipertensdo Pulmonar
Hormona Crescimento

Qutros Medicamentos Bioldgicos
Terapéutica VIH

Esclerose Miltipla
Anti-hemorragicos

Tratamento de Feridas
Anticoagulantes Antitrombdticos
Transplantados

Corretivos volémia

Nutricdo

Anti-infeciosos

Hemofilia

Derivados do Plasma Humano
Estupefacientes

Outros

Terapéutica Hepatite C

133504,39€
336021,11€

199538,00€
32097547€

272557,22€
87861648 €
662139,11€
119174,85€
284 424,69 €
246 586,03 €
281571,97€
433841,81€
247 833,64 €
861187,91€
1813902,33 €
426 798,20 €
297034,11€
2944 809,89 €
895 139,34 €

Total 23003723,41€

Valores 2020
3189707,79€
468498239 €
251245243 €

539443,21 €
648 025,02 €
2068998,01 €
146 295,09 €
346921,20 €

209 668,14 €
326430,77 €

276699,51 €
880 385,69 €
651257,74 €
106 978,30 €
271479,05 €
233003,93 €
262977,37 €
396 396,48 €
204 575,66 €
786 839,03 €

1710707,07€
301448,63 €
104 848,78 €

2573788,49€

355033,37€

23789343,15€

42020/ 2019
1020735,24 €
444710,19€
424 860,24 €
165940,19 €
164 722,67 €
74 573,46 €
12790,70 €
10900,09 €

10130,14 €
5455,30 €

414229 €

1769,21€
-10881,37 €
-12196,55 €
-12945,64 €
-13582,10 €
-18594,60 €
-37445,33€
-43257,98 €
-74 348,88 €
103 195,26 €
125349,57 €
19218533 €
371021,40 €
540 105,97 €

785619,74 €

%

32,00%
9,49%
16,91%
30,76%
25,42%
3,60%
8,74%
3,14%
4,83%

1,67%

1,50%
0,20%
-1,67%
-11,40%
-4,77%
-5,83%
-7,07%
-9,45%
-21,15%
-9,45%
-6,03%
-41,58%
-183,30%
-14,42%
-152,13%

3,42%

%}
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8.3 Servicos
Hoteleiros

Servicos
Hoteleiros

Foram trataclos

231559 kg

)}

Roupa Hospitalar

153241201

Horas ce Limpeza

1045563,72

Refeicdes fornecidas

144

2020

g

Os Servicos Hoteleiros replanearam as
atividades e custos inerentes com as
prestacoes de servicos contratualizadas
pelo HDES, de forma a assegurar a
rentabilizagao dos recursos disponiveis @
a minimizar os efeitos da Pandemia SARS-
COV-2,



Gestao Hoteleira

A unidade de Gestio Hoteleira tem como missdo proporcionar
aos utentes e profissionais do Hospital um ambiente limpa,
higienizado e desinfetado contribuindo na prevencao e controle
de infecdes hospitalares, garantir o fornecimento das refeicées
em horério adequado e nas melhores condicbes sanitérias e
dietéticas, satisfazendo as necessidades nutricionais,
cumprindo a prescricdo médica, necessidades culturais,

religiosas e étnicas.

Tabela 58- Refei¢oes, Ceias, Rouparia e Limpeza 2020

Area Hoteleira indicadores Periodo 2020
Prestaca _—
res‘ agdo de N° de refeicBes Ano 1045563,72
serdfose servidas a
alimentacdo a Més 87130,31
doentes e
doentes e colaboradores
colaboradores Dia 2 904,34
Prestacio de Ano 231 559,00
lavageme Kg de Roupa "
tratamento de Tratada M= 19.236,00
roupa hospitalar Dia 643.20
Ano 1532412,01
Prestacdo de N° de horas de
servicos de limpeza Més 130 158,89
higienee limpeza  executadas
Dia 4 338,62
Prestacdo de Ao 93317,73
servicos de
fornecimento, N° de ceias Més 7776,40
abastecimentoe  fornecidasa
distribuicdo de colaboradores
ceias aos Dia 259,21

colaboradores

e T

Hespital do Divino Espirite Santo de Ponta Dolgada
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9.1 Avaliacao da evolucao,
desempenho, posicdo e impactodas &
dades nos varios domin

ativ

O HDES foi, pela primeira vez, nomeado para o prémio de

“Melhor Desempenho 2019" no agrupamento no qual esta
inserido (Cluster 0 - o qual precede o grupo dos maiores e mais
complexos Hospitais, 0os grandes hospitais universitarios),
constituido por 9 Hospitais Portugueses. Para efeitos de
apuramento  do ranking global, foram analisadas as
dimensdes: eficiéncia, adequagdo, qualidade assistencial e
informacao econdmica. Neste seguimento, o HDES obteve o 3°
lugar destacando-se de entre os diversos resultados: a boa
relagdo entre o tempo de internamento observado e o
esperado - tendo em conta a complexidade dos doentes
tratados - assim como os indicadores de qualidade assistencial

como a mortalidade, camplicacdes e readmissdes.

0O contexto da Pandemia COVID-19 veio revolucionar os
hospitais que se tiveram de adaptar para responder as
necessidades dos doentes com cuidados especificos de
isolamento e simultaneamente dar continuidade a prestacao
assistencial com seguranga a todos os outros. O HDES
continuou a pautar a sua atividade por elevados padrdes de

148

/ /V 74

s

OS

qualidade em todas as areas, assistenciais, mas também de
sustentabilidade e responsabilidade social, especificamente
com:

- Criagdo de um grupo multidisciplinar de acompanhamentaa
todo este processo, sendo possivel desenvolver e implementar
procedimentos, politicas de atuacdo, planos de contingéncia,
circuitos, entre outros, de modo a garantir a seguranca e
minimizar o risco de contagio em profissionais e utentes do
Hospital. Este ¢ um processo dinamico que, ao longo do
tempo, tem-se traduzido em alteracdes e melhorias
mantendo-se, até aos dias de hoje, as reunides bissemanais de
acompanhamento e afericdo a COVID-19, bem como, & retoma
da atividade assistencial;

- Necessidade de separar as dreas “COVID” e criar circuitos
distintos de admisséo e tratamento dos utentes. Estes foram
implementados desde aurgéncia, passando pelas enfermarias,
cuidados intensivos, bloco operatério e de partos, exames e
laboratérios, De salientar que, a drea dos cuidados intensivos
na enfermaria de Doencas Infeciosas passou a estar dotada de
10 quartos de presséo negativa;

- Reestruturagdo das enfermarias implicou igualmente a
necessidade de libertar camas, encaminhando os utentes com
alta hospitalar quer para a Rede Regional de Cuidados
Integrados, quer para as Estruturas Residenciais para ldosos,
ou até no apoio social e de enfermagem ao domicilio. A rapida
resposta das entidades envolvidas foi preponderante durante
este periodo;



- Aquisi¢ao de equipamento e material foi uma preccupagio

imediata que requereu uma resposta eficaz, tendo sido
bastante expressivo 0 aumento da capacidade a este nivel,
Quer pela doacdo quer pela aquisicio e investimento
hospitalar, houve um reforo acentuado dos equipamentos ao
nivel dos ventiladores, monitores, equipamentos de protecio
individual (EPIs), bem como, o reforco analitico através do
aumento da capacidade dos equipamentos, reagentes e
outros consumiveis para a realizacao de analises de biologia
molecular. Quer na altura, quer na estratégia atual, foram
reforcadas a qualidade e seguranca da prestacdo de cuidados
de salide em diversos servigos;

- Reforgo de recursos humanos acompanhou todo este
processo de reestruturacdo interna, com a mobilizacie de
internos de formagdo especifica nos hospitais do continente,
com a reafectacdo de especialistas e de internos em formacéo
no HDES e com a contratacdo de profissionais nas diferentes
éreas como enfermagem, laboratérios, servicos gerais e

administrativos, entre autros;

- A modalidade de trabalho foi reopfanizada tendo sido
implementado o regime de teletrabalho, de modo restringir a
circulagdo na Instituicdo e o trabalho em espelho de formaa
garantir a continuidade da assisténcia clinica;

- Preocupacdo com o apoic psicologico e emocional aos
profissionais de salide, sendo que o Servico de Psiquiatria do
HDES assumiu um papel fundamental, tanto a utentes comoa
profissionais do Hospital. Com a adaptacdo de um espaco foi
possivel garantir o devido repouso das equipas das areas
Covid, tendo-se revelado uma mais-valia na conciliagio de
saberes e entreajuda;

- Garantia da melhor resposta as diversas solicitacoes e
necessidades didrias. A retoma da atividade hospitalar aliada
garantia de seguranca de todos os envolvidos, utentes e

profissionais, tem side regularmente monitorizada e aplicados
0s correspondentes procedimentos.

Numa altura em que a entrada e circulagdo no Hospital era
restrita, as novas tecnologias permitiram ndo s6 manter algum
contacto entre familia e doentes internados, através da
videochamada, como garantir o seguimento e tratamento dos
utentes, através da teleconsulta e consulta telefonica. Também
para os profissionais foi tranquilizador saber que tinham
acesso & biografia produzida mundialmente e em constante

atualizacdo.

O HDES atribuiu o prémio de desempenho aocs seus
trabalhadares envolvidos no combate & doenca COVID-19 que
cumpriram os requisitos cumulativos de atribuicdo previstos
no Decreto Regulamentar Regional n.o 22/2020/A, de 14 de
outubre, designadamente:
Exercicio de funcdes de forma continuada durante o
periodo de vigéncia do estado de emergéncia, ou
seja, entre 19 de mar¢o e 2 de maio de 2020:
Exercicio de fungbes em regime de trabalho
subcrdinado;
Pratica de atos diretamente relacionados com
pessoas suspeitas ou doentes portadores da doenca
COVID-19, ou seja, que estiveram em contacto direto
e presencial com pessoa suspeita, doente infetado
por COVID-19 ou respetivo material biologico;
Estes trabalhadores beneficiardo ainda, nos termos
acima referido, da

do diploma majoragéo

extraordinaria do periodo de férias.
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9.2 Questoes
Ambientais

Nos valores do HDES, faz parte as praticas
ambientais, documentados através de
procedimentos, estrategias, recomendacdes

€ PIGgrarilas.

A area do ambiente tem-se vindo a
destacar nos dltimos anos, e sdo cada
vez mais as exigéncias legais em
matérias de gestdo ambiental, sendo a
gestdo de residuos hospitalares a de

maior representatividade para o HDES.

No entanto, existem outras tematicas
ambientais que merecem o devido
acompanhamento, destaque e foco,
como servem ©s exemplos: aguas
residuais, controlo integrado de pragas,
entre outras.

Gestao de Residuos Hospitalares

Em 2020, o HDES redigiu, pela primeira
vez, cadernos de encargos para
langamento de procedimentos
concursais para o transporte de residuos
hospitalares ndc perigosas entre o
Hospital e o Ecoparque da Ilha de Sdo
Miguel, bem como para a respetiva

deposicdo de residuos em atero
sanitario.

De igual modo, foi preparado o
procedimento concursal para a gestio
de residuos hospitalares perigosos
(recolha, armazenamento, transporte,
tratamentc e eliminagdo) com vista a
alteracde da metodologia interna de
funcionamento do madelo atual de
gestdo destes residuos, incluindo a
rastreabilidade dos residuos produzidos
por cada servigo, através de um software
e respetivo sistema de pesagem
assoclado que permita efetuar este
controlo. O procedimento  ird  ser
publicado no primeirc semestre de 2021.

No primeiro trimestre de 2020 foi
submetido o mapa de residuas anual no
portal da Direcao Regional do Ambiente,
o Sistema Regional de Informacéo sobre
Resfduos (SRIR), referente a producéo do
ano de 2019.



Ao longo do ano, deu-se continuidade ao
estudo da implementacdo do modelo
para inicio de separagdo seletiva nos
servicos ndo clinicos, sendo que até a
realizada

data esta triagem é

exclusivamente pelos Servicos
Hoteleiros. De igual mode, continua em
curso o projeto paraa criagdo do pargue
de residuos do HDES, com vista a uma
depesicdo correta e organizada dos
residuos de acordo com os seus fluxos e
fileiras, sendo que no dltimo trimestre de
2020 foi

maritimo de 207

adquirido  um  contentor
com vista a sua
reutilizacdo para armazenamento de
residuos,

algumas  tipologias de

nomeadamente metais, residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos
(REEE's),

plasticos duros,

|dmpadas fluorescentes e

No Ultimo trimestre do ano transato,
foram realizadas auditorias de residuos
aos servicos clinicos, pela bolsa de
auditores que constituem a Comissdo de
Residuos. Estavam previstas, de acordo
comaocronograma anual, a realizacdo de
53 auditorias, mas tendo em conta ©
contexto de pandemia, o indice de
cumprimento foi de 66%, tendo sido
auditados 35 servigos.

Através dos resultados das auditorias
foram analisadas as nao conformidades
observadas, sendo cada semigo
auditado responsavel pela criacido e
implementacdo do plano de melhaoria
referente as  ndo  conformidades

levantadas.

Conclui-se aimportancia da necessidade
de aumento do indice de qualidade dos
servicos  clinicos  auditados  que
apresentaram resultados abaixo ou igual
a 85%. Esta melhoria deveréa ser atingida
através de esforcos combinados entre o
respetivo servigo e a Gestac de Residuos
do HDES, com foco na sensibilizacdo e
formacdo de todos os profissionais
envolvidos na gestdo de residuos
hospitalares, tendo em conta os critérios
avaliados na lista de verificacao, de onde
se registaram as respetivas ndo

conformidades.

Alguns dos critérios avaliados, passiveis
de serem corrigidos e/ou melhorados,
verificou-se serem da responsabilidade
da Gestéo de Residuos do HDES, sendo
que j& se encontra em decurso a
medidas

implementacdo  de para

melhoria  das ndo conformidades

registadas.

Em 2020 foram produzidos no HDES 827,8
toneladas de residuos com respetivos
custos de tratamento e eliminacdo

assaciados na ordem dos 364.475,24¢€,

Através das Tabelas 59 e 60 & possivel
verificar-se que em 2020 existiu um
acréscimo de 4% de producéo de residuos
em relacdo ao ano anterior, bem come um
acréscimo de 21,2% nos custos associados
a pestdo dos residuos hospitalares, em
comparagao com o ano de 2019,

Tabela 59- Producao de residuos
hospitalares em 2019 e 2020

2019 2020 20/19%
Total 794,98 8278 40
Tabela 60- Custos detratamento e

eliminagao de residuos em 2019 e 2020

2019 2020 20/19%

Total 287300,93 € 36447524€ 212
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9.2 Questoes
Ambientais

Residuos Hospitalares
Nao Perigosos

Em 2020 foram produzidos no HDES cerca
de 626 toneladas de residuos hospitalares
Nao perigosos, o que representa um
acréscimo de 1,0% em relacdo ao ano
anterior.

Na Tabela 61 é possivel verificarse que  Tabela 61- Produgo de residuos
no ano de 2020 foram encaminhades  hospitalares em 2019 2020

para aterro sanftdrio menos residuos
que no ano anterior e para valorizagdo

material foram encaminhados cercade _ 2019_“9")
58%  de residuos a  mais, Residuos
comparativamente ao ano anterior. encaminhad’os para 375,52
aterro sanitario

) ) Residuos
Os  residuos encaminhados para ericaminhiados para 8377
valorizacao organica dizem respeito aos valorizacio material
verdes que resultam das podas e cortes Residuos
de drvores e/ou erva que j& eram  encaminhados para 0,00
encaminhados  para  valcrizagdo,  valorizag8o organica
contudo, esta tipologia de residuos ndo Total 619,29

era  registada e  contabilizada
anteriormente para efeitos estatisticos
de produgdo de residuos. O tipo de
valorizacdo a que estes residuos sdo

sujeitos é a compostagem.

¥

2020 (ton) 20/19%

508,34 -13,2
103,28 57,6
14,20 100,0

625,82 1,0
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Grafico 8 - Produgao de residuos hospitalares sujeitos a valorizacdo em 2019 e 2020
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No Grafica 8 & pessivel observar-se a maior fracdo de residuos
de varias tipologias que sao triados e encaminhados para

valorizacao material.

Os custos associados ao tratamento e eliminagdo de residuos
hospitalares ndo perigosos estao representados na Tabela
abaixo, com um acréscimo de 27% em relagdo a 2019.

Tabela 62- Custos de tratamento e eliminagao de residuos
hospitalares nao perigosos em 2019 e 2020

2019 2020 20/19%

Residuos ndo perigosos 46 733,99€ 6412813€ 27,1

N30 teremos sociedade se
destruirmos o ambiente

Margaret Mead

40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

12020 (ton)

No Grafico 9 é possivel observar-se os custos mensals

associados ao tratamento e eliminagdo de residuos

hospitalares ndo perigosos em 2019 e 2020.

Grafico 9 - Custos de tratamento e eliminagao de

residuos hospitalares ndo perigosos em 2019 e 2020
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1 A

9.2 Questdes @
Ambientais

Tabela 63- Produgao de residuos hospitalares perigosos

em2019e 2020

2019 (ton) 2020 (ton)  20/19%
Gl Isee5 17446 102
GV 11,91 22,45 46,9
RLP 7,13 507 -406

Total 175,69 201,98 13,0

Grafico 10 - Produgdo de residuos hospitalares
perigosos em 2020

Residuos Hospitalares 25.00
Perigosos _
20.00 i
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Eliminagao de residuos perigosos

Os custos associados ao tratamento e eliminacdo de residucs
hospitalares perigosos estdo representados na tabela infra,
com um acréscimo de 20% em relacdo a 2019.

Tabela 64- Custos de tratamento e eliminago de residuos
hospitalares perigosos em 2019 e 2020

2019 2020 20/19%

Residuos perigosos 24057594 € 300347,11€ 199

Hospital do Divine Esp

Custos de tratamento e eliminacdo de

residuos hospitalares perigosos

No Grafico 11 é possivel observarse os custos mensais
associados ao tratamento e eliminacdo de residuos
hospitalares perigosos em 2019 e 2020.

Entre 0 més de margo e o més de maio de 2020 é possivel
observar-se um acréscimo acentuado dos valeres de
tratamenta e eliminagdo de residuos, comparativamente ao
ano de 2019 e o restante ano de 2020, associados ao aumento
de produgac de residuos perigosos de risco bioldgicos, tendo
emconta a primeira vaga da pandemia SARS-CoV-2.

Grafico 11 - Produgédo de residuos hospitalares perigosos em 2020
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9.2 Questoes
Ambientais

Controlo de Pragas

Durante o ano de 2020 foi redigido e lancado, pela primeira vez,
um procedimento concursal para a aquisicao de prestacao de
servicos de controlo de pragas, para o periode de 12 meses com
possibilidade de renovagédo até 36 meses, para aplicabilidade
em janeiro de 2021,

A prestagdo de servigos incide sobre o controlo de insetos

rastejantes (baratas e formigas), insetos voadores e controlo

Tabela 65- Intervengoes de controlo de pragas em 2020

2020

Roedores 21

Insetos Rastejantes (Baratas) 25
Insetos Rastejantes (Formigas) 0
Insetos Rastejantes (Qutros) 2
Insetos Voadores 5

Total 53

integrado  de  roedores, fazendo-se cumprir todas as
obrigatoriedades legais previstas na Portaria ne 32/2015, de 13
de margo de 2015 e Decreto Legislativo Regional ne 31/2010/4,

de 17 de novembro de 2010.

Ern 2020 foram realizadas 53 intervencoes de controle de
pragas no HDES, como é possivel observar na Tabela 65, coma
distribuicdo temporal registada no Gréfico 12,

Os custos associados a prestacao de servicos de controlo de
pragas estao representados na Tabela abaixo.

Tabela 66 - Custos de prestacao de servigos de controlode
pragas em 2020

2020

Controlb de Pragéé 4 997,38€

Grafico 12 - Intervenc¢des de controlo de pragas em 2020
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Aguas Residuais

O HDES possui uma ETARI (Estagdo de Tratamento de Aguas
Residuals Infetadas) que visa a realizacdo de tratamento das
dguas infetadas produzidas nos varios servicos clinicos e em
alguns servicos ndo cliniccs, nomeadamente lavandaria,
central de limpeza, etc.

Para um controlo da eficacia de tratamento das dguas residuais
o HDES contrata anualmente uma entidade externa que
procede mensalmente & recclha de uma amostragem para
analise da mesma em labecratério, onde posteriormente é
enviado o respetivo boletim com os resultados, que devem
estar em cumprimento com o Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no
Municipio de Ponta Delgada (Regulamento ne 135/2015, de 20
de marco de 2015).

Para o efeito, sdo analisados vérios pardmetros como o pH,
temperatura, 6leos e gorduras, caréncia quimica de oxigénio,
solidos suspensos totais, entre outros.

Tendo em conta o incumprimento constante de um dos
parametros, analisados durante varios meses, durante o ano de
2020 foi contratada uma entidade ext?rna para realizar o

estudo de um diagnéstico técnico sobre o funcionamento da
ETARI que serve o HDES, bem como para o desenvelvimento de
servicos de controlo analitico e processual na referida
instalacéo.

Apos trés meses de atuagdo e alteracio dos procedimentos
internos referentes @ monitorizacdo da ETARI, constatou-se
uma melhoria significativa nos resultados das respetivas
analises mensais, fazendo-se cumprir desta forma o
regulamento municipal.

Os custos associados & prestacdo de servigos de aguas
residuais durante o ano de 2020 estéo representados na tabela
abaixo.

Tabela 67 - Custos de prestacdo de servigos de dguas
residuais em 2020

2020

Aguas Residuais 5 758,08 €
Y
I-‘ -~
.
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9.3 Direitos Humanos, Questdes Sociais e L
relativas aos trabalhadores, a igualdade
entre generos e nao discriminacdo

N
(

No respeito pelo artigo 13.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa o HDES respeita e reconhece que os direitos humanos
devem ser considerados fundamentais e universais, pautando a sua

conduta pelo seu rigoroso respeito.

O principic da igualdade é um principio estruturante do Estado de direito
democrético e postula, como o Tribunal Constitucional tem repetidamente
afirmado, que se dé tratamento igual ao que for essencialmente igual e que se
trate diferentemente o que for essencialmente diferente.

OHDES compromete-se a promover e promaove o respeito pela igualdade de oportunidades
para todas as suas colaboradoras e colaboradores.

Todas as préticas, politicas e procedimentos laborais devem ser orientados no sentido de
impedir a discriminagao e o tratamento diferenciade em razdo de ascendéncia, sexo, raca,
lingua, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ouideoldgicas, instrucao, situacédo
economica, condi¢da social ou orientacio sexual.

Nesse sentido estdo a ser respeitadas as seguintes boas praticas:
Os criterios de selecéo e recrutamento assentam no princ/pio da igualdade e ndo
discriminagdo em fungdo do género;
O acesso atodos os tipos de orientagdo, formacio e reconversao profissionais de
qualguer nivel, incluindo a aquisi¢ic de experiéncia pratica;
A retribuicdo e outras prestagbes patrimoniais, promocao a todos os niveis
hierdrquicos;

Afiliagdo na participacdo em estruturas de representacdo coletiva,



Em matéria de horarios, sempre
que possivel face ao nimero de
recursos humanos disponiveis e ao
nivel de resposta assistencial a
assegurar, e permitida a adocao de
modalidades flexiveis de trabalho,
de trabalho a tempo parcial ou
outro tipo de modalidades de
horarios, nos termos legalmente
estabelecidos, com vista a permitir
uma melhor conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal.

O HDES privilegia o dialogo com os
colaboradores e as trabalhadoras
sobre a igualdade de génerc e a
ndo discriminagdo entre mulheres
e homens e reconhece de igual
modo a importdncia do exercicio
de direitos parentais e a assisténcia
a famlflia dos colaboradores e

trabalhadoras.

A Lei n.e 73/2017, de 16 de agosto,
veio reforcar o quadro legislativo
para a prevencdo da préatica de
assedio no trabalho, neste contexto,
o CA do HDES, com vista a
prevencdo, combate e eliminacdo
do assédio no local de trabalho, e
dando cumprimento ac disposto na
alinea k) do n® 1 do artigo 71.¢ da
LGTFP e na alinea k) do n.e 1 do
artigo 127.0 do Cédigo de Trabalho
aprovou o Codigo de Conduta paraa
Prevencdo e Combate ao Assédio no
Local de Trabalho, reviu a "Politica
contra  AgressGes  Fisicas e
Verbais/Assédio  no  Local de
Trabalho" e o procedimento
“Situagbes  de Assédio  Sexual,
Violéncia Verbal e Fisica" e tem em
curso a aplicagdo de questiondrio
sobre a percecdo do assédio nec
HDES.
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Hospital do Divine Espirlto Sante de Ponta Delgada

10. Riscos de Corrupcao e
Infracoes Conexas

I N d o 10. Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas 162
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10. Riscos de Corrupcao e

Infracoes Conexas

A corrupcao consubstancia uma violagdo dos principios de

interesse  publico, da igualdade, proporcionalidade,

transparéncia, justica, imparcialidade, boa fé e hoa

administracao.

Q Conselho de Prevencdo da Corrupgée (CPC), criado pela Lel
n.° 54/2008, de 4 de setembro, é uma entidade administrativa
independente, que funciona junto ao Tribunal de Contas, a
quem foi atribuida a misséo de desenvolver uma atividade de
ambito nacional, no dominio da prevengédo da corrupcdo e
infracées conexas. =

Durante 0 ano de 2020 foi efetuada, pelo Gabinete de Gestio do
Risco, a revisdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao
e Infragdes Conexas (PPRCIC) de 2018, com o intuito de refletir
fatores de risco identificados desde a dltima atualizacée do
documento, bem como, as recomendacdes do CPC, entretanto

aprovadas.

Considerando-se existirem implementados procedimentos
internos que permitem minimizar o risco em algumas
areas/situagdes identificadas na versdo anterior, este Plano

teve por objetivos:

Identificar as situagdes potenciadoras de riscos de
corrupgao e infracdes conexas;

Estabelecer as medidas preventivas e corretivas que
permitam mitigar esses riscos, através da minimizacio
da probabilidade da sua ocorréncia e do impacto
esperado,

Manter um sistema de controlo e monitorizacdo das

medidas implementadas e respetivos efeitos.
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Aimplementac&o do Plano sera tanto mais eficaz, quanta maior
for o envalvimento dos profissionais do HDES, criando uma
oportunidade para melhorar a qualidade dos mecanismos de

centrolo interno.

A gestdo do risco de corrupgdo tem caracter transversal,
cabendo esta responsabilidade a todos, sem excecio.

Aelaboracéo de planos de gestio de riscos, a par da existéncia
de manuais de procedimentos, as atividades de controlo, a
divulgacdo da informacao relevante sobre os varios tipos de
riscos e respetivas medidas de minimizacdo, bem como, os
acompanhamentos da eficacia destas medidas constituem
alguns dos fatores que fazem diminuir a ocorréncia dos riscos
em geral e a pratica de corrupgio ou infracdes conexas, em

particular,



Qualidade

Integridade

Trabalho de Equipa

Respeito

Cidadania

Responsabilidade

0 Plano revisto constitul um instrumento para a gestio do risco como suporte
do planeamento estratégico, do processo de tomada de decisio e do
planeamento e execucdo das suas atividades operacionais e instrumentais,
obedecendo aos principios da integridade institucional, da disciplina, da
responsabilidade e da transparéncia de atos e de decisdes, inerentes i
otimizacao dos recursos, praprios da boa governagdo, da ética e da gestéo por

objetivos.

Os riscos de gestdo incluindo os riscos de corrupcdo e infracées conexas
configuram factos que envolvem potenciais desvios no desenvalvimento da

atividade, gerando impactos nos seus resultados.

A Gestao do Risco identifica e previne atempadamente as areas e situacdes
com potencial danose na Organizagdo, através de uma metodologia assente

em fases e etapas interativas.

Foram Tdentificadas Areas/Servicos, que pela natureza das suas funcées, sdo

suscetiveis de apresentar diversos graus de risco:

Conselho de Administracao;
Servico de Gestdo de Doentes;
Servicos Financeiros;
Tesouraria;

Servigo de Recursos Humanos;
Servico de Aprovisionamento;
Servigos Hoteleiros;

Servigo de Instalagdes e Equipamentos;
Servico de Informatica;
Servigos Farmacéuticos;
Deslocacdo de Doentes;
Servigos Clinicos.
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10. Riscos de Corrupcao e

Infracdes Conexas

A Gestao dos Riscos implica uma atuagdoe disciplinada em
vérias fases, sendo necessario:

A Identificacéo e definicdo do risco;
5. Andlise do risco (Nivel de Risco = Probabilidade x
Gravidade);
Avaliagdo e Graduagéo do Risco;
[ Medidas preventivas,
Riscos Genéricos e Transversais
No gue respeita aos fendmencs de corrupcdo e infracdes
conexas, cometidos no exercicio de fungdes publicas e
aplicaveis em todas as areas do HDES, definem-se na Tabela 68,
0s seguintes Riscos Genéricos e Transversais e as respetivas
medidas de prevencao.
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Tabela 68- Identificacdo dos Riscos Genéricos e Transversais
e asrespetivas medidas de prevencao.

Identificagdo dos Riscos

i ; ; Medidas de Prevengdo
Genericos e Transversais

1.Tréfico de Influéncias; L. Aplicacdo e controlo do

2. Suborno; Cédigo de Etica e Conduta;
3. Recebimento indevido de 2. Auditorias Intemas;
vantagem; 4. Estatuto disciplinar dos

4. Corrupgdo; trabalhadores que exercem
5. Peculato; fungdes publicas;

6. Peculato de uso; 4. Formacao e sensibiliza¢do
7. Participagio econdmica  para os riscos de corrupgéo;
em negaécio; 5. Manuais, Procedimentos,
4, Concussdo; Instruges, Impressos e Notas
9. Abuso de poder; Internas, escritas.

10. Denegacdo de justica e
prevaricagdo;

L1, Violagao de segredo;
12. Favorecimento.
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Grafico 13 - Atividades, Riscos e Medidas preventivas por
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10. Riscos de Corrupcao e
Infracdes Conexas

Grafico 15 - Probabilidade do Risco
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PPRCIC

O PPRCIC apresenta-se como uma ferramenta
de gestdo que auxilia os diversos
intervenientes na identificacao e
monitorizagao dos riscos associados a
atividade diaria do HDES. A Gestdo do Risco
compete solicitar evidéncias da monitorizacéo
desses riscos, aos respetivos coordenadores/
diretores das 12 dreas/ servicos identificados,
com posterior elaboracdo do relatério de

execucao anual.
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11. Investimento 2

Neste perfodo econdmico, manteve-se a prossecu¢ao da politica
seguida em anos anteriores, visando os seguintes objetivos
principais, apesar dos constrangimentos economico-financeiros:

Promover, com ambito plurianual, um plano de investimentos de substituicdo, especialmente

de equipamentos médico-cirlrgicos, visando a reposicac e atualizagdo do potencial técnico,

de diagnodstico e terapéutico, dos servigos clinicos;

Adequar permanentemente a capacidade operacional dos servicos assistenciais, através do
redimensionamento, renovagado e modernizagdo de instalagoes e equipamentos afetos a

unidades operacionais de grande procura ou de diferenciacdo clinica especffica;

Garantir a atualizagdo e o desenvolvimento dos sistemas de informagdo e gestdo da
informacao, designadamente clinica, com o objetivo de melhorar a respetiva qualidade de
senvico;

Melhorar as condicbes de humanizacdo e conforto dos utentes, através da reabilitagdo e

adaptacdo deinstalagdes.

0 investimento realizado durante o periodo de 2020, totalizou o montante de 1,37 milhdes de euros, mantendo-se assim a

continuacao da politica de investimento e renovacéo de equipamentos seguida em anos anteriores,

Os quadros seguintes apresentam o investimento realizado em 2020 e 2019, desagregade por principais rubricas:

Tabela 69- Ativos
unid: €
Ativos fixos tangiveis 2018 2019 2020 A 2020/2019
Edificios e outras construgdes 657 843 192 126 629 972 437 846 -
Equipamento bésico 836 308 761 263 1 007 045 245 782 32,3%
Equipamento administrativo 93 363 118 140 70 300 (47 839) -40,5%
Outros 8 359 4 227 12 074 7 847 -

1595874 1075756 1719 392 643 636 59,8%

170



unid: €

Ativos fixos tangiveis em curso 2018 2019 2020
Medicina Ill 934 -
Obstetricia 2163 -
Cardiologia 23654 22824
Medicina | 27206 33883

Psiquiatria 885 420948 5498

Remodelaco das Aguas Quentes 14425 31209 17 261

Internamento da Cirurgia | - 64 737 1133

Medicina Il - 20488 23624

SID-COVID 19 - - 44 147

Ressondncia Magnética - - 97 430
Outros investimentos em curso - 1321

. 69 267 595410 189 094

unid: €

Ativos intangiveis 2019 2020 A 2020/2019

infzi;?farzgnoas de computador e sistemas de 33476 4051 (28526) 85,29

33476 4951 (28526)  -85,2%

unid: €

Ativos intangiveis em curso 2018 2019 2020

SISQUAL WFM 21240

Médulo dietética 27642

Portal de formacdo e plataforma e-learning 4197

53078
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11. Investimento

As rubricas com maior representacdo no investimento, em 2020 e 2019, sao detalhadas na tabela seguinte:

Tabela 70- Investimentos
unid: €
2018 2019 2020 A 2020/2019
Edilicios e outras construgtes  65TeA3  1m2ize ) eiioe  Awdsl i
Equipamento bésico
Equipamento informdtico e de telecomunicacBes - - 649 649 5
bmeppinigiocbmooamedts s 0
Equipamento e material especifico dos servigos de
salde
Médico-cirdrgico 450610 497 238 512097 14858 3,0%
De imagiologia 4982 12 380 14 424 2044 16,5%
De laboratério 78371 20 894 - (20894)  -100,0%
Mobiliario hospitalar 61376 142 030 220192 78162 55,0%
De desinfeccdo e esterilizagdo 23246 56 000 - (56000) -100,0%
Vestudrio e calgado 6408 - - - -
Equipamento e material para servigos de alimentag&o
rouparia e lavandaria
Equipamento de cozinha, bar e cafetaria 2396 2077 8611 6534 -
Equipamento de lavandaria e rouparia - 200 135095 134 895 -
E:Ifl:ilg);r;ﬂsgnoto de aquecimento, climatizacao e 164 692 2120 113 187 111 067 I
Equipamento de limpeza e conservagao 22835 1662 121 (1541)  -92,7%
Material complementar de hotelaria - 129 - (129) -100,0%
Outro equipamento bésico 21138 26683 - (26683) -100,0%
Equipamento administrativo
Equipamento informético e de telecomunicagbes
Hardware 79 643 93111 36008 (57 104) -61,3%
Equipamento de telecomunicages 9130 16757 11683 (5074)  -30,3%
Equipamento de escritdrio e de reprografia - - 508 508 -
Mobilidrio de escritério e de arquivo 4591 6975 22102 15127 -
Outro equipamento administrativo = 1149 - (1149) -100,0%
Outros ativos fixos tangiveis
Equipamento de oficina e reparagdes 2834 2 897 801 (2 096) -72,3%
Eg;js;mento de decoragéo e conforto de utilizagdo 5525 1330 1972 9943 i

1595874 1075756 1719392 643636  59,8%
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Como apresentado na tabela acima, a maior concentrago de investimento realizou-se em eguipamentos médico-cirirgicos,
moebiliario hospitalar, equipamento de lavandaria e rouparia e em equipamento de aquecimento, climatizagao e refrigeracéo.

O investimento apresentado em edificios e outras construgées, refere-se a aquisicdo de dois edificios monoblocos pré-fabricados,

no montante de 37.440 euros, e a conclusao de investimentos que se encontravam em curso, e que foram concluidos e transferidos

para a rubrica de ativos fixos tangivels, os quais séo apresentados nas tabelas seguintes:

Tabela 71 - Conclusio de investimentos

unid: €

2020

Psiquiatria 427 331
Medicina Il 23624
SID-COVID 19 44 147
Ressonancia Magnética 97 430
592532

unid: €

2019

Cardiologia 46 478
Medicina | 61089
Internamento da Cirurgia | 64071
Medicina Il 20 488
192126
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12.1 Analise
Economica

@,

A analise economica e financeira, revela os principais resultados apresentados ern 2020, avaliando a sua evolugdo, sempre que

possivel, relativamente aos periodos de 2018 e 2019.

Os principais indicadores econdmicos, em comparagdo com os respetivos periodos homélogos, sio apresentados na tabela

seguinte:

Tabela 72 - Indicadores econdémicos

unid: €
2018 2019 2020 A 2020/2019

Custo das matérias consumidas 34165217 37006442 41248298 4241 856 11,5%
Fornecimentos e servigos externos 27624 810 28282577 24209779  (4072798)  -14,4%
Gastos com pessoal 56 739619 62 155658 66 640 788 4485 130 7,2%
Imparidades - inventérios - (42 563) 2394000 2436563 -
Imparidades - clientes - - 2554326 2554 326 -
Créditos incobréveis - subsistemas de satide - - 9650716 9650716 -
*Cedéncia de EPI - servigo regional de satide - - 3106 040 3106040 -
Gastos de depreciagdo e amortizagio 2698510 2772235 2889494 117260 4,2%

Juros e gastos similares 832318 885 830 4524 461 3638632
Qutros gastos 411 277 170 329 896 668 726 340 -
Total de gastos 122471750 131230507 158114571 26 884064 20,5%

Transferéncias correntes
Contrato-programa 94 065 294 91254 458 140495 000 49240542 54,0%
Outras transferéncias 2298316 4194101 5693 300 1498200 35,7%
Taxas moderadoras 559 864 576 549 121462 (455087)  -78,9%
Vendas e prestaces de servicos 7295 459 9641185 5666252 (3974933) -412%
Outros rendimentos 1158271 757 354 801 480 44126 5,8%
Total de rendimentos 105377204 106423647 152777494 46353847 43,6% ‘

Resultado liquido do periodo (17 094546) (24 806 860) (5337077) 19469783 -78,5%

EBITDA (14396036) (21150114) 2446396 23596510
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O perfodo de 2020 apresentou um resultado liquido negativo
de 53 milhées de euros, o que representa um
desagravamento de 19,5 milh&es de euros face ao resultado

obtido ne periodo homsloge.

O EBITDA, que ascendeu a cerca de 21,1 milhdes de euros
negativos em 2019, atingiu em 2020 um valor positivo de 2,4
milhGes de euros. Este resultado deve-se essencialmente, ao
reforgo financeiro de 43,9 milhdes de euros, para fazer face ao
contexto extraordinario decorrente da pandemia por SARS-
COov-2.

Em 15 de novembro de 2019, foi celebrado o contrato-
programa para o triénio 2019-2021, o qual estabelece o
financiamento do Hospital por um orcamento global anual,
Em 2 de marco de 2020, foi assinado o acordo modificativo,
onde se estipulou o financiamento para ¢ ano de 2020, por
um or¢amento global, de 96.590.000 eurcs. Em L de setembro
de 2020, foi assinada uma adenda ac acordo modificativo,
onde se estabelece o valor contratualizado, para o montante
de 140.495.000 euros, o qual inclui um reforgo, de 43.905.000
euros, para compensar as obrigacoes assumidas no contexto
extraordinario decorrente da primeira vaga da pandemia
SARS-COV-2. Estas verbas, transferidas em duodécimos,
foram recenhecidas em resultados do perfedo, na rubrica de

Transferéncias correntes e subsidios & exploraco.

Em 2020, a rubrica de vendas e prestacdes de servicos
considera a faturacao emitida aos subsistemas de salde, no
montante de 9,7 milh&es de euros, deduzida do acréscimo de
rendimentos reconhecido no pericdo anterior, no montante
de 59 milhées de euros, para fazer face aos atos clinicos que
ainda ndotinham side faturados a data de 31 dedezembro de
2019

O Orcamento do Estado para 2020, no seu artigo 2712,
considera que os encargos com as prestagdes de salide
realizadas por estabelecimentos e servicos dos Servicos
Regionais de Satide das Regides Autdnomas aos beneficidrios
da ADSE e restantes subsistemas publicos de satide deverio
ser suportados pelos orgamentos desses Servicos Regionais
de Salde. Neste sentido, a Resclucdo do Conselho do
Governo n.2 90/2021, de 19 de abril de 2021, determinou a
anulagdo da faturacdo aos subsistemas de saide pelas
unidades que integram o Servico Regional de Satide. O saldo
reportado a 31 de dezembro de 2019, no montante de
58.261.145 euros, foi desreconhecido por contrapartida dos
Resultados transitades, enguanto a faturacdo emitida em
2020, no montante de 9.650.716 euros, foi imputada aos
resultados do periodo na rubrica de Outros gastos — crédites
incobréveis. Adicionalmente, em 2020, para os saldos de
clientes que apresentavam riscos de cobranca, foi
reconhecida uma perda por imparidade, no montante de 2,5
milhoes de eurcs.

Arubrica de Imparidades - inventarios considera, o mantante
de 2.394.000 euros, referente as mascaras de protecan
KNS5/FFP2, que ndo se encontram em conformidade com os
padrdes de qualidade estabelecidos para este tipo de
material. Adicionalmente, em 2020, o equipamento de
protecdo individual (EPI), adquirido, no montante de
3.106.040 euros, e cedido a titulo gratuito as entidades do
sistema regional de sadde, no dmbito da Circular Normativa
n.> DRS-CNORM/2020/46, da Direcdo Regional da Salde, foi
reconhecido na rubrica de Outros gastos - perdas em
inventarios.

A variagdo ocorrida na rubrica de Juros e gastos similares
justifica-se, essencialmente, com juros moratorios assumidos
no ambito dos acordos de pagamento celebrados em 2020
com alguns fornecedores.
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Custo das Matérias Consumidas

Os gastes com consumos registaram um aumento de 4,2 milhées de euros, face ao periado homologo. Este aumento, conforme se

pode constatar na tabela infra, registou-se principalmente na rubrica de produtos farmacéuticos,

Tabela 73 - Custos das matérias consumidas

unid: €
Custo das matérias consumidas 2018 2019 2020 A 2020/2019

Produtos farmacéuticos 23853190 26136932 30557 206 4420274 16,9%
Material de consumo clinico 8348122 9024 257 8632572 (391 685) -4,3%
Produtos alimentares 8793 9741 5406 (4335) -44,5%

Material de consumo hoteleiro 269 862 65 185 282 212 217 027
Material de consumo administrativo 203 560 236 829 178 263 (58 565) -24.7%
Material de manutengéo e conservagio 1481690 1533296 1592550 59254 3,9%
Outro material de consumo - 201 89 (112) -55,8%
34165217 37006 442 41248298 4241 856 11,5%

Produtos Farmacéuticos

No que respeita aos produtos farmacéuticos, o aumento obsenvou-se essencialmente na rubrica de reagentes, com um valor de

cerca de 3,5 milhdes de euros, conforme se apresenta na tabela seguinte:

Tabela 74 - Produtos farmacéuticos

unid: €

Produtos farmacéuticos 2018 2019 2020 A 2020/2019
Medicamentos 19313076 21530285 22 449 496 919211 4,3%
Reagentes 3380039 3451590 7019275 3567684 -
Qutros 1160075 1155057 1088435 (66 622) -5,8%
23 853190 26 136 932 30557 206 4420274 16,9%
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A variagdo registada nos medicamentos  resulta
essencialmente, do consumo com terapias mais
dispendiosas, relacionadas com a hematologia oncologica,

cncologia e outras doencas raras.

O aumento ocorrido nos consumos com doencas raras
deveu-se, principalmente, aos 2 doentes que iniciaram o
tratamento em 2019, com Eculizumab, na sindrome
hemolitico urémicao atipico, que mantém até & presente data,

Na area da oncologia, registou-se um aumento em cerca de
444 mil eurcs, face ao periodo homdlogo, e na érea da
hematologia oncolégica, o aumento foi em cerca de 424 mil
euros, relativamente ao ano anterior. Estes aumentos devem-
se essencialmente ao facto de haver mais utentes com
indicacdo para medicamentos inovadores, utilizados em
imuncterapia para tratamento de varios carcinomas. De
salientar que, muitos dos doentes que iniciaram estes
medicamentos em 2019, mantiveram o tratamento em 2020,
Adicionalmente, durante o ano de 2020, deu-se continuidade
aos tratamentos para a Hepatite Ciniciados em 2019.

Material de Consumo Clinico

-]

A variagdo com maior expressdo ocorreu na rubrica de
reagentes, que face ao perfodo homdlogo, aumentou em
cerca de 3,5 milhdes de euros, devido aos testes laboratoriais
realizados em 2020, no laboratério da Unidade de Genéticae
Patologia Molecular, aos casos suspeitos de infecao pelo novo
coranavirus SARS-COV-2.

De referir que, em 2020, ao valor dos consumos com
medicamentos, estdo deduzidos os créditos recebidos, em
cerca de 1,3 milhdes de eurcs, no ambito dos accrdes
celebrados entre o Ministério da Salde e a indUstria
farmacéutica, bem como de outros créditos recebidos
diretamente, em resultado de outros  acordos
nomeadamente, os celebrados no &mbito dos acordos-
quadro da central de compras da SAUDAGOR, prevista no
Decreto Regulamentar Regional ne 4/2010/A, de 15 de
fevereiro.

A rubrica de Material de consumo clinico, apresenta uma variacéo negativa de cercade 4,3%, face ao periodo homélogo, resultante

da redugdo da atividade assistencial, nomeadamente, a atividade cirGrgica, devido ac adiamento das cirurgias programadas nao

prioritarias. Por outro lado, verificou-se um aumento, de 423 mil euros, no consumo de material de laboratério, relacionado com os

testes laboratoriais aos casos suspeitos de infecdo pelo novo coronavirus SARS-COV-2,

Tabela 75 - Material de consumo clinico

unid: €
Material de consumo clinico 2018 2019 2020 A 2020/2019

De penso 276 481 232 265 190901 (41364) -17,8%
Artigos cirtrgicos 877 052 944 466 1146818 202 352 21,4%
De tratamento 2504 863 2768914 1997534 (771 380) -27,9%
De electromedicina 1275144 1231654 983 359 (248 295) -20,2%
De laboratério 196 349 211635 634 230 422 595 -
Priteses 1263915 1212617 1023743 (188 874) -15,6%
Osteossintese 420921 581498 665 802 84 304 14,5%
Outro material consumo clinico 1529395 1841209 1990 185 148 976 8,1%
8348122 9024 257 8632572 (391 685) -4,3%
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Fornecimentos e Servicos Externos

A rubrica de fornecimentos e servicos externos, em 2020, sofreu uma reducio de 14,4% face ao periodo homdlogo, a qual

justificada, essencialmente, pela redugdo nos subcontratos, de 3,26 milhées de euros, e nos servicos especializados, em cerca de

650 mil euros, devido a redugéo na atividade assistencial ocorrida em 2020, relacionada com o contexto excecional de pandemia

pelo novo coronavirus SARS-COV-2.

Tabela 76 - Fomecimentos e servicos extemos

unid: €
Fornecimentos e servicos externos 2018 2019 2020 A 2020/2019
Subcontratos 16 835000 16 085 445 12 823603 (3 261 843) -20,3%
Servigos especializados 6641366 7838129 7191878 (646 250) -8,2%
Materiais de consumo 7177 3243 14509 11266 -
Energia e fluidos 1399602 1506290 1133187 (373 103) -24,8%
Deslocagdes, estadas e transportes 413777 454078 449 905 (4173) -0,9%
Servigos diversos 2327890 2395392 2596 697 201 305 8,8%
27624810 28282577 24209779 (4072798) -14,4%
Arubrica de subcontratos, bem como as respetivas variacoes ocorridas em 2020, & detalhada na tabela que se segLe:
Tabela 77 - Subcontratos
unid: €
Subcontratos 2018 2019 2020 A 2020/2019
Assisténcia ambulatdria 134510 23913 7026 (16 886) -70,6%
Mujoscomplententaes dediagnistiooe 8207604 5756165 3851801 (1904365  -33,1%
terapéutica
Internamentos
Casas de salide 4409591 4422235 4414083 (8 152) -0,2%
Outros 195 845 315095 45 500 (269 595) -85,6%
Deslocagdo de doentes 3493786 5052 705 3817905 (1234 800) -24,4%
Aparelhos complementares de terapéutica 393587 506 638 678 906 172 268 34,0%
Outros gastos 76 8694 81381 (312) -3,6%
16 835000 16 085 445 12823603 (3261843) -20,3%
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Em 2019, houve um decréscimo significativo na rubrica de
meios complementares de diagndstico e terapéutica,
relacionado com a transferéncia dos encargos suportados
com as convencdes na drea da medicing fisica e de
reabilitagdo, que passaram a ser suportados pela Unidade de
Saide da llha de Sio Miguel, conforme previsto na
Convengdo n.° 7/2018, de 10 de dezembro de 2018. Em 2020,
a reducdo na rubrica de meios complementares de
diagnostico e terapéutica, deveu-se essencialmente a
redugdo da atividade assistencial, conforme j& referido

anteriormente.

Em relagdo a deslocacéo de doentes, em 2019, ocorreu um
aumento face ao perfodo hombéloge devido & alteracdo
legislativa prevista na Portaria n.2 95/2018, de 2 de agosto de
2018, que alterou a organizacdo das deslocacdes de utentes

na Regido Autonoma dos Acores, estabelecendo a

Tabela 78 - Deslocacéo de doentes

responsabilidade financeira da primeira deslocacdo &
unidade de salide de origem, onde o utente se encontra
inscrito, e definindo que &s unidades de satde de destino
incumbe a responsabilidade financeira das deslocagdes
subsequentes. Assim, o Hospital como maior hospital
regional, oferece um leque variado de especialidades clinicas,
e como tal € o centro hospitalar recetor de grande nimero de
utentes de todas asilhas da regido. No que respeita ac ano de
2020, verificou-se uma reducdo de 1,2 milhdes de euros,
devido & reducdo da atividade assistencial, no 4mbito do
contexto excecional de pandemia pelo novo coronavirus
SARS-COV-2.

Os gastos com a deslocacdo de doentes, bem como as
respetivas variagdes ocorridas em 2020, sdo detalhados na

tabela que se segue;

unid: €
Deslocagdo de doentes 2018 2019 2020 A 2020/2019
Bombeiros 917603 811 266 679 146 (132119) -16,3%
Transporte de doentes
RAA 136 877 974 322 664 381 (309 941) -31,8%
Continente 1000944 1270796 1055508 (215 289) -16,9%
Estrangeiro 3570 27810 1871 (25 939) -93,3%
Estadias
RAA 13524 477 370 565 255 87 885 18,4%
Continente 1162170 1359316 827 498 (531818) -39,1%
Estrangeiro 909 12290 - (12290) -100,0%
Outros gastos 258189 119535 24246 (95 288) -79,7%
3493786 5052705 3817905 (1234 800) -24,4%
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A rubrica de outros fornecimentos e servigos, bem como as respetivas variacoes ocorridas em 2020, é detalhado na tabela que se

segue:

Tabela 79 - Fomecimentos e servigos

unid: €
Fornecimentos e servigos 2018 2019 2020 A 2020/2019
Servigos especializados
Trabalhos especializados 1402 185 1729840 1477142 (252 698) -14,6%
Honordrios 2896759 3573138 3541074 (32 064) -0,9%
Vigilancia e seguranga 243721 223480 284 400 60919 27,3%
Conservacdo e reparacdo 2098701 2311365 1889 263 (422 101) -18,3%
Outros servigcos especializados - 306 - (306)  -100,0%
Materiais de consumo 7177 3243 14509 11266
Energia e fluidos
Eletricidade 1064893 1180952 894 985 (285 966) -24,2%
Combustiveis e lubrificantes 3775 3726 3276 (450)  -12,1%
Agua 330934 321613 234926 (86687)  -27,0%
Deslocacbes, estadas e transportes
Deslocagbes e estadas 289 808 294134 140 343 (153 791) -52,3%
Transportes de mercadorias 123969 159 944 309118 149 174 93,3%
Servicos diversos
Rendas e alugures 143299 103413 117518 14 106 13,6%
Comunicagdo 183183 279518 211205 (68313) -24,4%
Limpeza, higiene e conforto 1693651 1776047 1968 710 192 663 10,8%
Servigos bancarios - 154 996 19 890 (135 108) -87,2%
Outros fornecimentos e servicos 307 756 81419 279819 198 400 -
10789811 12197132 11386176 (810 955) -6,6%

A redugao ocorrida nos fornecimentos e servicos, de cerca de 800 mil euros, deve-se essencialmente as rubricas de: trabalhos

especializades, com um decréscimo de 250 mil euros; de conservacio e reparacio, com uma reducao de 424 mil euros; e com uma

redugdo do consumo elétrico, em 286 mil euros. Como j4 referido anteriormente, estes decréscimos estio diretamente relacionados

com a reducao generalizada da atividade assistencial ocorrida devido ao contexto excecional de pandemia pelo novo coronavirus

SARS-COV-2,

182



Gastos com Pessoal

\

A rubrica de gastos com o pessoal & a que detém um maicr peso na composicao dos gastos, o que é comum no universo de

organizacdes deste setor de atividade.

Em comparagao com o perfodo homalogo, verificou-se um aumento em cerca de 4,5 milhdes de euros, que representa uma variacao

de 7,2%, resultado: das recentes alteracées legislativas, nomeadamente, com avalorizacio das carreiras decorrentes das alteragdes

obrigatdrias de posicionamento remuneratério, progressdes e mudancas de nivel ou escaldo; e do aumenta do quadro de pessoal,

para fazer face ao contexto pandémico pelo novo coronavirus SARS-COV-2,

Em 2020, a rubrica de gastos com pessoal, e respetivas variacées face ao periodo homdlogo, é detalhada conforme se apresentana

tabela seguinte:

Tabela 80 - Gastos com pessoal

unid: €
Gastos com pessoal 2018 2019 2020 A 2020/2019
RemuneracBesdos érgiossociais 424083 426148 416438 (9720)  -2,3%
Remunerac¢des do pessoal
Remunerag&es certas e permanentes
Remuneragdo base 26669205 28809940 31096078 2286139 7,9%
Subsidio de férias e natal 4617 066 5490457 5503050 12593 0,2%
Subsidio de refei¢io 1629088 1672282 1745744 73462 4,4%
Suplementos e prémios 443 689 335975 414 861 78886  23,5%
Abonos varidveis ou eventuais 11540571 13223197 14025967 802 769 6,1%
Beneficios pds-emprego 727 684 782879 917956 135077 17,3%
Indeminizagées - 24141 108 189 84047 -
Encargos sobre remuneragdes 10345891 11186831 12295967 1109136 9,9%
Acidentes no trabalho e doencas profissionais 152133 137751 71311 (66440) -48,2%
QOutros gastos com o pessoal 190210 66 057 45237 (20820) -31,5%
' : ” 56739619 62155658 66640788 4485130  7,2%
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Em comparagao com o periodo anterior, verifica-se que a maior variagdo, ocorreu nas remuneragbes certas e permanentes,

nomeadamente, na remuneragdo base, subsidio deférias e de natal, as quais sio detalhadas por tipo de categoria na tabela quese

segue:

Tabela 81 - Remunerag@o base, subsidio de férias e natal

unid: €
Remuneracao base, subsidio de férias e natal 2018 2019 2020 A 2020/2019

Pessoal dirigente 333920 288697 504621 215924 74,8%
Pessoal médico 10809831 11456931 11985335 528 404 4,6%
Pessoal de enfermagem 9763142 10409983 10700997 291015 2,8%
Pessoal técnico de diagndstico e terapéutica 1961539 2149810 2471386 321576 15,0%
Pessoal técnico superior de salide 601917 706 831 734450 27619 3,9%
Pessoal técnico superior - outros 900 547 1309332 1410570 101 638 7,8%
Pessoal assistente técnico 2210418 2562 085 2947221 385136 15,0%
Pessoal assistente operacional 4325137 5155152 5570844 415692 8,1%
Pessoal de informatica 185923 213975 192 544 (21431)  -10,0%
Pessoal de investigagdo 99629 377 (377) -100,0%
Administradores hospitalares 67 494 297 - (297) -100,0%
Outro pessoal 26776 46927 80759 33831 72,1%
31286271 34300397 36599128 2298732 6,7%

Este aumento, deve-se, essencialmente, &s recentes alterages legislativas e ao reforco do quadro de pessoal, que sofreu um

aumento de 100 colaboradores, face ao periodo homélogo, conforme se detalha na tabela que se segue:

Tabela 82 - Variagdo no quadro de pessoal

Variagao no quadro de pessoal 2018 2019 2020
Pessoal médico (1) 18 5
Pessoal de enfermagem 6 41 (6)
Pessoal técnico de diagndstico e terapéutica 12 10 (1)
Pessoal técnico superior de salide - -
Pessoal técnico superior - outros 6 8 29
Pessoal assistente técnico 7 32 25
Pessoal assistente operacional (9) 39 48
Pessoal de informatica 2 -
Outro pessoal - -

23 148 100
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Arubrica de abonos varidveis ou eventuais, sofreu um aumento de 6,1%, o que representa um aumento de cerca de 800 mil euros,

conforme se apresenta na tabela seguinte:

Tabela 83 - Abonos variaveis ou eventuais

unid: €
Abonos variaveis ou eventuais 2018 2019 2020 A 2020/2019
Trabalho extraordindrio 4367200 4856798 5279673 422875 8.1%
Trabalho noturno e de turno 1624 682 2457038 2882657 425619 17,3%
Subsidio de prevencio 2905674 3165082 3709960 544 878 17,2%
Programa de producdo acrescida 1388 745 1517417 851545 (665872)  -43,9%
Iseng&o horéria, subsidio de chefia e coordenaciio 422 566 320839 348790 27951 8,7%
Prémio de desem penho 206052 266670 426 862 160 192 60,1%
Protocolo 150131 187151 104 655 (82 496) -44,1%
Ajudas de custo 141398 142 667 104 596 (38071)  -26,7%
Subsidio de fixagdo de residéncia e alojamento 66 250 51600 116 275 64675
Abono para falhas 1035 1035 1035 - 0,0%
Outras gratificagbes varidveis ou eventuais 266 838 256901 199918 (56983) -22,2%
11540571 13223197 14025967 802 769 6,1%

As rubricas que apresentam maior variagdo, em comparacio com o ano anterior, sdo detalhadas por tipo de categoria, nas tabelas

gue se seguem:

Tabela 84 - Trabalho extraordinario

unid: €
Trabalho extraordinario 2018 2019 2020 A 2020/2019

Pessoal médico 2627490 2457620 2829 468 371848 15,1%
Pessoal de enfermagem 918 299 1386 660 1381381 (5279) -0,4%
Pessoal técnico de diagndstico e terapéutica 48676 67233 70005 2772 4,1%
Pessoal técnico superior de salide 21403 17 365 97 481 80116 -
Pessoal técnico superior - outros 14765 31113 88348 57235 =
Pessoal assistente técnico 70230 74904 93747 18843 25,2%
Pessoal assistente operacional 663 481 821164 718623 (102541)  -12,5%
Pessoal de informatica 1031 739 620 (119) -16,2%
Pessoal de investigagdo 1781 - - -
Outro pessoal 45 - - - -
4367200 4 856 798 5279673 422 875 8,7%
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Tabela 85 - Trabalho noturmo e de turmo

unid: €
Trabalho noturno e de turno 2018 2019 2020 A 2020/2019
"""""" Pessoal médico - 189310 287001 309915 2915 8,0%
Pessoal de enfermagem 1015790 1540693 1750252 209 560 13,6%
Pessoal técnico de diagndstico e terapéutica 45009 66 335 81919 15584 23,5%
Pessoal técnico superior de salide 4899 696 3440 2744
Pessoal técnico superior - outros 1895 1758 41226 39468
Pessoal assistente técnico 35977 35803 57 858 22 054 61,6%
Pessoal assistente operacional 331038 524753 638 046 113293 21,6%
Pessoal de informaética 763 - 2
Outro pessoal B - - - -
o T leoaes2 2457038 2882657 425619 17,3%
Tabela 86 - Subsidio de prevencio
unid: €
Subsidio de prevencédo 2018 2019 2020 A 2020/2019
Pessoal médico 1994487 2023017 2360353 337336 16,7%
Pessoal de enfermagem 355982 407278 484 354 77076 18,9%
Pessoal técnico de diagndstico e terapéutica 230047 342902 434 868 91966 26,8%
Pessoal técnico superior de salde 30 844 16 070 15 860 (210) -1,3%
Pessoal técnico superior - outros 187614 238000 263823 25823 10,8%
Pessoal assistente técnico 38107 41263 44 311 3047 7,4%
Pessoal assistente operacional 31122 56 451 65 806 9355 16,6%
Pessoal de informatica 37472 40 100 40 585 485 1,2%
Qutro pessoal - - - -
2905674 3 165082 3709 960 544 878 17,2%
Tabela 87 - Programa de producio acrescida
unid: €
Programa de produgéo acrescida 2018 2019 2020 A 2020/2019
Pessoal médico 1045512 1108655 610078 (498 577)  -45,0%
Pessoal de enfermagem 251449 288558 183302 (105256)  -36,5%
Pessoal técnico de diagndstico e terapéutica 24 859 30743 6416 (24327)  -79,1%
Pessoal assistente técnico 5131 16629 10021 (6608) -39,7%
Pessoal assistente operacional 61795 72832 41729 (31103) -42,7%
Outro pessoal : - -
1388 745 1517417 851 545 (665 872) -43,9%



Transferéncias Correntes

Em 2020 e 2019, a rubrica de transferéncias correntes é detalhada conforme se apresenta na tabela seguinte:

Tabela 88 - Transferéncias correntes

unid: €

Transferéncias correntes 2018 2019 2020 A 20202019
" Contrato-programa 94065294 91254458 140495000 49240542 540%
Outras transferéncias 2298316 4194101 5693300 1499200  357%
el - 96363610 95448559 146188300 50739742  53,2%

Avariagdo ocorrida nas verbas transferidas no dmbito do contrato-programa, é detalhada na tabela que se segue:

Tabela 89 - Contrato-programa

unid: €
Contrato-programa 2018 2019 2020 A 2020/2019
Contrato-programa 89486390 91254458 140495000 49240542  54.0%
Avaliagdo de desempenho - ano anterior 4578904 - - -
o 94 065 294 91254458 140495000 49240542 54,0%

Em 15 de novembro de 2019, foi celebrado o contrato-
programa para o triénio 2019-2021, o qual estabelece o
financiamento do Hospital por um arcamento global anual.
Em 2 de margo de 2020, foi assinado o acordo modificativo,
onde se estipulou o financiamento para o ano de 2020, por
um argamento global, de 96.590.000 euros. Em 1 de setembro
de 2020, foi assinada uma adenda ao acerdo modificativo,
onde se estabelece o valor contratualizado, para o montante
de 140.495.000 euros, o qual inclui um reforco, de 43.905.000
eures, para compensar as obrigacGes assumidas no contexto
extraordinario decorrente da primeira vaga da pandemia
SARS-COV-2. Estas verbas, transferidas em duodécimos,
foram reconhecidas em resultados do perfodo, na rubrica de

Transferéncias correntes e subsidios a exploraco.

Em 2019, a redugdo nas verbas transferidas por conta do
contrato-programa, deve-se go facto de nos ancs anteriores,
© contrato-programa prever uma compensacdo pelo
cumprimento dos objetivos contratualizados na avaliacdo de
desempenho. Em 2018, esta verba correspondeu ao montante
de 4.578.504 euros.
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12.1 Anélise
Economica

Transferéncias Correntes

As outras transferéncias recebidas, sdo detalhadas na seguinte tabela:

Tabela 90 - Outras transferéncias

unid: €
Outras transferéncias 2018 2019 2020 A 2020/2019

Deslocagdo de doentes 1410000 - - - -
Acessibilidade a Diagnéstico e Terapéutica - 1220000 1111946 (108 054) -8,9%
Melhoria na Inovagdo Terapéutica - 1507000 4200 000 2693000 -
Meios de Diagndstico e Terapéutica - 983 000 - (983000) -100,0%
CIRURGE - Plano Urgente de Cirurgias 829778 343643 339152 (4491) -1,3%
Fixacdo de médicos na RAA 35011 49900 - (49900) -100,0%
Berco de Emprego 23527 16883 20175 3293 19,5%
PIIE = 73675 19 527 (54 148) -73,5%
Outras transferéncias - - 2500 2 500 -
2298316 4194101 5693300 1499200 35,7%

Avariacao ocorrida nas outras transferéncias, de 1,5 milhdes de eurcs, justifica-se essencialmente pelas verbas transferidas, no

montante de 5,7 milhdes de euros, para fazer face: a melhoria na inovacao terapéutica (4,2 milhdes de euros); acessibilidade a

diagnostico e terapéutica (1,1 milhdes de euros); e CIRURGE - Plano Urgente de Cirurgias (340 mil euros). Em 2020 e 2019, ndo foi

atribuida qualquer verba para a deslocagéo de doentes, sendo que o montante atribuido a este respeito em 2018, foi de 1.4

milhdes de euros.
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Vendas e Prestacdes de Ser

Em 2020 e 2019, as vendas e prestagdes de servigos, e respetivas variacées, sao apresentadas nas tabelas que se seguem:

Tabela 91 - Vendas e prestacoes de servigos

Vend se prestagﬁe

Ven ade bens - matérias econsumo
Prestagao de servu;os

AT TN

Tabela 92 - Prestacdo de servigos

Prestagao de servlgus

Internamento

Consulta

Urgéncia

Hospital de dia

Ambulatdrio (GDH)

Meios complementares de diagndstico e
terapéutica

Outras prestac;oes de se r\m;os

ST U sttt T R——

2018

419944
6875515

e—

7 295 459

2018

2 984 822

586 436

1322 560
90214

7425

1884032
25

G 875 515

f & :\i
Ry
Y
unid: €
2019 2020 A 2020/2019
286380 24799 (38384)  -13,4%
9354805 5418256  (3936549)  -42,1%
9641185 5666252  (3974933)  -412%
unid: €
2019 2020 A 2020/2019
1922034 2486263 564230  29,4%
610780 864 336 253557 41,5%
1762 877 902452 (860425)  -48,8%
36883 120 (36763)  -99,7%
955 454 : (955454)  -100,0%
4066777 1125515  (2941262)  -72,3%
- 39569 39569
5515 9354805 5418256  (3936549)  -42,1%

Em 2020, a rubrica de vendas e prestacoes de servicos

considera a faturagao emitida aos subsistemas de satde, no

montante de 9,7 milhdes de euros, deduzida do acréscimo de

rendimentos reconhecido no periodo anterior, no montante

de 5,9 milhées de euros, para fazer face aos atos clinicos que

aindandotinhamsido faturados & data de 31de dezembro de

2019,

Em 2019, a variagdo ocorrida nas vendas e prestacées de

servicos, deve-se essencialmente ao aumento, de 2,1 milhdes

de euros, na faluracdo de meios complementares de

diagndstico e terapéutica, cuja codificagdo e zuditoria apenas

ficou concluida em 2019,
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12.2 Analise
Financeira

Em 31 de dezerbro de 2020, a posiac financeira do Hospital apresentava um ativo total de 115.414.079 euros, um passivo total

de 105.560.011 euros, e conseguentemente, um patrimonio liquido negativo de 9.854.068 euros.

As principais variagdes ocorridas na posicao financeira do Hospital durante o periodo de 2019, sac apresentadas na tabela gue

se segue:

Tabela 93 - Posigao financeira

unid: €
2018 2019 2020 A 2020/2019

Ativo

Ativos fixos tangiveis e intangiveis 87283291 86021130 84503818 (1517312) -1,8%

Inventarios 4531751 4500 189 6473657 1973 469 43,9%

Ativos financeiros 64 698 508 73073553 9850551 (63223002)  -86,5%

Disponibilidades 392 907 1155421 14 586052 13430631
Total do Ativo 156 906 458 164 750 293 115414079 (49336214) -29,9%
Patriménio Liquido (192231018) (216677022) 9854068 226 531 090 -
Passivo

Financiamentos bancarios 70939811 52029722 (52029722) -100,0%

Passivos financeiros - RAA 189 327 452 237980 957 (237980957) -100,0%

Passivos financeiros - outros 88 870213 91416 636 105560011 14 143 375 15,5%
Total do Passivo 349 137476 381427315 105560011 (275867304) -72,3%
Total do Patriménio Liquido e Passivo 156906458 164750293 115414079 (49336214) -29,9%

A variagao negativa de cerca de 1,5 milhGes de euros, nos
ativos fixos tangiveis e intangiveis, justifica-se com o
investimento de cerca de 14 milhdes de euros, e com o
montante das depreciactes e amortizacdes do periodo em
cerca de 2,9 milhdes de euros.

O aumento nos inventarios, em cerca de 2 milhdes de euros,
deve-se essencialmente ao reforco do stock do material de
consume clinico, necessario ao combate do atual surto
pandémico pelo novo coronavirus SARS-COV-2.

O Orcamento do Estado para 2020, no seu artigo 271.¢,
considera que os encargos com as prestacdes de salde
realizadas por estabelecimentos e servicos dos Servicos

Regionais de Saude das Regides Autdnomas aos beneficiarios
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da ADSE e restantes subsistemas plblicos de satde deverdo
ser suportados pelos ergamentos desses Servicos Regionais
de Salde. Neste sentido, a Resolucdo do Conselho do
Governo n.° 90/2021, de 19 de abril de 2021, determinou a
anulagéo da faturagéo aos subsistemas de salde pelas
unidades que integram o Servico Regional de Salde. O saldo
reportado a 31 de dezembro de 2019, no montante de
58.261.145 euros, foi desreconhecido por contrapartida dos
Resultados transitados, enquanto a faturacdo emitida em
2020, no montante de 9.650.716 eurcs, foi imputada aos
resultados do periodo na rubrica de Qutros gastos - créditos
incobraveis. Adicionalmente, em 2020, para os saldos de
clientes que apresentavam riscos de cobranca, foi
reconhecida uma perda por imparidade, no montante de 2,5

milhdes de euros.



Avariacdo ocorrida nos ativos financeiros, corresponde, como
referido  no paragrafo  anterior, essencialmente: ao
desreconhecimento dos saldos dos subsistemas de satide, no
montante de 58,3 milhdes de euros; ac reconhecimento de
uma perda por imparidade de clientes, em cerca de 2,5
milhdes de euros; ao desreconhecimento do acréscimo de
rendimentos reconhecido no periodo anterior, no montante
de 5,9 milhdes de euros, para fazer face aos atos clinicos que
aindan3o tinham side faturados a data de 31 de dezembro de
2019; e aos juros moratérios vincendos, no montante de 1,65
milhdes de euros, que foram liquidados em 2020, no &mbito
de um acordo de pagamento celebrado com uma instituicio

financeira.

A variacae ocorrida nos financiamentos bancarios, de 52
milhdes de euros, corresponde a liquidacéo das prestacées
previstas nos respetivos planos de reembolso, De salientar
que, o Crcamento da Regido Autdnoma dos Acores parac ano
de 2020, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional ne

Tabela 94 - Patriménio liquido

1/2020/A, de 8 de janeiro de 2020, na alinea d) do artigo 17.,
autorizou o Governo Regional a assumir a totalidade da divida
financeira dos hospitais EPER da Regido Auténoma dos
Acores. Neste sentido, todos os financiamentos bancarios
foram liquidados pela Regido Auténoma dos Acores, no
decorrer do primeiro trimestre de 2020.

Em 31 de dezembro de 2020, a Resolucdo do Conselho do
Governo n.° 298/2020, de 30 de dezembro de 2020, autorizou
a utilizagdo do saldo atualmente em divida & Regido
Auténoma dos Agores, no montante de 290.009.798 euras, que
corresponde a divida acumulada até 31 de dezembro de 201,
de 238 milhdes de euros, acrescida da divida bancaria
liquidada em 2020, de 52 milhées de euros, na cobertura dos
prejuizos acumulados de anes anteriares, sendo incorporado
na rubrica de resultados transitados.

Em 2020, como referido nos pardgrafos anteriores, o

Patrimdnio Liquido, foi afetado pelos seguintes movimentos:

Patriménio Liquido 2020
Saldo inicial (216 677 022)
Divida a RAA 290 009 798
Divida dos Subsistemas de satde (58 261 145)
Resultado liquido do periodo (5337077)
Outras variages - subsidios 119514
Saldo final 9854 068

As variaces ocorridas nas rubricas de Disponibilidades e
Passivos financeiros - outros, estio diretamente relacionadas
com os acordos de pagamento celebrados em 2020 com
alguns fornecedores, que resultaram na renegociacao dos
prazos de pagamento, de um saldo em divida, de 23 4 milhoes
de euros, & data de 31 de dezembro de 2020, que serd
liquidado, em 2021 - 0 montante de & milhdes de euros, em
2022 - o montante de 63 milhdes de euros, em 2023 - o

montante de 5,5 milhdes de euros, e de 2024 a 2029 - o
montante anual de 600 mil euros. No dmbito destes acordos,
foram assumidos encarges financeires com juros moratérios
comerciais, no montante de 4,76 milhes de eurcs, dos quais,
1,65 milhdes de euros referem-se a juros moratdrios
vincendos, que foram liquidados 4 data do respetivo acorde,
e gue estao reconhecidos na rubrica de Ativos financeiros -

diferimentos.
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12.3 Contabilidade
De Gestao

No atual contexto econdmico-financeiro, o controlo orcamental das entidades publicas encontra-se sujeito a medidas mais
restritivas, sobretudo no que se refere a assungéo de despesa. Neste contexto, a informagao proporcionada pela contabilidade
financeira torna-se escassa, assumindo assim a contabilidade de gestdo um papel importante como medida de anlise e
controlo, auxliando o processo de planificagdo e tomada de decisio dos gestores e dirigentes plblicos, designadamente: (a)
no apuramento do custo de produgao de ativos fixos ou de bens e servigos; (b) na mensuragéo e avaliacdo de desempenho de
programas; (c) na fundamentacéo economica de decisGes de gestdo como, por exemplo, para justificar a entrega de
determinados servicos a entidades externas ou parafundamentar o valor de comparticipacio do Estado em servicos praticados
a pregos inferiores ao custo ou preco de mercado,

O Hospital encontra-se em fase de adaptacdo e implementagio do novo normativo contabilistico (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto de Lei 192/2015, de 11 de setembro, no que se refere & contabilidade de gestao. Neste contexto, ndo é possivel produzir
informagdo nos moldes definidos pela NCP 27, nomeadamente, a informacio indicada no paragrafo 34 desta norma
contabilistica.

Para efeitos de reporte, nomeadamente, dos elementos a que o contrato-programa obriga, foram desenvolvides ferramentas

informaticas especificas, para cada tipo de informagao, relatérios e indicadores, do processo de controlo & monitarizegde da

execugao do contrato-programa.
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12.4 Gestao
Orcamental

O controlo da execucdo orgamental e, em particular, da despesa plblica é um elemento critico para garantir o cumprimento

dos objetivos orgamentais tragados pela tutela. Neste ambito, o Hospital concentra a sua gestao orgamental no cumprimentao

dos objetivos e metas aque o contrato-programa obriga, tendo porreferéncia a producéo contratada e os objetivos assistenciais

constantes do anexo e respetivos apéndices a0 mesmo.

Nesta perspetiva, o Hospital tem desenvolvido um conjunto de ferramentas necessarias & correta e integral monitarizagdo das

suas obrigacdes, definidas no centrato-programa, que fixou um conjunto de procedimentos necessarios ao processo de

controlo ede reporte atutela,

De acordo com o previsto na cldusula 172 do contrato-programa, os montantes definidos para o desempenho econdmico-

financeiro de 2020, e respetivas variagdes, sao apresentados na tabela que se segue:

Tabela 95 - Desempenho econémico-financeiro 2020

unid: €
Contratualizado Reforgo Total Realizado Desvios
Custo das matérias consumidas 37076822 15478068 52554890 41248298 (11306592) -21,5%
S TS iehs 27753879 (1771278) 25982601 24209779 (1772822)  -6,8%
externos
Gastos com pessoal 62796 701 4863 763 67 660 464 66640788 (1019676) -1,5%
Imparidades - inventarios - 3150000 3150000 2394 000 (756 000) -24,0%
SHStISEdepedaganE 3141565  (61304) 3080261 2889494  (190767)  -6,29%
amortizacao
Juros e gastos similares - 4377000 4377 000 4524 461 147 461 3,4%
Qutros gastos 63413 632519 695 932 16207750 15511818
Total de gastos 130832380 26668768 157501148 158114571 613 423 0,4%
Transferéncias correntes
Contrato-programa 96590000 43905000 140495000 140495000 - 0,0%
Outras transferéncias 6877587 (1060319) 5817 268 5693 300 (123968) -2,1%
Taxas moderadoras 601816 (484 615) 117201 121462 4261 3,6%
Vendas e prestagdes de servicos 7660206 (2777407) 4882799 5666 252 783453  16,0%
Outros rendimentos 983 785 (337 024) 646 761 801 480 154719  23,9%
Total de rendimentos 112713394 39245635 151959029 152777494 818 465 0,5%
Resultado liquido do periodo (18118986) 12576867 (5542119) (5337077) 205042 -3,7%
EBITDA (14914 009) 16828912 1914903 2 446 396 531493 27,8%
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Os montantes contratualizados para o desempenho
econdémico-financeiro de 2020, tiveram como base o
desempenho econdmico-financeiro de 2019, com um
agravamento previsto nos gastos de cerca de 6,8%, e um
incremento previsto nos rendimentos de cerca de 7,0%, o que
previa um resultado liquido negativo de 18,1 milhdes de
euros, ou seja, um agravamento de 6% face ao periodo
homologo. Contudo, com o aparecimento do surto
pandémico pelo novo coronavirus SARS-COV-2, foi necessario
renegociar os montantes contratualizados no acordo
modificativo assinado em 2 de marco de 2020, pelo que em 1
de setembro de 2020 foi assinada uma adenda ao acordo
modificado de 2020, estabelecendo-se um reforco ao
montante global do contrato-programa, de 43,9 milhdes de
euros, por contrapartida do agravamento previsivel dos
gastos com reagentes e outro material de consumo clinico,
necessario ao combate do surto pandémico pelo Covid-19, De
salientar que, atendendo & imprevisibilidade do atual
contexto pandémico e ao dispendioso custo dos reagentes e
respetivo material de consumo clinico necesséario ao combate
deste surto pandémico, por uma questio de prudéncia, os
gastos com matérias consumiveis fol estimado em alta, em

cercade 15 milhdes de euros, face ao perfodo homaélogo.

Adicionalmente, importa destacar que, na adenda ao acordo
modificativo assinada, em 1 de setembro de 2020, ndo foi
previsto: o desreconhecimento dos saldos dos subsistemas
de saldde, no montante de 9,7 milhdes de euros; o

Haspital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada

reconhecimento da imparidade dos clientes de cobranca
duvidesa, de 2,5 milhdes de euros; e o reconhecimento em
outros gastos - perdas em inventérios, do equipamento de
protecao individual (EPI), adquirido, e cedido a titulo gratuito
as entidades do Sistema Regional de Satde, no montante de

3,1 milhées de euros.

Tal como demonstrado ao longo deste relatério, é notério que
a previsibilidade da atividade de uma instituicio de saide
que, normalmente apresenta constrangimentos relacionados
com a imprevisibilidade da praocura de cuidados de satide,
neste ano de 2020, com o surgimento do surto pandémico
pelo nove coronavirus SARS-COV-2, foi afetada, quer em
termos de atividade assistencial, que sofreu uma reducio
generalizada, face ac perfodo homologe, quer em termos de
previsdes orcamentais. Neste sentido, importa ressalvar, tal
como tem sido referide nos relatérios dos anos anteriores,
que o financiamento da atividade do Hospital, estd
fortemente dependente dos nivels de financiamento
garantidos pelo orgamento do Servigo Regional de Salideque,
neste contexto pandémico do surto por Covid-19, terdo de ser
reavaliados. A escala, dimenséo e duracio do atual momento
de incerteza, torna dificil avaliar as necessidades de
financiamento adicionais que serdo necessarios para manter
0s seus niveis de desempenho sem risco de rutura e,
simultaneamente, desenvolver as acées necessdrias ao
cumprimento dos objetivos e metas a que o contrato-

programa obriga.
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13. Proposta de

Aplicagao de Resultados

Conforme a competéncia estatutaria e de acordo com a
deliberagdo do CA de 28 de abril de 2021, propde-se que o
Resultado Liquido negativo de 5337.077,01 euros (cinco
milhoes, trezentos e trinta e sete mil e setenta e sete euros e
um céntimo), decorrente do perfodo de 2020, seja transferido

para a conta de Resultados transitados.

O patriménio liquido, de 9.854.067,78 eurcs, em 31 de
dezembro de 2020, resulta da insuficiéncia de cobertura da
totalidade dos encargos operacionais incorridos pelo hospital

Nno ano e em anos anteriores.

De acordo com artigos 352 e 171.2 do Codigo das Sociedades
Comerciais, o CA informa que metade do capital estatuario
encontra-se perdido, solicitando-se ao acionista que adote as
medidas necessarias para assegurar o equilibrio da situacao
patrimonial do HDES.

O setor pablico e, em particular, as entidades envolvidas no
setor da salde tém pautado a sua atividade sob pressio
significativa ac nivel do financiamento disponivel, por razdes
relacionadas com as condicdes adversas do pals e com
aspetos ainda ndo totalmente resclvidos sobre os niveis de
financiamento da politica orgamental que se confronta com
exigéncias financeiras crescentes, Acresce que atividade do
Hospital, neste momento, estd fortemente dependente dos
niveis de financiamento garantidos pelo orcamento do
Servigo Regional de Salde que, nesta fase de propagacio do
surto de Covid-19, terdo de ser reavaliados. A escala,
dimensdo e duragdo do atual momento de incerteza, torna
dificil avaliar as necessidades de financiamento adicionais
que serdo necessarios para manter os seus niveis de
desempenho sem risco de rutura e, simultaneamente,
desenvolver as agbes preventivas para proteger a salde e

seguranca dos nossos colaboradores,
O CAtem compatibilizado a politica orcamental da salde com
os nivels de necessidades financeiras que decorrem das suas

obrigacbes de servigo publico desencadeando um conjunto
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de acdes para se encontrarem solugoes de otimizacdo dos
resultados operacionais, as quais tm sido manifestamente
insuficientes para inverter o ciclo de resultados negativos,
pois os niveis de atividades necessérios tém exigido recursos
financeiros acrescidos.

Nesta perspetiva, 0 CAorienta toda a sua politica de gestdo de
risco de uma forma alinhada com o Governo Regional dos
Acores, tendo como propésito primario reduzir as ameacas,
as incertezas e as oportunidades suscetiveis de alterarem os
objetivos desejados na prestacdo de cuidados de sadde.

Neste contexto, cabe ao acionista canalizar todos os recursos
financeiros disponivels, para que & gestdo operacional do
Hospital possa ser desenvolvida dentro dos niveis e metas
programadas através de contratos-programa plurianuais e
outras orientagdes emanadas pelos responsaveis da politica
de salide.

Acapacidade do Hospital operar em continuidade dependerd
da capacidade do acionista continuar a disponibilizar os
fundos necessarics para a reposicéo do equilibrio financeiroe
patrimonial, sem os quais ndo sera possivel proceder a
liquidagao dos passivos financeiros dentro dos prazos

contratualmente estabelecidos.

Até a presente data, ndo temos conhecimento de quaisquer
situacdes que possam ter efeitc materialmente significativo
no desenvolvimento da atividade e no seu suporte financeiro,
e, como tal, continuaremos a pautar a nossa atividade dentro
dos limites orcamentais estabelecidos pela RegiZo Auténoma
dos Acores.

A entidade encontra-se abrangida pelo regime constante da
Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, e como entidade de
interesse publico terd de adotar o modelo de fiscalizacio
previsto na alinea b) do n. 1 do artigo 413.2 do Codigo das

Sociedades Comerciais.
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Conselho de
Administracao

Ponta Delgada, 28 de Abril de 2021

Maria Cristina Fraga Gomes Freire de Barros

Presicdente do Conselho de Administacao.

Andre Pereira da Silva Forjaz de Sampaio
Diretor Clinico.
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Licia de Fatima Vieira Cabral Rodrigues
Enfermeira Diretora.
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Gilda Maria Bairos Cabral Pimentel
Vogal de Conselho de Administragio.

Mércio Francisco Chalin Pereira
Vogal de Conselho de Administracio.
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BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

unid: euros
NOTAS RATAS
31-12-2020 31-12-2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 84 428 183,48 85982 227,49
Ativos intangiveis 3 75 634,85 38 902,40
Outros ativos financeiros 18.2.1 233 290,58 -
84737 108,91 86021 129,89
Ativo corrente
Inventarios 10 6473 657,28 4 500 188,75
Clientes e utentes 18.2.1 7378 985,43 66 851 379,95
Estado e outros entes publicos 18.2.2 76,73 -
Outras contas a receber 18.2.1 590 925,94 6222 172,89
Diferimentos 18.2.1 1647 272,48 -
Caixa e depdsitos 1.2 14586 052,32 1155 421,40
30676 970,18 78 729 162,99
Total do ativo 115 414 079,09 164 750 292,88
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
Patrimédnio Liquido
Patrimoénio 18.14 81026 511,50 81026511,50
Reservas 18.14 2782,28 2782,28
Resultados transitados 18.14 (66318 519,27) (273260 311,86)
Outras variagBes no Patriménio Liquido 18.14 480 370,28 360 856,00
15191 144,79 (191 870 162,08)
Resultado liquido do periodo {5337077,01) {24 806 860,17)
Total do Patriménio Liquido 9 854 067,78 (216 677 022,25)
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Fornecedores 18.2.2 15348 806,89 7529 696,19
Estado e outros entes plblicos 18.2.2 4312 998,66 4732823,21
19 661 805,55 12 262 519,40
Passivo corrente
Fornecedores 18.2.2 63773 315,28 66 463 962,67
Adiantamentos de clientes e utentes 18.2.2 120,36 -
Estado e outros entes publicos 18.2.2 3633 454,86 3 250 684,68
Financiamentos obtidos 18.2.2 - 52029722,23
Fornecedores de investimentos 18.2.2 158 324,56 325 545,61
Outras contas a pagar 18.2.2 18 332 990,70 247 094 880,54
85 898 205,76 369 164 795,73
Total do Passivo 105 560 011,31 381 427 315,13
Total do Patrimdnio Liquido e Passivo 115 414 079,09 164 750 292,88




i /
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS AR
NO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 /ﬁé/
unid: euros
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2020 2019
Impostos e taxas 14 121 462,15 576 549,42
Vendas 13 247 996,09 286 380,20
PrestagOes de servigos 13 5418 255,75 9354 805,12
Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo 14 146 188 300,30 95 448 558,71
Custo das matérias consumidas 10 (41248298,11) (37006 442,11)
Fornecimentos e servigos externos 23.1 (24209779,19) (28 282 577,07)
Gastos com pessoal 19e23.2 (66640787,92) (62155 657,89)
Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes) 10 (2 394 000,00) 42 563,11
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 18.2.1 (2554 326,10) -
Outros rendimentos 23.3 799 979,87 713 472,67
QOutros gastos 23.4 (13 282 406,69) (127 765,80)
Resultados antes de depreciagdes e gastos de financiamento 2446396,15 (21150 113,64)
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 3e5 (2 889 494,28) (2772 234,70)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) (443 098,13) (23 922 348,34)
Juros e rendimentos similares obtidos 23.5 1 499,96 1317,95
Juros e gastos similares suportados 23.5 (4 524 461,40) (885 829,78)
Resultado antes de impostos (4966 059,57) (24 806 860,17)
Imposto sobre o rendimento 18.2.2 (371 017,44) -
Resultado liquido do periodo (5337077,01) (24806 860,17)
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

NO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

unid: euros |
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 1116 375,23 2167 130,22
Recebimentos de clientes - contrato-programa 140 495 000,00 91 254 458,00
Pagamentos a fornecedores (68541 334,60) (62577 382,21)
Pagamentos ao pessoal (65149 047,48) (65572171,17)
Caixa gerada pelas operagdes 7 920993,15 (34 727 965, 16)
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes 6568 796,61 5 868 484,49
Pagamento/recebimento do Imposto sobre o rendimento (3 685,05) (1833,09)
Outros recebimentos/pagamentos (83 303,07) (45 027,08)
Fluxos de caixa das actividades operacionais 14 402 801,64 (28 906 340,84)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (1224 057,60) (384 261,71)
Ativos intangiveis (28 113,12) -
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 280 000,00 360 856,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (972 170,72) (23 405,71)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Outras operagdes de financiamento 52352 048,14 51120978,67
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (52029721,92) (18910088,77)
Juros e gastos similares (322 326,22) (2 467 474,03)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (0,00) 29743 415,87
Variacdo de caixa e seus equivalentes 13 430 630,92 813 669,32
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1155 421,40 341752,08
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.2 14 586 052,32 1155 421,40
CONCILIACﬂO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO
DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 1155 421,40 341752,08
=Saldo da geréncia anterior 1155 421,40 341 752,08
De execucio orgamental 1827 141,97 (1138773,07)
De operacdes de tesouraria (671 720,57) 1480 525,15
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
- Equivalentes a caixa no fim do periodo 14 586 052,32 1155421,40
=Saldo para a geréncia seguinte 14 586 052,32 1155 421,40
De execucio orcamental 15 520 703,32 1827 141,97
De operacdes de tesouraria (934 651,00} (671720,57)
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MOTA 1 - IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO
1.1 - Identificagdo da entidade e periodo contabilistico

Designacgdo: HOSPITAL DIVINO FSPIRITO SANTC DE PONTA DELGADA, EP.ER.
NIF:512103097

Natureza Juridica: Entidade Publica Empresarial

Sede: Grotinha - Arrifes, 9500-370 Ponta Delgada

Tutela: Secretaria Regional da Satde

Legislacio que criou a entidade e principal legislacdo aplicavel

O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.ER. (abreviadamente designado por “HOSPITAL” ou “Entidade”) foi
transformado e entidade publica empresarial, pelo Decreto Legislativo Regional n.o 2/2007/A, de 24 de janeiro e alterado pelo
Decrete Legislativo Regional ne 22/2015/A, de 18 de setembro, sucedenda nos direitos e obrigagbes da unidade de sadde a que

deu origem.

O HOSPITAL é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial dotada de autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, nos termos do Decreto-Lei n° 558/99, de 17 de dezembro e do arfigo 8.0-F do Estatuto do Servigo Regional de

Satde e também é dotado de autonomia técnica,

0 capital estatutario do HOSPITAL detido pela Regido Autdnoma dos Agores é de 81.026.512 euros, podendo ser aumentado ou
reduzido por despacho conjunto dos membros do Governo Regional com competéncias em matérias de finangas e de salide.

O HOSPITAL rege s, assim, pelo respetivo diploma de criagdo, pelos seus regulamentos internos, pelas normas em viger para
o5 hospitais do Servico Regional de Salde que nao sejam incompativels com a sua natureza juridica e, subsidiariamente, pelo
regime juridico aplicavel as entidades pablicas empresarials, ndo estando sujeito as normas aplicaveis aos institutos publicos

que revistam a natureza dos servigos personalizados cu de fundos auténomos.

O objeto principal do HOSPITAL ¢ a prestagéo de cuidados de satide a populacdo, designadamente aos beneficiarios do Servigo
Regional de Sadde e dos subsistemas de salide, ou a entidades externas que com ele contratualizern a prestagao de cuidados

de salde, e atodos os cidaddos em geral, bem como desenvolver atividades de investigacao, formacao e ensino.
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Nos termos da legislagio em vigor, a atividade é também financiada através das dotagGes orcamentais incluidas nos contratos-
programa ou de gestdo a celebrar com a Regido Auténoma dos Agares, através do estabelecimento de objetivos e metas qualitatives
e quantitativas que promovam o equilibrio dos seus niveis de eficiéncia e que tenham coma referencial os pregos praticades no
mercado para os diversos atos clinicos que serdo anualmente fixados pelo membro do Governe Regional com competéncia na area

da salde.

0s trabalhadores do HOSPITAL estao sujeitos ao regime do contrato de trabalho de acordo a legislagdo em vigor, com excegdo dos
trabalhadares que transitaram da extinta unidade de satde abrangidos pela relagdo juridica de emprego pablico ou pelo contrato
administrativo de provimento que lhes é garantida a manutencao integral do seu estatuto juridico, designadamente no que

concerne 3 natureza do vinculo e regime de aposentagao,

Em 15 de novembro de 2019, foi celebrado o contrato-programa para o triénio 2019-2021, o qual estabelece o financiamente do
Hospital por um orcamento global anual. Em 2 de margo de 2020, foi assinado o acordo modificativo, onde se estipulou o
financiamento para o ano de 2020, por um orcamento global, de 96.590.000 euros. Em 1 de setembra de 2020, foi assinada uma
adenda ao acordo modificativo, onde se estabelece o valor contratualizado, para o montante de 140.495.000 euros, o qual inclui um
reforco, de 43.905.000 euros, para compensar as obrigacées assumidas no cantexto extracrdinario decorrente da primeira vaga da
pandemia SARS-COV-Z. Estas verbas, transferidas em duodécimos, foram reconhecidas em resultados do periodo, na rubrica de

Transferéncias correntes e subsidios & exploracao (Nota 14).
12 - Referencial contabilistico e demonstrac@es financeiras

As demonstracies financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos em conformidade com o Sistema
de Normalizacie Contabilistica para as Administragbes Publicas (SNC-AP), publicado pelo Decreto de Lei 192/2015, de 11 de

setembro e de acordo com a estrutura concetual e as Normas de Contabilidade Publica (NCP).

Sernpre que o SNC-AP ndo seja considerado um referencial de apresentagao apropriado e sejam necessarias divulgacdes adicionais
e este referencial nao responda a aspetos particulares de transagdes ou situagées que se cologuemn em matéria de contabilizagao
ou de relato financeiro, recorrer-se-a, supletivamente, em primeiro lugar, as normas internacionals de contabilidade plblica que
estiverem em vigar, ao Sisterna de Normalizagao Contabilistica (SNC] e, depals, a5 normas internacionais de contabilidade adotadas

na Unido Eurcpela, e normas internacionais de relato financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretagoes SIC-IFRIC,
As notas indicadas neste Anexo seguem a sequéncia numérica do modelo de notas explicativas as demonstragées financeiras
incluido na NCP 1 - Estrutura e Contelido das Demonstracdes Financeiras. As notas para as quais se considera nao existir informacgao

que justifique a sua divulgacio ndo serdo utilizadas, mantendo-se, contudo, o nimero de ordern das que forem utilizadas.

As demonstractes financeiras e respetivas notas deste anexo sao apresentadas em euros (moeda funcional), salve indicagao

explicita em contrario.
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Apresentacdo apropriada das demonstragges financeiras e conformidade com as NCP

As presentes demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a pesicao financeira, o desempenho financeiro e os
fluxos de caixa da Entidade e representam deforma fiel os efeitos das transagoes, outros acontecimentos e condicoes, deacordo
corn a definicio e critérics de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentes e gastos estabelecidos na estrutura concetual e
nas NCP.

A preparacao das demenstragdes financeiras em conformidade com o SNC-AP requer 0 Uso de estimativas, pressupostos e
julgamentos criticos no processo da determinagéo das politicas contabilisticas a adotar pela Entidade, com impacto

significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte,

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administracac e nas suas melhores

expectativas em relacioaos eventos e agbes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas.

As demonstracées financeiras referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019 foram aprovadas em 22 de julho de 2020

pelo despacho conjunto do Vice-Presidente do Governo Regional e da Secretaria Regional da Saude.

As presentes demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo pelo Conselho de Administracie, em 28 de abril de
2021, e serdo submetidas a aprovacao por despacho conjunto do Vice-Presidente do Governo Regional e do Secretario Regional
da Satde, nos termos da alinea b) do artigo 10.2do Anexo | do Decreto Legislativo Regional n .2 2/2007/A, de 24 de janeiro.
Derrogagdo das disposigdes do SNC-AP

Nio existiram, no decorrer do periodo abrangido pelas demonstragoes financeiras quaisquer casos excecionais gue
implicassemn a derrogacaa de qualquer disposicdo prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes
e que pudessem por em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstracaes financeiras.

Comparabilidade das demonstragbes financeiras

Os elernentos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo, na sua totalidade, comparavels com os do perioda

anterior,
Consisténcia de apresentagao

As demonstracdes financeiras séo consistentes de um periodo para o cutro, quer a nivel da apresentagao, quer dos movimentos

contabilisticos que lhe d&o origem. Desta forma, é proporcionada informacao fidvel e mais relevante para os utentes.
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Materialidade e agregacdo
A relevancia da informacio é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe material de itens semelhantes € apresentada
separadamente nas demonstragées financeiras, Os itens de natureza ou fungdo dissemelhante s3o apresentados separadamente,
amenos que sejam imateriais.
Compensacdo de saldos e transacdes
Os atives, 0s passivos, 0s rendimentos e 0s gastos nde s&o compensados, exceto se for exigido ou permitido por uma NCP.
Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios
O HOSPITAL nao dispde de quaisquer saldos de caixa e seus eguivalentes com restricio de uso nos periodos apresentados. Para
efeitos da demonstracio dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario e depésitos bancarios imediatamente

mobilizaveis, liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto praze equivalentes.

Arubrica de caixa e depésitos bancarios, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, detalha-se como se segue:

31-12-2020 31-12-2019
Caixa
Fundo Fixo 5000 7500
Depositos bancarios a ordem
Novo Banco A¢ores 195204 136670
Banco Comercial Portugués 58720 58 720
Banco Santander Totta 14 237 548 851 407
Novo Banco 49219 60 448
Caixa Econémica da Misericordia de Angra do
Heroismo 706 809
Banco BPI 205 328
Banco Portugués de Gestao 39450 39538
14 586 052 1155421
f@?(
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NOTA 2 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

2.1 - Basas de mensuracdo usadas na preparagéo das demonstracoes financeiras

As dermonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operaces ¢ do regime do acréscimo, 2
partir dos registos contabilisticos do HOSPITAL, mantidos de acordo com o SNC-AP em vigor a data da elaboragao das

dernonstracées financeiras.

As transaches em moedas diferentes do euro sdo convertidas utilizando as taxas de cambio & data das transagdes. Os ganhos
ou perdas cambizis efetivas e as resultantes da cenversdo pela taxa de cambio 3 data do relato sdo reconhecidas na
demonstracio dos resultados, na rubrica de gastos e rendimentos operacionais, exceto se nao estiverem relacionadas com

operages de financiamento.

A Entidade classifica os ativos e os passivos em correntes, quando se espera que sejam (i) realizados ou liquidados, ou que
estejam detidos para venda ou consumo, no decurso do seu ciclo operacional; (i) detidos principalmente com a finalidade de
serem negociados, (iil) realizados ou liquidados dentro de doze meses apbs adata de relato; ou {iv) caixa ou um equivalente de
caixa, a menos que seja limitada a sua troca ou uso para regularizar um passivo durante pelo menos doze meses apds a datade
relato ou ndo tenha um direite incondicional de diferir a sua liquidacdo durante esse periodo. Todos 0s outros ativos e passivos

devem ser classificados como nao correntes.

As principais peliticas contabilisticas adotadas na elaboracéo das demanstragoes financeiras sdo a seguir descritas e, salvo

indicacao contraria, foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados.

2.2 - Outras politicas contabilisticas relevantes

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagao das demonstragbes financeiras sao descritas abaixo:
a)  Ativos intangiveis

A Entidade reconhece um ativo intangivel sempre que o mesmo for identificével, exerga o controlo sobre 0 mesmo, seja

provavel quefluam beneficios econémicos futuros para a Entidade e 0 seu custo possa ser fiavelmente mensurado.

Os alivos intangfveis sao registados ao custo deduzido de amortizagoes e perdas porimparidade acumuladas e referem-se

a direitos de utilizagao de software.

As amortizacées de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida Util estimada dos ativos

intangiveis, que pode variar entre trés a seis anos.
s custos incorridos com a aquisicio de software sao capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas pela
Entidace necessarias a sua implementacio. Estes custos sao amortizados pelo métedo dalinha reta ao longo da sua vida

(til esperada.

0s custos com a manutencao de programas informatico séo reconhecidos como gastos do perfodo em que sao incorridos.



b) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangivels encontram-se mensurades ac custo, deduzido das depreciacdes e eventuais perdas por imparidade
acumuladas, quando aplicivel. Fste custoinclui o custo considerado & data de transicao para o SNC-AP, e 0 custo de aquisigao

ou de producao para atives adquiridos apos essa data.

O custo de aquisicao inclui o custo da compra, os impostos de compra ndo reembolsaveis & quaisquer custos diretamente
necessarios para colocar os ativos nz localizagéo e condicées necessarias para operarem de forma pretendida e, quando
aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de

instalagdo/operacao,

Os dispéndios subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparacoes, que facam aumentar a vida Util dos ativos sao
recanhecidos como ativos fixos tangivels, enquanto as despesas de manutengao e reparacéo (dispéndios su bsequentes) que
n3o sdo suscetiveis de gerar beneficios econémicos futuros adicionais so reconhecidas como gastos no periodo em que sao

incorridas e de acordo com o regime do acréscimo.

Os terrenos nao sio depreciados. Com excecio das instalagdes do HOSPITAL, as depreciagbes dos ativos fixos tangiveis sdo
calculadas, apos o momento em que o bem se encantra em condicées de ser utilizado, de acordo com o método de quotas
constantes, em conformidade cemn o periodo de vida util maxime constante no Classificador Complementar 2 - cadastro e
vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, do SNC-AP (CC2),

As vidas (teis utilizadas no periodo s&o as seguintes:

Anos de vida

util
Edificios e outras construgdes 43
Equipamento bdsico 4-8
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 4-8
Outros ativos fixas tangiveis 4-8

Os ganhos ou perdasresultantes ca alienagao ou abate dos ativos fixos tangfveis 540 determinados pela diferenca entre o valor
de realizacac e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos na demonstracao dos resultados no periodo em que

ocorrem.

>
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¢)  Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangivels encontram-se mensuradas ao custo, deduzido das depreciagbes e eventuais perdas por
imparidade acurnuladas, quando aplicavel. Este custo inclul o custo considerado a data de transicao para ¢ SNC-AP, e o

custo de aquisico ou de produgae para ativos adquiridos apos essa data.

0 custo de aquisicio inclui o custe da compra, as impostos de compra ndo reembolsaveis e quaisquer custos diretamenta
necessarios para colocar os ativos na localizagao e condigdes necessarias para operarem de forma pretendida e, quando
aplicavel, a estimativainicial dos custosde desmantelamento e remocao dos ativos e de restauracao dos respetivos locais

de instalacdo/operacdo.
d) Inventarios

Os inventarios estdo mensurados ao custo ou valor realizavel liguido, dos dois o mais baixo, sendo reconhecidos
inicialmentsa ao custo de aquisicao, o qual inclui todas as despesas suportadas até ac armazenamento (custos de compra
e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua condicao atual).

O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzide de todos os custos que se preveem necessarios
para efetuar a sua venda. Nas situagoes em que o valor de custo ou de producao € superior ao valor realizavel liquido, &
reconhecida uma perda porimparidade pela respetiva diferenga, que é reposta quande deixam de existir as condigdes que
a originaram.

As variacoes do perfodo nas perdas por imparidade dos inventéarios, a existirem, sao registadas na rubrica de imparidade
de inventarios (perdas/reversdes) da demonstragao dos resultados.

O métoda de custeio das saidas deinventdrios é o custo médio ponderada.

e) Instrumentosfinanceiros

Os ativos e 05 passives financeiros e osinstrumentos de capital proprio sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras
quando a Entidade se torna parte das correspondentes disposigoes contratuais e estao mensurados ao custo amortizado,
quando aplicavel, cu ao justo valor, com as alteracdes de justo valor a serem reconhecidas na demonstracdo dos
resultados.

>
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Os ativos e passivos financeiros sdo mensurades ac custo amoertizado quando (i) sejam a vista ou tenham maturidade
definida em termos de prazo; (i) o seu retorne ou remuneragao seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
variavel correspondente a urn indexante de mercado, e (iil) ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa

resultar a perda ou alteracao & responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a receber ou

pagar.

Para os ativos e passivos registados ao custo amortizado, 0 juros obtidos ou a pagar a reconhecer em cada periodo sao
determinados de acordo com o métado da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta os recebimentos &

os pagamentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

s ativos e passivos financeiros que nao cumpram com as condicbes para serem mensurados ao custo amortizado e
integram instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e ativos financeiros detidos
para negociacao, sao registados ac justo valor, sendo as variagdes do justo valor registadas nos resultados do periodo,
exceto no que se refere aos instrumentos financeiros derivados que se qualifiquerm como relagao de cobertura de fluxcs

de caixa.

Clientes, contribuintes e utentes e Qutras contas a receber

As rubricas de Clientes, contribuintes e utentes e Qutras contas a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, que usualmente nao difere do seu valor nominal, deduzido
de qualquer perda de imparidade, quando existir evidéncia objetiva de gue determinadas transacoes nao serao
recuperaveis de acordo com as condigdes contratuais,

Caixa e depdsitos bancarios

Corresponderm aos valores em caixa, depositos a ordem e a prazo e outras aplicagdes de tesouraria a curto prazo, que
sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco insignificante de
alteractes de valor,

Estes ativos sio mensurados ao custo amortizado, que usualmente nao difere do seu valor nominal.

Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar sao reconhecidas inicialmente ao justa valor, sendo

subsequentemente mensuracas ao custo amertizado, que usualmente ndo difere do seu valor nominal.
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Financiamentos obtidos

0Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo amortizado, que usualmente nao difere do seu valor

nominal.

Osfinanciamentos obtidos sio classificados no passivo correnta ou ndo corrente dependentemente de existir o direito
dediferir o pagamento por, pelo menos, 12 meses apos a data do relato financeiro.

Er 2019, as funcoes que eram atribuidas a entidade gestora do sisterna regional de saude extinta, que, entre outras,
concentrava todos os aspetos de caracter financeiro, os custos associados ao servigo da divida remunerada, que nao
eram considerados para a determinagao dos niveis de rendibilidade da atividade do HOSPITAL, foram assumidos

diretamente por esta entidade.
Outros ativos e passivos financeiros

Os outros ativos e passivos financeiros (que incluem dividas a0 Estado) sdc mensuracdos ao custo amortizado, que

usualmente nao difere do seuvalor nominal, deduzido de eventuais perdas por imparidade.
Imparidade de ativos financeiros

As quantias mensuradas dos ativos financeires séo sujeitas anualmente a testes de imparidade para determinar se
existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa futuros estimados desses ativos serio, ou nao, afetados,

As perdas por imparidade séo registadas com base na avaliagao regular da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade assaciada ans outros ativos financeiros na data do balanco. As perdas por imparidade identificadas sdo
registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma

reducao do montante da perda estimada, num periodo posterior.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

AEntid ade desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais associadas aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para oulra entidade o controlo desses ativas financeiros e todos os riscos

e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Entidade desreconhece passivos financeiros apenas quando a obrigagéo contratualmente estabelecida seja

liquidada, cancelada ou expire.

3
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fy  Patriménio

O patriménio apresentado corresponde ao capital estatutério subscrito e realizado a data do relato financeiro.

O
g) Periodizagao de gastos e rendimentos )

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem independentemente do seu pagamento ou recebimenta,
de acordo com o regime do acréscimo/pericdizacao econdmica, As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as
correspondentes receitas e despesas geradas sao registadas como ativos e passivos, designadamente nas rubricas de Outras
contas a receber e a pagar e Diferimentos,

h) Rendimentos e transaces

Os rendimentos obtidos sdo classificados consoante se sdo provenientes de transagdes com ou sem contraprestacao,
dependentemente de ter havide, ou nao, uma retribuigao proxima do justo valor dos recursos recebidos.

O rendimenta de transagdes com contraprestacao é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. 0
rendimento reconhecida estz deduzide do montante de devolucdes, descontos e outros abatimentos e nao inclui VA ou outros
imposlos liquidados, relacionados com avenda ou @ prestagac de servicos.

Os rendimentos assaciados 4 prestacio de sevicos sdo reconhecidos com referéncia a fase de acabamento da transacdo a
data do halango, quando ¢ desfecho de uma transacao possa ser flavelmente estimado, que pressupde que (i) a quantia do
rendimento possa ser fiavelmente mensurada; (i) seja provével que os beneficios economicos ou potencial de servio
associados & transacdo possarmn fluir; (i) a fase de acabamento da transagac & data do balanco possa ser fiavelmente
mensurada; e (iv) 0s custos incorridos com a transagdo e 0s custos para concluir a transagao possam ser fiavelmente

mensurados.

Quando o influxo de dinheiro ou equivalente de dinheiro for diferido, o justo valor da retribuico pode sermenor que a quantia
norinal. Esta diferenca é reconhecida como rendimento dejures, que é reconhecido utilizando o método dojuro efetivo, desde
que seja provavel que os beneficios econdmicos futuros fluam para a Entidade ¢ ¢ seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

O influxo dos recursos provenientes de uma transagao sem contraprestagao reconhecido como um ative @ reconhecido como
rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecide um passivo relative ao mesmo influxe. AEntidade mensura
o ativo de ura transacdo sem contraprestacao como rendimento ao justo valor a data de aquisicao e © correspondente
rendimento pela quantia do aumento no ativo reconhecido pela mesma.

A Entidade quando satisfaz uma obrigacio presente reconhecida como um passivo com respeito a um influxo de recursos
provenientes de uma transagao sem contraprestacao, reduz a quantia escriturada do passivo reconhecido e reconhece uma
quantia de rendimenta igual a essa redugao.

As comparticipagtes financeiras do Governo Regional e de tercelros, atribuidas a fundo perdido, séo reconhecidos pelo seu
justo valor quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com
todas as condicdes contratualmente assumidas.

Os subsidios nao reem bolsaveis obtidos pelo investimento em ativos fixos tangiveis e Intangiveis sao registados inicialmente
em patiménio liquido e subsequenternente recenhecidos na demonstracao dos resultados proporcionalmente as

depreciacdes dos ativos assim financiados.

Os subsidios a exploracao ndo reembolsaveis sdo reconhecidos na dernonstragéo dos resultados no mesmo periodo em que
05 gastos associados sdo incorridos.

@)
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i) Beneficios dos Empregados

A Entidade reconhece em gastos os bencficios (que inclul todas as remuneragoes) a curto prazo dos empregados que
tenharn prestado servico no respetive periodo contabilistico. © direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-
se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, estando assim, 03 gastos
correspondentes ja reconhecidos nos beneficios de curto prazo.

0s beneficios atribuidos acs empregados como prémios e gratificacdes de desempenho sdo registados no periodo a que
dizem respeito, independentemente da sua aprovagao ou pagamento ocorrer no periodo seguinte.

Em conformidade com a legislacio em vigor, o HOSFITAL tem a responsabilidade de assegurar o pagaments
complementar das pensées dos reformados e dos trabalhadores no ativo com vincule a relacdo juridica de emprego
publico, na parte correspondente ao periodo que nao estiveram integrades no regime da Caixa Geral de Aposentagdes. O
HOSPITAL ndc constituiu qualquer provisao para este efeito, estando a quantificagao das responsabilidades por servigos
passados existentes & data do relato dependente da realizacao de um estudo atuarial,

)} Imposto sobre o rendimento

Os Impostos correntes e os impastos diferidos, que compreendem o imposto sobre o rendimento, sao registados em
resultados ou em patriménio liquido quando associados a transagbes registadas diretamente no patrimonio liquido.

0Os impostos correntes correspondem ao valor a pagar baseado no lucro tributdvel do perfodo e os impostos diferidos
referern-se as diferencas tempordrias entre os montantes dos atives e passivos para efeitos de reparte contabilistico e 03
respetivos montantes para efeitos de tributacao, bem como os resultados de beneficios fiscais obtidos,

k) Provisbes

As provisées sdo reconhecidas quando (i) existir uma obrigacao presente, legal ou construtiva resultante dum
acontecimento passado, (i) seja provavel que a liquidagdo da obrigacdo venha a ser exigida e (iif) for fidvel estimar o
montante da obrigacdo. As provisées sdo pericdicamente revistas e ajustadas para refletirem a melhor estimativa,



l)  Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes nao sio reconhecidos nas demonstragdes financeiras.

Os passivos contingentes sao divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem
beneficios econdmices.

Os passivos contingentes séo avaliados continuamente para assegurar que os desenvolvimentos estdo apropriadamente
refletidos nas respetivas demanstragdes financeiras.

Se se tornar provavel gue um exfluxo de beneficios econdmicos futuros sera exigido para um item previamente tratado como
passivo contingente, & reconhecida uma provisdo nas demonstracoes financeiras do periodo em que a alteracdo da
probabilidade ocorra.

m) Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos que ocorram apoés a data do balanco e que proporcionem prova de condigdes que existiam nessa data dao
lugar a ajustamentos nas demonstragdes financeiras e aqueles que sejam indicativos de condicdes gue surgiram apos essa
data ndo dardc lugar a ajustamentos, mas serdo divulgados nas demonstragbes financeiras se forem considerados
materialmente significativos.

Apds o encerramento do periodo e até aelaboracao do presente anexo naose registaram outros factos suscetiveis de modificar
a situacdo relevada nas contas.

2.3 - Julgamentos na aplicagéo das politicas contabilisticas

A preparacio das demonstragdes financeiras em confermidade com o SNC-AP requer julgamentos criticos no processo da
determinacao das politicas contabilisticas, Em 2020, nao ocorreram quaisquer alteragoes as politicas contabilisticas.

2.4 - Principais pressupostos relativos ao futuro

As demenstracdes financeiras, que foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes, apresentam metade do
patrimoénio estatutdrio perdido. Neste quadro, ¢ aplicavel & Entidade as disposicoes dos artigos 35° e 171° do Codigo das
Sociedades Comerciais. O Conselho de Administracio concluiu que o HOSPITAL dispde de recursos apropriados para manter a
atividade, nao havendo a intencao de a cessar a curto prazo, pelo que considerou como apropriado o uso do pressuposto da
continuidade das operacéies na preparacio das demonstragoes financeiras. Salientamos, contuda, que a atividade do HOSPITAL
esta fortemente dependente dos niveis de financiamento garantidos pelo orgamento do servigo regional de saiide que, nesta fase
de propagacdo ainda imprevisivel do surto Covid-19, terdo de ser permanentemente reavaliados, e para sejam mantidos os niveis
de desempenho operacional sem risco de rutura.

De 31 de dezembro de 2020 até 4 data de emissao deste relatdrio, ndo ocorreram outros factos relevantes que possam vir a afetar
materialmente a posicao financeira e os resultados futuros do HOSPITAL
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2.5 - Alteractes de politicas contabilisticas com efeitos no periado corrente e/ou periodos futuros
Alteracfes as normas

Nao foram publicadas no presente periodo novas nermas, alteragtes ou interpretagoes efetuadas a normas existentes que

devessem ser consideradas pela Entidade no presente periodo ou perfodos subsequentes.

Alteractes nas politicas contabilisticas

Até 2019, 0s encargos suportados com juros moratorios eram reconhecidos na rubrica de Outros gastos, e 05 juros recebidos de
depasitos bancarios eram reconhecidos na rubrica de Outros rendimentos. A partir de 2020, todos os encargos suportados com
juros passaram a ser reconhecides na rubrica de Juros e gastos similares su portados, e todos os juros recebidos passaram a ser
recanhecidos na rubrica de Juros e rendimentos similares obtidos. Assim, procedeu-se a reclassificacdo das rubricas da

deronstracao dos resultados com referéncia a 31 de dezembro de 2019 que registavarm essas transagoes (Nota 23.5).

Para além do assunto acima referido, ndo se verificaram quaisquer alteracoes as politicas contabilisticas adotadas pela
Entidade, para os periodos apresentados, nem serdo realizadas quaisquer alteracoes futuras com base na informagao
disponivel.

2.6 - Principais fontes de incerteza das estimativas

As principias estimativas contabilisticas e julgamentos na aplicagio das politicas contabilisticas fararn baseados no melher
conhecimenta dos eventos e das transacoes existente & data de aprovacao das demonstragdes financeiras e tendo em
consideracao que em muitas situacées existem alternativas ao tratamento contabilistico adetadlo,

A natureza intrinseca das estimativas pade levar a que o reflexo real das situacoes que haviam sido alvo de estimativas possa,
para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados, As estimativas e 05 julgamentos que apresentam um
risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo
econdmico subsequente s3o as que se seguem:

Imparidade dos atives ndo correntes

s ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo revistos para efeltos de imparidade sempre gue existarn factos ou circunstancias que
indicarm que o seu valor liquido poderd n&o ser recuperavel.

Considerando que, os ativos fixos tangiveis ndo foram inventariados e avaliados, e que existern divergéncias entre a aplicagao

de gestdo de ativos e os registos contabilisticos, exceto nos terrenas, edificios e outras construcoes que foram objeto de

avaliacao em 1 de janeiro de 2007, e considerando as incertezas quanto ac valor de recuperagdo do seu valor liquido, se

basearern na melhar informacao disponivel a data, as alteragdes dos pressupostos poderde resultar em impactos na
4 determinacao do nivel deimparidade e, consequentemente, nos resultados da Entidade.
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Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outras contas a receber

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores das contas a receber sdo baseadas na avaliagdo efetuada pela Entidade da
probabilidade da sua recuperagdo, antiguidade de saldos, anulacio de dividas e outros fatores, Existem determinadas
circunstincias e fatores que podem alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos
pressupostos considerados, nomeadamente, a néo recuperabilidade dos atos médicos prestados aos beneficiarios do Servico
Nacional de Sadde, nos termas do artigo 2712 do Orcamente do Estado para 2020, que considera que 0s encargos com as
prestagdes de satide realizadas por estabelecimentos e servigos dos Servicos Regionais de Satde das Regies Autonomas acs
beneficiarios da ADSE e restantes subsistemas plblicos de saude deverdo ser suportados pelos orgamentos desses Servigos
Regionais de Satide, Neste sentido, a Reselugdo do Conselho do Governo n. 90/2021, de 19 de abrilde 2021, determinou a anulagao
da faturacio aos subsistemas de satide pelas unidades que integram ¢ Servico Regional de Satde, com efeitos em 2020.

Provisdes

A Entidade analisa de forma periédica eventuais obrigagtes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacio. A subjetividade inerente a determinagao da probabilidade e montante de recursos interncs
necessarios para o pagamento das obrigaces podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos
utilizades, quer pelo future reconhecimento de provisoes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

2.7 - AlteragBes nas estimativas contabilisticas

A Entidade nio alterou os procedimentos que determinam as estimativas contabilisticas, que possam ter impacto no periodo
corrente ou em periodos futuras.

2.8 - Erros materiais de periodos anteriores

Naa foiidentificade em 2020 qualquer erro relativo a periodas anteriores passivel de corregdo, de acordo comos principios da NCP
2 - Politicas Contabilisticas, Alteracdes em Politicas Contabilisticas e Erros.

NOTA 3 - ATIVOS INTANGIVEIS

Fm 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ativos intangiveis referern-se a programas informaticos.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis,
bem como nas respetivas amortizacoes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:
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Em 31 de dezembro de 2020
Inicio do periodo Final do periodo
rulsticas Quantia Amortizagdes Quantia Quantia Amortizagdes Quantia
Bruta Acumuladas Escriturada Bruta Acumuladas Escriturada
ATIVOS
INTANGIVEIS
Programasde 415 663 376 761 38902 420614 308 057 22557
computador

Ativos intangiveis B 5 53078 - 53078

em curso -
415 663 376761 38 902 473 692 398 057 75635

Em 31 de dezembro de 2020
Quantia Variagbes Quantia
. Escriturada Adics Amortizagoes Escriturada
ubricas Inicial 1goes do Periodo Final
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador e sistemas de informagdo 38902 4951 (21297) 22557
Ativos intangiveis em curso - 53078 - 53078
38902 58 029 (21297) 75 635
Em 31 de dezembro de 2020
Adicdes
Rubricas Internas Compra Total
ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de computador e sistemas de informagdo - 4951 4951
Ativos intangiveis em curso - 53078 53078
- 58 029 58029




/ /L 1 M;\J

Em 31 de dezembro de 2019
Inicio do periodo Final do periodo

Rubricas Quantia  Amortizagoes Quantia Quantia  Amortizagdes Quantia

Bruta Acumuladas Escriturada Bruta Acumuladas Escriturada
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 382187 357 305 24 881 415 663 376761 38902
382187 357 305 24 881 415 663 376761 38902
Em 31 de dezembro de 2019
Quantia Variagdes Quantia
Rubri Escriturada Adicoe Amortizagoes Escriturada
ubricas Inicial G do Periodo Final
ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de computador e sistemas de informagdo 24 881 33476 (19 455) 38902
24881 33476 (19 455) 38902

Em 31 de dezembro de 2019

Adigbes
Rubricas Internas Compra Total
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador e sistemas de informagdo 33476 33476
- 33476 33476

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de

Ativos intangiveis em curso é detalhada como se segue:

Em 31 de dezembro de 2020
Quantia Transferéncias Quantia
Escriturada Adigoes Internas a Diminuiges  Escriturada
Inicial Entidade Final
Ativos intangiveis em curso
SISQUAL WFM - 21240 - - 21240
Médulo dietética - 27642 . - 27642
Por‘ta.l de formag&o e plataforma e- i 4197 ) ) 4197
learning
- 53078 - - 53 078
3
X
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Estes ativos intangiveis serdo concluidos em 2021, apds a concluséo de todas as fases de implementacao, e desencadeados 03

procedimentos com vista & sua operacionalizagao.
NOTA S - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periedo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o mavimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos

tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, fol o seguinte:
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Ativos fixos tangiveis em curso @ detalhada como se segue:

Em 31 de dezembro de 2020

Quantia Transferéncias Quantia
Escriturada Adigdes Internas a Diminuigcdes Escriturada
Inicial Entidade Final
Ativos fixos tangiveis em curso
Psiquiatria 421833 5498 (427 331) - -
Remodelacdo das Aguas 45634 17 261 - - 62895
Internamento da Cirurgia | 666 1133 - (1799) -
Medicina Il = 23624 (23 624) - -
SID-COVID 19 - 44147 (44 147) - -
Ressonéncia Magnética - 97430 (97 430) - -
468 133 189 094 (592 532) {1799) 62 895
Em 31 de dezembro de 2019
Quantia Transferéncias Quantia
Escriturada Adicdes Internas a DiminuicBes Escriturada
Inicial Entidade Final
Ativos fixos tangiveis em curso

Medicina lll 244 - - (244) -
Obstetricia 877 - - (877) -
Cardiologia 23654 22824 (46 478) - -
Medicina | 27 206 33883 (61 089) - -
Psiquiatria 885 420948 - - 421833
Remodelagdo das Aguas 14 425 31209 - - 45634
Internamento da Cirurgia | - 64737 (64 071) - 666
Medicina |l - 20488 (20 488) - -
Outros investimentos em curso - 1321 - (1321) -
67 291 595 410 (192 126) (2442) 62 895




Com a alteracio ao Fstatuto do Servico Regional de Sadde (SRS), gue permitiu a transformacéo dos hospitais regionais e
entidades plblicas empresariais, e conforme previsto no n.0 2 do artigo 3.2 do Anexc | do Decreto Legislativo Regional n.® 2/2007/A,
de 24 dejaneiro, o capital estatutario do HOSPITAL foi realizado em especie pelo justo valor do edificio e terreno do anterior institute
plblico, apurado & data de constituicdo da entidade publica empresarial regional, e pelo montante correspondente a conversao de
passivos, aprovados por despacho conjunto dos membros do Governa Regional com competéncias em matérias de finangas e
satide. Neste ambito, e para efeitos de apuramento do justo valor, as instalacoes do HOSPITAL foram objeto de uma avaliagao em
2007 por um avaliador independente, no montante 91.061.458 euros. O montante emergente dessa avaliacdo de 33.381.221 euros

foi incarporado nesse ane na realizagéo do capital estatuario do HOSPITAL.
Ern 31 de dezembro de 2020, os ativos fixos tangiveis ainda nao tinham sido inventariados e avaliados e existem divergéncias entre
a aplicacac de gestao de ativos e os reglstos contabilisticos, exceto nos terrenos, edificios e outras construgdes que foram objeto de

avaliacdo em 1 de janeiro de 2007.

Em 31 de dezembro de 2020 a Entidade ndo tinha ativos fixos tangiveis de titularidade restringida ou dados como garantia de

passivos.
NOTA 10 - INVENTARIOS

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a quantia escriturada dos inventarios e o movimenta ocorrido no periodo

foram os seguintes:

Em 31 de dezembro de 2020
Rubrica Quantia bruta Imparidade Quant!a
acumulada recuperavel
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 8867657 2394000 6473 657
Em 31 de dezembro de 2019
Rubrica Quantia bruta hnipatistade Quantfa
acumulada recuperavel
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 4500 189 - 4500 189
31-12-2020 31-12-2019
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Produtos farmacéuticos 3887222 3135553
Material de consumo clinico 4784 460 999 605
Produtos alimentares 322 429
Material de consumo hoteleiro 107 199 187404
Material de consumo administrativo 44592 32715
Material de manutenc¢do e conservagéo 43862 144 484
8 867 657 4500189
Perdas por imparidade acumuladas (2 394 000) -
6473657 4500189
a) 227
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Em 2020 e 2019, a rubrica de Perdas por imparidade acumuladas de Inventérios, teve o seguinte movimento:

31-12-2020 31-12-2019
Matérias-primas e de consumo
Saldo inicial - 42563
Aumentos 2394000 -
Redugdes - (42 563)
Saldo final 2394000 -

0 aumento acorrido em 2020, no montante de 2.394.000 euros, refere-se as mascaras de protegao KN95/FFP2, gue néo se

encantram em canformidade com os padrées de qualidade estabelecidos para este tipo de material.

As perdas por imparidade de inventarios sao determinadas em funcio da sua rotatividade e da sua data de validade, no

encerramento de cada periodo economico.

0 movirento ccorrido nes pericdos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, sao detalhados conforme se segue:
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2020 2019
Custo das matérias consumidas
Produtos farmacéuticos 30557 206 26136932
Material de consumo clinico 8632572 9024 257
Produtos alimentares 5406 9741
Material de consumo hoteleiro 282212 65 185
Material de consumo administrativo 178263 236829
Material de manutengdo e conservagao 1592550 1533 296
QOutro material de consumo 89 201

41 248 298 37 006 442

Outras aumentos/(redugdes) de inventdrios

Perdas em inventdrios 3106327 -

Ganhos em inventérios (165 811) -
2940516 -

Compras de matérias consumiveis

Custo das matérias consumidas (+) 41248 298 37 006 442

Quebras/(sobras) (+/-) 2940516 -

Existéncias finais (+) 8 867 657 4500189

Existéncias iniciais (-) (4 500 189) (4574 315)

48 556 283 36 932 316

De referir que ao valor do custa das matérias consumidas com produtos farmacéuticos, estao deduzidos os créditos recebidos,
em cercade 1,3 milhdes de euros, em 2020, em cercade 1,5 milhées de euros, em 2019, no ambito dos acordos celebrados entre
o Ministéric da Saude e a industria farmacéutica, bern como de cutros créditos recebidos diretamente, em resultado de outros
acordos, nomeadamente, os celebrados no dmbito dos acordos-quadro da central de compras da extinta SAUDACOR, prevista

no Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2010/A, de 15 de fevereiro.

Em 2020, o montante de 165.811 euros, reconhecido em ganhos em inventaros refere-se a diversas transagoes de natureza
interna, como por exemplo, entre outras, devolugdes de material de consuma clinico dos respetivos servicos aos armazens

centrais, que ja tinham sido reconhecidos contabilisticamente como consumos em periodos econdmicos anteriores.

X
o>
©
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ACircular Normativa ne DRS-CNORM/2020/46, da Direcdo Regional da Salide, determina que, o equipamento de protegao individual

(EPI) adquirido, e cedido a titulo gratuito as entidades do sistema regional de satde, deve ser reconhecido na demonstragao dos

resultados, na rubrica de Outros gastos - perdas em inventarios. Em 31 de dezembro de 2020, as quantidades e os montantes

referentes ac equipamento de protegao individual (EF1), adquirido e cedido a titulo gratuito, a

salde, & detalhado, per entidade, conforme se segue:

Valor Total
Equipamento de Protegio Individual - cedido

SRPCBA - Servigo Regional de Protecgdo Civil e de Bombeiros dos Agores 1040324
Unidade de Saude da Ilha de S&o Miguel 905 668
Hospital de Santo Espirito da |lha Terceira, EPER 389 064
Hospital da Horta, EPER 170 869
Unidade de Saude da llha Terceira 135 882
Unidade de Saude da llha do Pico 84 480
Unidade de Satide da llha do Faial 70610
Unidade de Saude da llha Graciosa 64 436
Unidade de Saude da llha das Flores 45 869
Unidade de Saude de Ilha de Sdo Jorge 44 885
Unidade de Satde da llha de Santa Maria 43 957
Unidade de Salde da Ilha do Corvo 6113
Centro de Oncologia dos Agores 3962
QOutras entidades 99 921
3 106 040

entidades do sisterna regional de

Em 2020, 0 equipamento de protecae individual (EPT), recebido a titulo gratuito, das entidades do sistema regional de sadde, é

estimado em 1.829.049 euros.

NOTA 13 - RENDIMENTO DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAD

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os rendimentos com contraprestagdo reconhecidos no periodo, séo

detalhados confarme se segue:

Em 31 de dezembro de 2020
i Tipo de transagao Rendimento do
Rubrica 5 p .
com contraprestacao periodo reconhecido
Prestacdo de servigos 5418256 5418 256
Venda de bens 247996 247 996
5666 252 5666 252
Em 31 de dezembro de 2019
: Tipo de transagdo Rendimento do
Rubrica " - "
com contraprestacao periodo reconhecido
Prestacao de servigos 9354 805 9354 805
Venda de bens 286 380 286 380
9641185 9641 185
231
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Ern 31 de dezembro de 2020 e 2019, as vendas e prestagdes de servicos tinha a seguinte composicac:

2020 2019

Venda de bens

Matérias de consumo 247 996 286 380
Prestacdo de servigos

Internamento 2 486 263 1922 034

Consulta 864 336 610780

Urgéncia 902 452 1762877

Hospital de dia 120 36883

Ambulatdrio (GDH) - 955 454

Meios complementares de diagnostico e

terapéutica 1125515 4066777

Outras prestacdes de servigos 39569 -

5418 256 9 354 805

Em 2019, a rubrica Meios cornplementares de diagnostico e terapéutica, inclui o reconhecimento da faturagio de servicos
prestados, no montante 5.899.383 euros, cuja codificagac e auditoria apenas ficou concluida no periodo de 2019. Em 2020, este
acréscimo de rendimentos foi desreconhecido por contrapartida da faturacio emitida as respetivas entidades (Nota 18.2.1 -

Qutras contas a receber).

NOTA 14 - RENDIMENTO DE TRANSACOES SEM CONTRAPRESTACAQ

Os rendimentas provenientes de transagoes sem contraprestacao recebidos no periado findo em 31 de dezembro de 2020 e

2018, tém a seguinte decomposicao:

Em 31 de dezembro de 2020

Rendimento do periodo reconhecido em

Tipo de transagdo sem contraprestagao Resultados Patriménio liquido
Taxas moderadoras 121 462 -
Transferéncias sem condi¢do 146 188 300 -
Subsidios sem condigdo - 280 000
Doacdes - 20 000
) 146 309 762 300 000




Hospital do Diving

Em 31 de dezembro de 2019 *

Rendimento do periodo reconhecido em

Como referido na Nota 1.1 deste anexo,

Tipo de transagdo sem contraprestagio Resultados Patriménio liquido
Taxas moderadoras 576 549 -
Transferéncias sem condi¢éo 95 448 559
Subsidios sem condigdo - 360 856
96 025 108 360 856
Em 31 de dezernbro de 2020 e 2019, a rubrica de Transferéncias tinha a seguinte composicao:
2020 2019
Contrato-programa 140495 000 91254 458
Acessibilidade a Diagnéstico e Terapéutica 1111946 1220000
Melharia na Inovacdo Terapéutica 4200000 1507 000
Meios de Diagnéstico e Terapéutica - 983 000
CIRURGE - Plano Urgente de Cirurgias 339152 343643
Fixacdo de médicos na Regidio Autonoma dos Acores - 49 900
Berco de Emprego 20175 16 883
PIE 19527 73675
Outros subsidios 2500
146 188 300 95 448 559

o financiamento atribuido para o ano de 2020, foi estabelecido por ereamento global, no

montante de 140.495.000 euros (em 2019, 91.254.458 euros).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2018, as comparticipagoes recebidas do subsidio social de mobilidade, aprovado pelo Decreto-Lein®
41/2015 de 24 de margo e regulamentado pela Portaria n.® 95-A/2015 de 27 de marco, no montante de 875436 euros {em 2019,
1.670.384 euros), foram reconhecidas na rubrica de Fornecimentos @ sarvicas externos, pelo facto de se destinaremn a reduzir 0s

custos com as viagens no ambito da deslocagao de doentes (Nota 23.1).

NOTA 15 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, existia
Judicial da Comarca dos Acores - Juizo do Trabalho de Ponta De

Adicionalmente, em 21 de maio de 2020, foi constituida uma garantia bancaria, no montante de

uma garantia bancaria, no montante de 63.952 euros, prestada a favor do Tribunal
lgada, destinada a servir de caugao no processo n.o597/17.6T8PDL.

368.578 euros, prestada a favor do

Tribunal Judicial da Comarca dos Agores - Juizo do Trabalho de Ponta Delgada, destinada a servir de CauUCA0 No processo ne

596/17.8T8PDL.
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Em 31 de dezembro de 2020, existiam processos judiciais contra o HOSPITAL, relacionados com pedidos de indemnizacao, no
montante aproximado a 5,3 milhées de auras, acrescido dos respetivos juros moratérios, no mantante estimado em 1,4 milhdes
de euros, e com servicos médicos prestados por instituigdes do Senvigo Nacional de Satide a utentes da Regido Autdénoma dos
Acores, que ainda ndo foram liquidados pelo HOSPITAL. O Conselho de Administracao esta convicto de que de acordo com

pareceras emitidos pelos advogados, nao ¢ esperado qualquer encargo materialmente significativo para o HOSPITAL.
NOTA 17 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

O Conselho de Administracao estd a acompanhar em permanéncia e atentamente os desenvolvimentos decorrentes da
pandemia do Covid-19, 8 em coordenagao com as orientagoes das autoridades de salide, adotou um conjunto de medidas de

contingéncia para assegurar a protegao dos utentes e dos colaboradares € o normal funcienamento dos servigos.

Atendendo aos impactos ja conhecidos e 2 incerteza que permanece quanto a duragao dos efeitos de medio prazo, a atividade
do HOSPITAL exigira acrescidos recursos financeiros que terdo de ser assegurados pelo orgamento da Regido Autonoma dos

Agores.

O Conselho de Administracio nao termn conhecimento de quaisquer acontecimentos subsequentes a data de relato que devam

ser divulgados nas presentes demonstragdes financeiras.
NOTA 18 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

18.2.1- QUANTIA ESCRITURADA DOS ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ativos financeiros estavam mensurados ao custo amortizado, que ndo difere
substancialmente do seu valor norninal, e compreendiam:

Qutros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de Qutros ativos financeiros, & detalhada conforme se segue:

31-12-2020 31-12-2019

Outros ativos financeiros
Fundo de compensagdo do trabalho 233291 -

~
9\
\00
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Em 2020, foram recenhecidas as responsabilidades, perante o Funde de Compensacao do Trabalha, no montante de 233.291 euros,

e o Fundo de Garantia de Compensacio do Trabalho, ne montante de 18.912 euros, assumidas ate 31 de dezembro de 2020. Sobre

0s montantes em divida, incidem juros moratorios, no montante de 36.702 euros. O saldo em divida, de 288.905 euros, foi liquidado

em 22 de fevereiro de 2021 (Nota 18.2.2 - acréscimos de gastos).

Clientes e utentes

E£rn 31 de dezembro de 2020 e 2019, 0s saldos de Clientes, contribuintes e utentes podem ser assim representados:

31-12-2020 31-12-2019
Clientes

Subsistemas de salide 56561 145
Servico Regional de Sadide (Nota 20.2) 6911032 5511740
Qutros clientes ¢/c 467 953 4778494
Clientes de cobranca duvidosa 4668 555 2114229
12 047 540 68 965 609

Perdas por imparidade acumuladas (4 668 555) (2114 229)
7378985 66 851 380

0 Orcamento do Estado para 2020, no seu artigo 2719, considera que os encargos com as prestagdes de satde realizadas por

estabelecimentos e servicos dos Servicos Regionais de Salde das Regioes Auténomas acs beneficiarios da ADSE e restantes

subsistemas plblicos de salde deverdo ser suportados pelos orgamentos desses Servicos Regionais de Sadde, Neste sentido, a

Resolucio do Conselho do Governe n.o 90/2021, de 19 de abril de 2021, determinou a anulacio da faturacao aos subsistemas de

satde pelas unidades que integram o Servico Regional de Satde. O saldo reportado a 31 de dezembro de 2019, no montante de

58.261.145 euros (clientes c/c - 56.561.145 euros e clientes de cabranca duvidosa - 1.700.000 euros), foi desreconhecido por

contrapartida dos Resultados transitacdos (Nota 18.14),

Os saldos devedores que apresentavam riscos de cobrabilidade foram transferidos para uma rubrica especifica de clientes de

cobranca duvidosa, e foram cobertos por uma perda por imparidade. Estes saldos dizem respeito a:

31-12-2020 31-12-2019
Clientes de cobranga duvidosa
Subsistemas de salide - 1700000
Companhias de seguros 1703897 403 965
Outros clientes 2964 658 10 264
4668 555 2114229
Ern 2020 ¢ 2019, a rubrica de Perdas por imparidade acurnuladas, teve o seguinte movimento:
31-12-2020 31-12-2019
Clientes
Saldo inicial 2114229 2114229
Aumentos 2554 326 -
Saldo final 4668 555 2114229
X
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As perdas por imparidade de dividas a receber, de 4.668.555 eurcs, destinam-se a cobrir os saldos de clientes que potenciam
riscos de ndo recebimenta. Em 2020, esta rubricafoi reforcada, em 2.554.326 euros, maioritariamente, por saldos de companhias

de seguros, no montante de 1.299.932 euros.

Qutras contas a receber

0s saldos das Qutras contas a receber, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, sdo detalhados conforme se segue:

31-12-2020 31-12-2019
QOutras contas a receber

Adiantamentos a fornecedores 426510 188330
Adiantamentos ao pessoal 183 -

Acréscimos de rendimentos
Prestacdes de servigos - 5899383
Unidade de Genética e Patologias Mcleculares 108105 118105
Outras contas a receber 56127 16355
590926 6222173

O montante de 5.899.383 euros, registado em Acréscimes de rendimentos corresponde a estimativa dos atos clinicos ainda nao
faturados a data de 31 de dezembro de 2019. Em 2020, este saldo foi desreconhecido por contrapartida da respetiva faturacao,

Em 31 de dezembro de 2020, existia um adiantamento de fundos a Unidade de Genética e Patologia Moleculares, no montante
de 108,105 euros, erm nome da Dra. Lufsa Maria Quental Mota Vieira, no dmbito dos projetos de investigacdo relacionados com
as patologias de ordem genética existentes nos Aqores.

Diferimentos (ativo)

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de Diferimentos compreende, o montante de 1.647.272 euros, referente aos juros

moratorios vincendos, que foram liquidados & data da celebracdo de um acorde de pagamento com uma instituicao financeira.



18.2.2 - QUANTIA ESCRITURADA DOS PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os passivos financeiros estavam mensurados ac custo amortizado ¢ compreendiam:

Fornecedores

Ern 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos desta rubrica decompéem-se como se segue:

31-12-2020 31-12-2019
Nao corrente Corrente N&o corrente Corrente
Fornecedores
Servigo Regional de Salide (Nota 20.2) - 1211122 - 1109027
Fornecedores ¢/c 15 348 807 62 434 303 7529696 65254 413
Fornecedores em recegdo e conferéncia - 127 891 - 100 522
15348 807 63773315 7529 696 66 463 963

Na rubrica do Servico Regional de Salide estao registados servigos prestados nos termos dos acordos existentes com o setor publico,
designadamente hospitais e unidades de saGde da Reglao Autonoma dos Agores, ainda néo liquidados em 31 de dezembro de 2020

(Nota 20.2).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo de fornecedores evidenciado comao ndo corrente, vence-se nos seguintes anos:

Anos 31-12-2020 31-12-2019
2021 - 2534715
2022 6266 584 765135
2023 5456 640 604 264
2024 604 264 604 264
2025 604 264 604 264
2026 e seguintes 2417055 2417055
15348 807 7529 696

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, existiam acordos de pagamento com fornecedores, nas seguintes condicoes:

i) Ern dezermbro de 2019, foi acordado com um fornecedor, o pagamento diferido da divida, no montante de 6.042.638 euros,
em 10 prestacoes anuais constantes e sucessivas, de 604.264 euros, vencendo-se a primeira prestagio em dezembro de
2020. No dmbito deste acordo, em 31 de dezembro de 2020, foram reconhecidos jures moratorios comerciais, ne montante
de 1.286.810 curos (Nota 23.5).

i) Em fevereiro de 2020, foi celebrado um plano de pagamentos corn um fornecedor, de 2.860.903 euros, em 24 prestagoes
mensais constantes e sucessivas, de 160.871 euros, vencenda-se a primeira prestacac em fevereiro de 2020.
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Ern julho de 2020, foi celebrado um acorde de pagamento com uma instituicao financeira, que tinha celebrado diversas
cessies de cradito, no montante de 12.334.412 euros, em seis prestacGes semestrais sucessivas, sendo as primeiras cinco
prestacoes, de 2.047.512 euros, 2 a (ltima prestacaa, de 2.096.850 euros, vencendo-se a primeira prestagac em maio de
2021, No ambito deste acordo, foram assumidos juros moratorios comerciais, no montante de 3.476.276 euros, 0s quais
foram liguidados no decorrer de 2020. Este montante carresponde aos juros vencidos, a 31 de dezembro de 2020, no
montante de 1.829.004 euros, que foram reconhecidos na demonstragao dos resultados (Nota 23.5), e aos juros
vincendos, no montante de 1.647.272 euros, que foram reconhecidos na rubrica de diferimentos (Nota 18.2.1 -
Diferimentos). Adicionalmente, este acordo corntempla um desconto de 25% sobre os juros moratorios, no montante
869.069 euros, no pressuposto do integral cumprimento do acordo de pagamento. Em 2020, foi descontado aos juros
pagos, 0 montante de 434.535 euros, que corresponde a 50% do referido desconto,

Ern selembra de 2020, foi celebrado um plano de pagamentos comum fornecedor, no montante de4.219.273 euros, em
36 prestacées mansais constantes e sucessivas, de 117.202 euros, vencendo-se a primeira prestagao em setembro de
2020.

O HOSPITAL considercu que os atos meédicos prestados aos utentes do Sistena Regional de Sadde (SRS) no continente
deveriam ser gratuitos e, nesta conformidade, anulou em 2010 tados o5 saldos devidos a este respeito existentes em 1 de janeiro
de 2010 e, desde essa data, os encargos que |he sido exigidos pelas entidades do Servico Nacional de Sadde nao foram

reconhecidos nas demonstragdes financeiras.

Nos termos da Lei ne 20/2016, de 15 de julho fica estabelecido a gratuitidade da prestagdo de cuidados de salde, estando
dependente de resolugdo a determinagac das dividas existentes nessa data entre os dois sistemas de salide, a apresentar por
um grupo de trabalho criado na dependéncia do Ministro da Salde,

Outras contas a pagar

Em 21 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos desta rubrica detalham-se conforme se segue:

&%
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31-12-2020 31-12-2019 /
N&o corrente Corrente N&3o corrente Corrente

Adiantamentos de clientes e utentes - 120 - -

Fornecedores de investimentos - 158 325 - 325 546

QOutras contas a pagar
Pensdes - CGA (Nota 19) - 52 049 - -
Pessoal - 5867 = 6 608
Acréscimos de gastos:
Remuneragdes a liquidar

Férias - 2 780 000 - 2057 231
Subsidio de férias - 2 780 000 - 2571539
Horas extraordinarias - 429322 - 576 842
Prevengdo - 301 161 - -
Noites e suplementos 2 255650 - =
Encargos sobre remuneracdes - 1819567 - 1364 838
Acréscimos remuneratorios - 1115201 B 1115201
Fornecimentos e servigos externos - 6140 176 - 1203 985
FCT e FGCT (Nota 18.2.1) - 288 905 - -
Juros de mora (Nota 23.5) - 2118355 - -
Fundos alheios - 231 608 - 168 439
XVI Congresso Endocrinologia 2019 - 15131 - 15131
Regido Auténoma dos Agores - - - 237 980 957
Qutras contas a pagar - - = 34110
- 18 332 991 - 247 094 881

As remuneracoes a liquidar incluem a estimativa para férias e subsidio de férias de 2020, que serao processadas e pagas no aro
. f g

subsequente.

A rubrica de Acréscimos remuneratorios, no montante de 1,115,201 euros, refere-se a estimativa das remuneracoes relativas aos
acréscimos remuneratarios do pessoal de enfermagern que dizem respeitc a anos anteriores e gue serao liquidados nos anos

subsequentes.

O montantede 6.140.176 euros (erm 2019, 1.203.985 euros) na rubrica de Fornecimentos e servigos externos corresponde a servicos

prestades pelos fornecederes ainda nao faturados.

Ern31de dezembro de 2019, o saldo de 237.960.957 euros, incorporava os financiamentos bancarios liquidados, e os adiantarmentos
prestados pelo servico regional de satide que, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.e 25/2019/A, de 15 de novembro de
2019, que regulou a extincao da SAUDACOR, SA., com efeitos a partir de 23 de dezembro de 2019, estabelecianon.? 1 do artigo 3°,
que o patriménio ativo da extinta SAUDACOR fosse liquidado por transmissao global para o acionista Regido Autdnoma dos Agores,
através da direcao regional com competéncia em matéria de orgamento e tesouro, o que correspondia a que o saldo em divida, de
237.980.957 euros, fosse assumido pela Regido Auténoma dos Acores.
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£m 31 de dezembro de 2020, a Resolucdo do Conselho do Governo n.e 298/2020, de 30 de dezembro de 2020, autorizou a
utilizacdo do salda atualmente em divida a Regiao Autonoma dos Acores, no montante de 290.009.798 euros, que corresponde
3 divida acumulada até 31 de dezembro de 2019, de 238 milhdes de euros, acrescida da divida bancaria liquidada erm 2020, de
59 milhdes de euros, na cobertura dos prejuizos acumulados de anos anteriores, sendo incorporade na rubrica de resultados
transitados (Nota 18.14),

Financiamentos obtidos

0 Orcamento da Regiao Autdnoma dos Agores para o ano de 2020, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.¢ 1/2020/A, de
8 de janeiro de 2020, na alinea d) do artigo 17.°, autorizou o Governo Regional a assumir a totalidade da divida financeira dos
hospitais EPER da Regiao Auténoma dos Acares. Neste sentido, todos s financiamentos bancarios foram assumidos pela
Regiao Autonoma dos Acores, no decorrer do primeiro trimestre de 2020, no montante de 52.029.722 euros.

Como explicado na Nota 2.1 €), os encarges financeiros emergentes dos empréstimos bancérios diretamente contratualizados
com o HOSPITAL foram suportados pela tutela, que compertou esses encargos no seu orcamento de gastos, baseado no
principio de que a gestao da atividade dos hospitais seja exclusivamente operativa. Os encargos financeiros incorridos e

suportados pela tutela no periode de 2020 foram no montante de 322,326 curos (em 2019 - 2.467.474 euros).

Em 31 de dezembro de 2020, exista um cartao de crédito com plofond de 2.500 euros, que néo se encontrava utilizado nessa
data e com opcio de pagamento a 100%.

Estado e outros entes pliblicos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos do Estado e outros entes publicos sdo assim representados:



e
>

|

b

31-12-2020 31-12-2019
N3o corrente Corrente Nao corrente Corrente
Ativo
Imposto sobre o rendimento
Retencdes na fonte - 77 - -
- 77 = =
Passivo
Imposto sobre o rendimento
Imposto corrente - 371017 - -
Retengbes de imposto sobre o rendimento
Trabalho dependente - 592 862 - 611 250
Rendimentos profissionais - 22901 - 16 862
Rendimentos prediais & 320 - 320
Contribuicdes para a seguranca social
ADSE - 738 230 - 737024
Caixa Geral de Aposentagdes - 555 582 - 611071
Seguranca Social - prestacbes mensais - 785119 = 721303
Seguranca Social - planos prestacionais 4312 999 567 368 4732823 552 855
IASFA - 57 - -
4312999 3633455 4732 823 3 250 685

As retencdes de imposto sabre o rendimento por liquidar, em 31 de dezembro de 2020, referem-se ao trabalho dependente de

dezemnbro e aos rendimentas profissionais e prediais de 2021, Estas retengoes foram integralmente liguidadas em janeiro de 2020,

Ern 31 de dezembro de 2020, a5 contribuicées para a seguranca social por liquidar referem-se aos seguintes periodos:

Contribuigoes ADSE CGA Seguranga Social
dezembro/16 49045 -
janeiro/17 47472 -
fevereiro/17 47403 -
margo/17 47 496 -
abril/17 47126 .
maio/17 47 855
junho/17 93364 -
julho/17 48181 -
agosto/17 48275 -
setembro/17 47 860 -
outubro/17 46 889 -
novembro/17 70817
dezembro/17 48205
dezembro/20 48243 555 582 785119
738230 555582 785119
Planos prestacionais = Z 4 880 366
738230 555582 5665 485
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Emjaneiro efevereiro de 2017 foram reformulzdos os planos de pagamento existentes com a Seguranga Sacial eforam diferidos
trés novos planos de pagamento para liquidara divida em mora & Seguranca Social, em 150 prestagdes mensais, com inicioem
feverairo @ marce de 2017. Em junho de 2017 foi diferido um novo plano de pagamentos com a Seguranca Social, para liquidar
divida em mara, em 150 prestacdes rmensais, com inicio em julho de 2017. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o montante em
divida dos planos prestacionais é detalhado conforme se segue:

Em 31 de dezembro de 2020
Juros de
Quantia .
mora Custas Total
Exequenda
vencidos
Plano 117/2017 1893691 389617 28874 2312181
Plano 193/2017 241 355 45 381 3725 290 462
Plano 252/2017 830990 233690 9261 1073941
Plano 1357/2017 1009 429 179 469 14 884 1203 782
3975 466 848 157 56 744 4 880 366
Em 31 de dezembro de 2019
Juros d
Quantia uros ce
mora Custas Total
Exequenda ,
vencidos
Plano 117/2017 2116947 359 607 28874 2 505 428
Plano 193/2017 269 750 41046 3725 314 522
Plano 252/2017 928 754 227876 9267 1 165 896
Plano 1357/2017 1125415 159527 14 891 1299832
4 440 866 788 055 56 757 5 285 678

() saldo em divida, apresentado como ndo corrente, incluindo o5 juros demora vencidos e custas, em 31 de dezembro de 2020
22019, serd reembolsado nos seguintes anos:



31-12-2020 31-12-2019 / ¢

Quantia Juros Juros Quantia Juros Jurqé’

Ano . . ; . :

Exequenda vencidos vincendos Exequenda vencidos vincendos
2021 - - - 462 359 113513 -
2022 462 359 128 215 - 462 359 136530 -
2023 462 359 151422 - 462 359 159 547 -
2024 462 359 174628 - 462 359 182 563 -
2025 462 359 197 835 - 462 359 100812 104 768
2026 462 359 91048 129993 462 359 4594 224003
2027 e seguintes 1258057 - 682 244 1261111 - 701 140
3569 851 743 148 812 237 4 035 264 697 559 1029911

Em 31 de dezembro de 2020, foram reconhecidos nas demonstracoes financeiras, os juros de mora vencidos e ndo liquidados,
devidos a Seguranca Social no ambito dos planos prestacionais, no montante de 48.984 euros (em 2019, 175.077 euros). Os juros de
mora e s encarges que emergirdc da nao liquidacao das responsabilidades nas datas estipuladas legalmente serao reconhecidos
apenas na data da sua liquidagao.

Em conformidade com a legislacdo em vigor na Regido Autonoma dos Acores a taa a aplicar para determinagao do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) é reduzida em 20% (correspondendo a uma taxa efetiva de 16,3%). Como estabelecido
na Lei das Financas Locais, o HOSPITAL esta sujeita & derrama fixada pelos municipios até ao montante maximo de 1,5% do lucro
tributavel sujeito e ndo isento de IRC. Nos termos do artigo 88° do CIRC, o HOSPITAL encontra-se ainda sujeito a tributagao
auténoma sobre um conjunto de encargos, as taxas previstas no referido artigo.

De acordo com a legislacio em vigor, as declaragdes fiscals estao sujeitas a revisdo e corregdo por parte da administragao fiscal
durante um periodo de 4 anos (5 anos No que respeita a seguranga social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscals, tenham
sido concedidos beneficios fiscals, ou estejam em curso inspegoes fiscais, reclamacoes ou impugnagoes, caso estes em que,
dependendo das circunstancias, 05 prazos sao alargados ou suspenses.

AAdministracio entende que as corregdes resultantes de revisdes/inspeces por parte das autoridades fiscais aguelas declaragoes
de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2018,

0 prazo de reporte dos prejuizos fiscais reportavels apurados nos periodos apds 1 de janeiro de 2016 é de cinco periodos de
tributacdo. Adicionalmente, a dedugéo dos prejuizos fiscais encontra-se limitada a 70% do lucro tributavel, independentemente
dos periodos de tributagao em que tenham sido apurados.

O efeito fiscal emergente das diferengas temporarias entre 0s resultados contabilisticos e os fiscais nao foram objeto de registo
contabilistico em impostos diferidos por ndo existirem expectativas de que sejam recuperdveis durante o pericdo previsto na

legislagao fiscal.

O saldo do IRC a pagar, nos anos de 2020 e 2019, detalha-se como se segue:

2020 2019
Imposto corrente 371017 3762
Retencdes na fonte (77) (17)
IRC - a recuperar/{pagar) 370941 3685

ol

243



Relatdrio & Contas 2020

Anexo as
Demonstracoes Financeiras

Em 31 de dezembro de 2020, o HOSPITAL apresenta os seguintes prejuizos fiscais reportaveis:

Ano de Valor Ano de
geragdo Base Imposto caducidade
2016 1191349 200 147 2021
2017 14 141651 2375797 2022
2018 15949 481 2679513 2023
2019 24429110 4104090 2024
55711591 9359 547

OIRC a pagar, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, € detalhado conforme se segue:

2020 2019
Resultado antes de impostos (4966 060) (24 806 860)
Diferengas permanentes
Correcdes relativas a perfodos anteriores 360614 (85 021)
IRC, tributagbes auténomas e outros impostos 70696 33738
Multas, coimas e juros compensatérios 186 747 413 236
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 7063 15797
Créditos incobraveis ndo aceites como gastos 9650716 -
Imparidades do periodo nédo aceites como gasto 38386 -
Diferengas tempordrias:

Imparidades do periodo ndo aceites como gasto 303 549 -
Lucro/(prejuizo) fiscal do periodo 5651710 (24 429 110)
Coleta 284 846 -
Derrama 84776 -
Tributagdes autdnomas 1396 3762
Imposto corrente - periodo 371017 3 762




18.14 - PATRIMONIC LIQUIDO

0 capital estatutario corresponde ao montante definide no apéndice do Decreto Legislativo Regional n.e 2/2007/A, de ?49{5 janeiro
e alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.® 22/2015/A, de 18 de setembro, sucedendo nos direitos e obrigagdes da uhidade de

salide aque deuorigem.

De acordo com o Despacho conjunto da Vice-Presidéncia de Governo Regional e a Secretaria Regional da Saude, de 15 de julho de
2011, foi aprovado aumentar o capital estatutario do HOSPITAL em 126,512 euras, por transferéncia de numerario em 2011, O registo
desta operacio de aumento de capital foifarmalizado em 2017,

0 HOSPITAL pode fazer as reservas julgadas necessarias, sem prejuizo da obrigacdo da constituicéo da reserva legal e da reserva
para investimentos, ndo podendo o reforco da reserva legal ser inferior a uma percentagem inferior a 20% des resultados

anualmente apurados. Esta reserva podera ser utilizada para cobrir eventuais prejuizos do periodo.

A reserva de investimento podera também ser constituida/reforcada com receitas provenientes de comparticipagoes, dotagoes,
subsidios, subvencoes ou quaisquer compensacdes financeiras que sejam destinadas para este fim.

O movimento acorrido nas rubricas do Patriménio liquido durante o periodo de 2020 e 2019, fol como se segue:

Em 31 de dezembro de 2020

G Resultados Outras
Saldo inicial de o Saldo final
do ano variagbes
resultados
Patrimonio 81026512 - - - 81026512
Reservas legais 2782 - - - 2782
Resultados transitados (273260312) (24 806 860) - 231 748 653 (66318 519
Outras variagdes no Patrimdnio Liquido
Subsidios ao investimento 360 856 - - 101 678 462 534
Doagbes obtidas - - - 17 837 17 837
(191870162) (24 806 860) = 231 868 167 15191 145
Resultado liquido do periodo (24 806 860) 24 806 860 (5337077) - (5337 077)
(216 677 022) - (5337077) 231868167 9 854 068
Em 31 de dezembro de 2019
Aplicacao
Saldo inicial de REgultados of"trfs Saldo final
do ano variagoes
resultados
Patriménio 81026 512 - = - 81026 512
Reservas legais 2782 - = - 2782
Resultados transitados (256 165 766) (17 094 546) - - (273 260312)
Outras variagdes no Patriménio Liquido
Subsidios ao investimento - - - 360 856 360 856
(175136 472) (17 094 546} & 360856 (191870 162)
Resultado liquido do periodo (17 094 546) 17 094546 {24 806 860) - (24 806 860)
(192 231 018) - {24806 860) 360856 (216 677 022)
Wl
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Em 2020, 0 montante acumulado reconhecida na rubrica de Resultados transitados, é detalhado conforme se segue:

Montante
Divida a RAA 290009 798
Divida dos Subsistemas de sa(ide (58 261 145)
231748653

Tal como referido na Nota 18.2.1 - Clientes e utentes, o Orgamento do Estado para 2020, no seu artigo 2719, considera que s
encargos com as prestacdes de salide realizadas por estabelecimentos e servigos dos Servigos Regionais de Salide das Regides
Autdnomas aos bencficiarios da ADSE e restantes subsisternas publicos de salde deverdo ser suportados pelos orcamentos
desses Servicos Regionais de Saude. Neste sentido, a Resalugdo do Conselho do Governo n.e 90/2021, de 19 de abril de 2021,
determinou a anulacio da faturacdo aos subsisternas de sadde pelas unidades gue integram o Service Regional de Sadde. O
saldo reportado a 31 de dezembro de 2019, no montante de 58.261.145 euros (clientes ¢/c - 56.561.145 euros e clientes de
cobranca duvidosa - 1.700.000 euros), foi desreconhecido por contrapartida dos Resultados transitados.

Em 31 de dezembro de 2020, como indicado na Nota 18.2.2 - Cutras contas a pagar, a Resolugao do Conselho do Governo n.®
298/2020, de 30 de dezembro de 2020, autorizou a utilizacdo do saldo atualmente em divida a Regido Auténoma dos Agores, no
montante de 290.009.798 euros, que corresponde a divida acumulada até 31 de dezembro de 2019, de 238 milhées de euros,
acrescida da divida bancaria liguidada em 2020, de 52 milhdes de euros, na cobertura dos prejuizos acumulados de anos
anteriores, sendo incorporado na rubrica de Resultados transitados.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido nas rubricas de Subsidios ao investimento e Doagdes obtidas,
resumem-se como se segue:

2020 2019
Subsidios ao investimento
Saldo inicial 360 856 -
Subsidios atribuidos no ano 280 000 360 856
Imputagdo aos resultados (178 322) -
Saldo final 462 534 360 856
Doagdes obtidas
Saldo inicial - -
Doagdes obtidas no ano 20000 e
Imputagdo aos resultados (2163) -
Saldo final 17 837 -

Em 2020, foram atribuidas verbas, no montante de 280,000 euros, pela Secretaria Regional da Sadde, que se destinam a
adaptacio de instalacdes e aguisicio de equipamentos afetos & Covid-19. Adicionalmente, em 2020, foram doadas verbas, no
montante de 20.000 euras, para a aquisicac de equipamentos afetos a Covid-19.

Em 2019, foram atribuidas portarias de investimento pela Secretaria Regional da Salde, que se destinam a aquisigao de
equipamentos, no montante de 247.791 euros, ¢ 8 manutencdo de infraestruturas, no montante de 113.065 euros.

x
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NOTA 19 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Como referido na Nota 2.1 (i) deste anexo, o HOSPITAL tem a responsabilidade de assegurar o pagamento complemen
pensdes dos reformados e dos trabalhadores no ativo com vinculo 2 relacac juridica de emprego publico, na parte correspondente
ao periodo que ndo estiveram integrados no regime da Caixa Geral de Aposentacdes. i

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, néo fol constituida qualguer provisac para este efeito, sendo as pensdes processadas e
consideradas como encargos do ano em 2020, de 917.956 euros (em 2019, 782.873 euros). A quantificagio das responsabilidades
por servicos passados existentes em 31 de dezembro de 2020 depende da realizagao de um estude atuarial. Em 31 de dezembro de
2020, as pensdes ainda ndo liquidadas perfaziam, o montante de 52,049 euros (Nota 18.2.2 - Outras contas a pagar).

NOTA 20- DWULGAC@ES DE PARTES RELACIONADAS

20.1- Listagem de entidades relacionadas

Ern 21 de dezembro de 2020 e 2019, existiam as seguintes entidades relacionadas:

Natureza do

ignaca NIF :
Designacdo Sede relacionamento

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES 512047855 Paldcio da Conceicio - Rua 16 de Entidade

Fevereiro - 9504-509 Ponta Delgada controladora final
L. Entidade
; -9701-
S CHETARIA REGIONAL DA SADDE EDESPORTG  60008ATSE  SO\Ard0s Remédios - 9701-855Angrado 1 s ladora
Heroismo ; ;
imediata
Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro s/n  Entidade sch
DO REGIONAL DO EMPREG 4
By IRNAL S © braoitsal. 9500-119 Ponta Delgada controlo comum
HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, 512105030 Canada do Breado ao Farroco - Santa Entidade sob
EPER Luzia - 9700-049 Angra do Heroismo controlo comum
Estrada Principe Alberto do Mdnaco - Entidade sob
A HO
HOSPITAL D RTA, EPER 512103070 9900-038 Horta controlo comum
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SANTA MARIA 510161502 Avenida de Santa Maria - 9580-501 Vila  Entidade 500
do Porto controlo comum
. : 51 ’ .
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SAO MIGUEL 510148921 Grotinha, Arrifes, n° 1 - 9500-354 Ponta  Entidade 50
Delgada controlo comum
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA TERCEIRA 510170811 GaTiElg e Memnm“cos = ‘101853 Ertidade sk
Angra do Heroismo controlo comum
’ Rua Eng. Manuel Rodrigues Miranda - Entidade sob
UNIDADE D DE DA ILHA 10SA 50987107 .
A el Lk GRA% B 9 9880-376 Santa Cruz da Graciosa controlo comum
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO FAIAL 510183085 Vista Alegre - Matriz - 9901-853 Horta ERplgaas 540
controlo comum
UNIDADE DE SAUDE DE ILHA DE SA0 JORGE 512100640 Relvinha - 9850-076 Calheta Entisae sl
controlo comum
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO PICO 512084726 280 .Edmunc.io Machado Avila - 8630- Entidade 520
126 Lajes do Pico controlo comum
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DAS FLORES 510167098 Rua do Hospital - $970-303 Santa Cruz Entidade sob
das Flores controlo comum
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO CORVO 510189881 Avenida Nova - 9980-039 Corvo EffiEale 5oy
controlo comum
— ] ,
TRO DE ONCOLOGIA DOS ACORES 672002027 Rua (?a Rocha, n®38-9700-169 Angrado Entidade sob
Heroismo controlo comum
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20.2 - TransacBes e saldos com partes relacionadas
As transacdes que ocarreram no periodo de 2020 € 2019, por natureza de transacoes, foram:
2020 2019
Tipo de transacdo Quantia Wt Quantia Xmesorn dus
transagbes transagbes
Transferéncias correntes e subsidios & exploragdo
Secretaria Regional da Salde e Desporto
Contrato-programa 139995 000 95,76% 91254 458 95,61%
COVID-19 500 000 0,34% - 0,00%
Portarias de exploragao 5653598 3,87% 4103 543 4,30%
FUNDO REGIONAL DO EMPREGO
Berco de Emprego e PIIE 39702 0,03% 90 558 0,09%
146 188 300 95 448 559
Outras variacbes no Patriménio Liquido
Secretaria Regional da Satde e Desporto
Portarias de investimento 280 000 100,00% 360 856 100,00%
280 000 360 856
2020 2019
. % no total das % no total das
Tipo de transagdo Quantia transaclies Quantia ——
Compra de matérias consumiveis
HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA 18922 0,04% 9440 0,03%
HOSPITAL DA HORTA 1290 0,00% 208 0,00%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SAO MIGUEL 2741 0,01% 325 0,00%
22953 9974
Agquisi¢do de servigos externos
HOSPITAL DE SANTO ESP{RITO DA ILHA TERCEIRA 92 562 0,38% 67 603 0,24%
HOSPITAL DA HORTA 2042 0,01% - 0,00%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SANTA MARIA 5886 0,02% - 0,00%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO PICO 5906 0,02% 125 0,00%
106 395 67 727



2020 2019
Tipo de transagdo Quantia Fhotatsltos Quantia %no tota~l Has
transagbes transacdes
Venda de matérias consumiveis
HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA 5673 2,29% 7 493 2,62%
HOSPITAL DA HORTA 9742 3,93% 6678 2,33%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SANTA MARIA 258 0,10% - 0,00%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SAQ MIGUEL 20058 8,09% 16 0,01%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA GRACIOSA 3088 1,25% 76 0,03%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DAS FLORES 198 0,08% 2470 0,86%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO CORVO 6 0,00% 3348 1,17%
39 022 20082
Prestacbes de servigos
HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA 1361804 25,13% 149 544 1,60%
HOSPITAL DA HORTA 32392 0,60% 21079 0,23%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SANTA MARIA 74 808 1,38% 10 399 0,11%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SAO MIGUEL (8 025) -0,15% 1028 459 10,99%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO FAIAL (1963) -0,04% - 0,00%
UN IDADE DE SAUDE DE ILHA DE SAO JORGE 151 0,00% - 0,00%
1459 166 1209481
Outros rendimentos
HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA (10 305) -1,29% 11063 1,55%
HOSPITAL DA HORTA 20 0,00% 408 0,06%
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SANTA MARIA 1707 0,21% 720 0,10%
UN IDADE DE SAUDE DA ILHA DE SAO MIGUEL 13659 1,71% 15373 2,15%
UN IDADE DE SAUDE DE ILHA DE SAQ JORGE (3 125) -0,39% 3409 0,48%
1955 31274

Erm 21 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos com partes relacionadas sao apresentados conforme se segue:
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos com partes relacionadas sdo apresentados conforme se segue:

31-12-2020 31-12-2019
Clientes
HOSPITAL DE SANTO ESP[RITO DA ILHA TERCEIRA, EPEF 3561 142 2238601
HOSPITAL DA HORTA, EPER 295 864 296 396
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SANTA MARIA 166 106 91276
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SAO MIGUEL 2858729 2850484
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA TERCEIRA 2636 2636
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA GRACIOSA 3544 3620
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO FAIAL - 1963
UNIDADE DE SAUDE DE ILHA DE SAO JORGE 21228 24353
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO PICO 1288 1288
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DAS FLORES 495 1009
CENTRO DE ONCOLOGIA DOS ACORES - 114
6911032 5511740
Fornecedores
HOSPITAL DE SANTO ESP(RITO DA ILHA TERCEIRA, EPEF 146 182 86 834
HOSPITAL DA HORTA, EPER 9595 6 263
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SANTA MARIA 15 266 9380
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE SAO MIGUEL 813 056 815616
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA TERCEIRA 28453 17 675
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA GRACIOSA 40952 40984
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO FAIAL 30903 30903
UNIDADE DE SAUDE DE ILHA DE SAO JORGE 7279 4 255
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO PICO 106 866 86 056
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DAS FLORES 10362 11060
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DO CORVO 2208 :
1211122 1109027
Outras contas a pagar
REGIAO AUTONOMA DOS ACORES - 237980957




20.6- Pessoas chave da gestao

Conforme publicado na Resclugdo do Canselho do Governo n.e 30/2021, de 4 de fevereiro de 2021, e na Declaracdo de Retificacdo
n.e 2/2021, de 5 de fevereiro de 2021, o Conselho do Governo nomeou, com efeitos a partir de 4 de fevereiro de 2021, as seguintes

individualidades paraintegrar o Conselho de Administracdo:

Nome

Cargo

Conselho de Administragdo
Maria Cristina Fraga Gomes Freire de Barros
André Pereira da Silva Forjaz de Sampaio
Licia de Fatima Vieira Cabral Rodrigues
Marcio Francisco Chalin Pereira

Gilda Maria Bairos Cabral Pimentel

Fiscal Unico
UHY & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

Presidente

Diretor Clinico
Enfermeira Diretora
Vogal

Vogal

Efetivo

Nos termos da Resolucdo do Conselho do Governo n.2 29/2021, de 4 de fevereiro de 2021, e na Declaracac de Retificagac n.2 2/2021,
de 4 de fevereiro de 2021, o Conselho do Governo resolveu dissolver o anterior Conselho de Administragdo, que tinha a seguinte

Composicao:

Nome Cargo Data de Cessagédo
Conselho de Administragdo
Margarida Ourique Fernandes Martins Presidente 4-fev-2021
Emilia Maria Oliveira Santos Diretora Clinica 4-fev-2021
Aida Maria Tavares Resendes Dutra Enfermeira Diretora 4-fev-2021
Ana Catarina de Medeiros Pimentel Vogal 4-fev-2021
Paulo Renato Brito Machado Vogal 4-fev-2021

Em 2020 e 2019, as remuneracoes atribuidas as pessoas-chave da gestdo e membros proximos da familia sdo assirmn resurnidas:

Em 31 de dezembro de 2020

= % Outras
Namero de Remuneragdes 5
remuneragoes e Total
pessoas fixas -
compensacgdes
Pessoas-chave da gestao (*) 5 416732 26 040 442 773
Membros préximos da familia 2 81095 53018 134114
497 828 79 059 576 886

(*) Presidente, Diretora Clinica, Enfermeira Diretora e
Vogais
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Em 31 de dezembro de 2019

2 P Outras

Ndmero de Remuneracgdes =

remuneragoes e Total
pessoas fixas ~
compensagoes

Pessoas-chave da gestao (*) 5 415 247 65966 481213
Membros préximos dafamilia 2 76626 75550 152176
491 873 141516 633 389

(*) Presidente, Diretora Clinica, Enfermeira Diretora e
Vogais

NOTA 21 - RELATO POR SEGMENTOS

A Entidade nao reporta informagao por segmentos, tendo em consideracao gue a sua atividade se concentra exclusivamente
na atividade principal de prestagao de cuidados de salde a populagao, designadamente aos beneficiarios do servigo regional
de satide e dos subsisternas de satde, ou a entidades externas que com ele contratualizem a prestagao de cuidados de saude,

e a todos os cidaddos em geral.

NOTA 23 - OUTRAS DIVULGAGOES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, apresentamos as seguintes divulgagses relevantes:

23.1- Fornecimentos e servigos externos

Em 21 de dezembro de 2020 e 2019, os Fornecimentas e servicos externos detalham-se conforme se segue:



2020 2019
Subcontratos
Internamentos 4 459 583 4632484
Deslocagdes de doentes 3817905 5052 705
Meios complementares de terapéutica 2994 706 4717 200
Meios complementares diagndstico 857 095 1038 966
Aparelhos complementares de terapéutica 678 906 506 638
Assisténcia ambulatéria 7026 23913
Fornecimentos e servigos

Honorarios 3541074 3573138
Limpeza, higiene e conforto 1968710 1776047
Conservacdo e reparagao 1889 263 2311365
Trabalhos especializados 1477142 1729 340
Eletricidade 894 985 1180952
Transporte de mercadorias 309 118 159 944
Vigilancia e seguranga 284 400 223480
Agua 234926 321613
Comunicagdo 211 205 279518
DeslocagBes e estadas 140343 294 134
Rendas e alugures 117518 103 413
Seguros 62 087 3884
Servicos bancérios 19 890 232 461
Livros e documentacdo técnica 9125 2199
Outros fornecimentos e servigos 234773 118 685

24209 779 28 282 577

Como explicado na Nota 18.2.2 - Qutras contas a pagar, foi realizada a especializagao dos gastos ainda nao faturados, no montante

de 6.140.176 euros (em 2019, 1.203.985 euros), relacionados com:

2020 2019
Subcontratos
Internamentos 4197 068 -
Deslocagdes de doentes 179821 24000
Meios complementares de terapéutica 460 000 60773
Meios complementares diagndstico 31375 -
Aparelhos complementares de terapéutica 170 756 =
Fornecimentos e servi¢os
Honorarios 175213 -
Limpeza, higiene e conforto 120 400 120 400
Conservacio e reparagdo 20633 =
Trabalhos especializados 725 000 998 812
Comunicacdo 59 909 -
6140 176 1203 985

B2
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Em 2020 e 2019, a rubrica de Deslocagdes de daentes incorpora, o montante de 875.496 euros {em 2019, 1.670.384 euros),
referente as comparticipagdes recebidas do subsidio social de mobilidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 41/2015 de 24 de
marco e regulamentado pela Portaria n.? 95-A/2015 de 27 de margo.

23.2 - Gastos com pessoal

Ern 31 de dezembro de 2020 @ 2019, os gastos com o pessoal apresentavam a seguinte Composicac:



2020 2019

Remuneracgdes dos 6rgaos sociais 416428 426 148

Remunerac¢des do pessoal

Remuneracgbes certas e permanentes
Remuneracdo base, subsidio de férias e de natal
Pessoal dirigente 504 621 288 697
Pessoal médico 11985335 11456931
Pessoal de enfermagem 10 700 997 10409 983
Pessoal técnico de diagndstico e terapéutica 2471386 2149810
Pessoal técnico superior de saude 734 450 706 831
Pessoal técnico superior - outros 1410970 1309332
Pessoal assistente técnico 2947221 2562 085
Pessoal assistente operacional 5570844 5155152
Pessoal de informatica 192 544 213975
Pessoal de investigacao - 377
Administradores hospitalares - 297
QOutro pessoal 80759 46 927
Subsidio de refei¢do 1745744 1672282
Suplementos e prémios 414 861 335975
38 759734 36308 654
Abonos varidveis ou eventuais

Trabalho extraordinario
Pessoal médico 2 829 468 2457620
Pessoal de enfermagem 1381381 1386 660
Pessoal técnico de diagndstico e terapéutica 70 005 67 233
Pessoal técnico superior de salde 97 481 17 365
Pessoal técnico superior - outros 88 348 31113
Pessoal assistente técnico 93 747 74 904
Pessoal assistente operacional 718 623 821164
Pessoal de informatica 620 739
Subsidio e abono de fixagdo de residéncia e alojament 116 275 51600
Ajudas de custo 104 596 142 667
Gratificagbes variaveis ou eventuais 975570 844 409
Abono parafalhas 1035 1035
Subsidio de prevencio, trabalho noturno e de turno 6592617 5622120
Colaboragdo técnica e especializada 956 200 1704 568
14 025 967 13223197
Prémios para pensdes 917956 782 879
Encargos sobre remuneragdes 12 295 967 11186 831
Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 71311 137751
Outros gastos com o pessoal 153 426 90199
66 640 788 62 155 658
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Nos periodos de 2020 e 2019, as remuneragoes atribuidas aos membros que integram 0s 0rgaos sociais sao assim resumidas:

2020 2019
Conselho de Administragdo 416428 426 148
Fiscal Unico 13200 13200
429 628 439 348
Em 2020 e 2019, o nimero médio de trabalhadores € detalhado conforme se segue:
2020 2019
Médicos 324 310
Enfermeiros 581 584
Outro pessoal 1027 950
1932 1844

23.3 - Outros rendimentos

Arubrica de Qutros rendimentos, nos periodos de 2020 ¢ 2019, tem a seguinte Composicao:

2020 2019

Rendimentos suplementares 120716 222189
Ganhos em inventdrios (Nota 10) 165811
Correcdes relativas a periodos anteriores 82044 121487
Imputacdo de subsidios para investimentos (Nota 18.14) 180 486
Diferencas de cAmbio favordveis na atividade operacional 3011
Reembolsos e outros rendimentos operacionais 225102 369797
Outros rendimentos 22811

799 980 713473

As correches relativas a perfodos anteriores, referern-se a corregoes de natureza diversa derubricasde balanco.
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23.4 - Outros gastos

Arubrica de Qutros gastos, nos periodos de 2020 e 2019, temn a seguinte compesicao:

2020 2019

Impostos diretos 79 27
Impostos indiretos 66 801 31799
Dividas incobraveis - Subsistemas de salide (Nota 18.2.1) 9650716

Perdas em inventdrios - Covid-19 (Nota 10) 3106327

CorregBes relativas a perfodos anteriores 442711 36545
Multas e penalidades 5435 45523
Outros gastos 10 337 13872

13 282 407 127 766

Tal como referido na Nota 18.2.1 - Clientes e utentes, o Orcamento do Estado para 2020, no seu artigo 271.°, considera que 03
encargos com as prestagées de satide realizadas por estabelecimentos e servicos dos Servicos Regionais de Salde das Regides
Auténomas aos beneficiarios da ADSE e restantes subsistemas publicos de satide deverdo ser suportados pelos orgamentos desses
Servicos Regionais de Satide. Neste sentido, a Resolugao do Conselho do Governon.2 90/2021, de 19 de abril de 2021, determinou a
anulacao da faturagao aos subsistemas de satide pelas unidades que integram o Servico Regional de Saude. Em 2020, faturacao
emitida e posteriormente anulada por contrapartida de Outros gastos - créditos incobraveis, perfazia, o montante de 9.650.716
euros.

Conforme referido na Nota 10, a Circular Narmativa n.2 DRS-CNORM/2020/46, da Direcao Regional da Saude, determina que, o
equipamento de protecao individual (EPI), adquirido, e cedido a titulo gratuito as entidades do sistema regional de sadde, deve
recanhecido na demonstracio dos resultados, na rubrica de Qutros gastos - perdas em inventarios. Em 31 de dezembra de 2020,0

montante referente ao equipamenta de protecdo individual (EPI), adquirido e cedido a titulo gratuito, perfazia 3.106.327 euros.

As correcdes relativas a perfodos anteriores, referem-se a correcées de natureza diversa de rubricas de balanco, e, tambeém, a
encargos de anos anteriores que ndo foram especializados.

Na rubrica de Multas e penalidades estao reconhecidas diversas coimas relacionadas com a ndo cumprimento dos prazos legais na
liquidacao de impostos.

23.5- Juros, rendimentos e gastos similares

Os resultados financeiros, nos periodos de 2020 e 2019, tinham a seguinte composicao:

2020 2019
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros de dep6sitos bancarios 1500 648
Descontos de pronto pagamento obtidos - 670
1500 1318
Juros e gastos similares suportados
Juros de financiamentos obtidos 9687 -
Juros de mora - Estado 185650 382361
Juros de mora - outros 4329124 503 469
4524 461 885 830
Cal 257
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Os juros de mora debitados pelas entidades dficiais sao predominantemente por atrasos ocorridos nos pagamentos de
impostos e sao apenas reconhecidos, regra geral, na data da sua liquidacao. Contudo, em 31 de dezembro de 2020, foram
reconhecidos os juros de mora vencidos e nao liquidados, devidos a Seguranca Social no ambito dos planos prestacionais, no
rmontante de 48.984 euros (em 2019, 175.077 euros). No que respeita aos juros debitados pelos fornecedores e outros credores,
s&o tarnbém registados quande liquidados, porque, regra geral, ndo sao exigidos.

A tubrica Juros de mora - outros, comtempla, essencialmente, os encargos com juros moratdrios debitados ne ambito dos
acordos de pagamento celebrados com alguns fornecedores no decorrer do ano de 2020 (Nota 18.2.2 - Fornecedores).

ACONTABILISTA CERTIFICADA

Now. s 15,0\:&\'{\)%@ o rpdecny
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Demonstra¢do do desempenho orgamental

unid: €
FONTES DE FINANCIAMENTO (N}
RUBRICA RECEBIMENTOS o e T EriivE FUNDOS TOTAL N-1
ALHEIOS
Saldo de gerénda anterior
Operagdes orgamentais [1] 1827 141,97 0,00 0,00 0,00 0,00 1827 141,97 -1 138 773,07
Restituicio do saldo oper. orgamentais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de tesouraria [A] 0,00 0,00 0,00 0,00 ~671 720,57 -671 720,57 1 531 680,41
Receita corrente
R1 Receita Fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 4,96
R1.1 Impostos diretas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.2 Impostas indiretas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,96
R2 Contribuigbes para sistemas de protegdo social e st 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
R3 Taxas, multas e outras penalidades 125 672,45 0,00 0,00 0,00 0,00 125 672,45 576 843,38
R4 Rendimentos de propriedade 946,73 0,00 0,00 0,00 0,00] 946,73 837,31
RS Transferéncias e subsidios correntes 0,00 141413 948,17 0,00 0,00 0,001 14141394817 93 020 378,86
R5.1 Transferéncias correntes 000! 141413 948,17 0,00 0,00 0,00] 141 913 948,17 93 020 378,86
R5.1.1 Administracdes Publicas 0,00 141413 948,17 0,00 0,00 0,00 141 413 948,17 91 350 003,93
R5.1.1.1 Administracio Central- Estade Portugués 0,00 875 496,31 0,00 0,00 0,00] B75 496,31 2310,00
R5.1.1.2 Administracdo Central - Qutras entidades 0,00 43 451,86 0,00, 0,00 0,00] 43 451,86 93 235,93
Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
2. Administragdo Regional 0,00 140 495 000,00 0,00) 0,00 0,00 140 495 000,00] 91 254 458,00
B3.1.5 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.2 Exterior - U E 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.3 Qutras 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 1670374,93
R5.2 Subsidios correntes 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
R& Venda de bens e servigas 804 517,09 0,001 0,00 0,00/ 0,00 B04 517,00 2733054,43
R7 Outras receitas correntes 183 652,95 0,00 0,00 0,00 0,00 183 652,95 3569433
Receila de Capital
R8 Venda de bens de investimento 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
R9 Transferéncias e subsidios de capital 0,00 5931 098,44 0,00 0,00 0,00 5931 098,44 4 464 399,08
R9.1 Transferéncias de capital 0,001 5931 098,44 0,00 0,00 0,00 5931 098,44 4 464 399,08
R9.1.1 Administragdes Publicas 0,00 5931 098,44 0,00| 0,00/ 0,00 5931 098,44 4 464 399,08
R9.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portuguss 0,00 0,00] 0,00} 0,00/ 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.4 Administragio Regional 0,00 5931 098,44 0,00 0,00 0,00 5931098,44 4 464 399,08
R9.1.1.5 Administragio Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.2 Exterior- U E 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00
R9.1.3 Qutras 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.2 Subsidios de capital 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00
R10 Qutras receitas de capital 20 000,00 0,00 0,00} 0,00] 0,00 20 000,00 0,00
R11 Reposiciies ndo abatidas a0s pagamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita efetiva [2] 1134 789,22 147 345 046,61 0,00] 0,00] 0,00{ 148479 83583| 100 831 212,35
Receita nio efetiva [3] 000 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,000 48 675 049,46
R12 Receita com ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Receita com passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 48 675 049,46
Soma [4]=[1]+[2]+[3] 2961931,19| 147 345 046,61 0,00] 0,00 0,000 150306977,80| 148 367 488,74
Operagdes de tesouraria [B] 0,00 0,00 0,00 0,00 55454 415,01 55454 415,01 2 732 567,46
-



Demonstragdo do desempenho orgamental

unid: €
FONTES DE FINANCIAMENTO (N)
RUBRICA PAGAMENTOS e RG uE EMPR FUNDOS ToThL N-1
ALHEIOS
Despesa corrente
D1 Despesas com o pessoal 0,00 65293 782,19 0,00 0,00 0,00 65 293 782,19 63 211521,03
Di.1 Remuneracdes Certas e Permanentes 0,00 38 186 502,37 0,00 0,00 0,00 38 186 502,37 35 542 716,19
D1.2 Abonos Varidvels ou Eventuais 0,00 13818 769,39 0,00 0,00 0,00 13 818 769,39 13 301 203,77
D1.3 Seguranca Social 0,00 13 288 510,43 0,00 0,00 0,00, 13 288 510,43 1 367 601,07
D2 Aquisicdo de bens e servigos 0,00 64 883 366,30 0,00 0,00 0,00 64 883 366,30 61 488 716,83
D3 Juros e outros encargos 0,00 323947232 0,00 0,00 0,00 3239472,32 1023995,98
D4 Transferéncias e subsidios correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1 Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1 Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
Da1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.2 Administra¢do Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
D4.1.1.3 Segurancga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.4 Administracio Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.5 Administragio Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.2 Entidades do setor ndo lucrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
D4.1.4 Qutras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.2 Subsidios correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DS Qutras despesas correntes 0,00 117 482,95, 0,00 0,00 0,00 117 482,95 317 115,06
Despesa de Capital
D6 Aquisicdo de bens de capital 0,00 1252 170,72 0,00 0,00 0,00 125217072 1588 909,10
D7 Transferéncia e subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.11 Administragées Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.1 Administragido Central - Estado Portugués 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.2 Administragio Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.3 Seguranga Social 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.4 Administragio Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEALS Administragdo Local 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00
D07.1.2 Entidades do setor ndo lucrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
D7.1.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.2 Subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8 Qutras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa efetiva [5] 0,001 134786 274,48 0,00 0,00 0,00 134786 274,48| 127 630 258,00
Despesa ndo efetiva [6] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18 910 088,77
D11 Despesa com passivos financeiros 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 18 910 088,77
Ssoma [7}=[5]1+[6] 0,00 134 786 274,48 0,00 0,00 0,00f 134 786 274,48) 146 540 346,77
Operagdes de tesouraria [C] 0,00 0,00 0,00 0,00 55717 345,44 55 717 345,44 4 935 968,44
Saldo para a geréncdia seguinte
Operagdes orgamentais [8] = [4]-[7) 296193119 12558772,13 0,00 0,00 0,00 15 520 703,32 1827 141,97
Operagdes de tesouraria [D)=[Al+[B]-[C] 0,00 0,00 0,00 0,00 -934 651,00 -934 651,00 -67172057
Saldo global [2] - [S] 113478922 12558772,13 0,00 0,00 0,00 13 693 561,35/ -26 799 045,65
Despesa primaria 0,00 13154680216 0,00 0,00 0,00] 131546 802,16| 126 606 262,02
Saldo corrente 111478922 7 879844,41 0,004 0,00 0,00 8994 633,63 -39 674 535,63
Saldo de capital 20 000,00 4678927,72 0,00 0,00 0,00 4698 927,72 2 875 489,98
Saldo primario 1134789,22 15798 244,45 0,00 0,00 0,00 16 933 033,67 -25 775 049,67
Receita total (1] + [2] + [3] 2961931,19| 147 345 046,61 0,00 0,00 0,001 150 306 977,80| 148 367 488,74
Despesa total [5] + [6] 0,00 134 786 274,48 0,00 0,00 0,000 134786 274,48h 146 540 346,77
]
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Relatorio & Contas 2020

ANexo as
Demonstracoes Orcamentais

1. - Demonstracoes previsionais

Segundo a Instrugdo ne 1/2019 de Tribunal de Contas, referente a das entidades sujeitas & jurisdicio e aos poderes de contralo
do Tribunal de Contas, até a plena entrada em vigor da Lei de Equadramento Orgamental, as entidades sujeitas a aplicacdo do

SNC-AP nao estao obrigadas a entregar as demonstragdes orcamentais previsionais previstas na NCP 26, contudo apresentamos

o orcamento aprovado referente ao ano 2020.

Org¢amento inicial para o ano 2020

unid: €

Rubrica Recebimentos Total
Receitas Correntes

R3 Taxas, multas e outras penalidades 601 816

RS Transferéncias correntes 96 590 000

R6 Venda de bens e servigos correntes 2343703

R7 Outras receitas correntes 983 785
Total das Receitas Correntes 100 519 304
Receitas de Capital

R9 Transferéncias de capital 27171511
Total das Receitas de Capital 27171511
Total - Receita 127 690 815

unid: €

Rubrica Pagamentos Total
Despesas Correntes

D1 Despesas com o pessoal 63 094 403

D2 Aquisi¢do de bens e servigos 63 452 207

D3 Juros e outros encargos 1144 205

D5 QOutras despesas correntes =
Total das Despesas Correntes 127 690 815
Despesas de Capital

D6 Aquisi¢do de bens de capital -
Total das Despesas de Capital -
Total - Despesa 127 690 815

=




2. - Anexo as Demonstragdes Orgamentais 3

'-*-j

O anexo as demonstragées orcamentais € composto pelos seguintes elementos:

2.1 - Alteragdes orcamentais da receita

Destina-se a evidenciar asalteracdes arcamentais que ocarreram na receita em 2020, Para uma melhor cormpreensacimporta referir
gue as alteracdes orcamentais podem ser:
a)  Permutativas (P) - quando procedem 2 alteragdo da composicac do orcamento de receita ou da despesa da entidade,

mantendo constante o seu montante global;
b) Modificativas (M) - quando procedem a inscricdo de uma nova natureza de receita ou de despesa ou da qual resultou um

aurento global da receita, de despesa ou de ambas, face ao orcamenta gue estava em vigor.
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Demonstracdes Orcamentais

2.3 - Alteragdes ao plano plurianual de investimentos

Em 31 de dezembro de 2020, ndo existiam projetos de investimento de caracter plurianual,

2.4 - Operagdes de tesouraria

O quadro abaixo, permite explicar as operagdes que geraram influxes e exfluxas de caixa, mas que ndo representarm operacoes

de execucao orcamental, correspondendo as aperagdes que nao sao consideradas receita ou despesa orcamental, mas que
tiveram expressao na tesouraria e na contabilidade do HOSPITAL.

unid: €
Rubrica Saldo inicial Recebimentos Pagamentos Saldo final
Cobranga/entrega de receita por
conta de outrem
Reten¢des - transi¢do SNC-AP 689 986,79 = - 689 986,79
Financiamentos bancarios - 52352 048,14 52352 048,14 -
b L sk (1361707,36)  3102366,87  3365297,30  (1624637,79)
operacgdes de tesouraria
(671 720,57) 55454 415,01 55717 345,44 (934 651,00)

A rubrica de Retencoes - transicdo SNC-AP comtempla as retencdes dos descontos de vencimentos a entregar a ADSE, no

montante 689.987 euros, relativos ao periodo de 2017.

Aubrica de Financiamentos bancarios refere-se a divida bancaria, de 52.029.722 euros, e aos juros bancarios, de 322.325 curos,

que foram assumidos pela tutela, no dmbito da alinea d) do artigo 17.© do Orcamento da Regide Auténoma dos Acores para o
ano de 2020, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional ne 1/2020/A, de 8 de janeiro de 2020, que autorizou o Governo Regional
a assumir a totalidade da divida financeira dos hospitais EPER da Regiao Auténoma dos Acares.

Em 2020, as outras receitas/despesas de operacdes de tesouraria estdo predominantemente relacionadas com os

adiantamentos e respetivas regularizagées, realizados no &mbite das aquisicoes de material de consumo clinico, necessario ao

combate da pandemia de Covid-19, a fornecadores ndo habituais que exigiram o pré-pagamento ao fornecimento do material.



2. - Anexo as Demonstracdes Orgamentais
O anexo as demonstracoes orcamentais & composto pelcs seguintes elementos:
2.1 - Alteragdes orgamentais da receita

Destina-sea evidenciar asalteragdes orgamentais que ocarreram na receita em 2020. Para uma melhor compreensaaimporta referir

que as alteragdes orgamentais podem ser:

¢} Permutativas (P) - quando procedem 3 alteracio da composicao do orcamento de receita ou da despesa da entidade,
mantendo constante o seu montante global;

d) Modificativas (M) - quando procedem & inscricao de uma nova natureza de receita ou de despesa ou da qual resultou um
aumento global da receita, de despesa ou de ambas, face a0 orcamento que estava em vigor,

2.5 - Contratacio administrativa

2.5.1 - Situacgdo dos contratos

Os contrates celebrados no perfodo de relato ou em periodos anteriores, mas que foram objeto de execucao financeira no periodo
de relato, foram realizados ac abrigo dos acordos-quadro da central de compras da extinta SAUDACOR, prevista no Decreto

Regulamentar Regional n.0 4/2010/A, de 15 de feverairo, ou foram dispensados da fiscalizagdo prévia, prevista no artigo 48.0 da Lei
n.°98/97, de 26 de agosto (Lei de Organizacao e Processa do Tribunal de Contas).
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2.6 - Transferéncias e subsidios recebidos

s Y

0 quadro que se segue relatada a informacao detalhada relativamente as transferéncias correntes e de capital e subsidios obtidos:

Disposigdes legais

Finalidade

Entidade
financiadora

Receita prevista

Receita recebida

unid: €
Receita prevista
e ndo recebida

Transferéncias correntes

Portaria n.2 1163/2020 de
29 de junho de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Salde

11 365 833,00

11 365 833,00

Portaria n.? 1204/2020 de
6 de julho de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Salde

1100 000,00

1100 000,00

Portaria n.2 1286/2020 de
17 de julho de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Salde

7 465 833,00

7 465 833,00

Portaria n.? 1483/2020 de
18 de agosto de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Salde

7 465 833,00

7 465 833,00

Portaria n.2 1553/2020 de
31 de agosto de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Saude

5193 668,00

5193 668,00

Portaria n.2 1757/2020 de
24 de setembro de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Salde

12 659 501,00

12 659 501,00

Portaria n.2 1758/2020 de
24 de setembro de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Saude

1045 000,00

1 045 000,00

Portaria n.2 183/2020 de
30de janeiro de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Saude

7 465 833,00

7 465 833,00

Portaria n.2 2023/2020 de
20 de outubro de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regicnal da Salde

13 019 501,00

13 019 501,00

Portaria n.2 2269/2020 de
24 de novembro de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Saude

15 759 500,00

15 758 500,00

Portaria n.2 2408/2020 de
21 de dezembro de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Saude

12 659 500,00

12 655 500,00

Portaria n.2 345/2020 de 4
de margo de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Saude

7 465 833,00

7 465 833,00

Portaria n.2 449/2020 de
18 de margo de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Saude

7 465 833,00

7 465 833,00

Portaria n.2 514/2020 de
26 de margo de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Sadde

3732917,00

3732 917,00

Portaria n.2 581/2020 de 1
de abril de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Saude

500 000,00

500 000,00

Portaria n.2 639/2020 de 8
de abril de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regionzl da Salde

3150 000,00

3150 000,00

Portaria n.? 645/2020 de 9
de abril de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Salde

3732917,00

3732 917,00

Portaria n.2 725/2020 de
20 de abril de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Salde

7 465 832,00

7 465 832,00

Portaria n.2 881/2020 de
12 de maio de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Sadde

4 315 833,00

4 315 833,00

Portaria n.2 889/2020 de
12 de malo de 2020

Contrato-programa

Secretaria
Regional da Salde

7 465 833,00

7 465 833,00

Portaria n.2 20/2020 de 16

142 Semana Educativo

Secretaria

dos Agores para Jovens 1 250,00 1 250,00 -
de janeiro de 2020 ,l; L B ! Regional da Satude !
Diabéticos Tipo 1
Apoio ao 12 Encontro de
; 3 ;
Po rFa ri a' n.? 22/2020 de 16 N ‘ Secretaria ) 2 500,00 2 500,00 )
de janeiro de 2020 Regional da Sadde
Acgores
Decreto Regulamentar Biico e Empiasg Fundo Regional do S S
Regional n.2 2/2019/A E PeE Emprego ] :
Resolugdo do Coanselho
do Governo n.?13/2013 Fundo Regional do
5 / PIIE & 19 526,66 19 526,66 -
de 19 de fevereiro de Emprego
2013
? i e .
Portaria n.2 95-A/2015 de Sub3|d|9 .soc1a| de Eofadn 875 496,31 875 496,31
27 de margo mobilidade
Total 141 413 948,17 141 413 948,17 -

"‘_\J

¥

/



Relatdrio & Contas 202

Anexo as
Demonstracdes Orcamentais

Disposigdes legais

Finalidade

Entidade
financiadora

Receita prevista

Receita recebida

unid: €

Receita prevista
e nao recebida

Transferéncias de capital

Portaria n.2 2111/2020 de Secretaria
i t 280 000,00
3de novembro de 2020 kaulpamentas Regional da Saude 8 0,0 28000000
Portaria n.2 2431/2020 de CIRURGE - Plano Urgente Secretaria
277 624,52 24,52
23 de dezembro de 2020 de Cirurgias Regional da Saude TARERNS
Portaria n.2 2432/2020 de CIRURGE - Plano Urgente Secretaria
: ; 61 527,92 61 v
23 de dezembro de 2020 de Cirurgias Regional da Saude Ao3
T L Secretaria
e Di bstico e 280 946,00 280 946, -
11 de setembro de 2020 Iagn? | Regional da Salde Fe00
Terapéutica
Acessibilidad
Portaria n.2 1949/2020 de niés'ti'cjee @ Secretaria PR P—
15 de outubro de 2020 g L Regional da Saude ! ’
Terapéutica
ibilidad
Portaria n.2 2000/2020 de g?:sil, slt: ace 3 Secretaria SR B ST
coce -
20 de outubro de 2020 E ? N Regional da Satde ! d
Terapéutica
A ibilidad
Portaria n.2 2259/2020 de D‘izzsrs'néstilc: ee @ Secretaria 377 000,00 277 000,00
24 de novembro de 2020 8 e Regional da Satde : d
Terapéutica
Portaria n.2 1903/2020 de Melhoria na Inovagido Secretaria
800 000,00 0,00 -
9de outubro de 2020 Terapéutica Regional da Satde 4 500 000,
Portaria n.2 2001/2020de Melhoria na Inovagdo Secretaria
00,00 800 -
20 de outubro de 2020 Terapéutica Regional da Satde 800000, Dap.ad
Portaria n.2 2002/2020 de Melhoria na Inovagédo Secretaria
i " , 800 000,00 800 000,00 2
20 de outubro de 2020 Terapéutica Regional da Saude
Portaria n.2 2364/2020 de  Melhoria na Inovagdo Secretaria
. 800 000,00 00 000,00 -
4 de dezembro de 2020 Terapéutica Regional da Saude 8
Portaria n.2 324/2020de 3 Melhoria na Inovagdo Secretaria
. . 1 000 000,00 100 X -
de margo de 2020 Terapéutica Regional da Saude 0 Chat i
Total 5931 098,44 5931 098,44 .
Total 147 345 046,61 147 345 046,61 -




2.7 - Outras divulgagdes

Os restantes procedimentos encantram-se submetidos na plataforma de prestacac de contas do Tribunal de Contas.
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

UH & Associados, SROC, LDA.

Avenida Infante D. Henrigue, n° 3, 2°
9500-762 PONTA DELGADA

Tel: 296 283 246
Email: mbranco@uhy-porfugal.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas do HOSPITAL DIVINO ESPIRITO SANTO DE PONTA
DELGADA, E.P.E.R. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que
evidencia um total de 115.414.079 euros e um total de fundos préprios de 9.854.068 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 5.337.077 euros), as demonstragfes dos resultados por naturezas, das
alteragbes no patriménio liquido e a demonstracdo dos fluxos de caixa do ano findo naquela data, e o
anexo as demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos numeros 1 a 6 da
seccdo “Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de HOSPITAL DIVINO
ESPIRITO SANTO DE PONTA DELGADA, E.P.E.R. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com o Sistema de
Normaliza¢do Contabilistica para as Administra¢des Publicas.

Bases para a opinido com reservas

1. N3o dispomos de elementos que nos permitam comprovar que os ativos fixos tangiveis expressos
nas demonstracdes financeiras (com excecdo dos terrenos e edificios que foram objeto de avaliacao
livre em 2007) incluem todos os ativos afetos a atividade, nem nos foi possivel confirmar que os
valores de aquisicdo que se encontram contabilizados ao longo de diferentes exercicios, em
conjunto com as respetivas depreciacdes estimadas, foram registados em consonancia com os
principios de contabilidade geralmente aceites. Como exceg¢do dos montantes recebidos em 2020,
os subsidios que financiaram a aquisicdo de alguns destes ativos foram integralmente registados em
resultados. Na auséncia de concordancia entre os registos contabilisticos e os dados do cadastro
constantes na aplicacdo de gestdo, conjugada com a inexisténcia de uma inventariagdo fisica,
justificativa da sua existéncia, ndo nos é possivel concluir sobre o valor atual, destes ativos,
reconhecido nas demonstragdes financeiras.

2. Como divulgado na Nota 18.2.1 do anexo as demonstragSes financeiras, as perdas por imparidades
acumuladas de 4 668 555 euros destinam-se a cobrir exclusivamente os saldos de utentes que
potenciam riscos de cobrabilidade. Acresce que esta nossa avaliagdo ndo comporta os saldos a
receber relacionados com o0s servigos prestados as entidades e aos servigos do Sistema Regional de
Saude reconhecidos nas rubricas de Clientes, contribuintes e utentes, que ascendiam a 6.911.032
euros em 31 de dezembro de 2020, sobre os quais prevalece a incerteza sobre o montante a

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms Registada na CMVM. com o n° 20161471
Sede: Caminho do QOlival, 38 - 9020-103 Funchal Inscrita na LROC. sob o n® 164
NIPC n° 504629603 CRC. Funchal n° 504628603

Capital social: 68.300 euros
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recuperar. Nestas circunstancias, ndo é praticavel quantificar os prejuizos que poderdo advir da ndo
cobranca das dividas expressas nas demonstracdes financeiras que venham a ndo ser reconhecidas
pelas entidades devedoras.

Como expresso na legislagdo que aprovou o orcamento de Estado de 2021, os atos médicos
prestados no ambito do Sistema Nacional de Saude, designadamente aos beneficiarios da ADSE e dos
restantes subsistemas publicos de salde sdo financeiramente suportados pela Regido Auténoma dos
Acores. Nos termos da Resolugdo do Conselho do Conselho de Governo n2 90/2021, de 19 de abril, a
Entidade anulou, por contrapartida de resultados transitados e sem ter corrigido, por reexpressao
retrospetiva, a informagdo comparativa das presentes demonstragdes financeiras, os saldos que a
este respeito transitavam de 2019 reconhecidos nas rubricas de Clientes, contribuintes e utentes e
Outras contas a receber, no montante de 58.261.145 euros (Nota 18.14). Acresce que os valores
faturados em 2020 foram anulados pela rubrica de Outros gastos, no montante de 9.650.716 euros,
estando assim a rubrica de Prestagdes de servigos sobrevalorizada em 3.751.333 euros (o montante
de 5.899.383 euros registado na rubrica de Acréscimos de rendimentos do ano anterior foi
incorretamente considerado nesta rubrica).

Entretanto, a Entidade ja tinha anulado em 2010 os atos médicos prestados aos utentes do Sistema
Regional de Satde (SRS) no continente, que deveriam ser gratuitos, no cumprimento do principio da
reciprocidade nacional, e essas responsabilidades ndao tém sido reconhecidas nas demonstragdes
financeiras subsequentemente a 1 de janeiro de 2010. Nos termos da Lei n2 20/2016, de 15 de julho,
que estabelece a gratuitidade da prestacdao de cuidados de saude, ficou determinado que o
montante das dividas nessa data existentes entre os dois sistemas de saude seria resolvido por um
grupo de trabalho criado na dependéncia do Ministro da Salude e, nestas circunstancias, ndo
podemos concluir sobre o eventual impacto destes assuntos, se algum, nas demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2020.

Os saldos em divida aos fornecedores, em algumas situagbes, encontram-se em mora por
incumprimento dos prazos previstos nas condigdes de pagamento contratualmente estabelecidas.
N3o obstante as negocia¢des com alguns fornecedores terem resultado no perddo ou na redugdo
destes encargos financeiros, ndo nos foi possivel determinar os encargos financeiros e de outra
natureza, que poderdo emergir desses atrasos, que ainda ndo foram conhecidos e aceites em
referéncia a 31 de dezembro de 2020.

Em relagdo aos seus trabalhadores com vinculo a relagdo juridica de emprego publico, a Entidade
suporta, na quota-parte correspondente a parcela da antiguidade n3o abrangida por descontos
antes da sua integracdo no regime de fungdo publica em relagdo a antiguidade global do
trabalhador, a responsabilidade de complementar as pensdes de reforma e sobrevivéncia definidas
pela Caixa Geral de AposentagGes. Como indicado na nota 19, os encargos do ano a este respeito
liquidados a Caixa Geral de Aposentagdes totalizaram 917.956 euros (em 2019 — 782.879 euros). A
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inexisténcia de um estudo atuarial impede-nos de avaliar a responsabilidade que a Entidade tinha
com os complementos de pensdes de reforma e de sobrevivéncia a pagar aos seus pensionistas e
aos seus empregados no ativo em 31 de dezembro de 2020.

6. Existem processos judiciais a decorrer relacionados com pedidos de indemniza¢do no montante de
5,3 milhdes de euros (Nota 15) que, na resposta que nos foi facultada pelos advogados da Entidade,
estavam em curso de resolucdo, pelo que ndo nos é possivel nesta data concluir em que medida
poderdo resultar ajustamentos a este respeito as demonstragdes financeiras.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragées financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

Nos termos da Resolucdo do Conselho do Governo n? 298/2020, de 30 de dezembro, o patrimdnio
liguido que transitava de anos anteriores foi substancialmente melhorado através de uma operagdo de
cobertura de prejuizos no montante de 290.009.798 euros, o qual incorpora, reportados a 1 de janeiro
de 2020, os adiantamentos prestados e dos financiamentos bancarios assumidos pela Regido Auténoma
dos Acores. Ndo obstante, as demonstracdes financeiras da Entidade, preparadas em referéncia a 31 de
dezembro de 2020, no pressuposto da continuidade das operagSes, apresenta fundos préprios de
9.854.068 euros, sendo-lhe aplicavel as disposicdes dos artigos 35.2 e 171.2 do Cédigo das Sociedades
Comerciais. A capacidade da Entidade operar em continuidade depende da reposicdo do equilibrio
financeiro e patrimonial, condigdo necessaria para se proceder a liquidagdo dos passivos financeiros nos
prazos normais contratados e, excecionalmente, os encargos adicionais que decorrem da evolugdo do
surto relacionado com o COVID 19. O financiamento para o ano de 2020 contratualizado com a tutela,
através do contrato-programa para o triénio de 2019 — 2021, foi de 140.495.000 euros (nota 14).

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:
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preparacdo de demonstra¢des financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o
SNC-AP;

elaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracdes financeiras

como um todo estdo isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde

conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga mas nao é uma garantia de

que

uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando

exista. As distorcGes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou

conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes economicas dos utilizadores

tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissGes intencionais, falsas declaragGes ou sobreposicao ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestao, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
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material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusGes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacBes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, determinamos as que foram as
mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as materias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgacdo publica.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatorio
de gestdo com as demonstracSes financeiras, bem com a verificacdo de que a demonstragdo ndo
financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstracdes orcamentais

Auditémos as demonstragdes orcamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragdo do
desempenho orgamental, a demonstragdo da execugdo orgamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 150.306.978 euros) e a demonstracdo da execugdo orgamental da despesa
(que evidencia um total de despesa paga liquida de reposi¢des de 134.786.274 euros) relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

O Orgdo de gestdo é responsavel pela preparacdo e aprovacdo das demonstracdes orcamentais no
ambito da prestacdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram
cumpridos os requisitos de contabilizacdo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26
do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Publicas.

Em nossa opinido, as demonstracGes orcamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas, exceto que:
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1. O montante de compromissos assumidos é superior aos fundos dispaniveis em 31 de dezembro de
2020, que, conforme referido na seccdo “Incertezas material relacionada com a continuidade”,
deriva do desequilibrio entre a atividade exercida e o seu financiamento.

2. Na execucdo do orcamento o cabimento excedeu a dotagdo disponivel, ndo cumprindo com o
estabelecido no paragrafo 5 da NCP 26.

Sobre o relatdrio de gestdo

Dando cumprimento a alinea e) do numero 3 do artigo 451.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacgdo nele constante é concordante com as demonstracées
financeiras auditadas e demonstracées orcamentais, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo
sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecdes materiais, expeto que a Entidade ndo desenvolveu ainda
as bases de um sistema de contabilidade de gestdo, de acordo com a NCP 27 do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragbes Publicas, que define os requisitos gerais para a sua
apresentacdo e divulgagdo.

nta etgad ] :
UHY & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
ManuekLuis Fernandes Branco (ROC n2? 652)
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhor acionista,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutarios, vimos emitir o nosso Parecer sobre os documentos
de Prestacdo de Contas do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R. para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, as quais compreendem o Balango, as Demonstragdes dos resultados
por natureza, das alteragdes no patriménio liquido e dos fluxos de caixa, relativos ao ano findo naquela
data, e 0 anexo as demonstra¢des financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas e, também, as demonstragbes do desempenho orgamental, da execug¢do orgamental da
receita e da despesa relativas ao exercicio findo naquela data.

1. No desempenho das funcdes que lhe sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatorios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessarias, a uma revisao geral dos
procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

2, O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade tendo
obtido do Conselho de Administracdo todos os elementos, esclarecimentos e informagdes
necessarios ao cumprimento das fungdes que lhe competem.

3. O Fiscal Unico considera que o Relatério de gestdo foi elaborado em conformidade com os
parametros referidos no artigo 66.2 do Codigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma
clara a evolucdo passada e previsivel dos negocios da Entidade, exceto que ndo apresentou a
informagdo ndo financeira prevista nesse artigo.

4, As demonstragOes financeiras da Entidade foram preparadas no pressuposto da continuidade, que
presume que disponha recursos adequados para continuar as suas atividades. Como se infere, a
posicdo patrimonial da Entidade encontra-se numa situagao que exige que sejam concretizadas
medidas previstas no artigo 352 do Cadigo das Sociedades Comerciais. A recomposicdo dos fundos
proprios é condicdo necessaria para resolver alguns constrangimentos de natureza financeira e
operacional que se colocam e que serdo ainda mais exigentes em 2021 pelos efeitos causados pela
crise pandémica, havendo assim a necessidade de incrementar as medidas financeiras que tém
sido desenvolvidas.

5. O Fiscal Unico considera que as demonstracdes financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutdrios e refletem a posi¢do dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

6. As politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das contas sdo os constantes no Anexo ao

\

Balanco e a Demonstragdo dos Resultados e correspondem a correta avaliagdo do patrimdnio
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social e estdo em conformidade com os requisitos legais, exceto nas matérias descritas na
Certificacdo Legal das Contas emitida nesta data e que faz parte integrantes deste relatorio.

7. Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

(a)  Aproveis o Relatério, o Balango, as Demonstracdo dos resultados por natureza e dos fluxos
de caixa e o correspondente Anexo preparados pelo Conselho de Administragdo com
referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, bem como, as demonstracdes do
desempenho orcamental, da execuc¢do orcamental da receita e da despesa relativas ao
exercicio findo naquela data, e

(b) Aproveis a proposta do Conselho de Administragdo sobre a aplicagdo de resultados do
exercicio.

Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)
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