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7. Recursos humanos

“Sem trabalhoa”
vida é pobre, mas;
quando o trabalho
é sem alma, a vida
asfixia” /1

Albert Camus

Regimes laborais

No HDES, coexistem dois regimes laborais
distintos, pelo que existem duas modalidades de
vinculacdo de efetivos na instituigao.

Deste modo, a andlise da sua evolugdo é efetuada,
tendo em consideragdo, precisamente, por um
lado, os trabalhadores com contrato de trabalho
de funcdes publicas {anteriores funciondrios
publicos), que tendencialmente se ird extinguir
por forca do regime de entidade publica
empresarial, e, por outro lado, os efetivos que se
t&m vinculado ao HDES, cuja relagdo laboral é
regulada pelo direito privado.
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Tabela 45- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada
EPER - Ano de 2019 - Efetivos Publicos

Categoria/
Més-Ano
Médicos Carreira
Especial Médica

DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
‘18 ‘19 ‘19 €19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19

Moot 7T 75 73 073 073 072 T2 72 72 71 71

Enfermeiros

273 273 273 271 271 271 271 271 271 271 271 271 271

Técnicos Superiores
de Saude

15 15 15 15 15 15 15 15 15 16 16 16 16

Técnicos Superiores

18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

Técnicos Superiores
das dreas de
Diagnéstico e
Terapéutica

56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56

Assistentes Técnicos

133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133

Assistentes
Operacionais

344 343 343 343 342 342 342 342 341 341 340 338 335

Recursos
Humanos

Os profissionais que
ocupam lugares
como “efetivos” no
mapa de pessoal do
HDES, sem prejuizo
da previsdio no
quadro de ilha de S.
Miguel, mas que se
encontram
nomeados em cargo
do Conselho de
Administracdo
estdo
contahilizados na
sua categoria

profissional.

Técnico Superior Enfermeiros

Informatica 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Capelso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 922 920 921 917 914 914 914 913 912 913 912 909 906
Conforme se pode  Médicos Assistentes

CORBEE & da Operacionais De Saude

Tabela 45, a

evolugdo do

nimero geral dos
trabalhadores em
fungBes  publicas
afetos do HDES,
diminuiu em 2019,
tal como nos anos
anteriores.

Aposentacdo {4) Aposentacdo (8) Consolidacdo de
cedéncia de interesse

publico {1)

Falecimento (2)

total

+1

total

-8

total

-6

Consolidagao de
cedéncia de interesse
publico noutra
instituicdo (1)

Denlincia de contrato (1)

total

-2
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Tabela 46-
Recursos
Humanos do
Hospital Divino
Espirito Santode
Ponta Delgada
EPER - Ano de
2019 - Efetivos
Privados

+5,7%

Quanto aos
trabalhadores efetivos,
ou seja detentores de
contrato de trabalho
por tempo
indeterminado, com
relacio laboral de
direito privado,
conforme se pode
conferir da Tabela 46, o
nimero  geral de
efetivos aumentou
substancialmente, em
2019.

Categorial DEZ JAN FEVMAR ABR
Més-Ano ‘18 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19
MedicasLatein 110 113 114 114 114
Médica

MAI JUN JULAGO SET OUT NOV DEZ
‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19

114 114 114 114 116 118 118 118

Enfermeiros 268 295 312 312 314

315 312 312 311 313 313 312 311

Técnicos Superiores 43 43 43 43 44

46 46 47 48 48 48 48 48

Técnicos Superiores
das éreas de
Diagnostico e
Terapéutica

57 57 57 58 58

60 62 64 63 63 65 67 67

Assistentes

£ 50 50 50 58 58
Tecnicos

65 65 65 65 65 &4 8l 86

Assistentes

L 128 128 128 181 183
Operacionais

184 184 184 184 184 184 181 179

Administradoras
Hospitalares

Informatica 4 4 4 4 4
Capeldes 2 2 2 2 2
Total 664 694 712 774 T719

792 791 794 793 797 800 815 817

Efetivos Privados

Os grupos profissionais onde se verifica
um maior aumento do numero de
efetivos sdo os enfermeiros, técnicos
superiores das areas de diagnostico e
terapéutica, assistentes técnicos e
assistentes operacionais.

Quanto ac aumento de profissionais da
carreira médica este fica a dever-se, ao
facto de se ter procedido a efetivagdo,
através de contrato individual de
trabalho por tempo indeterminado,
como médicos especialistas, dos
internos  da  especialidade, que
ocuparam vagas preferenciais ou

carenciadas, no HDES, nas seguintes
especialidades: anestesiologia (3) e
hematologia (1), bem como da admissdo
de dois assistentes de medicina interna
(2) e um assistente de oncologia médica

(1).

Deste modo, como se pode constatar,
verifica-se que foram integrados no
mapa do pessoal do HDES, através de
contrato individual de trabalho por
tempo indeterminado, 7 médicos
especialistas, nas especialidades acima
referidas, na categoria de assistentes da
carreira médica.




Enfermeiros

relativamente a 2018

+46

Assistentes Técnicos

relativamente a 2018

Assistentes Operacionais

relativamente a 2018

+56

Técnicos superiores deas
éreas de diagndstico e
Terapéutica

relativamente a 2018

+11

Recursos Humanos Efetivos Privados

Pode-se também
constatar que foram
integrados, 46
enfermeiros, 37

assistentes técnicos, 56
assistentes operacionais,
5 técnicos superiores de
regime geral das areas de
servigo social (2), nutricio
(1), genética (1) e
ambiente (1), 11 técnicos
superiores das areas de
diagnéstico e
terapéutica, nas areas de
analises  clinicas  (3),
anatomia patoldgica (1),
cardiopneumologia (1),
farmécia (2) e terapia da

fala (4), através da
celebracdo de contrato
individual de trabalho,
que se efetivaram,

durante o ano de 2019.

Por fim, os profissionais
que ocupam lugares,
como “efetivos” do mapa
de pessoal do HDES mas
que se encontram
nomeados em cargo do
Conselho de
Administragdo estdo
contabilizados na sua
categoria profissional do
mapa de efetivos do
HDES.
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Tabela 47- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada
EPER - Ano de 2019 - Provisorios Publicos

Categoriaf DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més-Ano ¢18 ‘19 ‘19 ‘19 €19 €19 €19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19
Midizos Tkl 100 125 122 121 120 120 119 118 118 117 116 116 116
Carreira Médica Hospitalar 1 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 ] 0
Internos - Formago Especifica i 90 88 87 87 87 86 86 86 85 83 83 83
Intermos  Formagio Geral pr) 34 34 34 33 3 33 32 32 32 33 33 33
Enfermeiros 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Tetzmcos Superiores de " 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1
Saude
Técnicos Superiores 2 2 2 2 7 2 2 2 2 2 2 2 2
Técnicos Superiores das
4reas de Diagnostico e 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Terapéutica
Assistentes Operacionais 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C C e

g Coneltin g > 1 1 1 1 1 1 1 1 0o o0 0 0
Administragao
Total 114 139 136 135 134 134 133 132 132 129 128 128 128

Provisorios publicos

Na Tabela 47, podemos encontrar todos os

profissionais que, sendo trabalhadores com
contratos de trabalho em fungbes publicas, se
encontram no HDES em situacdo transitoria, sejaem
cedéncia de interesse ptblico ou em comissdo de
servico, motivo pelo qual ndo integram o mapa de

efetivos afetos ao HDES.

Nesta situacdo, encontra-se por exemplo, ©
internato médico, tendo em consideracdo o seu
regime especifico de contratagdo a termo resolutivo
incerto, ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em

Fungbes Publicas.

=
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“
Médicos

No ano de 2019, o HDES acolheu 33 médicos internos de formagdo
geral, sendo que foi solicitada uma dentincia do contrato.

Quanto aos médicos em formacao especifica, no inicio do ano de 2019
encontravam-se afetos ao HDES 90 médicos internos, em formagdo
especifica, sendo que no final do ano se registavam 83, atendendo aos
médicos que entretanto foram integrados como “efetivos” do HDES,
para além das dendncias do contrato em funcdes publicas registadas
para eventual vinculagdo noutros hospitais.

Cedéncia de interesse ptblico

Da analise da Tabela 47, é ainda possivel constatar, no decorrer do ano
de 2019, a integragdo, em cedéncia de interesse publico, de um
assistente operacional (1), bem como a saida de um médico (1) e de
um técnico superior de sadde (1) na sequéncia da consolidacdo de
cedéncia de interesse publico no HDES e de um elemento do Conselho
de Administracdo na sequéncia do termo de Comiss3o de Servico.

“Segredo para motivar os
colaboradores? saber o que
procuram e mostrar-lhes como
obté-lo®

I
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Tabela 48- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER
- Ano de 2019 - Provisorios Privados

Categoria/ DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més-Ano 18 ‘19 ‘19 €19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19
Médicos Aposeﬂtados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Técnicos Superiores 3 6 5 6 6 4 4 6 6 6 6 5 6

Técnicos Superiores das
areas de Diagnostico e 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Terapéutica

Assistentes Técnicos 7 7 7 7 1 1 1 & 5 5 4 4 3
Assistentes Operacionais 5 5 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Informatica i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1
Cargo Conselho de

Administracio 1 1 1 1 1 1 1 i 0 2 : 2 2
Total 21 24 23 19 15 12 12 18 17 19 18 18 17

Provisorios Privados.

Da anéalise da Tabela 48, considerando que se refere as situagdes de natureza tempordria, tais como a contratacdo
a termo, pode-se constatar que o HDES ndo recorre a esta modalidade de contratos, privilegiando a integra¢do no
mapa de pessoal dos profissionais que exercem fungdes na instituicdo.

Pode-se constatar que, o HDES manteve os trés médicos especialistas aposentados e que foram integrados trés (3)
técnicos superiores do regime geral, dois da area de psicologia (2) e um na area de farmacia (1).

Staff total. Estagiar L/T.

A semelhanca do ano anterior, o HDES recorreu a esta modalidade devido a
contrataco a termo certo de estagidrios apds a realizagdo do Programa Estagiar LT,
Provisorios Privados perfazendo em 2019, 10 contratacdes, designadamente, 3 técnicos superiores do
regime geral (3), um técnico superior das areas de diagndstico e terapéutica (1), cinco

3 assistentes técnicos (5) e um assistente operacional (1).
==
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Tabela 49- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada
EPER - Ano de 2019 - Geral

Categoria/ DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Mavimiciites
Mé_s:Ano _ ‘Jf 19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ¢19

Médicos Total 290 317 316 313 310 310 309 307 307 308 309 308 308

;:;;i;a Mo Bl 188 190 181 189 18T 187 187 185 186 188 190 189 189 i bty 45 &
Médicos Aposentados 3 3 3 : 3 3 8 3 3 8 5 5 3 2 apea ¢
R SR S — TT a0 88 87 87 87 86 86 86 85 83 83 83 possf\lel

FEREAD 22 34 34 34 33 33 13 32 12 32 33 33 33 : :

Internos - Formacdo Geral visualizar o]
Enfermeiros 543 570 587 585 587 588 585 585 584 586 586 585 G584 Movimento de

pessoal por

Técnicos Superiores
17 17 17 17 17 17 17 L7 iis 1i 17 157 &7 categorias

de Salde

- ; profissionais.,
Tecnicos Superiores 66 69 69 69 70 TO TO0O 73 T4 T4 T4 74 714 ;
independentem

Tecn’ncos Superiores ente do vinculo
das areas de

Diagnéstico e 119 119 118 119 120 122 124 126 125 125 127 129 129 que titula a

Terapéutica relagdo laboral.

Assistentes Técnicos 180 190 190 198 192 199 199 203 203 203 201 218 222

Assistentes

) . 478 478 478 527 529 529 529 529 528 528 527 522 517
Operacionais

Informética 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 10

Capeldes 3 3 3 3 3 3 & 3 3 3 3 3 3

Administradoras
Hospitalares

Cargo Conselho de
Administracio

Total 17201777 17921845184218521850185718541858185818701868

Recursos Humanos.

Verifica-se que existe alguma flutuagdo nos niveis de profissionais, a qual tem especial justificacdo, entre outras
situagbes, na variagdo derivada das colocacdes anuais no dmbito do internato médico, situacdo esta que,
sobretudo, ao nivel do internato de formac&o geral, gera um movimento de entradas e saidas inevitivel. Este é o
regime préprio do internato médico cuja natureza, precisamente por ser titulada por contrato de trabalho em
fung¢des publicas a termo incerto, justifica esta situacdo. Cumpre, entdo, caraterizar a composicdo dos recursos
humanos, relativamente a distribuicdo dos trabalhadores por grupos profissionais e por categorias.

No ano de 2019, mantém-se a predomindncia do pessoal de enfermagem, sendo o grupo profissional com maior
peso no HDES, como se pode conferir através da Tabela 49, apresentada supra.

Este grupo profissional € seguido do grupo composto pelos assistentes operacionais, os quais, na sua maioria,
desempenham as funcdes anteriormente denominadas de auxiliares de acio médica.

—
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relatorio & contas

recursos
humanos

Carreira Médica

Cumpre revelar também, no dmbito da carreira médica, o aumento do
ndmero de efetivos especialistas no HDES. Tal como ja se referiu supra,
através da integracdo dos médicos que efetuaram a sua formagdo
especifica durante o internato médico no HDES, pelo facto de
ocuparem vagas preferenciais, bem como através de novas admissoes

de profissionais externos.

Verifica-se um aumento de especialistas nas areas de anestesiologia,
hematologia, medicina interna, oncologia médica, como se pode
constatar na Tabela 50.

<<< 150
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Tabela 50- Recursos Humanos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER -
Ano de 2019 - Médicos Carreira Médica / Especial Médica - por Especialidade

Categoria/ DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més-Ano ‘18 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 €19 ‘19 ‘19 ‘19
Anatomia batolégica 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 11 1
Anestesiologia 14 14 15 15 14 14 14 14 14 14 16 16 16
Cgi’iigf’a BLinEg 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Cardiologia 9 9 9 9 9 9 9 9 9 S 9 9 9
Cirurgia 13 13 13 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Cirurgia Plastica e

Recoistrutivtace Estética . 2 2 2 2 2 é 2 2 . - 2 2
Dermatovenereologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endocrinologia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estomatologia 2 2 2 2 2 2 2 1. 1 1 1 1 1
Gastrenterologia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Ginecologia - Obstetricia 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

Hematologia Clinica 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
Imunoalergologia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Imuno-Hemoterapia

Infecto-contagiosas 2 1 1 1 1 1 1 1k 1 1 al

Medicina Interna 3L 33 33 33 32 32 32 32 32 32 32 32 32
g::g?{;j;jca . 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 g

Medicina Intensiva 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1
Nefrologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Neurocirurgia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Neurologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Oftalmologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ortopedia 6 7 7 7 7 7 7 7 1 T 7 T 7
Otorrinolaringologia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Patologia Clinica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Pediatria 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Pedopsiquiatria 1, 1 1 1 1L 1 1 1 1 1 1 ik 1
Pneumologia 3 3 3 3 3 3 3
Psiquiatria 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5
Radiologia 11 1T, 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Reumatologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Urologia 2 2 2 2 2 2 2 2 7 2 2 2 2
Cirurgia Maxilo-Facial 1
Oncologia Médica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3
Total 151 193 194 1%2 1% 190 190 189 189 191 193 192 192
f 151
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Recursos humanos

#

Colaboradores em exercicio efetivo.
W Nas Tabelas 51 e 52, estdo apenas representados os colaboradores em
efetivo exercicio de funcdes, ndo sendo contabilizados os colaboradores
ausentes por um perfodo superior a 30 dias devido a doenga, formacao,
acidentes de trabalho, licencas sem remuneracdo e licengas de
parentalidade. Ndo foram igualmente contabilizados os colaboradores que

se encontram em comissdes de servico ou cedidos a outras instituigdes.

Tabela 51- Recursos Humanos (pessoal ao servico a 31.12.2019)

Categoria/ DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més-Ano 18 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19
Médicos Total 248 269 265 267 256 256 253 261 260 261 262 262 261
Carreira Médica/ Especial Médica L7z 180 177 179 177 178 176 178 177 180 180 180 180
Médicos Aposentades 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Internos - Fermagdo Espe;{ﬁga 51 &80 58 58 53 52 51 58 58 56 52 52 51
Internas - Formacio Geral 7 26 27 27 23 23 23 22 2 2 27 21 27
Enfermeiros 495 527 541 540 539 539 536 544 543 542 540 533 530
Técnicos Superiores d

CNICos Supen © 1§ 16 16 16 16 16 16 16 15 16 16 16 14
Saude
Técnicos Superiores 62 64 64 64 65 65 65 68 68 66 67 66 66

Técnicos Superiores das

éreasdeDiagnéSticoe 112 111 112 111 113 114 117 118 119 118 120 122 122
Terap@utica

Assistentes Técnicos 178 182 179 186 183 190 191 195 197 196 193 210 215
Assistentes

Operacionais

Informatica 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Capeldes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Administradoras

Hospitalares

438 442 430 479 480 485 486 486 480 487 477 473 466

Cargo Conselho de
Administra¢do
Total 1565 1627 1623 1679 1668 1681 1680 1704 1697 1702 1691 1698 1690
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Tabela 52- Recursos Humanos (pessoal ao servico a 31.12.2019) - Ano de 2019 - Médicos

Carreira Médica - por Especialidade

Relatdrio & Contas 2019

Categoria/ DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Més-Ano ‘18 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 19 ‘19
Anatomia Patolo’gic'a- 1 F 1 1 1 1 1 1 i 11 1 1
Anestesiologia 12 12 13 13 13 13 13 13 13 i3 15 15 15
Cgiﬁtgf’a = irlrgia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 g
Cardiologia 9 8 9 9 S 9 9 9 8 8 8 8 9
Cirurgia 13 13 12 12 11 11 il 12 12 12 12 12 12
Cirurgia Pla'!stica e 5 5 4 5 5 5 5 5 y y . 8 ,
Reconstrutiva e Estética
Dermatovenereologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endocrinologia 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Estomatologia 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Gastrenterologia 6 6 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 6
Ginecologia - Obstetricia 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Hematologia Clinica 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4
Imunoalergologia 2 2 2
Imuno-Hemoterapia 0
Infecto-contagiosas
Medicina Interna 29 31 29 30 30 30 28 29 29 30 30 30 28
Efif;;:;:ca ¥ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9
Medicina Intensiva 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1
Nefrologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Neurocirurgia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Neurologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Oftalmologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ortopedia 6 7 7 7 p s g 7 7 7 7 7 T 7
Otorrinolaringologia 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 4 5 5
Patologia Clinica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Pediatria 18 17 16 Ir 17 17 T 17 g 17 16 16 L7
Pedopsiquiatria 1 1 if il a 1 1 1 1 1 1 1
Pneumologia 3 3 3 3 3 3
Psiquiatria 5 5 5
Radiologia 11 11 ki 11 11 11 11 11 i 11 11 11 11
Reumatologia 3 3
Urologia 2 2
Cirurgia Maxilo-Facial 1 1 1 1
Oncologia Médica 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3
Total 180 183 180 182 180 181 179 181 180 183 183 183 183
153
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Recursos humanos

Conclusao

Comparando a Tabela 51 com a Tabela 49, pode-se
ainda constatar que as auséncias de colaboradores sdo
maioritariamente de assistentes operacionais e

enfermeiros.

Assim sendo, no balanco do ano de 2019, podemos
constatar que o HDES reforgou significativamente a sua
dotacdo de Recursos Humanos. No entanto, a
semelhanca do ano anterior, constata-se novamente
um aumento no nUmero de pessoal ausente,

comparativamente a anos anteriores.
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Hospital Divino Espirito
Santo
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08. Demonstragao Nao
Financeira
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Avaliacao da evolucao,
desempenho, posicao e impacto
das atividades nos varios dominios
Questoes Ambientais

Questoes sociais e relativas aos
trabalhadores, a igualdade de
genero e nao discriminacéo
Direitos humanos e Combate a
corrupcao e as tentativas de
suborno
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8. Demonstragao Nao Financeira

O presente capitulo pretende dar resposta ao disposto no artigo 66.°-B do Codigo das
Sociedades Comerciais, o qual define que deve serincluido no relatério de gestdo uma
demonstracdo ndo financeira que deverd conter informacdo referente ao
desempenho e evolucdo da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, igualdade de género e ndo discriminagao, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrupcao e tentativas de suborno.

Avaliacdo da evolucdo, desempenho, posicao e impacto das

atividades nos varios dominios

O HDES assumiu o compromisso de implementar o
sistema de Qualidade Organizacional, que visa a
melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados, abrangendo as varias areas da atividade
Hospitalar (clinica e ndo clinica), assim como do bem-
estar dos utentes (doentes, familiares e visitantes) e
colaboradores da Institui¢ao.

Melhoria da Qualidade como um processo dinamico
que consiste na criagdo de condig@es conducentes a
Acreditagdo e sua consolidagdo e a progressiva
melhoria com vista a atingir niveis de exceléncia na
prestacdo do desempenho, tal é demonstrado pelo
reconhecimento do CHKS - Caspe Healthcare
Knowledge, através da Acreditacdo Hospitalar
atribuida em janeiro de 2019. Aspetos evidenciados:

— r—
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Medicina Hiperbarica

O trabalho multidisciplinar e os
excelentes resultados observados
no servico de Medicina Hiperbarica.

Grupo Multidisciplinar

O grupo multidisciplinar para a
tomada de decisGes clinicas e
gestdo do percurso do utente de

Oncologia.

Seguranca Laboratorial

O excelente programa de Seguranca
Laboratorial em vigor.

Servico Social

O programa de deslocacdo de
doentes e familiares realizados pelo
Servigo Social.

Local Seguro
Constatamos também que em
termos globais o hospital é um lugar
seguro para trabalhar ou ser

submetido a um tratamento e visitar.

Cuidados Paliativos

O compromisso, envolvimento e
iniciativa da equipe de cuidados
paliativos multidisciplinares para o
bem-estar e seguranca dos utentese
o programa de acompanhamento
dos familiares apds a morte dos

utentes.

Estratégia de Gestdo da Qualidade

O hospital tem uma estratégia de gestdo da qualidade em consonéncia com

a Estratégia Nacional para a Qualidade na Salde, o Plano Nacional para a
Seguranga dos Doentes 2015-2020 e com o programa de acreditacao do

CHKS.

CHKS

Relatério & Contas 2019

F

Farmacos Citotoxicos

A drea de preparagdo de farmacos

citotoxicos bem organizada.

Melhoria Continua

Ha evidéncia institucional de uma
efetiva e transversal motivacdo para
a melhoria continua da qualidade e
seguranca de cuidados.

Eficiéncia

Sendo surpreendente que num
contexto de constrangimentos
financeiros sentidos, o hospital
procure reorganizar e diferenciar o
seu modelo de cuidados, centrando-
o no cidaddo e nas suas
necessidades em salde, apostando
no ambulatdrio e na promogdo da
sua autonomia assistencial, por
forma a garantir a proximidade e
continuidade de cuidades, com o
mesmo nivel de efetividade e

potenciais ganhos de eficiéncia.

Em novembro de 2019, na visita de monitorizagdo, o CHKS, reconfirmou o compromisso que o HDES tem para com

a qualidade e implementacdo das boas praticas.

10k Gy
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T SR A I R Qualidade

A Qualidade é uma responsabilidade que recai sobre cada um dos
colaboradores do hospital que integra e articula com a Estratégia Global
da instituicdo que necessita de suporte para facilitar a implementagdo
dos respetivos planos de melhoria, assim como de valeres explicitos da
Qualidade:

Qualidade focada na perspetiva da satisfacdo, envolvimento e
participacio ativa de utentes (doentes, familiares e visitantes)
incentivando comentérios, desde reclamacdes, sugestfes e opinides
sobre a qualidade dos cuidados prestados, assim como a eficacia e
rapidez na resposta, através de instrumentos disponibilizados pelo

hospital.
Reclamacdes / Grafico 8 - Comparativo do numero de
Sugestoes dos reclamacgoes/meses

utentes

Sistema implementado de

45 46 46 e
43 43
40 42 42
33 39
Reclamagdes / Sugestdes dos 35 33 30 33 51 o M 3 M E
utentes e acompanhantes do HDES, 27 26 2018
com base numa Politica e 2019
Procedimentos, durante o ano de
2019 foram apresentadas 487
exposicoes.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Implementacao de i. ﬁ ,i. ﬂ ﬁ * ﬁ * ;ﬁ ﬁ — 95,5%
questionarios de
qualidade nas areas
do ambulatoério e FERADANARAEN — 996%
internamento Satisfacio com o atendimento Global HDES Relatério QS - 2019

Satisfacdo Geral com o HDES Relatdrio QS - 2019

95,5% dos utentes consideram a satisfac@o geral do hospital entre o
aceitavel e excelente e 99,6% dos utentes estdo satisfeitos com o
atendimento global do hospital.
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Qualidade

Qualidade numa perspetiva centrada na satisfacao, envolvimento e participacdo ativa
dos profissionais, encorajando-os a contribuirem para a melhoria do servico e solucio

de problemas identificados, pela sua formacio e desenvolvimento permanentes:

v Sistema implementado de Reclamacgdes /[ Sugestdes dos colaboradores do
HDES, com base numa Politica e Procedimentos;

¥ Envolvimento e participacdo nas comissdes e grupos transversais, com a
elaboracdo de propostas e pareceres para o CA;
v Sistemade Notificacdo de Risco, em que foram efetuadas, em 2019, 955

notificacdes, tratadas pela Gestdo de Risco;
v Qualidade com aimplementacdo de sistema de auditorias internas: il
Auditoria ao Processo Clinico, em 2019 foi implementado por 55,9% dos

servicos, com uma taxa de conformidade de 96,6, sendo auditados 56%
(426) dos processos previstos;

Auditoria ao Circuito do Medicamento e de outros Produtos Farmacéuticos
que foi implementado pelo Grupo de Seguranga do Medicamento, em 2019

foram auditados 26 servicos em que a taxa de conformidade dos servicos
auditados foi de 93,3%;

Auditorias, ao Procedimento de Transfusdo Macica, ao Processo de
Transfusdo e Rastreabilidade e ao Desperdicio de Sangue e Componentes
Sanguineos efetuada, em 2019, pela Comissio de Medicina Transfusional;

Auditoria ao ponto 8.1 do Programa de Seguranga dos Laboratérios
“Formacdo e Qualificagdo dos Colaboradores dos Laboratérios” em que a
taxa de conformidade dos servicos auditados (Anatomia Patoldgica,
Hematologia, Patologia Clinica e Unidade de Genética e Patologias
Moleculares) foi de 75%;

Servi¢o de Endocrinologia e Nutri¢8o e a Unidade de Nutricdo e Dietética
implementaram um questionario para avaliar o nivel de satisfacéo (83,4%)
dos utentes de alguns servigos relativamente as refeices servidas no HDES,
avaliar aingesta alimentar e determinar causas da baixa ingestao alimentar;

Auditoria as Estruturas e Praticas de Controlo de Infecdo, que é
implementado pelo GCL-PCIRA, em 2019 foram auditados 13 servicos em
que a taxa de conformidade dos servi¢os auditados foi de 94,4%;
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No ano 2019 deu-se continuidade a Estratégia,
cumprindo-se com as atividades previstas em
cronograma pelo Programa de Prevencao e

Controlo de Infecao e Resistencia aos

Antimicrobianos (PPCIRA).

0 ano em avaliagdo contemplou a componente:

Higienizacao das
Maos

Resultado das
observagées para todas
as categorias
profissionais, em 5472
oportunidades e 4105
agdes obteve-se uma taxa
de adesdo de 75%;
Resultado das
Observacdes por
indicagdes no HDES em
7860 oportunidades e
6222 acdes obteve-se
uma taxa de adesdo de
82%;

—

Observacao ao Uso
de Luvas

Selecdo e colocagdo de
luvas no HDES com IQ de
75,3%;

Uso e substituicdo das
luvas no HDES com 1Q de
82%;

Remocgao das luvas no
HDES com |Q de 86,6%;

Lista das PBCI Para
a Estruturae
Processo

Indice global da
qualidade do Processo
94,38%;

indice global da
qualidade de Estruturas
91,97%;

Formacao
10,20 %

Para a preparacdo destas atividades, durante o ano foram realizadas varias formacdes
obtendo-se uma taxa de formacdo de 10,20% para todas as categorias profissionais.
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Vigilancia Epidemiologica dos microrganismos Multirresistentes

Na impossibilidade de se vigiar todas as infe¢des e todos os microrganismos, a op¢do do GCL-PPCIRA foi paraa VE
dos microrganismos considerados epidemiologicamente mais preocupantes, em 2019 obteve-se as taxas de

infecdo:

Enterobactereaceae
produtoras de
betalactamases de
espetro alargado

A proporcdo das infecGes por
100 doentes admitidos 0,56%
e a Densidade de incidéncia
por mil dias de internamentos
foi 1,02%

Pseudomonas
aeruginosa
multirresistente

A proporcdo das infe¢Bes por
100 doentes admitidos 0,15%
e a Densidade de incidéncia
por mil dias de
internamentos foi 0,27%

Enterobacteriaceae
Resistentes aos
Carbapenemos

A proporcdo das infecdes por
100 doentes admitidos 0,04%
e a Densidade de incidéncia
por mil dias de
internamentos foi 0,08%

Acinetobacter
baumannii
(ACIBAU)

A proporcdo das infecdes por
100 doentes admitidos 0 e a
Densidade de incidéncia por
mil dias de internamentos foi
0

Staphylococcus
aureus meticilina
resistente (MRSA)

A proporgao das infe¢Bes por
100 doentes admitidos 0,17%
¢ a Densidade de incidéncia
por mil dias de
internamentos foi 0,31%

Clostridium difficile

A proporcdo das infegbes por
100 doentes admitidos
0,13%, e a Densidade de
incidéncia por mil dias de
internamentos foi 0,22%
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Vigilancia Epidemiolégica Infecdes Nosocomiais Da

Corrente Sanguinea (INCS)

Observaram-se os seguintes indicadores:

Proporcao de INCS

0,48 por 100 doentes admitidos.

Densidade de Incidéncia
(Taxa de INCS expressa por 1000 dias de internamento)

0, 86 por mil dias de internamento.
Taxa de INCS relacionada com a CVC
Ajustada ao risco 2,60 por mil dias de exposicdo a CVC.

% de INCS por MRSA

44% do total de INCS por Staphylococcus aureus.
Taxa de INCS por Staphylococcus aureus

0,15 por mil dias de internamento.

Taxa de INCS por MRSA

0,07 por mil dias de internamento




Relatdrio & Contas 2019

e

Vigilancia Epidemiologica da Infecao do Cirurgias

Local Cirargico

0 numero de cirurgias
inseridas, no HDES, em
2019 foram 540

-y Os servicos e procedimentos cirirgicos incluidos na vigildncia ILC e na Infecao
instituicdo foram, Cirurgia Geral (Cirurgia de célon, Cirurgia de reto,
Colecistectomia), Neurocirurgia {Laminectomia), Obstetricia {Cesariana) e As respetivas taxas de
=3 Ortopedia (Artroplastia da anca e Artroplastia do joelho). incidéncia de infecdo
do lacal cirdrgico
2,6%.
B Atividade do Programa de Apoio a Prescricao
de Antimicrobianos (PAPA)
B A atividade do Programa de Apoio a Prescricdo de Antimicrobianos (PAPA) do
GCL-PPCIRA iniciou-se em Maio de 2019.
- A atividade inclui, validagdo da prescricdo de carbapenemos e
fluoroquinolonas; apoio na prescricdo de antimicrobianos em infegfes por 645
Clostridium difficile, infecdes da corrente sanguinea e infecdes por agentes
- multirresistentes e apoio na prescrigio de antimicrobianos a pedido do Médico AvaliagBes realizadas entre
Resigharie Maio e Dezembro de 2019
i
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Questoes
Ambientais

Nos valores do HDES, faz parte as praticas ambientais,
documentados através de procedimentos, estratégias,

recomendacdes e programas.

A area do ambiente tem-se vindo a destacar nos Gltimos anos, e
sdo cada vez mais as exigéncias legais em matérias de gestao
ambiental, sendo a gestao de residuos hospitalares a de maior
representatividade para o HDES.

No entanto, existem outras tematicas ambientais que
merecem o devido acompanhamento, destaque e foco,
como servem os exemplos: dguas residuais, controlo
integrado de pragas, manutencdo de parques e jardins,

entre outras.

Como tal, em 2019 o0 HDES realizou um procedimento
concursal com vista a contratagdo de um Técnico
Superior de Engenharia e Gestdo do Ambiente para
afetar ao Servigo de Instalagdes e Equipamentos, que
ficard responsavel por todas as questdes inerentes a
area.

o
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“Someone’s sitting in the shade
today because someone
planted a tree a long time ago.”

T

Ainda no ano de ano de 2019, e na durante o ano de 2020, com vista a
sequéncia da Resolucdo do Conselho do prevencdo, reducdo, reutilizacdo e a
Governo n® 145/2018 de 21 de dezembro valorizagdo de residuos hospitalares ndo
de 2018, foi criado o plano de redugdo da perigosos do Grupo | (equiparados a
producdo de residuos: redugdo de urbanos), mais concretamente os
plasticos e promogdo da reutilizagdo e plasticos.

reciclagem para aplicabilidade prética

Separacao Seletiva
Desde 2019 estd em curso a implementacio de separacdo seletiva, por fluxos e fileiras, no HDES, por duas fases:

Servigos nao-clinicos
Separacdo de residuos de embalagens domésticos (papel/cartdo; pldstico/metal e vidro) em todos os servicos
administrativos, copas, cozinha, bares e refeitério.

Servicos clinicos

Separacdo de residuos de embalagens resultantes da atividade de prestacéo de cuidados de salide (papel/cart3o;
plastico/metal e vidro), como por exemplo residuos de embalagens de medicamentos, em todos os servigos
clinicos.

Uma vez triados, estes residuos sdo encaminhados para valorizacdo material, através de reciclagem, para operador

de residuos licenciado.
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Questoes Ambientais

Nos préximos anos o HDES ird investir na area de gestdo de residuos, nomeadamente na
rastreabilidade de residuos hospitalares: considerando essencial o controlo de pesagens dos
residuos hospitalares perigosos (Gl e GIV), para emissdo da guia de acompanhamento de residuos
de eletrénica e posterior controlo de faturagdo associada a prestagdo de servigos de tratamento e
recolha de residuos hospitalares pelo operador de residuos, é necessario a aquisigdo de um sistema
de pesagem assistida, desenhado para funcionar integrado com equipamentos de pesagem, gue

possibilita o registo e tratamento informatizado da operacéo de gestdo de residuos.

Entre outras vantagens, as principais sao:

v 4 Controlo eficaz de todos os movimentos de pesagem;
V4 Relatdrios diversos com base na informacgao das pesagens;
« Filtro de grelhas de registos com possibilidade de exportagdo para Microsoft Excel;

Os residuos hospitalares perigosos (Glll e GIV) sdo produzidos nos vérios servicos clinicos e
posteriormente s3o encaminhados para a zona intermédia de piso (zona de sujos) onde sdo depois
recolhidos pelo operadar de residuos e levados para a central de residuos. Ao ser feita a recolha nas
zonas intermédias, atualmente nio nos é possivel identificar de qual servico é proveniente os
contentores, ou seja, em caso de deposicio incorreta de residuos nos contentores, ndo é possivel

dar instrugdes para correcdo da situagdo.

Este software permitird um controlo eficaz de toda a operacdo de residuos hospitalares, facilitando
aidentificacdo do servico produtor do residuo.

Ainda focalizados nesta tematica, o HDES estd a preparar um parque de residuos estruturado para
deposicio e rececio de residuos, separados por fluxos e fileiras que sdo produzidos diariamente
(e.g. residuos valorizaveis - papel/cartdo; plastico/metal e vidro; Monos; REEE’s; residuos orgdnicos;
metais; pilhas; tinteiros; RCD’s etc.), com recurso a instalagdo de um ecocentro, estando em estudo
a concegdo do mesmo.

Também a Gestdo de Residuos passara a partir do ano de 2020 a integrar os Simpésios de Qualidade
realizados anualmente pelo Nicleo de Formacao Profissional, bem como passara a ser um tema a
abordar nas formacdes de integragdo de novos elementos ao HDES.
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g j Gestao de Residuos Hospitalares

Os residuos hospitalares sdo classificados em quatro grupos, sendo o Grupo | e Grupo |l residuos
n3o perigosos, que podem ser equiparados a urbanos e a sua eliminagdo é feita em aterro sanitario;
por sua vez, os residuos de Grupo Ill e IV sdo considerados residuos perigosos estando sujeita a sua
eliminacéo através de tratamentos especificos.

O Hospital Divino Espirito de Ponta Delgada é considerado
o maior produtor de residuos hospitalares da Regiao

Auténoma dos Acores

tendo em 2019 produzido 795 toneladas de residuos e investido cerca de 287.310,00€ no
tratamento e eliminagdo destes residuos.

Producao de
residuos
hospitalares
em 2018 e
2019

Custos de
tratamento e
eliminacao de
residuos em
2018 e 2019

W I

793,39ton 794,98 ton

®© ®

276379,41 287 309,93

R
.

+3,8%
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Residuos Hospitalares
Nao perigosos

Producao de
residuos
hospitalares
nao perigosos

Os residuos hospitalares
Nao perigosos sao
encaminhados para
operadores licenciados
de gestdo de residuos,
conforme as tipologias a

que pertengam.

Residuos urbanos

Os residuos urbanoes indiferenciados e os
equiparados a urbanos tém como destine final
o aterro sanitario; por sua vez, os residuos
sujeitos a valorizagdo sdo separados por fluxos
e fileiras e sdo encaminhados para valorizagio
material.

A maior representagdo de produgdc de
residuos sujeitos a valorizacéo é referente aos
metais, e de seguida, o papel e cartdo, como é
possivel observar-se no Grafico 9.

Em 2019 foram produzidos, no HDES, 619 toneladas de residuos

hospitalares ndo perigosos, mais 0,1% em rela¢do ao ano anterior.

Grupo | e Grupolll

618,43 t

2018

Grupo l e Grupo ll

619,29 t

2019

+0,1%

2019/2018

Grafico 9 - Producdo de residuos hospitalares sujeitos a

valorizagdo em 2018 e 2019

Metais

Plasticos

EEE fora de uso

EEE fora de use contendo componentes perigosos

Ldmpadas fluorescentes |
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]
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Cust_os de tratamento e
ellml_na aode [eSIdups
hospitalares nao perigosos

43739,74€ 46733,99¢€

» Custos de tratamento e eliminagdo de residuos hospitalares nio »Custos de tratamento e elimina¢do de residuos hospitalares ndo
perigosos em 2018 perigosos em 2019

» 0s custos associados ao tratamento e eliminagdo de residuos
hospitalares ndo perigosos foram de 46.733,99€ no ano de 2019, mais
6,4% em relacdo ao ano de 2018,

Grafico 10 - Custos de tratamento e eliminacdo de residuos hospitalares nio
perigosos em 2018 e 2019

5.000,00 €
4.000,00 €
3.000,00 €
2.000,00 €
1.000,00 €

0,00€
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Residuos Hospitalares |

Perigosos

Tabela 53 - Produgao de
residuos hospitalares
perigosos em 2018 e 2019

2018 2019 19/18A%

Gl 159,53t 156,65t -1,8%
GIV 927t 11,91t  22,2%
RLP 6,16t 7,13t 13,6%
Total 174,96t 175,69t  0,4%

|
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| ,,’a@iproduzidos, no HDES, 176 toneladas de residuos
/ At
hospitalares perigosos, mais 0,4% em relagdo ao ano anterior, como

Em 2019-fo

se observa na Tabela 53.

A gestio de residuos hospitalares perigosos no hospital €
concessionada a um operador de gestdo de residuos licenciado para o
efeito, sendo que nos anos de 2018 e 2019 os residuos do Grupo Il
eram encaminhados para tratamento térmico por trituragdo antes da
sua eliminagdo como residuo equiparado a urbano em aterro
sanitario; os residuos do Grupo IV sd30 de incineragdo obrigatdria.
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Residuos Hospitalares Perigosos

A maior representagdo de producdo de residuos hospitalares perigosos é de
Grupo Ill, ou seja, residuos contaminados ou suspeitos de contaminacdo de
risco bioldgico, visivel no Gréfico 11.

Grafico 11 - Producao de residuos hospitalares perigosos em

2019
16
14 igi
12
10

Toneladas
ES o o

\8]

Legenda.
EEE - Equipamento Elétrico e Eletronico
Gl e Gl - Res{duos Hospitalares de Grupo | el
- Nao perigosos, equiparados a urbanos
Gl - Residuos Hospitalares de Grupo Il -
Contaminados ou suspeitos de contaminagdo
GIV - Residuos Hospitalares de Grupo IV -
Especificos de incineragio obrigatoria

I"_ I I l Ii" l I l‘_“ llr:: l = HDES - Hospital Divine Espfrito de Ponta

0 E - = = 2 B I - g I |

Delgada
JAN FEV MAR ABR MAlI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RLP - Residuos Hospitalares Liquidos

mGlll mGlV mRLP Perigosos - Origem guimica ou bicldgica

Tabela 54 - Custos de tratamento e eliminacao de residuos
hospitalares perigosos em 2018 e 2019

2018 2019 19/18

Total 232639,67€ 24057594 € 3,3%

Os custos associados ao tratamento e eliminagdo de residuos hospitalares
perigosos foram de 240.575,94€ no ano de 2019, mais 3,3% em relacdo ao ano de
2018, como se pode observar na Tabela 54.
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Questoes sociaise
relativas aos
trabalhadores, a
igualdade de género e
nao discriminagao

Artigo 13.°

No respeito pelo artigo 13.° da
Constituicdo da Replblica
Portuguesa o HDES respeita e
reconhhece que os direitaos humanos
devem ser considerados
fundamentais e universais,
pautando a sua conduta pelo seu
rigoroso respeito.

‘lgualdade

Q principio da igualdade & um principio estruturante do Estado de
direito democratico e postula, como o Tribunal Constitucional tem
repetidamente afirmado, que se dé tratamento igual ao gue for
essencialmente igual e que se trate diferentemente o que for
essencialmente diferente.

0] HjDES compromete-se a promover e promove o respeito pela
igualdade de oportunidades para todos os colaboradores.




Todas as praticas, politicas e procedimentos laborais devem ser orientados
no sentido de impedir a discriminacdo e o tratamento diferenciado em razao
de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religiao, convicgdes
politicas ou ideoloégicas, instrucao, situagcao economica, condicao social ou

orientacdo sexual.

Relatdrio & Contas 2019

Boas Praticas

Nesse sentido estdo a ser respeitadas as seguintes boas praticas:

&

Recrutamento

Aselecdo e o recrutamento
assentam no principio da
igualdade e ndo discriminagdo em
funcdo do género, assim como no
cumprimento de legislacdo
aplicavel as diferentes carreiras
profissionais do HDES quanto aos
procedimentos concursais
aplicaveis, com publicacdo de

anlncio de ofertas de emprego.

Horarios

Em matéria de horérios, sempre que possivel face ao nimero de recursos humanos disponiveis e ao nivel de
resposta assistencial a assegurar, é permitida a ado¢8o de modalidades flexiveis de trabalho, de trabalho a
tempo parcial ou outro tipo de modalidades de horarios, nos termos legalmente estabelecidos, com vista a
permitir uma melhor conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal. O HDES privilegia o didlogo com os
colaboradores sobre a igualdade de género e a ndo discriminacdo entre mulheres e homens e reconhece de

=

Formacao

No ambito da formagdo continua,
sempre que possivel, o HDES
assegura a ambos 05 5ex0s acesso
igual a formacdo, incentivando a
frequéncia de processos de
aprendizagem ao longo da vida e
permitindo a interrupcao na
carreira para formagdo aos seus
colaboradores.

§

Carreiras

Na gestdo de carreiras e

remuneragées o HDES contempla a

igualdade e a ndo discriminagdo
entre mulheres e homens na sua
politica de remuneragdes e
promocdes, dentro do regime legal
aplicavel aos colaboradores, ao
SRS e a0 GRA, designadamente é
assegurada a existéncia de
critérios claros de promocgéo e
progressao que garantam a
igualdade de acesso a categorias
ou niveis hierdrquicos superiores,

igual modo a importancia do exercicio de direitos parentais e a assisténcia a familia dos colaboradores.
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Igualdade.

Dados Referentes a
31/12/2019

Do total de entradas em 2019, ndo consta:

Recrutamento de Trabalhadores

Nesta matéria, é possivel verificar, de forma evidente, que a selegdoe o
recrutamento de colaboradores assentam no principio da igualdade e
n3o discriminacdo em fungdo do género, conforme demonstrado na
Tabela 55.

Tabela 55- Recursos humanos por género

Recursos Humanos Homens Mulheres Total

Total de Recursos

1868
Humanos no HDES 60 1408

Total de Recursos
Humanos no HDES - 431 1259 1690
Pessoal ao servico

Admissdo de pessoal por

o 49 155 204
recrutamento e selecao
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Direitos Humanos e
Combate a corrupcao e as
tentativas de suborno

Direitos Humanos

Combate a corrupcao e
as tentativas de
suborno

Um dos principios gerais do HDESPD, EPER é o da justica e igualdade
de oportunidades. O hospital respeita e reconhece que os direitos
humanos sdo considerados fundamentais e universais, pautando a sua
conduta pelo seu rigoroso respeito, de acordo com o disposto no
artigo 13°. da Constituicdo da Republica Portuguesa, cabendo-lhe
proteger a dignidade e integridade humanas, como corolarios do
direito de autodeterminacao individual.

O HDES possui mecanismos implementados que permitem detetar,
avaliar e mitigar o risco de gestdo, corrupgdo, suborno, infragdes
conexas e conflitos de interesses, entre os quais:

« Regulamento Interno

« Politicas e procedimentos vigentes no ambito da
acreditagdo pela CHKS

Apardos mecanismos acimaidentificados, das atividades de controlo,
informagdo, comunicagdo e monitorizacdo dos diversos riscos
associados 3 atividade da organizacdo, o HDES, possui um Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, aprovado em abril
de 2018. Este plano constitui um instrumento fundamental de suporte
ao planeamento estratégico e tomada de decisdo pelo Conselho de
Administracdo.

Abrange as seguintes dreas de risco, probabilidade de ocorréncia,

impacto e respetivas medidas preventivas:

«  Gestdo de Compras
Gestdo de Imobilizado
Gestdo de Logistica e Farmacia (Gestédo de Existéncias)

Gestao de Tesouraria

LR N N N

Gestao de Recursos Humanos
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Combate a corrupgao e tentativas de -

",
Relatorios S3o0 elaborados relatdrios de execucdo com vista a analise da
... implementac3o das medidas preventivas mencionadas no Plano de

de execucao T N . o
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, com identificagao —
do grau de implementagdo de cada uma das medidas identificadas no
mesmo.

DifEitOS e Deveres A Lei n°. 15/2014, de 21 de marco, alterada pela Lei n°®. 110/2019, de 9 -
de setembro, e pelo Decreto-Lei n®. 44/2017, de 20 de abril, consolida

do utente alegislacdo em matéria de direitos e deveres do utente dos servigos de _
salde.
Nomeadamente, consagra-se o consentimento livre e esclarecidoou a L.
recusa da prestacdo de cuidados de salde por parte dos utentes,
podendo este consentimento ser revogado em qualquer momento. ‘
Consagra-se também a protecdo dos dados pessoais e a reserva da
vida privada, coma direito dos utentes dos servicos de satide.
Esse quadro normativo é cumprido no HDES, por todos os
trabalhadores.
Existe, assim, uma consciéncia coletiva da importancia de preservar a
privacidade e a liberdade das pessoas, mesmo em estado de doenga.
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Cédigo de Etica

[

O]

Codigo
Deontolégico

No dmbito da Comissdo de Etica do hospital, foram elaboradas
declaragbes de consentimento informado para serem prestados pelos
utentes em diversos atos clinicos.

Pretende-se que o consentimento informado seja mais de que uma
declaragdo com valor juridico que, sem prejuizo da sua natureza
formal, pressupde uma dindmica de didlogo continuo e permanente
entre o médico e o doente.

O HDES, disp&e de um Cédigo de Etica para todos os profissionais da
instituicdo, aprovado pelo Conselho de Administracdo.

Os valores contidos neste Cédigo de Etica devem ser entendidos como
regras, que pelo facto de serem observadas, vividas e garantidas por
todos os colaboradores, se tornam inseparaveis da sua identidade, da
sua atividade e da sua responsabilidade de servigo publico.

O HDES, possui uma politica de conduta profissional dos seus
colaboradores, aprovada pelo Conselho de Administragdo. Esta visa
garantir uma conduta no local de trabalho com observancia dos
deveres laborais, profissionais e deontoldgicos.

Sdo ainda observados as normas constantes dos Cddigos
Deontoldgicos das Ordens Profissionais dos colaboradores a elas
afetos.

#m lee. \»» Q
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Combate a corrupgao e tentativas de

&

Direitos Humanos

Auditoria

Possui ainda o HDES uma politica de Direitos Humanos, aprovada pelo

Conselho de Administragdo, com observancia das disposicdes da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Constituicdo da
Republica Portuguesa, do Codigo do Trabalho e da Lei Geral do

Trabalho em Fun¢des Publicas.

Por fim, o HDES possui um procedimento de Auditoria, aprovado pelo

Conselho de Administracdo em 11 de junho de 2018, que preconiza

duas formas para a sua realizagao:

v

Auditoria Interna, realizada, nomeadamente, pela Direcdo
Clinica, pela Direcdo de Enfermagem e pelo Servico da
Qualidade no ambito do processo de acreditagdo
internacional do hospital;

Auditoria externa que pode ser realizada por diversos
organismos, com competéncia para tal, nomeadamente o
Tribunal de Contas com funcgdes jurisdicionais, a Inspegdo
Regional de Saude, a Inspe¢do Regional do Trabalho, a
Inspecio Regional das Atividades Econdmicas e o Fiscal Unico

do hospital.

<<< 180

Pt e W)

L



]
suborno

No contexto acima exposto, poder-se-a afirmar que o

HDES é uma instituicao que atua no estrito respeito
pelos direitos humanos, prosseguindo objetivos de
igualdade de tratamento, dignidade e justica, valores
universais que pautam o relacionamento dinamico
estabelecido entre colaboradores; utentes e
comunidade em geral. |
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9. Investimento

Neste periodo econémico, manteve-se a prossecucio da politica
seguida em anos anteriores, visando os seguintes objetivos
principais, apesar dos constrangimentos econémico-financeiros:

Substituicao

promover, com dmbito
plurianual, um planc de
investimentos de
substituicdo,
especialmente de
equipamentos médico-
cirdrgicos, visando a
reposicdo e atualizagdo
do potencial técnico, de
diagnostico e
terapéutico, dos servicos
clinicos

Renovacao

adequar
permanentemente a
capacidade operacional
dos servigos
assistenciais, através do
redimensionamento,
renovacao e
modernizagdo de
instalaces e
equipamentos afetos a
unidades operacionais
de grande procura ou de
diferenciago clinica

especifica

Atualizacao

garantir a atualizagdo e o
desenvolvimento dos
sistemas de informacdo e
gestdo da informacdo,
designadamente clinica,
com o objetivo de
melhorar a respetiva
qualidade de servico

Reabilitacao

melhorar as condi¢des de
humanizacéo e conforto
dos utentes, através da
reabilitagdo e adaptacido
deinstalacdes.
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Tabela 56- Ativos

Ativos fixos tangiveis 2018 2019 2019/2018 A%
Edificios e outras construgtes 657.843 192.126 (465.717) -70,8%
Equipamento basico 836.308 761.263 (75.045)  -9,0%
Equipamento administrativo 93.363 118.140 24776  26,5%
Qutros 8.359 4227 (4.132) -49,4%

Total  1.595.874 1.075.756 (520.118) -32,6%
Ativos intangiveis 2018 2019 2019/2018 A%
e et am mac  um

Total 9.178 33.476 24,298 -

Relatério & Contas 2019

>

Investimento

Investimento realizado
durante o periodo de
2019

Total

1,5M€

O que representa

+48,7%

Face ao periodo
homdlogo
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As rubricas com maior representagdo no investimento, em 2019 e 2018, sio detalhadas no quadro seguinte:

Tabela 57- Investimentos

Rubrica 2018 2019 2019/2018 A%
Edificios e outras construcdes 657.843 192.126 (465.717) -70,8%

Equipamento basico

Equipamento para investigagdo e formacdo de medida e

de utilizagdo técnica especial e - e
Equipamentc e material especifico dos servicos de salide
Médico-cirurgico 450.610 497.238 46.628 10,3%
De imagiologia 4.982 12.380 7.398
De laboratdrio 78.371 20.894 (57.477) -73,3%
Mobilidrio hospitalar 61.376 142.030 80.654 -
De desinfecgdo e esterilizagdo 23.246 56.000 32.754 -
Vestuario e calcado 6.408 - (6.408)  -100,0%
Equipamento e material para servicos de alimentacio
rouparia e lavandaria
Equipamento de cozinha, bar e cafetaria 2.39 2.077 (319) -13,3%
Equipamento de lavandaria e rouparia = 200 200 5
E;qf:igearr:;n;o de aquecimento, climatizagio e 164,692 2130 (162.573) 98.7%
Equipamento de limpeza e conservacio 22.835 1.662 (21.173) -92,7%
Material complementar de hotelaria - 129 129 -
Outro equipamento basico 21.138 26.683 5.546 26,2%
Equipamento administrative
Equipamento informatico e de telecomunicacoes
Hardware 79.643 93.111 13.469 16,9%
Equipamento de telecomunicacdes 9.130 16.757 7.627 83,5%
Mobiliario de escritdrio e de arquivo 4.591 6.975 2.383 51,9%
Outro equipamento administrativo - 1.149 1.149 -
Outros ativos fixos tangiveis
Equipamento de oficina e reparagbes 2.834 2.897 63 2,2%
Egs;[;ing;r;tjnc]le decoragdo e conforto de utilizacio do 5 595 1.330 (4.195) 75.9%
Total 1.595.874 1.075.756 (520.118) -32,6%
De salientar que a maior concentragdo de investimento realizou-se em eq uipamentos +83 50/0
médico-cirdrgicos e em equipamento informatico. ?

Equipamento de
Telecomunicages

<<< 186
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O investimento apresentado em edificios e outras construc@es, refere-se & conclusio de investimentos que se
encontravam em curso, e que foram concluidos e transferidos para a rubrica de ativos fixos tangiveis, os quais s3o
apresentados nos quadros seguintes:

Servigo 2019
Cardiologia 46.478
Medicina | 61.089
Internamento da Cirurgia | 64.071
Medicina Il 20.488
Total 192.126

2018

Unidade Cuidados Paliativos 1.508
Medicina Il 24.591
Urgéncia 70.611
Central Térmica 23.631
Farmacia 14.205
Bloco Operatdrio 15.892
Quadro Geral de Baixa Tensdo 135.915
Radioterapia 56.054
Obstetricia 72.468
Outros investimentos 242.968
Total 657.843

Em termos de renovacdo, manutencdo e modernizacdo de instalagdes e outras infraestruturas, em 2019 e 2018, o
investimento realizado € detalhado conforme se apresenta no quadro seguinte:

Ativos fixos tangiveis em curso 2018 2019 2019/2018 A%
Medicina lll 934 - (934)  -100,0%
Obstetricia 2.163 - (2.163)  -100,0%
Cardiologia 23.654 22.824 (830) -3,5%
Medicina | 27.206 33.883 6.678 24.5%
Psiquiatria 885 420.948 420.063 -
Remodelacdo das Aguas Quentes 14.425 31.209 16.784 -
Internamento da Cirurgia | - 64.737 64.737 -
Medicina Il - 20.488 20.488 -
Outros investimentos em curso - 1.321 1321 .

Total 69.267 595.410 526.143 -
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Analise Econdmica.
Analise Financeira.
Contabilidade de
Gestao.

Gestao Orcamental.
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10.1 Analise economica

Analise
economica

A analise econémica e financeira, revela os principais
resultados apresentados em 2019, avaliando a sua
evolucdo, sempre que possivel, relativamente aos
periodos de 2017 e 2018.

Em 2017, com a alteracdo do regime juridico dos
Hospitais EPER, alteraram-se algumas regras de
atuacdo e de formalizagdo do financiamento dos
mesmos, com a implementacdo do sistema de
contratualizacio de prestacio de cuidados de salde
aos beneficidrios do SRS, por meio da celebragdo de
contratos-programa.

Em 15 de novembro de 2019, foi celebrado o contrato-

programa para o triénio 2019-2021, o qual estabelece o
financiamento previsto para o ano de 2019 por um
orcamento global, no montante de 90.354.458 euros,
onde se inclui o reforco, de 1.750.000 euros, por
contrapartida do contrato-programa da SAUDACOR.
Em 20 de dezembro de 2019, foi assinada uma adenda
ao contrato-programa, onde se estabelece o valor
contratualizado, para o montante de 91.254.458 euros,
o qual inclui um reforco, de 900.000 euros, para
compensar as obrigacdes assumidas no contexto do
Servico Regional de Salde. Estas verbas, transferidas
em duodécimos, foram reconhecidas em resultados do
periodo, na rubrica de Transferéncias correntes e
subsidios a exploracdo.
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Os principais indicadores econémicos, em comparagdo com os respetivos periodos homélogos, sdo apresentados na
Tabela 58.

Tabela 58- Principais indicadores economicos

Rubrica 2016 2017 2018 2019 2019/2018 A%
Custo das matérias consumidas ~ 32,097.805  33.358.247  34.165.217  37.006.442  2.841.225 8,3%

—— :
DRI SR SERICas 28494727  26.112.975  27.624810  28.282.577 657767 2,4%

externos
Gastos com pessoal 50.834.888 53.623.715 56.739.6192 62.155.658 5.416.039 9,5%
Restantes gastos 5.229.244 4,505.931 3.942.104 3.785.830 (156.274) -4,0%

Total de Gastos 116.656.664 117.600.868 122.471.750 131.230.507 8.758.757 7,2%

Transferéncias correntes

Contrato-programa 87.000.000 93.830.000 94.065.294 91.254.458 (2.810.836) -3,0%
Outras transferéncias 1.056.594 991.564 2.298.316 4.194.101 1.895.784 82,5%
Taxas moderadoras 587.209 536.307 559.864 576.549 16.685  3,0%

Vendas e prestacdes de servicos 10.210.317 6.732.836 7.295.45% 9.641.185 2.345.726 32,2%

Restantes rendimentos 14.945.204 1.044.260 1.158.271 757.354 (400.917) -34,6%

Total de Rendimentos 113.799.324 103.134.966 105.377.204 106.423.647 1.046.443 1,0%

Resultado liquido do periodo  (2.857.340) (14.465.902) (17.094.546) (24.806.860) (7.712.314) 45,1%

EBITDA - (11.324.338) (14.396.036) (22.034.625) (7.638.589) 53,1%
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10.1 Analise Economica
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Analise Economica

O EBTIDA, que ascendeu a cerca de 14,4
milhdes de euros negativos em 2018, atingiu
em 2019 um valor negativo de 22 milhes de
euros. Este resultado deve-se essencialmente,
ao aumento nos gastos com produtos
farmacéuticos, e ao aumento nos gastos com
pessoal. De salientar que, em 2016, o EBITDA
atingiu o valor nulo, porque foi disponibilizada
uma verba suplementar de 13.667.732 euros,
reconhecida em outros rendimentos, para
fazer face aos encargos adicionais ndo
contemplados no contrato-programa daquele
ano.

Areducao nas verbas transferidas por conta do
contrato-programa, deve-se ao facto de nos
anos anteriores, o contrato-programa prever
uma compensacao pelo cumprimento dos
objetivos contratualizados na avaliacdo de
2018,
correspondeu ao montante de 4.578.904 euros
(em 2017 - 3.370.068 euros). O contrato-

desempenho. Em esta  verba

programa para o triénio 2019-2021, estabelece
o financiamento anual por um orcamento
global, que, em 2019, correspondeu ao
montante 91.254.458 euros.
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A variagdo ocorrida nas outras transferéncias,
de 1,9 milhdes de euros, justifica-se
essencialmente pelas verbas transferidas, no
montante de 3,71 milhdes de euros, para fazer
face: a melhoria na inovacdo terapéutica;
acessibilidade a diagnostico e terapéutica; e
meios de diagnoéstico e terapéutica. Em 2019,
ndo foi atribuida qualquer verba para a
deslocacdo de doentes, sendo que o montante
atribuido a este respeito em 2018, foi de 1,4
milhdes de euros. Adicionalmente, em 2019, a

verba atribuida para o programa CIRURGE -
Produgdo Cirtirgica Adicionals, foi de 343.643
euros (em 2018 - 829.778 euros).

Em 2019, a variacdo ocorrida nas vendas e

prestagdes de servicos, deve-se
essencialmente ao aumento, de 2,1 milhdes de
euros, na faturagdo de meios complementares
de diagndstico e terapéutica, cuja codificacio e

auditoria apenas ficou concluida em 2019,

2y b ) Q)
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~ Custos mercadorias vendidas e
 matérias-primas consumidas

: !IllnﬂlIlll!-ll-ll!l-llllIlIIl-III-I_l-l---i—'-'..!---.-
Tabela 59 - Evolucio dos Custos com Mercadorias Vendidas e

Consumos o S
_ _ Matérias Consumidas

Os gasfo-s com e o ' : ' .

: _ 7 :
consumos registaram Rubrlga : - 2017 2018 2019 2019/2018 A%
um aumento de 2.8 b ditos FarmacButicos  23.150.137  23.853.190 26136932 2283742  9,6%
milhdes de euros, face : ;

Material de Consumo
Clinico

Produtos Alimentares 9,779 8.793 9741 948 10,8%

ao periodo homdélogo,  8.138.732 8348122  9.024587 676465  8,1%

como se verifica na
Tabela 59.

Material de Consumo,

; 341,783  269.862 65.124  (204.738) -75,9%
Hoteleiro e : _

Material de Consumo
Administrativo

Material de Manutencao
e Conservacao

Outro Material - o 200 o

177475 203560 236639  33.079 163%

1.540.341 1:481.690 1.533.217 51.527  3,5%

Custos Totais = 33.358.247 34.165.217 37.006.442 2.841.225 8,3%

Valores em ELiros

Este aumento, confarme se pode constatar na tabela supra, registou-se principalmente
nas rubricas de produtes farmacéuticos e material de consumo clinice, mantendo-se as
restantes rubricas sem variagtes significativas.

Produtos
Farmacéuticos

Tabela 60- Desagragacdo dos Produtos Farmacéuticos

Rubrica 2017 2018 2019 2019/2018 A %

T i ehelle B9 Modwamonios 18.972.861 19.313.076 21.530.285 2.217.209 115%

produtos

farmacéuticos, o . Reagentes 12820596 3.380.039 3451590 71552 2,1%

aumento Obse_fVOU-Sé Outros 1.356.680  1.160.075  1.155.057 (5.018) -0,4%
na rubrica de e : : =

medicamentos, com Custos Totais 2’3.150.137 23.853.190 26.136.932 2.283.742 9,6%

um valor de cerca de :

2,3 milhoes de euros, : Valores em Euros
como se apresenta na

Tabela 60.
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Produtos Farmacéuticos

A variacdo registada nos medicamentos resulta essencialmente, do consumo com terapias mais dispendiosas,
relacionadas com a hematologia oncoldgica, oncologia e outras doencgas raras.

v Naéreada hematologia oncoldgica, registou-se um aumento de cerca de 371 mil euros, correspondendo a
um aumento de cerca de 18%, relativamente ao anoc anterior. Este valor deve-se sobretudo a medicamentos
inovadores, utilizados no tratamento de mieloma miltiplo, leucemia mieloide crdnica e leucemia linfocitica
crbnica, tendo-se verificado um aumento do numero de doentes tratados com estes farmacos em 2019.

v Na érea da oncologia, registou-se um aumento de cerca de 1 milhdo de euros, correspondendo a um
aumento de cerca de 24%, relativamente ao ano anterior. Este valor deve-se essencialmente a
medicamentos inovadores, utilizados em imunoterapia para tratamento de cancro do pulmao, cancro da
mama, cancro da préstata metastatico e carcinoma da cabega e pescogo.

v Nasreadas doencas raras, registou-se um aumento de cerca de 1,1 milhdes de euros, correspondendo a um
aumento de cerca de 54%, relativamente ao periodo homélogo. Este aumento deve-se principalmente a:
- 2 novos doentes em tratamento com Eculizumab, na Sindrome Hemolitico Urémico Atipico;
- 2novos doentes em tratamento com Lumacaftor + Ivacaftor, para a Fibrose Quistica;
- 5 doentes do eBridge (Named Patient Program com Eliglustato) até janeiro 2019 a custo zero, para o
tratamento de Doenca de Gaucher, e com custos a partir de fevereiro 2019, data que coincidiu com a
comparticipagdo do farmaco pelo SNS.

v De referir que ao valor dos consumos com medicamentos, estdo deduzidos os créditos recebidos, em cerca
de 1,5 milhdes de euros, em 2019 e 2018, no dmbito dos acordos celebrados entre o Ministério da Salde e a
industria farmacéutica, bem como de outros créditos recebidos diretamente, em resultado de outros
acordos, nomeadamente, os celebrados no ambito dos acordos-quadro da central de compras da
SAUDACOR, prevista no Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2010/A, de 15 de fevereiro.

R S T T e e e e e e S B =
Material de consumo Tabela 61- Consumos de material de consumo clinico
clinico
Rubrica 2017 2018 2019 2019/2018/\%
A rubrica de Material de consumo
i e Penso 271.970 276.481 232.265 (44.216) -16,0%
clinico, apresenta uma variacdo de
cerca de 8,1%, face ao periodo Artigos Cirtrgicos 929.763  877.052 944466 67413 T1,7%
hUmélogo, destacando-se  as Tratamento 2.555.754 2.504.863 2.768.914 264.051 10,5%
rubricas de: tratamento, COM UM ¢4 0 edicina 990.185 1.279.144 1231.654 (47.491) -3,7%
aumento de 264 mil euros; i
. Laboratorio 191.466 196.349 211.635 15286 7,8%
osteossintese, com um aumento
de 161 mil euros; e outro material Préteses 1.114.508 1.263.915 1.212.617 (51.298) -4,1%
consumo  clinico, com  um Osteossintese 467.552  420.921  581.498 160.577 38,1%
aumento de 312 mil euros, como
Outros 1.617.533 1.529.395 1.841.539 312.143 20,4%

se pode verificar na Tabela 61.
Total 8.138.732 8.348.122 9.024.587 676.465 8,1%

Em 2019, as variacOes registadas no material de tratamento e outros, estdo diretamente relacionadas com um
novo tratamento nos doentes diabéticos, o que implicou a aquisi¢gdo de bombas de perfusdo continua subcutanea
de insulina e respetivos consumiveis. De salientar ainda, que em 2019, houve um aumento da produgdo cirdrgica
(realizaram-se +585 cirurgias), bem como dos meios complementares de diagndstico e terapéutica de

especialidades como a gastrenterologia, cirurgia vascular, cirurgia maxilo-facial e urologia.
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- Fornecimento e Servicos Externos

A rubrica de
fornecimentos e
SErvicos externos, em
2019,

aumento de 2,4% face

feve uim

ao periodo homélogo,

visivel na Tabela 62,0
qual €& justificado,
i essencialmente, com
a reducao :

subcontratos, de 750

noes

mil euros, e com o3

aumentos: nos
SEenvicos

_ especializados, de 1,2
milhGes de euros; e ha
eletricidade, de 116
mil euros.

== _r. = = ]
Subcontratos

de
bem

A rubrica
subcontratos,
respetivas
variacoes - ocorridas
em 2019, é detalhada
na Tabela 63.

como - as

‘Servicos diversos

Tabela 62 - Evolucao dos Custos com FSE

Ru_brica

2017

2018

2019 2019/2018 A%

Subcontratos

15.572.236  16.835.000 16.085.445

(749.554) -4,5%

Servicos especializad'o_s

1 6.564.349  6641.366  7.838.129

1.196.763 18,0%

Materiais de consumé' 1.980

AT

3243 (3.934) -54.8%

Energia e fluidos: 1.347.189

1.399.602

1.506.290 106.688  7,6%

Deslocactes, estadas e

transportes 408200

413.777

454.078 40.301  9,7%

o oaTie

- 2.327.890

21395392 67.502 29%

Custos Totais  26.112.975 27.624.810

28.282.577 657.767 2,4%

Valores em Euros

' Tabela 63 - Evolugio dos SubContratos por Rubricas

Rubrica 2017

2018

2019 2019/2018 A%

Assisténcia Ambulatéria 28.925

134.510

23.913 (110.597) -82,2%

Meios Complementares de

e e 0381
Diagnéstico e Terapéutica 1 a0asle

8.207.604

5.756.166 (2.451.438) -29,9%

Internamentos

Casas de Satide - 4.779.193

4.409.591

4.422.235 12.643  0,3%

Outros

195.845

315095 119250 60,9%

Deslocacdo de Doentes 2.948.388

3.493.786

5.052.705 44,6%

1.558.920

Qutros gastos 211,917

393.664

515.331 121.668 30,9%

Custos Totais 15.572.236

16.835,000

16.085.445 (749.554) -4,5%

Valores em Euros

Em 2019, o decréscimo ocorrido na rubrica de meios complementares de diagnéstico e

terapéutica, esta relacionado com a transferéncia dos encargos suportados com as

convencgoes na area da medicina fisica e de reabilitacdo, que passaram a ser suportados
pela Unidade de Saltde da Ilha de S&o Miguel, conforme previsto na Convencio n.°

7/2018, de 10 de deze_mbro de 2018.
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Deslocacao de
doentes

Os gastos com a
deslocacdo de
doentes, bem como as
respetivas  variacbes
ocorridas em 2019,
sao detalhados na
conforme se
apresenta na Tabela
65.

Relatério & Contas 2019

Tabela 64 - Evolucao dos custos referentes a Deslocacao de
doentes

Rubrica 2017 2018 2019 2019/2018 /\%
Bombeiros 866.398 917.603 811.266 (106.337) -11,6%
Transporte de
Doentes
RAA 46.046 136.877 974.322 837.445 =
Continente 692.795 1.000.944 1.270.796 269.852 27,0%
Estrangeiro 12.811 3.570 27.810 24.240 -
Transpartes a * ~ * *
Estadias
RAA Q73T 13.524 477.370 463.846 &
Continente 1.043.158 1.162.170 1.359.316 197.146 17,0%
Estrangeiro = 909 12.290 11.381 =
Outros 197 - - - -
QOutros Gastos 276.576 258.189 119:535 (138.654) -53,7%
Total 2.948.388 3.493.786 5.052.705 1.558.920 44,6%

Em relac¢do ao aumento ocorrido na rubrica de deslocagdo de doentes, este deve-se a
alteracio legislativa prevista na Portaria n.° $5/2018, de 2 de agosto de 2018, que alterou
a organizacdo das deslocagbes de utentes na Regido Auténoma dos Acgores,
estabelecendo a responsabilidade financeira da primeira desloca¢do a unidade de satide
de origem, onde o utente se encontra inscrito, e definindo que as unidades de satde de
destino incumbe a responsabilidade financeira das deslocacdes subsequentes. Assim, o
hospital como maior hospital regional, oferece um leque variado de especialidades
clinicas, e como tal é o centro hospitalar recetor de grande nimero de utentes de todas
asilhas da regido.
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Fornecimentos e servigos

‘A rubrica de outros fornecimentos e servicos, bem como as respetivas variacdes ocorridas em 2019, e detalhado
na Tabela que se segue;

Tabela 65 - Evolugao dos custos com fornecimentos e servicos

Rubrica i 2018 2019 2019/2018 A%

. Servicos especializados

Trabalhos especializados 1.320.445 1.462.185  1.729.840  327.655 23,4%

_ Honorérios e 2896759 © 3573188 676379 1 233%

Vigilancia e seguranca : 260.924 243.721 223.480  (20.241) -8,3%

Conservacdo e reparagao . 2.278.601 2.098.701 2.311.365 212,664 10,1%

Outros servicos especializados - - 306 306 -

Materiais de consumo 1980 3243 (3.934) -54.8%

Energia e fluidos

Eletricidade . 1037242 1064893 1180952 116059  10,9%

Combustiveis e lubrificantes ' 4,685 3.775 3.726 (49) -1,3%

Agua : 305.263 520934 2161 (9330 8%

Deslocacdes, estadas e transportes

Deslocacoes e estadas 301.514 289.808 294.134 4326 1,5%

Transportes de mercadorias 101.991 123.969 159.944 35.975 29,0%

Servicos diversos

Rendas e alugueres 164.818 143.299 103413  (39.887) -27,8%

Comunicacio ' fed7 | imsies . grorts | gnais . Biew

Limpeza, higiene e conforto 1.536.886 1.693.651  1.776.047 82,397 4,9%

Servicos bancarios i o " 1preoe | 15iuee -

Outrosforneciment_oseservic;os 322.685 307.756 81.419 (226.338) -73,5%

Total 10.540.739 10.789.811 12.197.132 1.407.321 13,0%

Valores em Euros
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Fornecimentos e Servigos

Avariagao ocorrida nos trabalhos especializados, em 2019, deve-se: ao aumento dos gastos com a alimentacdo, em
cerca de 27%; ao aumento dos gastos com a lavandaria, em cerca de 18%; e com a certificacdo da camara
hiperbérica, no montante de 71 mil euros.

il

O aumento na rubrica de honorarios, ocorreu essencialmente, nos servigos prestados por pessoal médico, que
sofreu um aumento de 636 mil euros. Destacam-se as prestacdes de servicos médicos no servigo de urgéncia com

—

vista a assegurar a escala, bem como da cirurgia toracica e pediatrica, que permitem que os doentes sejam tratados
no HDES ao invés de terem que se deslocar.

el =
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 Gastos com pessoal

Pessoal

A rubrica de gastos
- com o pessoal € a que
detém um maior pese
na composigao ' dos
gastos, o que €
comum ne  universo
de organizagdes deste
setor de atividade.

Em 2019, a rubrica de

gastos com pessoal, e

variaces

periodo
homélogo, é
detalhada

Sse  apresenta  no

respetivas
face ao

conforme

quadro seguinte.

Tabela 66- Ev_olugéio das Rubricas de custos com pessoal

Rubrica

2017

2018 2019

2019/2018 /%

Remuneracdes dos drgdos
sociais

477218

424.083 426.148

2.065  0,5%

Remuneractes do pessoal

Remuneracoes certas e
permanentes

Remuneracdo base

25.941.600

26.669.205 28.809.940

2.140.735  8,0%

Subsidio de férias e
natat

| 4.540.847

. 4.617.066

5.490.457

873.391 18,9%

Subsidio de
refeicdo

1.584.301

1.629.088 1.672.282

43.194  2.7%

Suplementos e
prémios

362.559

443.689 335.975

(107.714) -24,3%

Abonos variaveis ou
eventuais

+ 9.828.445

11.540.571 13.223.197

1.682.626 14,6%

Beneficios pds-emprego

784.400

127.684 782.879

55 195 ST.6%

Indeminizacoes

24.141

24.141 =

Encargos sobre
remuneracoes

9.749.977

10.345.891 11.186.831

840.941  8,1%

Acidentes no trabalho e
doengas profissionais

135.332

152133 e

(14.382) -9,5%

Outros gastoscomo
pessoal

219.036

190,210 66.057

(124.153) -65,3%

Custos Totais 53.623.715 56.739.61962.155.658

5.416.039  9,5%

Valores em Euros

Em comparagdo com o periodp homélogo, verificou-se um aumento de 5,4 milhdes de
euros, que representa uma var_iagéo de 9,5%, resultado, essencialmente, das recentes
alteracoes legislativas e do aumento do quadro de pessoal, para fazer face ao aumento
da atividade assistencial, que sofreu um aumento em varias dreas, nomeadamente: no
internamento, com um aumento de doentes saidos de 3%; consulta externa, hospital de
dia e urgéncia, com um aumento de cerca de 79%; e atividade cirdrgica, com um aumento

de cerca de 8%.




Remuneracao

Em comparacdo com
o periodo anterior,
verifica-se que a maior
variacdo, de cerca de
9,6%, ocorreu nas
remuneracdes certas
e permanentes,
nomeadamente, na
base,
subsidio de férias e de

remuneracao

natal, as quais sdo
detalhadas portipo de
categoria na Tabela
67:

Quadro de
Pessoal

Este aumento, deve-
se, essencialmente, as
recentes  alteracOes
legislativas e ao
reforco do quadro de
pessoal, que sofreu
um aumento de 148
colaboradores, face
ao periodo homélogo,
conforme se detalha

na Tabela 68:

Relatério & Contas 2019

Tabela 67 - Evolucao da Remuneragao Base do Pessoal, subsidio
base do Pessoal de férias e natal

Rubrica 2017 2018 2019 2019/2018 A%
Pessoal Dirigente 226.644 333.920 288.697 (45.223) -13,5%
Pessoal médico 10.745.115 10.809.831 11.456.931  647.100 6,0%
Pessoal de enfermagem 9.684.578 9.763.142 10.409.983 646.841 6,6%
P?SSO?It?CﬂiCO de o 1.792.869 1.961.539 2.149.810 188.271 9,6%
diagnostico e terapéutica
Pessoal técnico superior
3 567.124 601.917 706.831 104914 17,4%
de salde
Fecianltecmich Bperir- 831.068  900.547 1309332 408786 454%
outros
Pessoal assistente técnico  2.109.063  2.210.418  2.562.085 351.667 15,9%
RS SO 4160889 4325137 5155152  830.016 19,2%
operacional
. i 5
Pessoal de informatica 167.578 185.923 213.975 28.052 15,1%
; " Gl
Pessoal de investigacao 94.478 99.629 377 (99.253) -99,6%
Administradores
& 0,
S———— 24957 67.494 297  (67.197) -99,6%
Outro pessoal 28.836 26.776 46,927 20.151 75,3%

Total 30.482.447 31.286.271

34.300.397 3.014.126

9,6%

Tabela 68 - Evolugao do quadro de pessoal

Rubrica 2017 2018 2019
Pessoal médico 15 (1) 18
Pessoal de enfermagem 16 6 41
Pessoal técnico de diagnostico e terapéutica 5 12 10
Pessoal técnico superior de satide - - -
Pessoal técnico superior - outros - 6 8
Pessoal assistente técnico 2 7 32
Pessoal assistente operacional 33 (9) 39
Pessoal de informatica 1 2 -
Qutro pessoal - - -

Total 72 23 148
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Gastos com pessoal

Abongos variaveis
ou eventuais

A rubrica de abonos
variaveis : ot
eventuais, sofreu um
aumento de 14,6%, o
que
aumento de cerca de

representa  um

1,7 milhdes de euros,
conforme se
apresenta na Tabela
59.

Tabela 69- Abonos variaveis ou eventuais

Rubrica

2017 2018

2019

2019/2018 /\%

Trabalho Extraordinario

- 3.688.902  4.367.200

.4.856.798 489.598

11,2%

Trabalho noturno e de

turno

1.173.658

1.624.682

2.457,038 832.356

51,2%

Subsidio de prevencao

- 2.576.441

2.905.674

3.165.082  258.409

8,9%

Programa de producao
acrescida -

1.238.968 1.388.745

1517417 128.672

9,3%

Isencdo horaria, subsidio
de chefia e coordenacao

312.541 422.566

320.839 (101.728)

-24.1%

Prémio de desempenho

194.666

206.052

266,670 60.618

29,4%

Protocolo

127.456 150.131

187.151 37.020

24,7%

Ajudas de custo

96.927 141.398

142.667 1.269

0,9%

Subsidio de fixagao de
residéncia e alojamento

62.250 66.250

51.600 (14.650)

-22,1%

Abono para falhas

1.035 1.035

1.035

0,0%

Outras gratificactes
variaveis ou eventuais

355.589 266.838

256901  {9.937)

-3,7%

Custos Totais

9.828.445 11.540.571

13.223.197 1.682.626

14,6%

Valores em Euros
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Trabalho Tabela 70- Trabalho extraordinario
i extraordinario
Rubrica 2017 2018 2019 2019/2018 A %
. As  rubricas  que
: spresentaty  mglor  PEssoal Médics 2.345.744 2.627.490 2.457.620 (169.870) -6,5%
variagdo, erm Pessoal de Enfermagem 745.789  918.299 1.386.660  468.361 51,0%
= comparagdo com © Pessoal técnico de
[ i 3 E B, oo 37.861 48.676 67.233 18.557 38,1%
I ano anterior, Sa0  diagndstico e terapéutica )
detalhadas por tipo de Pessoal técnico superior d
perior de a0
. categoria, nas Tabelas . 14.899 21.403 17.365 (4.038) -18,9%
ue se seguem: Acni ior -
9 - s 10186 14765 31113  16.347 :
outros
] Pessoal assistente técnico 50.472 70.230 74.904 4674  6,7%
sl dssisiente 475651 663481 821164  157.684 23,8%
operacional
Pessoal de informatica 558 1.031 739 (292) -28,3%
Pessoal de investigacdo - 1.781 - (1.781) -100,0%
Outro pessoal 7.744 45 - (45) -100,0%
Total 3.688.902 4.367.200 4.856.798 489.598 11,2%
Trabalho Tabela 71 - Trabalho noturno e de turno
noturno e de
turno Rubrica 2017 2018 2019 2019/2018 A%
Pessoal Médico 136.917 189.310 287.001 97.691 51,6%
Pessoal de enfermagem T46.577 1.015.790 1.540.693 524903 51,7%
P?SSO?ltgcmco de P 29.317 45.009 66.335 21.326 47,4%
diagnostico e terapéutica
= Pe?soaltecnlco superior de i 4895 696 (4.204) -85.8%
saude
Pessoal técnico superior - — s 3 g (137)  7.3%
outros
-
' Pessoal assistente técnico 20.087 35.977 35.803 (174) -0,5%
Fessanlas e 239.904 331038 524753  193.715 58,5%
s operacional
Pessoal de informatica - 763 - (763) -100,0%
e Outro pessoal - - 2 - -
Total 1.173.658 1.624.682 2.457.038 832.356 51,2%
.203 >=
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~ Gastos com pessoal

_ Prevencdes  Tabela72 F'Pfeﬁéngﬁeé

Rubrica 2017 2018 2019 '_2019/201%%

Pessoal Médico ‘. 1817324 1994487 | 2.023.017 28531 14%

Pessoalde Enfermagem 305243 355982 407.278 51295 14.4%

Pessoal tecnico de

S S 199.265 230.047 342,902 .11-2.8_‘55 49,1%
diagnostico e terapéutica _ : i e .

Pessoal técnico superior

. 23313 30.844 16.070 = (14.774) -47,9%
de satlde : L ; i

Pessoal técnico superior -

133852 = 187614 248000 B03s7 9%
outros

 Pessoal assistente técnico- -+~ 34.395 38.107 - 4L2630 - 3.057 8300

Pessoal assistente
operacional

Pessoaldeinformatica = 32.388 37472 40100 2629 7,0%

25.829 31.122 56.451 25.329  81,4%

Outro Pessoal i 4.832 5 ¥ - i :

Custos Totais 2.576.441 2.905.674 3.165.082 = 259.409 8,9%

Valores em Euros
Programa de Tabela73 - Progrém'a de Produ;iio Acrescida

Producao
Acrescida

Rubrica : . 2017 2018 2019 2019/2018 / %

Pessoal Medico o . 935616 1.045512° 1.108.655 63.143  6,0%

Pessoal de Enfermagem 216340 251449 288558  37.109 14.8%

Pessoal técnico de

e HE 126.140 24.859 30.743 5.884 23,7%
diagnostico e terapéutica : :

Pessoal assistente técnica 7.360 5.131 16.629 11.498

Pessoal assistente

: a92ia. &1 bs Toso . 10y
operacional .

Qutro Pessoal : ] 4.291 - = : =

Custos Totais 1.238.968 1.388.745 1.517.417 128.672 9,3%

Valores em Euros
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‘Transferéncias Correntes

_
Transferéncias Tabela 74 - Evolugao de transferéncias correntes
Correntes : :

Em 2019 e 2018, a Rubrica ; 2017 2018 2019. 2019/2018 A %

i de . Contrato-programa 93.830.000 94.065.294 01254458 (2.810.836) -3,0%

transferéncias
correntes & detalhada  Qutras transferéncias . 991564 2298316 4194101 1.895.784 82,5%

conforme me . Custos Totais 94.821.564 96.363.610 95.448.559 (915.052) -0,9%
apresenta na Tabela

T4

Valores em Euros

Contrato- Tabela 75 - Contrato programa
programa '

A variacdo ocorrida Rubrica 2017 : 2018 2019 2019/2018 A%

nas verbas

Contrato-programa 90.459.932 89.486.390 91.254.458 1.768.068  2,0%
transferidas no

Avaliacao de desempenho

ambito do contrato- i
- ano anterior

programa, é
detallioda na Tabels Custos Totais 93.830.000 94.065.29491.254.458 (2.810.836) -3,0%

3.370.068  4.578.904 - . (4.578.904) -100,0%

75:
Valores em Euros

A reducdo nas verbas transferidas por conta do contrato-p'rogr'ama, deve-se ao facto de
nos anos anteriores, o contrato-programa prever uma compensacao pelo cumprimento
dos objetivos contratualizados na avaliacdo de desempenho. Em 2018, esta verba
correspondeu a0 montante de 4.578.904 euros (em 2017 - 3.370.068 euros). O contrato-
programa para o triénio 2019-2021, estabelece o financiamento anual apenas por um
orgamenta global. '




Outras
transferéncias

Relatério & Contas 2019

Tabela 76 - Outras transferéncias

Rubrica 2017 2018 2019 2019/2018 A%

Deslocacdo de doentes 900.000  1.410.000

(1.410.000)  -100,0%

Acessibilidade a
Diagndstico e - - 1.220.000 1.220.000 -
Terapéutica

Melhoria na Inovacao

= of - 1.507.000  1.507.000 =
Terapéutica

Meios de Diagndstico e
Terapéutica

CIRURGE - Producao
Cirlrgica Adicional

- = 983.000 983.000 =

- 829.778 343.643 (486.135) -58,6%

Fixacdo de médicos na

47.500 35.011 49.90 14.889 42,59

RAA 0 ,5%
Berco de Emprego 44.064 23.527 16.883 (6.645) -28,2%
PIIE “ . 73.675 73.675 .

Total 991.564 2.298.316 4.194.101 1.895.784 82,5%

A variacdo ocorrida nas outras transferéncias, de 1,9 milhdes de euros, justifica-se
essencialmente pelas verbas transferidas, no montante de 3,71 milh8es de euros, para
fazer face: a melhoria na inovacdo terapéutica; acessibilidade a diagndstico e
terap&utica; e meios de diagndstico e terap@utica. Em 2019, nao foi atribuida qualquer
verba para a deslocagdo de doentes, sendo que 0 montante atribuido a este respeito em
2018, foi de 1,4 milhdes de euros. Adicionalmente, em 2019, a verba atribuida para o
programa CIRURGE - Producdo Cirlrgica Adicional, foi de 343.643 euros (em 2018 -
829.778 euros).
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Vendas e _ Tabela 77 - Evolucdo de Vendas e Prestacdes de Servicos
Prestacoes de : o . : .
Servigos

Rubrica ; . 2017 2018 2019 2019/2018 A%

Em 2019 & 2018, as /cndadebens-materias & 0.0, iooas  2ges30 (133.564) L318%
de constimo

Prestagﬁodeservigbs 6379402 6875515  9.354.805 2.479.201 36,1%

vendas e prestagc“)es'
de Servicos, e
respetivas  variacoes, Total 6.732.836 7.295.459  9.641.185 2.345.726 32,2%
530 apresentadas nas s - :

tabelas gue se . Valores em Euros
seguem:

Prestacdode  Tabela 78 - Prestacao de Servicos
Servigos '

= E X 0
e nia e Rubrica _ 2017 : 2018 2019 2019/2018 A%

um aumento de céerca Internamento 3.179.329 2.984.822 1.922.034 (1.062.788) -35,6%
de 32%, na rubrica de '

vendas e prestagoes : e ] S
de servicos, que se Urgéncia 1.084.848 1322560 1.762.877 440317 33,3%

Consulta : 909.505 586.436 610.780 24343  42%

justifica, Hospital de dia 151.128 90714 . 36882 | (53331) 59.1%
essencialmente, pelo -

aumento de 2,1
milhdes de euros, na = Meios complementares de
faturacio de meios diagnostico e terapéutica

complementares  de QOutras prestacoes de
Servicos

Ambulatorio (GDH) 6.71% 7425 955.454 948.029 =

1.043.446 = 1.884.032 4.066.777 = 2,182,745

4427 25 (25) -100,0%
diagnéstico e ; _ : i
terapéutica, visivel na Total 6.379.402 6.875.515 9.354.805 2.479.291 36,1%
Tabela 78,  cuja :
codificacao e
auditeria apenas ficou
concluida em 2019,

Valores em Euros
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10.2 Analise Financeira

Em 31 de dezembro de 2019, a posicdo financeira do hospital apresentava um ativo total de
164.750.293 euros, um passivo total de 381.427.315 euros, e consequentemente, um
patriménio liquido negativo de 216.677.022 euros, que corresponde a um aumento de
12,7%, face ao periodo homédlogo.

As principais variagdes ocorridas na posi¢do financeira do hospital durante o periodo de
2019, sdo apresentadas na Tabela 79.

Tabela 79 - Evolugao das principais rubricas do balanco

Rubrica 2017 2018 2019 2019/2018 A%

Ativo

Ativos fixos tangiveis

y 5. 88.965.324 87.283.291 86.021.130 (1.262.161) -1,4%
e intangiveis

Inventarios 4.470.384 4.531.751 4.500.189 (31.563) -0,7%
Ativos financeiros 57.223.709 64.698.508 73.073.553 8.375.045 129%
Disponibilidades 818.317 392.907 1.155.421 762.514 -

Total do Ativo 151.477.734 156.906.458 164.750.293  7.843.835 5,0%

Patrimonio liquido  (175.136.472) (192.231.018) (216.677.022) (24.446.004) 12,7%

Passivo

Financiamentos

2t 82.777.285 70.939.811 52.029.722 (18.910.089) -26,7%
bancarios

Passivos financeiros -
SAUDAGOR

Passivos financeiros -
outros

148.704.731  189.327.452  237.980.957 48.653.505 25,7%

95.132.191 88.870.213 91.416.636 2546423 2,9%

Total do Passivo 326.614.207 349.137.476 381.427.315 32.289.839 9,2%

Total do Patriménio

S . 151.477.734 156.906.458 164.750.293 7.843.835 5,0%
Liguido e Passivo
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