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JL, . Mensagem da Presidente do Conselho de Administragao

Em cumprimento do determinado na alinea b) do n° 1 do art. 11 do DLR 2/2007 de 24 janeiro,
apresentamos as contas do ano 2018 e o relatdrio de gestdo que traduz a sintese das principais
atividades desenvolvidas e resultados obtidos pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira
(HSEIT) no cumprimento da sua missdo de prestagdo de cuidados diferenciados, adequados e
acessiveis em tempo oportuno, garantindo uma eficaz e eficiente gestdo de recursos, a
humanizagdo da presta¢do de cuidados e promovendo o desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores, num quadro econdmico financeiro sustentavel.

Efetivamente se por um lado a delicada sustentabilidade econémico financeira do sector é uma
grande preocupacéo, por outro lado constitui um fator de motivagdo na senda do equilibrio entre
os objetivos estratégicos na Gtica assistencial e a maior eficicia, eficiéncia e rigor na gestio dos

recursos existentes.

Do ponto de vista assistencial o ano de 2018, é marcado pelo aumento do ndmero de cirurgias
realizadas atingindo-se o melhor resultado de sempre, com destaque para a linha ascendente que
vem sendo assumida pelas cirurgias de ambulatério bem como o aumento do nimero de consultas
realizadas, que nos Ultimos 4 anos cresceram na ordem dos 10%, o que evidencia uma melhoria
generalizada da acessibilidade aos cuidados hospitalares.

Em simultaneo realga-se o aumento em Sessdes de Hospital de Dia e em MCDT realizados.

O numero de admissdes & Urgéncia tem vindo a estabilizar, com ligeiro aumento face ao ano

anterior e ao nivel do Internamento, o nimero de doentes saidos tem evidenciado uma ligeira

reducao.

Este ano 2018, fica marcado pelo arranque formal do projeto de Acreditagio do Hospital de Santo
Espirito da Ilha Terceira (HSEIT), pela Joint Commission international (JCI).

As acreditagbes na area da salde certificam as instituigbes que demonstram possuir
agOes/processos que priorizem a seguranga e qualidade no atendimento ao paciente baseados nas

melhores praticas internacionais vigentes.
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Assim, o projeto de acreditagio do HSEIT visa a garantia de um ambiente de confianga, redu¢do de %
riscos para os beneficidrios e prestadores de cuidados, disponibilizagdo de indicadores /
quantificaveis de qualidade e seguranga, estimulo e demonstracdo de melhoria continua %
sustentavel, em resultados, satisfacdo de utentes e gest3o de recursos, com realce para a eficiéncia \A

designadamente através da padronizagdo de cuidados e respetiva avaliacdo externa.

Destaque para o fatc de que, a atividade desenvolvida e os resultados obtidos apenas foram
possiveis de alcangar devido ao meritdrio trabalho, envolvimento e dedicacdo de todos os

colaboradores do HSEIT a quem publicamente manifestamos o nosso reconhecimento e

consideragao.
Efetivamente ¢ o utente o que esta no centro de toda a atividade e é a humanizagdo dos cuidados

que norteia a procura da exceléncia assistencial. Os desafios existem, e sao esses mesmos desafios

que nos motivam para fazer mais e melhor em prol da sadde dos nossos utentes.

Luisa Maria da Silveira e Sousa Melo Alves
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ﬁ Il. Caraterizagao do HSEIT, EPER

2.1 Enquadramento historico

A 15 de margo de 1492, na entdo denominada vila de Angra, na itha Terceira, foi fundado o Hospital
de Santo Espirito, pelo capitio-donatario Jodo Vaz Corte Real, juntamente com o Juiz ordinério Jodo
Borges e outros, formando-se, por assim dizer, na Irmandade do Santo Espirito.

El-Rei D. Jodo Il tomou este tfio Util estabelecimento debaixo da sua real protegio, concedendo-lhe os
mesmos privilégios que tinham iguais instituigdes de Portugal, sendo por isso autorizado pelas Bulas

de Sisto IV e Inocéncio VIiI.

Francisco Ernesto de Oliveira Martins in “Hospital de
Angra nos seus Quinhentos Anos — Subsidios para o

seu Estudo”

A histéria do Hospital de Santo Espirito
da llha Terceira (HSEIT), como centro de

I prestacdo de cuidados e plataforma

logistica de apoio, entronca diretamente

L . na  historia dos Descobrimentos

portugueses.

Com efeito, Angra, “a universal escala do mar poente”, como Ihe chamou o cronista Gaspar
Frutuoso, tornou-se, a partir do século XVI e durante quase trezentos anos, porto de escala
obrigatério e principal elo de ligagdo entre o Velho e o Novo Mundo e o sev hospital comega por

ser um testemunho vivo do movimento expansionista que marca a idade moderna portuguesa.

Recorde-se, por exemplo, que, em 1499, no regresso da viagem inaugural da rota atlantica daindia,
Vasco da Gama aportou em Angra para permitir que o seu irmao Paulo, ferido na sequéncia do
afundamento do navio “S3o Rafael”, fosse tratado e aqui vivesse os seus Ultimos dias. Vasco da
Gama partiu rumo a Lisboa, com as novas do sucesso da viagem empreendida, apos ter sepultado

o irmao no Mosteiro de Sao Francisco.

Esta importancia estratégica da cidade de Angra e do seu hospital ndo deixou nunca de se afirmar,
tendo, ao longo dos séculos, somente ganho novos enquadramentos, de acordo com os sucessivos

contextos histéricos. Foi assim no quadro da resisténcia a perda da independéncia para Espanha,
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em 1588, foi-o também no cendrio das lutas liberais, na primeira metade do século XIX; e continuou
a sé-lo ja em pleno século XX, com a importancia da base aérea das Lajes, nc apoio ao esforgo de
guerra inglés, durante a Il Guerra Mundial, e ao posicionamento geoestratégico dos E.U.A,
enquanto poténcia emergente daquele conflito.

Até ao ano de 1832, o Hospital de Santo Espirito esteve instalado no edificio que ficava junto a Igreja
da Misericérdia (sua primeira localizagdo) e foi D. Pedro IV que, por decreto de 28 de abril de 1832,
concedeu o extinto convento das religiosas da Conceigdo & Misericordia de Angra, para ali se

estabelecer o novo Hospital.

A nova localizagdo durou até
agosto de 1961. Este hospital,
bastante amplo para a época,
estava excelentemente
situado, ndo s6 por ficar
distante do centro da cidade

«como por ficar exposto aos

ventos reinantes nesta itha
1‘; gue levavam para longe
!

c quaisquer miasmas  que
possam ser desenvolvidas em edificios desta natureza». Tudo isto no dizer dos médicos da altura.

Os Estatutos e o Regulamento do Hospital de Angra, publicado em 1833 sdo a prova provada de que
este foi um dos mais avangados do sev tempo, nio sendo de admirar por ter sido feito na altura em
que esta ilha era a parcela de Portugal mais liberal e onde se gerou um maior liberalismo.

Al se apontava ser obrigagdo de haver um maior escripulo na escolha dos médicos, cirurgides e
boticdrios, que deveriam ser nomeados de preferéncia os que tivessem melhores informagoes e

aprovagbes em cursos de Universidade e Academias de maior crédito, bem como melhor reputagio

relativamente a sua profisséio e comportamento.
Francisco Ernesto de Oliveira Martins in *Hospital de Angra nos seus Quinhentos Anos — Subsidios para o seu Estudo”

Inauguradas em 26 de margo de 2012, as novas instalagdes do HSEIT foram pensadas e construidas
para dar resposta «as necessidades do presente e as exigéncias do futuro», parafraseando o entao

Presidente do Governo Regional do Agores, Carlos César, aquando da respetiva ceriménia.

6]
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2.2 Area de abrangéncia populacional

O HSEIT, EPER presta cuidados de salde em referencia¢ao direta a uma populagéo de 69.036
habitantes, residentes nas ilhas Terceira, S. Jorge e Graciosa, abrangendo as areas de influéncia de

trés Unidades de Salde de llha e cinco Centros de Satde:
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2.3.3 — Visdo, Missao, Valores

e O HSEIT, EPER é uma instituicio de referéncia na area da
prestacdo de cuidados de saide hospitalares, reconhecidos pela sua
qualidade e facilidade no acesso, bem como pela elevada satisfagao
de utentes e profissionais, sempre em articulacdo com as demais
unidades de satde

¢ O HSEIT, EPER é um hospital multidisciplinar na prestagdoc de
cuidados de saude, desenvolvendo a sua atividade nas areas de
diagndstico, tratamento, prevengdo, investigagdo, ensino,
reabilitagdo e continuidade de cuidados. O HSEIT, EPER garante
uma prestagio de cuidados de acordo com as necessidades
identificadas por cada utente, em concordancia com as melhores
praticas clinicas e uma eficiente utilizagdo dos recursos disponiveis

¢ Atitude centralizada no utente
¢ Humanizagao
* Etica
* Rigor
* Qualidade

Valores * Equidade

' ' « Confianga

* Sequranga
* Eficacia
» Eficiéncia
* Espirito de colaboragdo

Modelo em vigor para o triénio 2016-2018

2.3 Elementos de identificacdo

Elementos de Identificagao

Designagéo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, E.P.E.R.
Endereco Canada do Breado

i 9701-856 Angra do Heroismo
NUmero Identificagéo Fiscal 512105 030

8|
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2.4 Orgdos Sociais

A data de elaboragdo do presente Relatdrio os Orgaos Sociais sdo compostos pelos sequintes

elementos:
Conselho de Administracao

Presidente Dr.2 Luisa Maria da Silveira e Sousa Melo Alves
Diretora Clinica Dr.2 Alexandra Cristina Santos Freitas
Enfermeiro Diretor Enf. Casimiro Jorge dos Santos Ribeiro
Vogal Dr. Jodo Carlos Cruz Barbosa de Macedo
Efetivo UHY & Associados, SROC, Lda.
Suplente A. Jacinto e Pereira da Silva, SROC

2.5 Organizagdo Interna

9l
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e

Area de Prestacio de Cuidados

A drea de prestacdo de cuidados encontra-se dividida em Departamentos que enquadram as

seguintes especialidades:

Departamento Especialidade

Angiologia e Cirurgia Vascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Plastica*

Estomatologia
Departamento de Cirurgia Neurocifurgia- *

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

Cardiologia

Dermatologia

Infeciologia

Endocrinologia *

Gastroenterologia
Departamento Medicina eclcl (e
Nefrologia
Neurologia
Oncologia Médica
Pedopsiquiatria *
Pneumologia
Reumatologia *
Ginecologia/Obstetricia
Pediatria

Departamento da Mulher e da Crianga
¢ Unidade de Cuidados Especiais

Pediatricos e Neonatais
Psiquiatria

Departamento de Saude Mental
* Unidade Psicologia

11
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Departamento Especialidade

Departamento do Doente Critico

Departamento de Meios Complementares de

Diagnostico e Terapéutica

| Anestesiologia
e Unidade Dor Aguda e Cronica
Bloco Operatdrio
Unidade de Cuidados Intensivos
Urgéncia
¢ Unidade de Evacuacdes Aéreas
e Unidade de Urgéncia Interna
Anatomia Patoldgica
Epidemiologia e Biologia Molecular
Hematologia e Imunohemcterapia
Imagiologia
Medicina Fisica e Reabilitagdo

Patologia Clinica

*Especialidades sem médico residente nem camas alocadas em exclusividade.

Ili. Critérios de elaboragao do Relatdrio e Contas

O presente Relatério e Contas foi elaborado em obediéncia a principios de clareza e suficiéncia,

objetividade e comparabilidade que permitam ajuizar da eficacia da gestdo e da evolugdo da

atividade da empresa.

A contabilidade do HSEIT, EPER obedeceu as regras estabelecidos no POCMS e aos principios

contabilisticos geralmente aceites.

12
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IV. Movimento Assistencial

4.1 Atividade Global

O quadro seguinte apresenta a produgao do HSEIT, EPER por linha de produgao, relativamente acs

anos 2015-2018:

PRODUCAO GLOBAL

Linha de Producio
Internaments

Blaco Operatorio

Consuita Bxterna*

Urgéncia

Hospitalde Dia
T

Indicador
Lotagdo
Doertes Saidos*
Demora Média
Taxade Ocupagdo
Doentes SaidosfCama
Total de Cirurgias
Cirungias Programadas
Cirurgias Urgentes
Cirurgia de Ambulatdrio
Relec (n® cirurgias)
Tonal de Consultas Realtradss
Primelras
Subseguentes
Percentagem de 1% consultas
Total Doentes Entrades
Urgéncia Geral
Urgéncia Pedidtrica
Urgéncla Obstétiea
Sessbies
Exames ¢ Tratamentos

* Nio indul ransferéndas internas
#+0 total de consvltas em 2018 estd pordefeito porndo estarem disponfvels valores de algumas consultas de Gastro e Cardlologia realizadas nas US1 das Flores e S3o Jorge.
*4x 0 potal de MCT's estd por defeito por ndo estarem disponivels os dados de Anestesiologia dos meses de Novembro e Dezembro

2015
219
6.097
830
63.31%
27,84
3.168
2669
59
1080

Tr4a5
21814
55615
281756
58.0uy
41215
12749
2059

23185

1.283.020

A 961546

0,00%0
-4,56%
L5
-524%
-4,56%%
b,50%
R
-2,40%
-5,66%

5,590
9,289
5,608%
2430
7229
357
17,255
18,899
3.59%
“4,96%

k1
219
5810
817
5g,33%
2657
t ._l}G'i
2475
87
1.060

2.6z
23839
R
28,B6%
.00
42687
14935

2448
2%.-018

1.19.35%

A ¥ a6/1p

-3,65%
1.806%
2,22%
0,10%
1,592%
8,07%
10,34%
3459
17,264

o Behs

i T
LA

R
1,82%
-2,38%
44 BH
3,04%

Q4%
-2,12%

1,85%
4,09

2017
231
574G
759

, 35,5%

27,08
2.201
2731
476

1.243

83.31
23470
55.843
28,17%
537
41390
13529
2.396

24462

1.360.247

[ 4

4 %2718

6,00%
2,22%
-0,36%
1,79%
2,22%
8,75%
4,69%
32,34%
8,65%

PR
-2,81%
'0155{'\"‘9
1,92%
T4
-1,88%
10,35%
1,05%

2018
m
£841
7,96
6a,33%
27,68
2482
2B3g
622
1348

B4.851
23232
61.61¢

27,359
57-060
42.18¢
12.524
235
26.994
1409499
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4.2 Internamento
O HSEIT manteve o mesmo numero de dotacdo de camas de 2017, 235 camas, , estando

presentemente a ser praticada uma lotagdo de 211 camas, com a seguinte distribuicdo por

Departamento:

Araa hl.i"i' Car.na:.-: N® Camas
Disponiveis Praticado
Departamento de Cirurgia 70 60
Departamento de Medicina 90 88
Departamento da Mulher e da Crianga 59 47
Departamento de Saude Mental 8 8
Departamento do Doente Critico 8 8
TOTAL 235 211

Internamento - Lotagdo, Doentes Saidos/Cama e Taxa de

Ocupacdo
250 64,00%
> 213 219 211 211 b
63,00%
200

62,00%

150 61,00%

100 60,00%

59,00%

0
5 7:84 6,57 7,08 7,68 58,00%
o 57,00%
2015 2016 2017 2018
mmmm Lotagcio W Doentes Saidos/Cama ‘Taxa de Ocupacdo
Internamento - Doentes Saidos e Demora Média
6.200 8,40
8,30
6.100 8,30
6.000 827 8,20
5.900 8,10
799
5.800 8,00
5-700 7:90
5.600 7,80
5.500 7:70
2015 2016 2017 2018

we Doentes Saidos*

=== Demora Média

14|
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Em 2018 assiste-se a uma reversao da tendéncia de queda dos resultados dos indicadores da linha
de producao do internamento, registada nos 0ltimos 4 anos.

\}, O nimero de doentes saidos aumentou 2,22% relativamente a 2017, recuperando o valor atingido
emn 2016. A demora média melhorou marginalmente face ao exercicio anterior (-0,02 dias). A taxa
de ocupagdo cresceu também sensivelmente (+1,79%), situando-se agora num valor acima dos
60%.

A analise por especialidade é evidenciada no quadro sequinte:

HNTERNAMENTO

DOENTES SAIDOS POR ESPECIALIDADE* 2015 A% 15/16 2016 A % 16/1y 2017 A% 17/18 2018
Cardiologia 421 -2,85% 409 2,65% 420 7,149 390
Cirurgia Geral 795 -11,45% 704 10,09% 775 4,39% 8o0g
Cirurgia Plastica 74 -27,03% 54 14,81% 62 -27,42% 45
Angiologia e Cirurgia Vascular 192 -18,23% 157 -17,83% 129 -3,20% 125
Dermatologia 4 -100,00% o 0,00% v} g,00% o
Infecciologia 169 4,14% 176 -27,27% 128 28,13% 164
Estomatelogia 13 7,69% 14 -35,72% g -44,44% 5
Gastroenterologia 191 -24,14% 164 -4,88% 156 34,62% 210
Ginecologia 86 32,56% 114 7.89% 123 -2,44% 120
Medicina Interna 1181 -8,045%6 1.0B6 -3,04% 1.053 5,51% 1111
Nefrologia 181 34,25% 243 -10,26% 218 10,55% 241
Neonatologia 105 10,48% 116 -14,66% gg -31,31% 68
Neurocirurgia 43 20,93% 52 29,23% 62 -6,45% 58
Neurologia 170 -8,24% 156 513% 164 -4, 27% 157
Obstetricia 648 0,62% €52 -6,75% 608 3:45% 629
Cftalmologia 8 125,00% 18 -72,22% 5 120,00% 11
Oncologia Médica 163 -15,95% 137 24,09% 170 25,88% 214
Ortopedia 433 -0,46% 431 -14,85% 367 7.36% 394
Otoninolaringologia 135 7,419 125 9,60% 137 2,19% 140
Pediatria 581 1,55% 590 -16,27% 4G4 -17,61% 407
Preumclogia 300 -8,33% 275 -0,36% 274 511% 288
Psiquiatria 167 -3,59% 161 -22,68% 124 -0,81% 123
ucl 344 4,94% 361 11,36% 402 1,24% 407
Urologia 314 -14,65% 268 27,99% 343 0,58% 345
TOTAL** 6.097 -4,56%6 5.819 -1,80% 5.7%4 2,22% 5.841

Fonte: Secretariado Clinico
* Os doentes saidos por especialidades inclvem as transferéncias intemas
**0 total do HSEIT nio indui transferéncias internas

15|
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N° de Doentes Saidos - 2018
1,200 1.111

1000

Bog
8oo
629
Goo
EL] 394 407 £07 i

400 988 345

164 210 % 214
200 " 125 10 . # o 157 140 . 133

0 1

LA RN [ ] | P B mllflw

0

u Cardiologia i Cirurgia Geral Cirurgia Plastica u Angiologra e Cirurgia Vascular @ Dermatologia
Infecciologia  Estomatologia {# Gastroenterclogia E Ginecologia m Medicina Interna

H Nefrologia 1 Neonatologia ® Neurocirurgia 1 Neurologia 8 Obstetricia

= Qftalmolegia = Oncologia Médica Ortopedia u Otarrinolaringologia  Pediatria

# Pneumclogia W Psiquiatria [{Va] u Urologia

Ressalva-se que o ndmero de doentes saidos por especialidade contabiliza as transferéncias
internas, contrariamente ao total do HSEIT, evitando assim a duplicagdo de ndmero de doentes
saidos.

Nos quatro anos em andlise assistiu-se a uma flutuagdo do numero de doentes saidos do
HSEIT,EPER, destacando-se um aumento em 2018 (+2,22%), invertendo a descida observada em
2017.

As especialidades que contribuiram para esta recuperagao do nimero de doentes saidos em 2018,
foram a medicina interna, a gastreterologia, a oncologia médica, a infecciologia, a cirurgia geral, a
nefrologia e a ortopedia, quer pelo crescimento absoluto, quer percentual.

No sentido inverso constata-se o decréscimo do nimero de doentes saidos nas especialidades da
neonatologia e pediatria, de forma relevante e pelo segundo ano consecutivo. Na cardiologia

também se reduziu o indicador, para um ndmero inferior ao de 2016.
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* Inclui Cir. Pldstica

gw/ 2018
&)
Internamento 2018
ST Doentes Dias Taxa
Produgdo por Especialidade Lotagdo Caidos (a— Ocupagio
Cardiologia 15 390 2495 45,57%
\/R_, Dermatologia 3 o e} 0,00%

infecciologia 6 164 1494 68,22%
Gastroenterologia 7 210 2028 79,37%

Medicina Interna 30 1111 9453 86,33%
Nefrologia 6 241 2850 130,14%
Neonatologia 9 68 491 14,95%
Neurologia 6 157 1736 79,27%
Oncologia 7 214 2019 79,02%
Pediatria 16 407 1442 24,60%
Pneumologia 8 288 2419 82,88%
Psiquiatria 8 123 1875 67,64%
Unid. Cuid. Intensivos 8 407 1466 50,24%
Total Esp. Médicas 129 3.780 29.868 63,43%
Angiologia e Cirurgia Vascular 5 125 981 53,75%

Cirurgia Geral* 29 854 6403 60,48%
Estomatclogia 2 [ 8 1,10%

Ginecolegia 4 120 538 36,85%
Obstetricia 18 629 2574 39,18%
Oftalmologia 1 11 76 20,82%
Ortopedia 394 3438

Neurocirurgia 14 58 209 71,33%

Otormrinolaringologia 4 140 649 4y, 45%
Urologia 5 345 1722 94,36%
Total Esp. Cirirgicas 82 2.681 16.598 55,46%
TOTAL 211 5.841 46456 60,33%

O internamento nas especialidades médicas predomina no HSEIT, EPER, em nUmero de doentes

saidos e de dias de internamento, depois da medicina interna, seguem-se como especialidades de

maior permanéncia a nefrologia, a cardiologia e a pneumologia.

Relativamente as especialidades cirdrgicas, depois da cirurgia geral, a maior permanéncia é

observada na ortopedia, na obstetricia e na urologia.
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2018
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Em 2018 a taxa de ocupacdo foi de 60,33%, ligeiramente superior a de 2017. Este pequeno

crescimento ocorreu nas especialidades médicas, cujo indicador foi de 63,43% (61,37% em 2017),

cabendo as especialidades cirirgicas a taxa de ocupagdo de 55,46% (55,97% em 2017).

As especialidades médicas que apontaram em 2018 uma taxa de ocupagio mais elevada foram:

nefrologia (130,14%), medicina interna (86,33%) e pneumologia (82,88%). As especialidades

médicas que apontaram uma taxa de ocupacgdo mais baixa foram: neonatologia (14,95%), pediatria

(24,69%) e cardiologia (45,57%).

Relativamente as especialidades cirirgicas, destacaram-se com taxa de ocupagdo mais alta:

urologia (94,36%), ortopedia (71,31%, inclui neurocirurgia) e cirurgia geral (60,48%); com taxa de

ocupagdo mais baixa, destacaram-se: estomatoiogia (1,10%), oftalmologia (20,82%) e ginecologia

(36,85%).
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4.3 Cirurgias

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

5oo

3.168

2015

N total de Cirurgias

2.962

2016

3.201

2017

3.481

¢

2018

Em 2018 reforga-se a recuperagdo do nimero de cirurgias realizadas obtido no exercicio anterior,

que cresceram 8,75% para um total de 3.481, atingindo o melhor resultado de sempre.

4.3.1 Bloco Operatdrio

BLOCO OPERATORIO

Intervencdes cirdrgicas por tipo
Cirurgias Programadas

Internamento

Ambulatorio

% Ambulatorio/Programadas
Cirurgias Urgentes

TOTAL

2035
2.669
1.580
1.089
40,80%
499
3.168

A % 15/26
Z:27%
10,44 %
-2,66%
497%
-2,40%
-6,50%

2016

2.475
1.425
1.060
42,83%
487
2.962

A % 16/17

10,34%
5,16%
17,26%
6,27%
3,49%
8,07%

2017 A % 17/18 2018
273 4,69% 2859
1.488 1,55% 1.511
1.243 8,45% 1348
45519 3,59% 47,15%

470 32,349 622
3.201 8,75% 3.481

Depois de em 2017 ja se ter conseguido uma recuperag¢do do nimero de cirurgias realizadas face a

2016, ano penalizado por indisponibilidade temporaria de instalagdes do bloco operatdrio, o

indicador apurado em 2018 acaba por constituir o melhor obtido.
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2018
Ne° de cirurgias programadas e urgentes
3.500
3.000 2. 669 2731 2.859
2500 [t ZhT8uueeeenens reeseee o et
2.000 i
1.500 I
000 499 487
500
o
2015 2016 2017 2018
s Cirurgias Programadas Cirurgias Urgentes

------- +- Linear (Cirurgias Programadas)

Em 2018 assistiu-se ao refor¢o da tendéncia crescente do nimero de cirurgias programadas
(+4,69%). O numero de cirurgias urgentes aumentou também, depois de trés anos sequidos em

diminui¢do, atingindo o maior valor dos Ultimos anos.

No tocante a distin¢do entre Cirugias de Internamento e de Ambulatério a evolugio aponta para:

N¢ total de Cirurgias de Internamento e Ambulatério

1.800 8,00%
1.580 47,15% 4
1.600
46,00%
1.;00
1.200 44,00%
1.000
432,00%
8oo
600 40,00%
00
) 38,00%
200
o 36,00%

2015 2016 2017 2018
B Internamento  sss Ambulatéric =% Ambulatdrio/Programadas

O nimero de cirurgias de internamento continua a sua recuperagio da quebra observada em 2016,

tornando a crescer em 2018, tal como ja tinha sucedido em 2017, embora a um ritmo menor
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(+1,55%). As cirurgias de ambulatdrio registaram também um crescimento acentuado (+8,45%) e
atingiram novo valor maximo nas atuais instala¢oes do HSEIT, EPER.
A percentagem de cirurgias de ambulatorio/programadas superou tambem o resultado do

exercicio anterior: 47,15% {45,51% em 2017) fixando-se como novo maximo da série.

Proporgdo
Intervencdes cirdrgicas
. 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
por tipe
Cirurgias Programadas 2.669 2.475 2.731 2.859
Internamento 1.580 1.415 1.488 1.511 59,20% 57,7%  54,49% 52,85%
Ambulatdrio 1.089 1.060 1.243 1.348 40,80% 42,83% 4551% 47,15%
Fonte: GPCG - SIG/Secretariado Clinico
Proporgao do nbmero de cirurgias programadas
70,00%
59,20% 17%
60,00% 57:17 54,49% 52,85%
0,00%

5% BT 5;51% 7,:15%

£0,00% 0;80% %93

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2015 2016 2017 2.018

= |nternamento  ——— Ambulatdrio

Uma analise de Cirurgias por especialidade evidencia os sequintes dados:
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2018
IntervengGes cirdrgicas por
.o 2015 A % 15/16 2016 A % 16/17 2017 A% 17/18 2018
Especialidade
Cardiologia 45
Cirurgia Geral 822 -14,60% 702 14,53% 804 10,32% 887
Cirurgia Cardiotoracia & 100,00% B 37,50% 11 -g,09% 10
Cirurgia Pedidtrica
Cirurgia Piastica 84 -23,81% 64 10,94% 71 -287% 51 J'
Angiologia e Cirurgia Vascular 235 -10,64% 210 -117,43% 186 o,00% 186
Estomatologia 33 3,03% 34 -8,82% 31 -22,58% 24
Ginecologia 146 -4,11% 140 32,24% 185 -13,51% 160
Neurocirurgia 4t 15,91% o1 13,73% 58 0,00% 58
Obstetricia 217 -4,61% 207 -10,14% 186 17,74% 219
Oftalmologia G41 -2,56% 527 22,58% 646 14,09% 737
Ortopedia 426 -3,05%6 413 -8,96% 376 2,13% 384
Ortopedia Pediatrica 21
Otorrinolaringologia 223 7.62% 240 -10,00% 216 2,78% 222
Urologia 391 -10,74% 349 12,61% 393 13,49% 446
Outras especialidades* 2 750,00% . 17 123,53% . 38 -18,42% 31
TOTAL 3.168 -6,50% = 2962 8,07% 3.201 8,75% 3.481
* Anestesiologis, Cardiclogia, Gastroenterologia, Oncologia, Pediatria e Pneumologia
Ne de Intervencdes Cinirgicas por Especialidade - 2018
1.600
Beo
6co
46
500
» 185 60 219 222
- -H_-_m._ N n :
o L —— . — [ —
B Cardiologia Cirurgia Geral ¥ Cirurgia Cardiotoracia Cirurgia Plastica W Anglologia e Cirurgia Vascular
w Estomatologia  Ginecologia i Neurocirurgia W Obstetricia n Oftalmologia
N Ortopedia Ortopedia Pedidtrica i Otorrinolaringologia £ Urologia # Qutras especialidades*

O incremento reforcado em 2018, do nimero de intervengdes cirdrgicas, assentou na consolidacdo
do contributo positivo de especialidades como oftalmologia, cirurgia geral e urologia. Além destas,
destaca-se a recuperacao da atividade cirurgica em ortopedia e novos registos em cardiologia e
ortopedia pediatrica.

Em contrapartida, houve especialidades que diminuiram o numero de intervengdes em 2018:
ginecologia, cirurgia plastica ou estomatologia, esta Ultima reforcando a tendéncia iniciada no
exercicio de 2017.

O indicador “outras especialidades” refere-se na sua maioria a MCTs realizados em Bloco, das
seguintes especialidades: anestesiologia, cardiologia, gastroenterologia, oncologia, pediatria e

pneumologia.
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g 4.3.2 Bloco de Partos
\D\_’ :BLOCO DE PARTOS

Ne° da Partos 2015 A Y% 15716 2016 A % 16/17 2017 A % 17/18 2018
Eutdcitos 244 12,70% 275 -13,09% 239 -5,4:4% 226
Distacitos:
Cesarianas 193 -5,70% 182 -3,85% 175 20,57% 211
Cutros* 75 -5,06% 75 1,33% 76 2,63% 78
TOTAL 516 310% 532 -7,89% " 490 5,10% 515
Cesarianas (%) 37,40% -8,54%6 34,21% 4,40% 35,71% 14,72% 40,979

* “Outros” correspondem ao somatdrio dos partos por Ventosas, Forceps, Parto Pélvico e Parto Pélvico Ajudado

N° de Partos

250 42,00%
200 40,00%
28,00%

150
\ 36,00%

100
34,00%
50 I 32,00%
o 30,00%

2015 2016 2018

e Cesarianas o Qutros* = (Cesarianas (%)

Depois de se atingir em 2017 o valor mais baixo desde a mudanga para as atuais instalagbes no
HSEIT, EPER, nimero de partos aumentou em 2018 5, 10%, recuperando para valores de 2015,

O nUmero de cesarianas é o mais representativo no dmbito dos partos distocitos, na série
trabalhada. A percentagem de cesarianas atingiu em 2018 os 40,97%, representando um

incremento face aos Ultimos anos, excetuando-se 2011, em que o indicador foi ainda superior

(41,3%).
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4.4 Consvulta Externa

No total de Consultas Realizadas

88.000
86.000
84.000
82.000
80.000
78.000
76.000

74.000

72.000

2015 2016 2017 2018

I Total de Consultas Realizadas

--------- Linear (Total de Consultas Realizadas)

O total de consultas manteve a tendéncia crescente dos Uimos anos, voltando a aumentar para
um valor préximo das 85 mil consultas (+1,85%). Neste indicador, tal como em 2017, o numero de
primeiras consultas voltou a diminuir sensivelmente (-1,01%), sendo assim o seu comportamento
fortemente influenciado pelo crescimento das consultas subsequentes (+2,97%).
Consequentemente, a percentagem de primeiras consultas voltou a reduzir-se, tal como em 2017,

tendo-se fechado o ano de 2018 em 27,38% do total das consultas realizadas (28, 17% em 2017).
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y

/1 'CONSULTA EXTERNA
2015 A% 15/26 2016 A %a6/ay 2017 A% 17/28 2018

Anestesiclogia 2.183 63,72% 3.574 -13,01% 3.109 -12,00% 2.736
Cardiologia 2.348 27,85% 3.002 -4,06% 2.880 -7,67% 2.659
Dermatologia 1.474 -10,79% 1.315 -12,47% 1.151 7:56% 1.238
Endocrinologia 1.230 53,25% 1.885 -15,01% 1.602 37,64% 2.205
Fisiatria 4.812 -1,48% 4741 1,27% 4£.801 1,15% 4.856
Imuno-alergologia* 121 (v} 78 137,18% 185 43,78% 266
Imunohemoterapia 2.164 3,42% 2.238 -55,05% 1.006 61,93% 1.629
Gastroenterologia 1.88g 12,04% 2112 3,50% 2.186 -22,14% 1.702
Genética Médica 90 30,00% 117 27,35% 149 17,45% 175
Medicina Interna 3.314 -17,89% 2721 -11,76% 2.401 25,70% 3.018
Medicina do Trabalho 513 12,67% 578 3,11% 596 -8,56% 545
Nefrologia 1.652 31,96% 2.180 6,93% 2.331 5,11% 2.450
Neurologia 2.025 3,70% 2,100 21,14% 2.544 7,.00% 2722
Oncologia Médica 4.438 -1,35% 4.378 2,10% 4.470 -7,72% 4.125
Pediatria 3.696 12,39% 4154 -16,59% 3.465 12,29% 3.801
Pedopsiquiatria® 151 47,68% 223
Pneumologia 3181 -7,64% 2.938 21,92% 3.582 -0,89% 3.550
Psiquiatria 5.402 17,27% 6.335 9,38% 6.929 -1,65% 6.815
Reumatologia 1.551 -6,38% 1.452 -4,34% 1389 -25,27% 1.038
Outras Esp. Médicas {Auto Imunes 407 -4,28% 390 -25,64% 290 -11,38% 257
Especialidades Médicas 52.486 g 8,95% " 46.288 = ,31% 4 45.217 N 1,95% 46.100
Cirurgia Geral 3.000 -10,60% 2.682 -6,49% 2.508 24,20% 3.115
Cirurgia Plastica 8o1 7.37% 860 15,23% 991 -6,05%0 931
Cirurgia Vascular 1.077 -2,14% 1.054 -13,85% go8 24,67% 1.132
Estomatologia 1.974 9,88% 2.169 -19,04% 1.756 -10,31% 1.575
Ginecologia/Obstetricia 5.056 4,11%% 5.364 2,11% 5.375 -3,42% 5.191
Neurocirurgia 1.221 -0,41% 1.216 -8,47% 1.113 -1,35% 1.098
Cftalmologia 5675 6,70% 6.055 0,45% 6.082 -1,17% 6.011
Ortopedia 2.424 2,39% 2.482 7,78% 2.675 8,82% 2.911
Otomrinolaringologia 4.912 -0,73% 4.876 -0,66% 4.844 -6,67% 4.521
Urclogia 2.642 -29,52% 1.862 3,11% 1.920 1,46% 1.948
Especialidades Cirdrgicas 28.782 § -0,91% 28.520 ’ -1,22% 28.172 . 0,93% 28.433
Dietética 107 69 -100,00% o 0,00% 0
Genética** 526 436
Nutrigdo 1.470 18,84% 1.747 1,20% 1.768 1,98% 1.803
Podologia 151 346,36% 674 111,87% 1.428 32,00% 1.885
Psicologia 4.433 19,87% 5.314 16,71% 6.202 -0,13% 6.194
Especialidades Nao Médicas 6.161 ' 26,67% 7.804 27,17% 9.924 3,97% 10.318
TOTAL 77-429 i 6,69% 82,612 0,85% 83.313 1,85% 84.851

* Médico ao abrigo da deslocacdo de especialistas na regiGio cuja producdo realizada é reportada pelo hospital onde
pertence o especialista
**Consultas de Enfermagem
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Ne total de consultas por Especialidade - 2018
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Desde 2013 o HSEIT, EPER vem aumentando consistentemente o seu volume total de consultas
externas.

Em 2018 destacaram-se as sequintes especialidades médicas: imunohemoterapia (+61,93%,
recuperando producgdo perdida em 2017), medicina interna (+25,70%, invertendo a tendéncia
decrescente observada nos Ultimos dois anos), endocrinologia (+37,64%) e pediatria (+12,29%). No
sentido contrario sinalizam-se as especialidades de gastrenterologia (-22,14%) anestesiologia (-
12,00%), reumatologia (-25,27%) e oncologia médica (-7,72%). A indisponibilidade de pessoal
médico, em especialidades com reduzido efetivo, justificam parcialmente algumas variagdes
negativas ocorridas.

Nas especialidades cirbrgicas, destacam-se as seguintes: cirurgia geral (+24,20%, invertendo a
tendéncia dos Ultimos anos e atingindo o melhor indicador do periodo em analise), ortopedia
(+8,82%, reforgando a tendéncia crescente apresentada no periodo) e cirurgia vascular (+24,67%,
invertendo a tendéncia dos Ultimos anos e atingindo também o melhor indicador do periodo em
analise). As especialidades que diminuiram o nimero de consultas cirirgicas realizadas em 2018
foram: otorrinolaringologia (-6,67%), ginecologia/obstetricia (-3,42%) e estomatologia (-10,31%).
Também nestes casos a indisponibilidade de recursos humanos contribuiu decisivamente para o
resultado obtido.

As consultas das especialidades ndo médicas mantiveram a tendéncia crescente dos Ultimos anos,

destacando-se novamente a podologia (+32,00%). No sentido inverso apresentou-se a genética (-
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17,11%) sendo que no caso da psicologia, que representa 60% da produgdo neste grupo, foram

dadas apenas menos 8 consultas que em 2017.

Consulta Externa Proporgao
2015 A% 15/26 2016 A % 16/17 2017 A %z27/18 2018
Primeiras 21.814 9,28% 23.839 -1,55% 23.470 -1,01% 23.232
Subsequentes 55.615 5,68% 58.773 1,82% 59.843 2,97% 61.619
Total de Consultas Realizadas ~ 77-429 i 6,69% " 82.612 0,85% 83.313 1,85% 84.851
Percentagem de 13s consultas 28,27% g 2,43% 28,86% -2,38% 28,17% -2,81% 27,38%

2015 2016 2017 2018
Primeiras 28,27% 28,86% 28,17% 27,38%
Subsequentes 71,83% 71,14% 71,83% 72,62%

Ne¢ de primeiras consultas, consultas subsequentes e % de 18s

70.000 consultas 35,00%
66,000 28,17% 28,86% 28,17% 27‘3 30,00%
£0.000 : } 25,00%
40.000 ; 20,00%
30.000 ) 23.839 23.470 23.232 15,00%
20.000 10,00%
10.000 l l I 5,00%

o] 0,00%

2015 2016 2017 2018
B Primeiras s Subsequentes =Percentagem de 185 consultas

O total de consultas subsequentes evidenciou um progressivo aumento nos quatro anos em

analise.

O total de primeiras consultas cresceu também em média no mesmo periodo, embora em 2018 se

tenha observado uma ligeira diminvi¢do face a 2017 (-1,01%).

A percentagem de 1.3s consultas, tal como sucedido em 2017, torna a recuar ligeiramente em 2018,

fixando-se nos 27,38%.
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Proporg¢do das 195 consultas e consultas subsequentes no total de
consultas

80,00% 71,83% 71,14% 71,83% 72,62%
70,00%
60,00%
50,00%

(-

40,00%
30'00% 28,179 28,86 28,17" 27,38

20,00%
1¢,00%

0,00%
2015 2016 2017 2018

M Primeiras ® Subsequentes

As proporgdes de 1.3s consultas e subsequentes, no total de consultas, retornaram ao referencial

de 2014, depois de trés anos de oscilagdo marginal no mesmo percentil.

4.5 Servico de Urgéncia

Servigo de Urgéncia - N° de Admissoes

45.000  z1.214 42.687 41.390 42.185

12.524
z. 351

2015 2016 2017 2018
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15.000

2.749 4935 13.529

10.000
5.000
[+

2. 396

L.448

2.059
(=S

m Urgéncia Geral  ® Urgéncia Pedidtrica  # Urgéncia Obstétrica

Depois de se ter verificado em 2017 uma inversdo da tendéncia deste indicador, o ndmero de
admissdes & urgéncia geral em 2018 cresce novamente para um valor préximo do atingido em 2016
As admissdes a urgéncia pediatrica e a urgéncia obstétrica continuaram a diminuir, destacando-se

a urgéncia pediatrica que se ficou em valores inferiores aos de 2013.
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2015 A % 15716 2016 A % 16/17 2017 A% 1718 2018

e

Geral 41215 32,579 42.687 -3,04% r £1.390 1,88% 42.169
Obstétrica 2.059 18,89% 2.448 -2,12% 2.396 -1,88% 2.351
Pediatrica 12.749 17,15% 14.935 -0,41% 13.529 -7.43% 12.524
(Psiquiatria) contabitizade na Urg. Geral 54 14,81% 62 74,19% 16
TOTAL 56.023 7:22% 60.070 -4,458% 57.377 -0,55% 57.060
Frequéncia Média de Doentes/Dia 153 6,93% 164 4,349 157 -0,43% 156

Fonte: GPCG -51G

Ne total de admissdes
41.215 42687 49 390 42169

40.000
35.000
30.000
25.000
20,000
14.935
15.000 12.749 13.529 13 524
10.000
5.000 , 2059 2448 2396 2.351 l l I I
D N

Geral Obstétrica Pediatrica

2015 2016 H2017 W2018

O nimero de admissdes no Servigo de Urgéncia confirmou a inversio de tendéncia operada em
2017 e reduziu novamente em 2018, sustentado na forte redu¢do observada na urgéncia pediatrica
(-7,43%), acompanhada pela redugao da urgéncia obstétrica (-1,88%). Este resultado foi no entanto

parcialmente absorvido pela evolucdo em sentido contrério da urgéncia geral (+1,88%).
A frequéncia média de doentes por dia no Servico de Urgéncia mantém-se na vizinhanca dos
indicadores mais frequentemente apurados, desde a mudanga para as atuais instalagdes do HSEIT,

EPER, tendo reduzido 1 doente / dia, relativamente a 2017.

No quadro seguinte apresenta-se informagado sobre o n® de admissdes por cor de Triagem de

Manchester.
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~SeAC o= bt : s 2016 2017 A% 217/16 2018 A% 18/27
= o de qé 3 Manchester
Branze 1431 1338 -5 a7 %, 1146] -14,35%
874 870 -0,46% 787] -9,54%
18 797 18 060 -3,92% 19 396] 7,40%
Urgéncia Geral Armarelo i 17 812 17 425 -2,23% 17 6o8| 1.11%
1 3623 3 6k -0,22% z057| 15,449
151 133 -11,62% 146 q,77%
S cor atribuida 19 21 10,53 Aol 114,29%
Subtctal 42 687 41 452 -2,89% L2a85] 31,77%
Branco 74 98 32,43% 76| -22,45%
49 37 -24,49% 29| -22,62%
660 645 -2,27% 71z| 212,16%
Urgéncia Obstétrica Amarelo 1079 1050 -2,69% 1003| -4,48%
583 558 4, 29% g21| -6,63%
2 ]  ago.00% 4| -20,00%
51 cor atribuida 1 3] 20000% 1} -66,67%
Subtotal 2458 2396 -2,22% 2351 -1,88%
Branco 142 186 20 09% 136) -26,88%
171 162 =52 6% 120] -32,20%
g9 697 8 698 -10,30% 8112 -6,75%
Urgéncia Pediatrica Amarelo 4 585 4099| -1060% 3877| -542%
313 363 15,097% 275] -24,24%
17 11 -35.29% g| -18,18%
S/ cor atribuida g 10 11,2296 c| -5o,00%
Subtotal 14 934 13 529 -9, 4% 12 5an| -7,43%
Total 6o 069 57 377/ -£,4,8%6 57960} -0,55%6
Cores Triagém de
Mancheste
Branco 1627 1622 -0,31% 1358] -16,28%
10094 1069 -2 29% g26] -13.38%
29 154 27 403 -6,01% 28 225| 3.00%
Amarelo 23 476 22 o6 -3,88% 22 488| -0,34%
4 £19 4 536 0,38% 3853] -15,06%
170 149 ~12,35%6 159 6,71%
S/ cor atribuida__ 29 34 17,24% 51| go,00%
Total 6o 069 &7 377, -4, 4,8%0 57 06o] -0,55%

Fonte:Provision

4.6 Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT)

MCDT - N° de Exames e Tratamentos

1.600.000
1.409-499
1.400.000 1.283.020 1.269.2
1.219.354 9-247
1.200.000
1.000.000
8o0.000
600.000
£00.000
200.000
o]
2015 2016 2017 2018

Depois de oscilar marginalmente durante alguns anos, este indicador apresenta agora uma

tendéncia crescente, atingindo em 2018 o valor mais elevado de sempre, tendo aumentado neste

ano 11,05%.
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MCDT
Especialidades 2015 A % 15/16 2016 A % 16/17 2017 A % 17/18 2018
Angiologia e Cirurgia Vascular 678 45:43% 986 -1,83% 968 21,80% 1179
Anatomia Patologica 6310 1,11% 6.380 5,27% 6716 -2,03% 6.580
Cardiologia 14.522 0,15% 14.544 -0,14% 14.524 -4,10% 13.928
Cirurgia 1.16g -0,68% 1161 -2,15% 1.136 17,78% 1.338
Demnatologia 1.249 26,82% 1.584 8,90% 1.725 29,33% 2.231
Estomatologia 2.183 -24,10% 1.657 -18,11%6 1357 -12,53% 1187
Gastroenterologia 4.180 2,61% 4.331 -21,75% 3.380 -6,70% 3.162
Ginecologia/Obstetricia 2L.573 -5,58% 20.370 13,45% 23.110 -12,619% 20.195
Cardiotocografias 1.228 -10,91% 1.094 13,44% 1241 12,25% 1393
Ecografias 1.828 26,84% 2306 2,65% 2.367 -18,29% 1.934
Qutros 18.527 -8,40% 16.970 14,92% 19.502 -13,51%6 16.868
Imagiologia 53.773 6,218% 57.095 -0,28% 56.933 -1,04% 56.342
Ecografias 6.948 -12,88% 6.053 1,83% 6.164 -12,99% 5.363
Radiografias 37.584 13,28% 42.57% -2,76% 41.40%5 0,66% 41.680
TC 6.880 -4,59%0 6.564 9,29% 7174 2,09% 7324
RM 1.733 -4,39% 1.657 17,38% 1.945 -72.92% 1791
Qutros 628 -60,83% 246 -0,41% 245 -24,60% 184
Imunohemgcterapia 2.970 -21,72% 2.325 5,68% 2.457 11,97% 2751
Nefrologia 26.799 10,67% 26.659 -10,21% 26.630 3,28% 27.504
Neurologia 959 -17,10% 795 38,99% 1.105 13,48% 1.254
Medicina Fisica e de Reabilitagdo  180.140 8,09% 1g4.722 0,83% 196.337 -7,71% 181202
Oftalmologia 13.812. 10,55% 15.268 -3,46% 14.739 -2,24% 14.406
Otomninolaringologia 9.991 34,68% 13.456 0,52% 33.526 -9,79% 12.202
Patologia Clinica Bo3.222 -12,52% 702 677 537% 740.421 16,85% 865.514
Pneumeclogia 32.013 -30,85% 22.137 6,04% 23.473 2,16% 23.981
Urclogia 1.282 -1,87% 1.258 5,64% 1.329 -0,45% 1323
Outros Exames{Tratamentos* 106.196 21,43% 128.949 8,08% 139.372 24,28% 173.217
TOTAL 1.283.020  -4,96% 1,219,354 4,09% 1.269.247  11,05%  1.409.499
*Qutros - exames reallizados pelo SEEBMO, imunoalergologia (testes cutdneos), cirurgia pldstica (atos de diagndstico), gastroentreologia
pediatrica, neonatologia (ecotransfontanelares), oncologia médica (bidpsias 6sseas e medulogramas), pediatria (atos realizados em hospital dia
e consulta ederng), reumatologia (ecografias) atos de enfermagem (realizado em consulta externa), anestesiologia, autoimunes, cirurgia

O ano de 2010 assinalou o arranque de uma tendéncia crescente na realizagdo de meios
complementares de diagnéstico e terapéutica (MCDT), que apresenta em 2018 o seu valor mais
elevado da série, com um crescimento face a 2017 de 11,05%.

Das especialidades com mais MCDT em 2018 destacam-se a patologia clinica, pela sua natureza e
que reforgou a suva influéncia, crescendo significativamente (+16,89%). A medicina fisica e
reabilitagdo é a segunda especialidade com maior numero de MCDT, tendo no entanto decrescido

em 2018 (-7,71%).
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Especialidades com maior n°® de examesftratamentos - 2018 %

Como outros desempenhos relevantes, de referir o aumento de MCDT nas areas de epidemiologia
e biologia molecular, imunoalergologia (testes cutaneos), cirurgia plastica (atos de diagndstico),
gastroentreologia pediatrica, neonatologia (ecotransfontanelares), oncologia médica (bi6psias
osseas e medulogramas), pediatria (atos realizados em hospital dia e consulta externa),
reumatologia (ecografias) atos de enfermagem (realizado em consulta externa), anestesiologia,
autoimunes, cirurgia plastica, ortopedia e podologia, tratados em agregado como “outros exames

[ tratamentos e a redugdo de MCDT em ginecologia / obstetricia e otorrinolaringologia.

Especialidades com menor n® de exames/tratamentos - 2018
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(-1,04%). A maiorrealizagao de RX(+0,66%) e TAC (+2,09%) foi compensada com redu¢des nas RM

d}\LH
'@
% Sendo uma das importantes areas de MCDT, a imagiologia revela uma redugao marginal em 2018

(-7,92%) e ecografia (-12,99%).

4.7 Hospital de Dia

28.000
27.000
26.000
25.000

24.000

acioumesd

23.000
22.000
21.000
2015

N° de sessdes em Hospital de Dia

2017

W2015 W2016 W 2017 2018

O numero de sessoes em Hospital de Dia reforga expressivamente o seu incremento face aos anos

anteriores, registando-se em 2018 a maior taxa de crescimento (+10,35%) do periodo em analise.

HOSPITAL DE PIA

Sessdes 2015 A % 15/16 2016 A % 16/17 2017 A% 17/18 2018
Auto-imunes 1.407 -40,51% 837 -76,09% 175 -hg,14% 54
Dialise 9.034 6,51%6 9.622 -1,32% 9.495 10,44% 10.486
Ginecologia/Obstetricia 2.224 -36,51%4 1.432 0,42% 1.418 -3,53% 1.368
Imunohemoterapia 363 -14,33% 311 -6,75% 290 47,24% 527
Oncologia Médica 4.886 -2,60% 4759 5,04% £.999 32,27% 6.607
Pediatria 707 -29,99% 495 37,78% 682 29,77% 885
Pneumologia 3.080 -26,92% 2.251 15,10% 2.501 -5,60% 2.446
Psiquiatria 1.484 3,30% 1.533 -7,21% 1.424 10,81% 1.578
Médico Cinirgico o 0,00% 2.222 20,21% 2671 2,62% 2.741
Reumatologia [+} 0,00% 576 24,48% 717 -43,93% 402
TOTAL 23.185 3,59% 24.018 r 1,85% r 24.462 10,35% 26.994
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Em 2018 o nimero de sessdes em Hospital de Dia segue a tendéncia de cresimento dos Ultimos

anos, atingindo o maximo nas atuais instalacdes do HSEIT, EPER. As especialidades que mais

contribuiram para este crescimento foram a oncologia médica, a nefrologia (didlise), a pediatria e

a psiquiatria. Em sentido contrario, mas com impacto menos expressivo, apuraram-se decréscimos

em auto-imunes, pneumologia e reumatologia.
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V. Acreditacdo e Qualidade

-

No ano de 2018 o Gabinete da Qualidade continvou o trabalho iniciado nos anos interiores, na
implementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade e sua manutencgdo, nas areas clinicas e nao
clinicas do hospital, nomeadamente, no levantamento de processos existentes e documentagio
associada, elabora¢do e revisdo de procedimentos, instrugbes operacionais, protocolos,
regulamentos e politicas, também continuou a uniformizagdo e codificagdo da documentagdo
utilizada.

Este ano fica marcado pelo arranque formal do projeto de Acreditagdo do Hospital de Santo
Espirito dallha Terceira (HSEIT), pela Joint Commission International (JCI). Este evento contou com
o contributo e testemunho do Hospital Beatriz Angelo, de Loures, hospital acreditado pela JCl ha 5
anos, representado pelos membros da sua Dire¢do Executiva.

O projeto de acreditagdo do HSEIT visa a garantia de um ambiente de confianga, redugao de riscos
para os beneficiarios e prestadores de cuidados, disponibilizagdo de indicadores quantificaveis de
qualidade e seguranca, estimulo e demonstragdo de melhoria continua sustentavel, em resultados,
satisfagdo de utentes e gestdo de recursos, com realce para a eficiéncia designadamente através
da padronizacdo de cuidados e respetiva avaliagdo externa.

Relativamente aos objetivos delineados no plano de atividades para o ano de 2018 destacam-se as
seguintes atividades:

» Realizacdo de avaliagao de satisfagdo dos utentes do HSEIT dadores de sangue no servigo
de Imunohemoterapia. Os resultados obtidos mostram um grau de satisfagdo de 96,1%
satisfeito/muito satisfeito, o que ultrapassa a meta estabelecida.

e No ambito da preparagio da area laboratorial e servi¢o de Esterilizagdo para certificagdo,
foram nomeados os elos da qualidade destes servigos e estes receberam formagao sobre as
normas NP EN 1SO goo1:2015 e NP EN ISO 19011:2018, abrangendo assim o total dos
profissionais com necessidade de formagdo para a implementacao do Sistema de Gestdo
da Qualidade. Continuaram-se os trabathos de elaboragao da documentagac necessaria,

segundo os requisitos da nerma NP EN ISO goo1:2015 na area laboratorial e no servigo de

Esterilizacao.
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Para além do exposto, destaca-se ainda o apoio nas solicitagdes do diversos Departamentos do
HSEIT, designadamente ao servi¢o de imunohemoterapia na resposta ao pedido da Dire¢do-Geral
de Salde ao, relativamente ao pedido de autorizagdo/renovacao de autorizagao para as atividades

do servico de sangue bem como a monitorizagdo de ndo conformidades identificadas pelos servigos

do hospital.
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Vi. Gestdao do Utente

O Departamento de Gestao do Utente do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
compreende:

* Apoio a Gestdo de Utentes, que tem na sua dependéncia direta o Arquivo Clinico;

e Unidade de Gestao Clinica e de Inscritos para Cirurgia e Consulta Externa;

* Unidade de Transporte de Utentes.

6.1 Unidade de Gestao de Utentes

Gabinete que desenvolve a sua actividade no apoio a Gestao de Reclamagdes/Sugestdes, resposta
a solicitagbes de informagdo da PSP, Medicina Legal e Ministério Publico, elabora¢do de mapas e
analises estatisticas de controlo de Convecgdes estabelecidas com HSEIT, apoio & gestio de
recursos humanos do departamento, com a elaboragdo de escalas, assiduidade dos colaboradores,
atribui¢do e gestdo de tarefas dos varios servigos. No que concerne ao apoio prestado por este

gabinete a Gestdo de Reclamagées/Sugestdes, apresenta-se os dados referentes aos anos de 2016,

2017 e 2018.

* Gestdo de Reclamagbes/Sugestoes
Conforme se pode observar pelas tabelas abaixo apresentadas, em 2018 verificou-se um aumento
de 42% (232) em reclamagbes/sugestbes apresentadas, face a 2017, sendo os servicos mais
afetados a Urgéncia Geral e o Servico de Imagiologia, em ambos os servi¢os as reclamagdes

respeitam, essencialmente, a dificuldades sentidas na acessibilidade.

2016 2017 2018
Reclamagdes/sugestbes 194 |[31% 225 7% 232
Reclamagdes/sugestoes (status: aberta) o} 3% 3 42% 45
Reclamagdes/sugestdes (status: encerrado)| 194 |28%| 222 |-35% 187
Ternpo maximo de resposta 378 (dias) 610 (dias) 449 (dias)
Tempo minimo de resposta 5 -23 1 (dia)
Tempo meédio de resposta 118 58 91 (dias)
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Numero Total de Reclamagtes/Sugestoes

2016 2017 2018

Ndamero Total de Reclamagdes/Sugestoes por
Servico

Urgéncia Pediatrica m a5

Urgéncia Ohstétrica

Urgéncia Geral

MCDT's

Imagiologia

Hospitais de Dia

Consulta Externa TESEimE R

E2018 @2017 2016

e Arquivo Clinico
O Servigo de Arquivo Clinico do HSEIT é o servigo responsavel pela receg¢do, classificagdo, guarda
/conservagdo e disponibilizagdo de documentos integrantes dos processos clinicos de todos
utentes do hospital, quer de internamento, quer da consulta externa.
Acomoda uma média de 264.110 processo de utentes, sendo o valor aproximado de 80.320
processos de internamento e 183.790 a média de processos clinicos de consulta externa.

Os processos clinicos de consulta externa, encontram-se organizados da seguinte forma, sendo

que a média de nUmero de processos, é a seguinte:

38|



HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. DO @RS

\ 2018
* Arquivo Geral - g0.660 processos;
e Pediatria —10.760 processos;
\L ¢ Ginecologia/Obstetricia — 25.840 processos;
¢ Otorrinolaringologia — 24.080 processos e 12.680 exames;
e Oftalmologia - 4.860 processos;
¢ (Gastrenterologia —12.750 processos;
e Patologia do Sono - 2.160 processos.
DISTRIBUICAO PROCESSOS - ARQUIVO CLINICO
M Internamento W Arquivo Geral i Pediatria M Ginecologia/Obstetricia
® Otorringlaringologia © Oftalmologia W Gastrenterologia Patologia do Sono

6.2 Unidade de Gestdo Clinica e de Inscritos para Cirurgia e Consulta Externa

e Lista Espera Cirurgica
Os anos em analise sdo os de 2017 e 2018, atendendo a que a legislagao relacionada com a gestao
de listas de espera e implementagdo do Tempo Maximo de Resposta Garantido sé entrou em vigor
em 2016. Durante esse periodg, o hospital esteve em fase de adaptagdo aos novos critérios o que

implicou alteragao / revisdo de conceitos e de indicadores em utilizagdo.
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Ne Inscritos (em 31 dezembro) 1519 1742 7
TME em LIC 487 516 u’L
N° Operados 2731 2858

TME Operados 156 120

% operados > TMRG 12,40% 11,56%

% Propostas em LIC > TMRG (em 31 dezembro) 52,50% 50,29%

N° de Cancelados 340 383

Ne Inscritos Pequena Cir. (em 31 dezembro) 235 157

N° Operados Pequena Cir. 732 721

Ortopedia 307 350 NUmero de Utentes Inscritos em LIC
Ginecologia 19 53 No final de 2018, o nimero de inscritos
Neurocirurgia 21 14 para cirurgia era de 1742, representando
Cardiologia 3 P um aumento de cerca de 14%
Cirurgia Geral 175 243 relativamente ao ano anterior.
Cirurgia Vascular 414 455
Cirurgia Plastica 96 121 | Tempo Médio de Espera
Otorrinolaringologia 5 3 Consequentemente, com o aumento do
Oftalmologia 3% o= nUmero de entradas em LIC, o Tempo Médio
Urologia — 5o de Espera para cirurgia, também subiu,
Estomatologia 38 38 registando-se um prolongamento de 29
diasfutente;

NUmero de Operados e Tempo Médio de Espera das Cirurgias Realizadas
Em 2018, operaram-se 2858 utentes, representando um aumento de 127 cirurgias

relativamente ao ano de 2017;
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Verificou-se uma diminuigdo da percentagem de utentes a aguardar cirurgia com tempo de
\)\, espera superior ao TMRG, cerca de menos 2,21%, resultado do esforgo implementado para o

cumprimento dos tempos maximos de resposta;

Pequena Cirurgia

Face os dados de 2017, verifica-se um decréscimo do ndmero de inscritos para pequena cirurgia,
o que se fica a dever a redugao de propostas para Cirurgia Plastica. Esta quebra justifica-se, pelo
facto de o cirurgido plastico se encontrar em prestacao de servigos e deslocar-se ao HSEIT,

apenas uma vez por més, tendo-se verificado a necessidade de implementa¢io de uma nova

metodologia de trabalho.

Cancelamentos

O nOmero de cirurgias canceladas sofrev um ligeiro aumento. Promoveu-se uma
consciencializagdo do utente, do médico e do secretariado clinico, para as questdes
relacionadas com pedidos de desisténcia, adiamentos injustificados por parte do utente, perda

de indicagdo cirurgica, bem como eliminagao de propostas criadas, por lapso, em duplicado.

Cirurgias e Tempo Maximo de Resposta Garantido (TMRG)
Atvalmente, apenas Neurocirurgia, Ortopedia, Cirurgia Vascular e Plastica tém propostas
acima do TMRG, sendo que, em conjunto com a oftalmologia, sdo as especialidades que

operaram utentes com maior antiguidade.

Média de Tempo de Espera em LIC
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Utentes operados com maior antiguidade (>TMRG)
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0 \,L
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Especialidades

W 2017 W 2018

Producdo Acrescida CIRURGE

Plano urgente de recuperagdo de cirurgias, criado pelo Governo Regional da Regido Auténoma dos
Acores, surge em 2027 como forma de reduzir os tempos de espera em cirurgia, dando prioridade
aos utentes que estdo ha mais de 18 meses em lista de espera cirirgica.

Em 2018 realizaram-se 8 cirurgias, no dmbito deste plano, na especialidade de Ortopedia. Esta
situagdo traduz um decréscimo face ao ano anterior, em que, além de 8 em Ortopedia, também se

realizaram 6 cirurgias de Cirurgia Vascular.
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Lista de procedimentos realizados, com maior frequéncia, em 2018, em Bloco Operatério, por

Especialidades

Especialidade Procedimento Qtd’
REMOCAO TRANSURETRAL DE OBSTRUCAO DO URETER E PELVE RENAL 62
EXCISAO OU DESTRUICAO TRANSURETRAL DE LESAO OU TECIDO DA BEXIGA | 35
CATETERIZACAO URETERAL 19
PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL, NCOP 41
Urologia VASECTOMIA 19
CIRCUNCISAO 27
L | SEPTOPLASTIAS NCOP 24
Otorrinolaringologia | AMIGDALECTOMIA COM ADENOIDECTOMIA 66
BIOPSIA ABERTA DA LARINGE OU DA TRAQUEIA 28
EXTRACCAO DE PROTESE DE FIXACAO INTERNA DE 0550 NAO ESPECIFICADO | 28 |
REDUCAO FECHADA DE FRACTURA COM FIXACAO INTERNA-UMERO 19
REDUCAO FECHADA DE FRACTURA COM FIXACAQ INTERNA-FEMUR 47
SUBSTITUICAO TOTAL DA ANCA 35
Ortopedia
SUBSTITUICAO TOTAL DE JOELHO 24
FACOEMULSIFICACAO E ASPIRACAQ DE CATARATA
Obstetricia CESARIANA CLASSICA 47
P
EXPLORACOES E DESCOMPRESSOES DO CANAL RAQUIDIANO NCOP 23
Neurocirurgia EXCISAQ DE DISCO INTERVERTEBRAL 26
HISTEROSCOPIA 66
Ginecologia HISTERECTOMIA ABDOMINAL TOTAL, NCOP OU NAO ESPECIFICADA 26
Estomatologia | EXTRACCAO CIRURGICA DE DENTE NCOP 19
LAQUEACAQ E STRIPPING DE VEIAS VARICOSAS DOS MEMBROS INFERIORES | 43
Cirurgia Vascular [ ANGIOPLASTIA OU ATERECTOMIA DE VASO NAO CORONARIO 35
TIROIDECTOMIA TOTAL 28
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 98
REPARACAOQ UNILATER. HERNIA INGUINAL DIRECTA C/ENXERTO OU PROTESE | 34
REPARACAO DE HERNIA UMBILICAL, NCOP 25
AMPUTACAO DE DEDO DO PE 15
EXCISAO LOCAL DE LESAO DA MAMA 22
Cirurgia Geral MASTECTOMIA SIMPLES UNILATERAL 27
INSERCAO DE DISPOSITIVO ACESSO VASCULAR TOTALMENTE IMPLANTAVEL | 62
EXCISAC DE QUISTO OU SINUS PILONIDAL 42
EXCISAO OU DESTRUICAO LOCAL. LESAO QU TEC.PELE E TEC.S/CUT. NCOP 19
Cardiologia IMPLANTE OU SUBST,APENAS, DE PACEMAKER RESINCRONIZAC?0 CARDIACA | |
(CRT-P), SO GERAD DE PULSO

43|



Relatdrio e Contas

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. 2018

Lista de procedimentos realizados, com maior frequéncia, em 2018, em Pequena Cirurgia, por
Especialidades

Especialidade Procedimento Total
LIBERTACAO DO TUNEL CARPICO 83 \JQ_
FASCIECTOMIAS DA MAO NCOP 23

Cirurgia Plastica | Exc|SAO OU DESTRUICAO LOCAL. LESAO OU TEC.PELE E TEC.S/CUT. NCOP 44
EXCISAO RADICAL DE LESAO DA PELE 68
REMOCAOQ DE UNHA, LEITO UNGUEAL OU PELE CIRCUNDANTE 27

Cirurgia Geral [ EXCISAC OU DESTRUICAO LOCAL. LESAO OU TEC.PELE E TEC.S/CUT. NCOP 376

Face aos dados expostos, conclui-se que as especialidades com maior peso na LIC sdo:
* anivel de nimero de propostas, € a cirurgia vascular;

¢ em tempo de espera sdo a cirurgia vascular, ortopedia e cirurgia plastica.

¢ Lista Espera de Consulta Externa

O acesso as consultas no HSEIT é realizado por meio de referenciagdo interna, (urgéncia,
internamento e consulta externa) ou externa, através de consultas do médico de familia/centro de
salde, unidade de salde de outras ilhas ou outra entidade convencionada com o HSEIT.

No campo da Gestéo de Listas de Espera, tém-se vindo a desenvolver, desde 2016, varias a¢des
com o objetivo de encontrar solugdes para a diminuigdo das listas de espera. Implementaram-se
procedimentos com vista a simplificagdo dos circuitos do processo cirirgico, tendo em vista a
prossecugdo do objetivo da melhoria do acesso aos cuidados de salide, bem como o de dar resposta

adequada as diferentes necessidades dos utentes, desde a primeira consulta em consulta externa,

até o momento da alta.
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6.3 Deslocagao de Doentes

As deslocagdes ao abrigo do Regulamento Geral de Deslocagbes do Servico Regional de Salde
devem-se a insuficiéncia de meios técnicos efou humanos adequados, com implicagbes muito
significativas nos custos de exploracdo, quer pelo transporte de doentes, acompanhantes e
técnicos, quer pelas comparticipagdes legalmente regulamentadas, quer ainda pelos custos da
prestacdo de cuidados (internamentos, exames e consultas) em entidades privadas, quando

esgotados os recursos na rede publica.

UTENTES E ACOMPANHANTES DESLOCADOS (besiocag&es, EVacua§6e$ e Transferéncias)

Peso
2015 A%25/6 2016 A%ai6f17 2017 A%i1718 2018 relativo
2018
Utentes 3.078 -14,36% 2.636 -2,16% 2.579 29,51% 3.340 50,91%
Acompanhantes 2.637 -13,73% 2.275 9,10% 2.482 29,73% 3.220 49,09%

TOTAL 5.715 -14,07% 4.911 3,05% 5.061 29,62% 6.560

Importa salientar que o aumento de deslocagdes, no ano 2018, reporta ao referido na alinea b) do
ponto 1 do Artigo 3° do novo Regulamento Geral de Deslocagbes do Servigo Regional de Sadde ou
seja, todas as deslocagbes consideradas subsequentes passam a estar a cargo do Hospital e ndo da

USt de origem como aconteceu em 2016 e em 2017.

Utentes e Acompanhantes Deslocados

4000 3340 3220

636
3000 203 2275 2579 2482
2 000
1000

2016 2017 2018

m Utentes m Acompanhantes
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A expressividade da percentagem dos acompanhantes nao pode ser dissociada da xli!J
representatividade de areas como a Oncologia, Cardiologia. Obstetricia e Pediatria onde as
necessidades singulares dos doentes e o grau de dependéncia das patologias de referenciagdo /-7
obrigam a presencga de acompanhante. Os utentes evacuados sdo habitualmente acompanhados j

por familiar, dois médicos e um enfermeiro.

UTERTES DESLOCADCS POR SERVICO

2015 A% 1515 2016 A% 16/17 2017 A% 17/18| 2018 | PesoReintivoa018
Pediatria 592 -9,97% 533 129,74 % 232 -23% 301 9,01%
Cardiclogia 417 -9,83% 376 -21,01% 476 -5% 499 14,94 %
Oncolegia 310 -4.4,84% 171 -16,50% 20K -£8% 395 11,83%
Qbst./Ginec. 302 1,32% 306 -15.24% 361 -10% 403 12,07%
Nefrologia 191 -23,04% 147 -5, 77% 156 20% 130 3,89%
Oftaimologia 181 -23,76% 138 13,2196 122 -15% 143 4,28%
Cirurgia 136 -29,41% g6 -9,43% 106 -4,5%% 193 5,78%
Urologia 115 q,57%% 126 5 88% 119 -20% 167 5,00%
Ortopedia 96 -33,33% 64 -,86% 71 -4,0% 118 3,53%
Medicina 81 -56,79% 35 -27,08% 48 -4 1% 8a 2,53%
Neuroloaia 70 -54.29% 32 3,23% 31 -47% - 58 1,74%
Ovutras 383 -0,26% 382 0 390 -32% 571 17,10%
TOTAL 2.874 -16,28%]| 2.406 -3,70% 2.317 3.059
Total de uvtentes
deslocados por
Servigo*/Total 93,4% 91,3% 89,8% 91,6%
de utentes e
acompanhantes
deslocados
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o
a

Utentes deslocados por servico em 2018 (%)

01%
17,10% 3

3,80% 12,07%

= Pediatria = Cardiclogia » Oncologia = Obst./Ginec. = Nefrologia Oftalmologia

= Cirurgia = Urologia = Oriopedia = Medicina = Neurologia = Qutras

O gréfico realga as especialidades que mais carecem de recorrer & Deslocagdo de Doentes,

nomeadamente a Cardiologia, a Obstetricia, a Pediatria, a Cirurgia, a Urologia, a Oncologia e a

Nefrologia, havendo ainda um grupo significativo de outras especialidades, cerca de 33.20%.

Afragilidade de algumas destas situagbes, pela sua urgéncia inerente requerem resposta imediata,

em algumas situagbes com recurso a entidades privadas com capacidade de resposta, quando esta

nao é a desejada dentro do Servigo Nacional de Sadde.

O grafico seguinte apresenta a distribuigdo por destino geogréafico dos Utentes Deslocados
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¢ Desloagdes Urgentes/Emergentes

Importa destacar que o HSEIT coordena a nivel regional as evacuagdes aéreas em transporte aéreo

militar, de doentes inter-ilhas e as transferéncias para o Continente, operagdo desenvolvida sempre

em colaboragdo com a Forga Aérea Portuguesa, envolvendo ainda o Servigo Regional de Protegdo Q

Civil e Bombeiros dos Agores, o que garante que todos os residentes na Regido Auténoma dos

Acores, principalmente nas situagdes de maior urgéncia, tenham acesso aos cuidados médicos

necessarios dentro e fora da Regido, mobilizando uma equipe do HSEIT das 4reas administrativa,

de enfermagem e médica.

Evacuagdes Aéreas
Destino
Origem A Heroismo Horta lisboa Porto P Delgada Total Pes:o
relativo
Faial 7 16 23 10,00%
Flores 10 14 5 29 12,61%
Graciosa 18 6 24 20,43%
Pico 1 1 9 21 4,78%
Santa Maria 1 28 29 12,61%
Sdo Jorge FAS 16 62 26,96%
580 Miguel 2 2 0,87%%
Terceira 3 47 (s} 21,74%
Peso relativo 36,96% 6,52% 1,30% 55,22% 0,00%
170 " 15 & 0,00%

Corvo 1 2 3 1,759
Faial 7 18 25 9:54%
Flores 6 11 6 23 8,78%
Graciosa 34 9 43 16,41%
Pico 3 10 13 4,96%
Santa Maria 1 36 37 14,12%
Sdo Jorge 56 12 68 25,95%
S. Miguel 2 1 3
Terceaira 11 47 17,949
Peso relativo 41,95% 4,58% 4, 20% 48,09%
Corvo 1 1 0,36%
Faial 13 29 42 14,55%
Flores 4 11 & 19 6,76%
Graciosa 32 5 41 14,59%
Pico 3 18 21 7,47%6
Santa Maria 22 23 7,83%
S8o Jorge 61 13 74 26,3396
S. Miguel 2 3 5 1,78%
Terceira 13 43 56 19,93%
Total 2018 BT . ag a3 o 238 -
Peso relativo 40,93% 5,34%6 4,03% 49,12%
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Como se verifica é significativo o aumento de utentes evacuados ao longo dos Ultimos trés anos.

E de referir ainda que é este Servico do HSEIT que assequra os transportes ndo urgentes de utentes

para consultas, tratamentos e altas, efetuado pelas viaturas do HSEIT e pelas Incorporagdes

Voluntarias dos Bombeiros.

Viaturas HSEIT

2017 Pedidos
Janeiro 177,00
Fevereiro 138,00
Marc¢o 188,00'
Abril 154,00]
Maio 162,00
Junho 146,00
Julho 126,00
Agosto 144,oo|
Setembro 136,oo|
Qutubro 158,00
Novembro| 151,00
Dezembro| 162,00
Total 1.842,00
Meédia | 53,5c1

Viaturas HSEIT
2018 | Pedidos Ser\iigos
Janeiro 189,00 776,004
Fevereiro 182,00 805,ooﬂ
Mar¢o 221,00 937,00“
Abril 234,00 1.045,00
Maio 209,00 979,00
Junho 230,00 989,00
Julho 194,00 907,00
Agosto 192,00 898,oo|
Setembro 179,00 812,00
Qutubro 207,00 949,00
Novembro| 212,00 987,00
Dezembro| 223,00] 1.030,00
| Total 2,472,00( 11.114,00
Média 206,00] 926,37
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Ano 2016 201 2018
%
transp saidas km transp saidas km transp saidas km
Jan 1.002,00] 608,00 12.491,00 1.263,00] 781,00 13.51%5,00 1.355,00]  701,50| 13.497,00
Fev 1.033,00] 705,00 6.565,00| 1.150,00] 727,00 12.057,00] 1.093,00] 59500 11.089,00
Mar 1.108,00] 71400 12.277,00 1.380,00] 85100 13.971,00 1.227,00| 668,00 12.727,00 \_’L
Abr 1.054,00] 704,00 22.236,00] ii7a00| 707,00 11.382,00| 1.198,00] 666,00/ 12.4506,00
Mai 937,00 616,00] 10.984,00 126800 76100] 12.794,00 1.246,00] 679,00 12.769,00
Jun 849,00{ 545.00] 10.000,00 1.239,00] 704,00 12.456,00 1.12800] 654,000 12.264,00
Jul 1.331.00] 848,00 14.383,00 1.245,00] 804,00 13.422,00 1.295,00] 658,00] 12.748 00
Ago 103100 678,00] 11.034,00) 1.206,00, 738,00 12.835,00 112100 615,000 12.532 00|
Set 948,00 617,00] 10.078,00 114200 752,00 12.355,00] 1.143,00] 58100 11.479,00
Qut 979,00 64300 10.778,00 1.254,00] 756,00] 13.514.00 1.374,00] 696,00 14.21300
Nov 100800 68400 1175600 112300 69900 12.461,00 1.373,00] 677,00] 13.967,00
Dez 1.120,00] 707,00 22.080,00 1.020,00] 63500] 11375100 1.106,00] 58500 11.074,00
Total 8.159,00 134.662,00 14.659,00| 7.775,50| 150.765,00
L 679,92] 13.221,83 [Tazzu 5 ﬁ:gs | 64
Ano 2016 2017 2018
%
transp saidas km transp saidas km transp saidas km
Jan 578,00 237,00 12.518,00 920,00] 431,00/ 2180700 958,00 347,00] 19.157,00
Fev 611,000 22500| 11.887,00 868,00 359,00 19.537,00 849,00] 29000 16.602,00
Mar 790,00, 281,00 14.410,00 1.163,00] 486,00 25.389,00 926,00 3:6,00] 18.263,00
Abr 8o4,00]  27500] 14.947,00 g18.00] 195,00 20.568,00 945,00 311,00 17.394,00
Mai 749,00 292,00 15.284,00 1.066,00( 443,00] 22.560,00 g958,00] 295,001 16.723,00
Jun 749,00 302,00 14.958,00 900,00{ 328,00] 17.285,00 8og,00| 296,00 16.050,00
Jul 820,00] 349,00 17.257,00 971,00 330,00]  17.632,00] 82800| 288,00 16.17200
Ago 842,00f 335,000 17.146,00 977,00  318,00] 17.701,00 8g99,00] 293,00{ 16.863,00
Set 789,00 273,00| 15.629,00 860,00 300,00] 16.532,00 1.009,00| 306,00| 17.349,00]
Out 777,00 300,00 16.328,00 1.020,00 337,00{ 18.460,00 1.003,00| 321,00( 17.553,00
Nov 8g0,00] 346,00 18.221,00 930,00 295,00| 16.656,00 1.072,00] 349,00 19.151,00
Dez 787,00 34000| 17.075,00 785,001 264,00 14.992,00 871,00 307,00 17.190,00
11.368,00 .20E,00] 229.119,00 11,125,00 :
li
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4
% VII. Servigo Social
\J_, O Servigo Social enquadra-se na organica hospitalar como um Servigo de Suporte a Prestacdo de
Cuidados de Saude, na dependéncia hierarquica do Conselho de Administragdo. Tem como Missao
contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida do doente/familia. Assume, dentro da
equipa multidisciplinar, um papel ativo no sentido de ultrapassar efou minorar junto do doente e
sua familia, situagdes de desvantagem social, devido a dificuldades de ordem socioecondmica ou
psicossocial, que dificultam o tratamento, cura e reabilitagdo dos doentes, tendo como objetivo a
sua reintegragdo social apos a alta hospitalar.
O servigo social intervém transversalmente em todas as areas de prestagao direta de cuidados de
saude — Internamento, Ambulatério, Urgéncia — estando as assistentes sociais distribuidas pelos
varios departamentos, servicos e unidades funcionais que as compdem. Os técnicos destacados
para apoio aos Servicos, tém também a seu cargo as respetivas Deslocagbes/Transferéncia de
Doentes, Consultas Externas, Hospitais de Dia, adstritas a esses Servigos. Cada técnico acumula
varios Servigos a que presta apoio.
Das fungdes preconizadas, destacam-se:
e Identificar e analisar os problemas e as necessidades de apoio social dos utentes,
elaborando o respetivo diagnodstico social;
® Proceder ao acompanhamento e apoio psicossocial dos utentes e respetivas familias,
mediante a prévia elaboragéo de planos de intervengao social;
o Envolver e orientar utentes, familias e grupos no autoconhecimento e procura dos recursos
adequados as suas necessidades;
¢ Assegurar a continuidade de cuidados sociais a prestar, em articulagao com os parceiros da
comunidade;
e  Articular-se com os restantes profissionais para melhor garantir a qualidade, humanizacao
e eficiéncia na prestagao de cuidados;
* Mediar a relagdo entre o doente, equipa técnica, familiares, e comunidade promovendo a
articulagdo entre as varias entidades envolvidas;
e Participar na defini¢do, promogdo e concretiza¢do das politicas de intervengio social a

cargo dos respetivos servigos ou estabelecimentos;
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® Relatar, informar e acompanhar, situagGes sociais problematicas, em especial as
relacionadas com a s criangas, jovens, idosos, doentes e vitimas de crimes ou de exclusdo
social.
O planeamento de altas e continvidade de cuidados no pés alta hospitalar, tem sido uma das
grandes prioridades do Servigo Social. O planeamento da alta é fundamental para reduzir tempo \‘A,
de internamento e reinternamento e para assegurar o sucesso de reintegracio do doente na
comunidade. O objetivo deste planeamento é fazer coincidir a alta social com a alta clinica, para
a concretizacdo da alta hospitalar.
Em cada servigo, é prestado apoio psicossocial ao doente/familia, devendo a alta ser preparada em
equipa. Numa 12 fase, estabelece-se o plano de cuidados ao doente, com o levantamento das suas
necessidades, procurando-se a melhor forma de dar resposta as necessidades identificadas.
Este trabalho é feito em articulagdo com as equipas multidisciplinares dos Servicos e em articulagdo
com os recursos da comunidade.
O Servigo Social articula com toda a rede de servigos de sade, nomeadamente cuidados primérios
e continuados, assim como com os servicos de apoio social de todas as Institui¢des sociais da area
de influéncia do HSEIT.
O Gabinete do Utente funciona na dependéncia do Servigo Social, dando cumprimento a legisla¢do
em vigor, que coloca o Gabinete do Utente/Gabinete do Cidadao na dependéncia direta do servigo
Social, por via do qual todos os cidaddos tém a faculdade de apresentar reclamacgdes/sugestdes
para a defesa dos seus direitos. Constitui um instrumento de gestdo de servigos e um meio de
defesa dos utentes, com vista & melhoria continua da qualidade dos servigos e da prestacdo de
cuidados de saude.
Tem comeo principais fungdes:
e Informar os doentes dos seus direitos e deveres em relagdo aos servigos de salde;
® Reduzir a escrito as reclamacdes orais realizadas nos termos da alinea anterior quando os
reclamantes ndo possam fazé-lo;
e Tratar, monitorizar e apresentar relatorios das reclamagoes, sugestdes e elogios (o servi¢o

social elabora relatorios mensais, semestrais e anuais que apresenta superiormente ao CA).

O Servigo Social, integra varias Comissoes e Parcerias em representacdo do Hospital.

Assim, ao nivel Intra-Hospitalar:
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Comissao de Humanizacgao

Equipa Gestdo de Altas (EGA)

Nucleo Hospitalar Apoio Criangas e Jovens em Risco (NHACJR)
Equipa de Cuidados Paliativos (em fase de prepara¢ao)

Grupos de Trabalho Acreditagao (7)

Ao nivel Inter-Institucional:

Rede de Apoio Integrado ao Cidaddo em Situagdo de Exclusdo
Rede de Apoio a Mulher da Ilha Terceira (RAIMIT)
Rede de Apoio Integrado a Pessoa com Necessidades Especiais (existe protocolo, mas no

ano anterior ndo houve contactos para reunides desta Rede)
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VIIl. Auditoria Interna

A Comissao de Auditoria Interna do HSEIT tem desenvolvido a sua atividade tendo por basea ./
crescente necessidade de controlo, nomeadamente dos bens, dos processos e da informacdo, .
encontrando assento Legal no Decreto-lei 244/2012 de g de novembro “ao servigo de auditoria
interna compete a avaliagdo dos processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos
dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos,
contribuindo para o seu aperfeigopamento continuo”.

O plano das a¢6es de auditoria interna para o ano de 2018 foi realizado na integra, teve na sua
génese a avaliagdo dos processos de maior grau de risco para a instituigao, razéo pela qual uma
preocupacao significativa na area de consumos/stocks que representa cerca de 23% dos custos
operacionais do HSEIT, o acompanhamento das agdes de auditoria do ano anterior e a
elaboragdo do Plano Interno de Prevengdo a Corrupgdo e Infrages Conexas.

Pode-se observar uma evolugao significativa ao longo das auditorias realizadas na gestao dos
varios armazéns do hospital verificando-se que as sugestdes de melhoria apresentadas tém
sido implementadas, exemplo desta situagio é a implementacao de sistemas de informacdo
de gestdo de stocks no servigo de Patologia Clinica, a atualizagdo de bases de dados do Servigo
de Instalacoes e otimizagdo de Armazéns e a implementagdo de processos de qualidade.
Pretende-se com a auditoria interna, para além de uma maior compreensao das atividades das
diversas areas, avaliar a adequagdo dos controlos e procedimentos, facultar a administragao
informacgdes precisas, concisas e objetivas que reflitam a realidade, salvaguardar os ativos,
obter-se um controlo eficiente sobre os aspetos vitais da atividade, possibilitar a otimizacdo

de recursos, localizar erros e desperdicios, promovendo a conformidade e a melhoria continua.
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x/L A protecao da integridade e confidencialidade dos dados pessoais & uma preocupagao constante

IX. Regulamento Geral de Protec¢dao de Dados (RGPD)

de sempre da nossa instituigdo. Nao obstante, com o novo Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (Regulamento (EU) 2016/679- RGPD) a prote¢ao juridica dos titulares dos dados é refor¢ada,
criando novas obrigagdes e responsabilidades para todas as entidades publicas e privadas.

O ano de 2018, representou para a equipa de

REGULAMENTO GERAL SOBRE A implementagao do Regulamento Geral de Protecao
PRUTEGﬁﬂ DE DADUS de Dados, um ano de constituigdo da equipa e
defini¢do de plano estratégico, que evidenciam a
importancia do HSEIT em garantir a seguranga dos
dados pessoais que se encontram a sva guarda e dos
quais é entidade responsavel pelo tratamento.
A equipa formada é composta por um gestor de
projeto, um jurista, a dire¢ao do departamento de
gestao de utentes, um especialista de informatica e
uvm elemento do gabinete da qualidade.
De forma a cumprir com o previsto no n° 7 do artigo

Com o nevo regulamento a protecio juridica dos titulares o H . H = 2 e
ol orsionbigaLivr g ool e 37° do RGPD realizou-se a notificagdo a Comissao
resporsabilidades para todas as entidades piblicas e

privadas. Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) e a

divulgacdo do contato do Data Protection Officer

PP g

HOSFITAL DE SANTESPIATO (DPQO) internamente e externamente.

DA LHATERZEIRA

Adicionalmente foi elaborado o Regufamento Interno
do DPO.
Foram desenvolvidos diversos documentos de apoio no sentido de informar e de permitir que os
utentes possam exercer os seus direitos e que facultem o seu consentimento de forma esclarecida.
A formagao é essencial para consolidar conhecimentos e comportamentos pelo que as a¢des

formativas internas e externas continuarao como estratégia fundamental para o cumprimento do

RGPD.
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X. Sistemas e Tecnologias de Informacéo

O ano de 2018, na area de Sistema e Tecnologias de informagdo, foi marcado pelo arranque do
projeto "HSEIT 2020- Melhor Hospital, Mais Cidadania”, alvo de uma candidatura a fundos \i
comunitarios que tem a sua génese assente trés linhas operacionais: o processo clinico eletrénico,
a experiéncia do utente e a seguranca da informagdo. O objetivo desta iniciativa resume-se a

integragdo, desmaterializagdo e transformac&o digital do HSEIT.
Foram desenvolvidas varias atividades ao longo do ano das quais destacam-se as sequintes:

¢ A implementagdo do Processo Clinico Eletrénico — Enfermagem: Este médulo do
projeto permitiv a desmaterializagdo global do processo, integrando a implementagdo
integral do protocolo standard Clarssiﬁcagéo Internacional para a Pratica da Enfermagem
(CIPE), facilitando a defini¢do de diagndsticos de enfermagem e o planeamento das
respetivas intervengdes no ambito do plano de cuidados de enfermagem, recorrendo a
standards criados internamente ou utilizando paradigmas internacionais.
Este processo reUne as mais—valias decorrentes da informatiza¢do de um processo e mais
valias especificas das quais se salienta: um acesso mais rapido a doentes internados com
varios filtros de pesquisa; cardex para validagdo dos medicamentos a administrar e acesso
rapido a informagdo detalhada da prescricdo dos doentes; consulta e registo da hora
prevista de administracdo de medicamentos, execugdo de intervengdes, monitoriza¢des
realizadas e planeadas, registo de sinais vitais, com recurso a varios filtros; sele¢io do
diagnéstico de enfermagem através de standards pré-definidos; selecdo das intervencbes
adequadas ao utente dentro de cada diagndstico de enfermagem; calendarizacdo das
intervengoes permitindo o planeamento dos cuidados a prestar e disponibiliza¢do de

atitudes terapé@uticas (procedimentos/rotinas) com a respetiva associagdo de intervengdes.
* Processo Clinico Eletrdonico — Mobilidade Enfermagem: Ainda no processo de

enfermagem foi disponibilizada uma vertente mével do processo de enfermagem assente

em tecnologia htmls e com o recurso a equipamentos méveis.
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Servigo Social: em 2018 foi realizada, também, a desmaterializacdo do processo social

L 4
com um médulo integrado nos sistemas core do HSEIT reduzindo assim a carga

administrativa e aumentando a otimizagdo dos recursos do servigo.
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Adicionalmente, no seguimento da transformacao digital que tem vindo a ser realizada no HSEIT

nos ultimos anos, foram também realizadas as sequintes atividades:
A instalagdo e configuragao da solugao de bio banco no SEEBMO.
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¢ A Implementacdo de uma ferramenta informatica para a Unidade de Consulta de
Obesidade do HSEIT que auxilia no acompanhamento dos utentes de cirurgia bariatrica.

e A utilizagdo de uma ferramenta de gestdo de transporte que permite o registo e
agendamento de transportes ndo urgentes de utentes. (./k

e A introducdo da CheckList da Urgéncia, sistema que permite o controlo do estado dos
equipamentos utilizados na Sala de Emergéncia do hospital.

* A implementagdo do controlo de processos de codificagdo, que se traduz no registo e
controlo das diversas etapas dos processos codificados por GDH, com possibilidade de
extragao de diversas estatisticas.

e Desenvolvimento de aplicagdo para registo dos processos do Gabinete do Utente
Deslocado incluindo o pedido de consultas e exames, reagendamento, origem e
operacionalizagao.

Tendo presente a continua preocupagdo com a evolugdo tecnolégica e melhoria dos sistemas e
respetiva seguranga, foram ainda operacionalizadas as sequintes medidas em 2018:

e Upgrade da solu¢ao de indicadores de gestao — Provision;

e Atualizacao da solugdo de seguranca transfusional — Gricode;

e Upgrade ao software / firmware da central telefdnica;

¢ Upgrade ao sistema de controle de acessos;

* Atvalizagao da aplicagao de Deslocagdes de Utentes e Comparticipagdes da USISJ;

e Atualiza¢do dos sistemas operativos dos servidores;

¢ Substituigao do hardware mais obsoleto;

e Reforgo de equipamentos nas enfermarias — computadores e tablets;

e Virtualizacdo de servidores.

No que a atividade de suporte diz respeito, verifica-se na analise comparativa dos tickets registados
em 2018, relativamente com o ano anterior, um aumento significativo de solicitagdes no Ultimo
trimestre. Este aumento esta diretamente relacionado com o arranque do processo clinico de

enfermagem em outubro.

Nos mapas que se sequem pode-se observar de forma esquematica a atividade de suporte

realizada pelo departamento:
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Xl. Recursos Humanos

11.1 Servico de Gestdo de Recursos Humanos

O Servico de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) desempenha um papel de grande importancia VL
no desenvolvimento estratégico da instituicdo. Sendo o HSEIT um hospital multidisciplinar de
referéncia na prestacgdo de cuidados, de acordo com as melhores praticas clinicas, os seus objetivos
assentam em politicas de estabilidade e desenvolvimento dos seus recursos humanos.

A complexidade e diversidade das atividades desenvolvidas no SGRH tem vindo a crescer, pois cada
vez mais o HSEIT confere uma maior importancia as estratégias de gest&o de recursos humanos.
O SGRH estd estruturado funcionalmente em 4 areas distintas, mas que inevitavelmente se

complementam entre si.

F.- Servico de
GRSt e Gestio de

Banduida
de Recursos

— Humanas

Figura a - Estrutura funcional do servigo de gestao de recursos humanos

Apesar da complementaridade, a segregacao de fungdes é evidente , o que permite:

¢+ Garantir a legalidade de todo o processo de gestdo de pessoal, desde a admissao até a
cessagao de fungoes de cada profissional;

*+ Assegurar uma base de dados de recursos humanos atualizada;

* Gerir os processos administrativos da avaliagao de desempenho;

¢+ Garantir a elaboragao das escalas e verificar a assiduidade dos colaboradores;
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¢+ Assegurar o registo de informagdes com vista ao processamento das remuneragdes;

+ Assegurar o processamento das remuneragoes;

¢+ Prestar informagdo a area financeira dos valores mensais processados;

* Elaborar instrumentos de monitorizagdo da despesa com os colaboradores;

+ Desenvolver estudos de gestdo previsional de recursos humanos;

+ Assegurar uma relacao de parceria com todas as areas e departamentos da institui¢do, no
desenvolvimento e gestao dos colaboradores;

*+ Proceder a difusdo de normas, orientagdes técnicas e de outros instrumentos de apoio
técnico a atividade da instituigdo, assim como apoiar a implementagdo e monitorizar a sua
execugao;

*+ Emitir pareceres técnicos para a tomada de decisdo superior.

11.1.1 - Evolugao/distribui¢do dos Recursos Humanos por grupos profissionais

Em 31 de dezembro de 2018, o HSEIT contava com um total de 1.194 colaboradores, tendo havido

um aumento de 2,14% relativamente ao ano anterior, mantendo a tendéncia dos Ultimos anos.

A% 2018

fiecional
Grupos profissionais %  2017/2018 Qtd. %

Orgaos de Direcao 4 | 0,33% | -25,00% | 3 | 0,25%
Dirigentes 8 |068% | -122,50% | 7 | 0,59%
Medicos 141 |12,06% | 2,84% | 145 |12,14%
Enfermeiros 368 (31,48% | 2,45% | 377 | 31,57%
Técnicos Superiores de Saude 5 | 0,43% { 0,00% 5 | 0,42%
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica| 78 | 6,67% | 6,42% 83 | 6,95%
Técnicos Superiores 60 | 523% | 3,33% 62 | 5,19%
Informatica 10 | 0,86% | 30,00% | 13 | 1,09%
Docentes 2 0,17% | o0,00% 2 | 0,27%
Assistentes Técnicos 134 |11,46% ] 7,46% | 144 |12,06%
Assistentes Operacionais 359 |30,71% | -2,67% | 353 |29,56%
Total 1169| 100% | 2,24% |1194| 100%

Tabela 1 - Distribuicdo por grupos profissionais

Na tabela anterior podemos verificar que houve um acrécimo na maioria dos grupos profissionais.
Dos 145 médicos que exercem fungdes no HSEIT, 27 sdo médicos externos que colaboram em
regime de prestacdo de servigos para assegurar determinadas valéncias, em especial o Servigo de

Urgéncia e algumas especialidades mais carenciadas.
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A %o 2018

Grupos profissionais _ 2017/2018 Qtd. 9%

| Médicos | 20 | 2172% | 3500% | 27 | 2,31% |
Tabela 2 - Médicos externos em regime de prestagao de servigos é

Comparativamente ao ano anterior, houve um acréscimo de 35%, o0 que revela a preocupagao desta

instituicdo em prestar cvidados de saude diferenciados.

Assistentes Operacionais gmmmmmnnusm;n:m;m;::11immmlmimmmmrxm:m"mmmmmmm 3§§9

Assistentes Técnicos 13f44

Docentes | §
Informética 15

Técnicos Superiores SRR 2017
Técnicos de Diagndstico e Terap&utica w 784 =2018

Técnicos Superiores de Salde & g

Enfermeiros memmmm 3%_

Médicos - —— W
Dirigentes E ]
Orgéios de Diregio g 4
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafico 1 - Distribuigdo por grupos profissionais

Conforme se comprova no grafico seguinte, os grupos profissionais mais representativos
continuam a ser os Enfermeiros (377), os Assistentes Operacionais (353) e os Médicos (145). Estes 3

grupos representam 73,28% dos profissionais do HSEIT.
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Gréfico 2 — Distribuicdo percentual por grupos profissionais

11.1.2 — Rotatividade

2018

Entradas Saidas

Grupos profissionais

Orgaos de Diregao

Dirigentes

Médicos 23 19

Enfermeiros 14

Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica 7

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos 25 14

Assistentes Operacionais 39 45

Informatica 2 1
Total 120 95

Tabela 3 - Rotatividade por grupos profissionais
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A semelhanga de anos anteriores, o HSEIT mantém uma elevada rotatividade, sendo que em 2018
registou-se um total de 118 entradas e 93 saidas.

Os principais motivos de entrada foram as novas contratagdes, principalmente nas categorias de
assistente técnico e assistente operacional, devido a conclusdo de dois procedimentos concursais
realizados no final de 2017.

Os principais motivos de saida foram o termo de colocagdo de trabalhadores ocupados e a

conclusdo do ano comum pelos médicos internos.

11.1.3 ~ Distribuicdo de efetivos por tipo de vinculo

Por for¢a do regime juridico dos hospitais integrados no Servigo Regional de Saude dos Agores
organizados como entidades pUblicas empresariais, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 22/2015/A, de 18 de
setembro, todas as contratagoes sao efetuadas ao abrigo do Codigo do Trabalho, resultando num

decréscimo gradual do numero de trabalhadores com vinculo de emprego publico.

2017 A % 2018

Vinculo Qtd. Ok 2{!1?}"2018 Qtd. B4

Contrato de Trabaiho por Tempo

Indeterminado em Fungoes Pablicas 538 | 46,02% | -0,74% 534 | 4472%

Contrato a Termo Resolutivo Incerto em

Fungdes Publicas N 282% | -9,09% 50 2,51%

Contrato por Tempo Indeterminado 397 | 33,96% | 27,46% 506 | 42,38%
Contrato a Termo Certo e Incerto 18 1,54% | -61,21% 7 0,59%

Contrato Prestagao Servigos 59 5,05% | -37,29% 37 3,20%

g;ﬂzz ;leas Interasse Publicof/Outras 18 1,54% -5,56% o 1,42%

Trabalhadores Ocupados 106 g,07% | -40,57% 63 5,28%

Total 1169 |100,00% | 2,14% 1194 |100,00%
Tabela 4 - Distribui¢do por vinculo

A conclusdo, no final de 2017, dos dois procedimentos concursais para a contrata¢do, por tempo

indeterminado, de colaboradores para as categorias de assistente técnico e assistente operacional
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numero de trabalhadores colocados ao abrigo de programas ocupacionais.

%/ contribuiram para uma diminvigdo significativa dos trabalhadores contratados a termo e do

Trabalhadores Ocupados % 106

Cedéncia Interesse Pdblico/Outras SituagBes %

Contrato Prestacdo Servigos E759

Contrato a Termo Certo e Incerto 5718

Contrato por Tempo Indeterminado E—-ﬁ-——‘ 506

Contrato a Termo Resolutivo Incerto em Fungdes Pablicas 33%
Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado em Fungfes 534
Plblicas 538
o 100 200 300 400 500 600
2018 Q12017

Grafico 3 - Distribui¢do por vinculo

Apesar da estabilizagdo dos profissionais no HSEIT, continua a haver necessidade de contratar
profissionais em prestagdo de servigos para colmatar algumas especialidades médicas mais
carenciadas.Q recurso a trabalhadores colocados ao abrigo de programas governamentais de
natureza ocupacional, Colocagdo Temporaria de Trabalhadores Subsidiados (CTTS), continua a ser

uma realidade, mas em comparagdo com o ano anterior houve uma diminuigdo bastante

acentuada.

= Contrate de Trabalho por Tempo Indeterminade em
Fungdes Pablicas
Contrato a Termo Resolutivo Incerto em Fungdes
Pdblicas
Contrato por Tempo Indeterminado

A" A0 ,;,?///é‘.

Contrato a Termo Certo e Incerto

= Contrato Prestac8o Servigos

: Cedéncia Interesse Piiblico/Outras SituacBes

» Trabalhadores Ocupados

Grafico 4 — Variagdo percentual por vinculo
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Para colmatar necessidades pontuais, que decorrem de situagbes de auséncias por doenga ou

parentalidade, e é efetuado maioritariamente para categorias de assistente técnico e assistente

operacional .

11.1.4 — Habilitagoes literarias

Em 2018, cerca de 60% dos profissionais do HSEIT possuiam formag&o académica de nivel superior,

o que se deve a complexidade e especifidade dos grupos profissionais que o compdem, sendo a

licenciatura o grau detido pelo maior nimero de pessoas (51,42%).
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=35 Total 8,29% 0,08% 8,29% 0,08% 0,17% 10,30% 0,34% 1,59% 11,98% 2,26% 51,42% 4,94% 0,25%

11.1.5 - Estrutura etaria

Na tabela seguinte verificamos que, em comparagao com o periodo homélogo anterior, houve um
aumento do nimero de trabalhadores com idade inferior a 40 anos, contudo a média de idades dos

trabalhadores do HSEIT encontra-se nos 43 anos.
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1 2
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143 27

Grafico 5 — Habilitaces literarias

614 59

3

2017 ASh 2018
Qtd. % 2017/2018 Qtd. %

<30 172 14,75% ~44,19% 96 8,04%
>30es540| 393 33,70% 8,65% 427 35,76%
>40e<50! 293 25,13% 9,22% 320 26,80%
>goe<60| 227 19,47% 9,69% 249 20,85%
>60 81 6,95% 25,93% 102 8,54%
Total 1166 100% 2,40% 1194 100%

Tabela 5 - Estrutura etaria

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
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Na distribuicao dos grupos profissionais por faixa etdria, verificamos que o grupo dos enfermeiros

é 0 que detem o maior nimero de profissionais com idade inferior aos 40 anos.

=308 =L0e >go e
3 4 5 6o Total % =40

Grupos profissionais

<40 <50 <60
Orgaos Diregao 1 1 1 3 33,33%
Dirigentes 2 1 4 7 28,57%
Médicos 15 47 30 23 30 | 145 | 32,41%
Enfermeiros 26 177 110 54 10 | 377 | 46,95%
Técnicos Superiores de Salde 3 1 1 5 0,00%
E::Fl,cé?i . :e Diagnostico e 10 = 8 5 s 83 | 63,86%
Técnicos Superiores 9 32 13 7 1 62 | 51,61%
Informatica 3 3 2 5 13 | 23,08%
Docentes 1 1 2 0,00%
Assistentes Técnhicos 18 52 46 23 5 144 | 36,11%
Assistentes Operacionais 15 60 105 121 52 | 353 | 17,00%

Total| 96 427 320 249 102 | 1194 | 35,76%
Tabela 6 - Distribuicao dos grupos profissionais por faixa etaria

A curto prazo verificar-se-& um aumento significativo no nimero de aposentacdes, conforme
demonstrado na tabela sequinte, possuindo 8,54% dos colaboradores idade superior a 60 anos.
Desta forma, e fazendo uma previsdo das aposentagdes para o proximo triénio, antevé-se que os
grupos de profissionais que serdo mais afetados serdo os médicos e os assistentes operacionais,

por serem aqueles que apresentam nUmeros mais expressivos na faixa etaria mais elevada.

Total = 6o A% 2019 2020 2021 Tlotal

Orgaos de Dire¢ao 3 o 0,00% - - - -
Dirigentes 7 0 0,00% - - - -
Médicos 145 30 |20,69%| 1 3 7 11
Enfermeiro 377 10 2,65% - 2 - 2
Técnico Superior de Saude 5 1 20,00% - - - -
Técnico de Diagndstico e
Terapéutica ’ & 3| 362% ) : * 2
Técnico Superior 62 1 1,62% - - 1 1
Informatica 13 ) 0,00% - - - -
Docentes 2 0 0,00% - - - -
Assistente Técnico 144 5 3,47% - - - -
Assistente Operacional 353 52 | 14,73% 8 7 5 20

Total| 1194 | 102 | 8,54% 9 13 14 36

Tabela 7 - Previsdo de aposentagtes para o triénio 2019/2020/2021
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11.1.6 - Distribuigdo por género

A prevaléncia do sexo feminino no total dos colaboradores do HSEIT mantém-se como

consequéncia da predominancia das mulheres nos dois grupos profissionais mais representativos,

enfermeiros e assistentes operacionais. VL
Género g #0142 . .__ Total
Masculino Feminino
Orgdos de Dire¢ao 1 2 3
Dirigentes 2 5 7
Médicos 57 88 145
Enfermeiros 85 292 377
Técnicos Superiores de Saude 1 4 5
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 15 68 83
Técnicos Superiores 15 47 62
Informatica 10 3 13
Docentes 2 2
Assistentes Técnicos 16 128 144
Assistentes Operacionais 93 260 353
Total 295 899 1194

Tabela 8 - Distribuigdo de género por grupos profissionais

No HSEIT, as mulheres representam 75% do total dos colaboradores.

Feminino
75%

Gréfico 6 — Distribuicdo percentual por género

11.1.7 — Absentismo

Em 2018, contabilizaram-se 44.294 dias de auséncias, o que resultou num acréscimo de 22,25%

relativamente ao ano 2017.
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\% O motivo preponderante continua a ser a doenga, que representa 46,41% do total, sequido das

auséncias por parentalidade com a expressividade de 26,86%.

- At A%
J{ Tipo de auséncia
% 20172018
Casamento 250| 0,69% 17,60% 294] 0,66%
Parentalidade 5056( 13,95% | 235,34% 11899 | 26,86%
Falecimento de
familiar 211 0,58% 26,07% 266| @ it
Doenga 18188 5o,20% 13,03% 20557 46,41%
Assisténcia a
familiares 413 2,24% 49,88% 619 140%
Trabalhador
estudante 152 0,42% 32,92% 201 0,45%
Injustificadas 28| 0,08% -46,43% 15| o0,03%
Acidente de servico 999| 2,76% 16,42% 1163 2,63%
Formacao 4094| 11,30% -5,67% 3862 8,72%
Greve 940 2,5% | 54,79% 1455| 3,28%
Licenca s/vencimento gi5| 1,42% 195,34% 1521| 3,43%
Outras 5387| 14,87% | -54,66% 2442,5| 5,51%
Total 36233| 100% 22,25% 44 294 | 100,00%

Tabela g - Absentismo
A semelhanca dos anos anteriores, & nos assistentes operacionais que as auséncias por doenca
assumem maior relevancia, com 10.905 dias, correspondentes a 53,05% do total das faltas por
doenga, sequidos dos enfermeiros com 4.07g dias, e que representam 19,84% das faltas por doenca

dadas pelo total dos trabalhadores do HSEIT.

Doenga Ne de funcionarios % N°dedias %
Médicos 118 10% 1112 5,41%
Enfermeiros 372 33% 4 079 19,84%
Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica 82 7% 1457 7,09%
Técnicos Superiores 60 5% 182 0,89%
Informatico 13 1% 2 0,01%
Docentes 2 o% 53 0,26%
Assistentes Técnicos 143 13% 2767 13,46%
Assistentes Operacionais 353 31% 10 905 53,05%
Total 1143 100%| 20557 |100,00%

Tabela 10 - Distribui¢do por grupo profissional da auséncia por doenga
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e N de dias de auséncia 1112 4079 182 53 1457 2 2767 10905

Grafico 7 - Distribuigdo percentual por grupo profissional da auséncia por doenga

Apesar da diferenca do nomero de trabalhadores nestes dois grupos profissionais ndo ser
consideravel (377 enfermeiros e 353 assistentes operacionais), o aumento dos dias de auséncia por
doenga nos assistentes operacionais é justificado pelo fato de, como verificamos anteriormente, se

tratar do grupo que abrange mais trabalhadores com idade superior a 60 anos.

11.1.8 - Remuneragoes

No que se refere as remuneragbes processadas, em 2018 houve uma variagdo de g,31%

relativamente ao ano anterior.

Codigo de A%

Remuneragao 20172018

Remuneragao Base 15 376 590,29 € 57,66% 3,21% 15 855 529,88 € | 54,42%
Horas Extraord. 2633668,82 € 9,88% 33,23% 3506 094,39 € | 12,03%
Prevencgao 3207 261,22 € 12,03% 14,60% 3675669,75€ | 12,62%
Prev. Evacuagao 379 751,09 € 1,42% 22,57% 465 447,88 € 1,60%
Regime Chamada 5674,95 € 0,02% 77:53% 10 074,62 € 0,03%
Outros 5050 678,04 € 18,95% 11,33% 5623132,66 € | 19,30%
Total| 26 653 624,41 € 100,00% 9,31% 29 135 949,18 € | 100,00%

Tabela 11 - Distribuigdo de remuneragbes por ribrica
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No grafico seguinte pode verificar-se que a ribrica que mais pesa nos valores totais continua a ser a

remuneragdo base.

Remuneragdoc Base

Horas Extraordindrias

Prevencio

Prevengdo Evacuagdo
© Regime Chamada

. Qutros

Grafico 8 — Distribui¢do de remunerages por ribrica

O aumento no valor da remuneragdo base encontra-se justificado pela contratagdo de novos

trabalhadores e pelo aumento da retribuicdo minima mensal garantida.

No que concerne ao trabalho suplementar, a ribrica em que se verificou um aumento mais

significativo foi o das horas extraordinarias.

250000,00
—=——m
200000,00 1
150000,00
100000,00
50000,00 III
0,00
Horas Extraordindrias Prevengdo
02017 164714,00 218724,00
2018 189552,05 205769,11
22017

Prevengdo Evacuacdo Regime Chamada
21591,00 621,00
24623,00 927,50

Grafico 9 — N° de horas de trabalho suplementar

O acréscimo do nUmero de horas extraordinarias efetvadas deveu-se essencialmente ao aumento

dos dias de auséncia, que foram colmatadas com trabalho extraordinério, por forma a serem

asseguradas as dotagoes de pessoal nos servigos.
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Grafico 10 — Varia¢a@o percentual das remuneragoes por ribrica
Na tabela seguinte pode ser comparado o peso de cada rubrica, distribuido por grupo profissional:

2018

Grupos Rem. Base Trabalho Extracrdinario Outras

profissionais

Valor b Valor O Valor

Orgdos de
DirecdofDirigentes | 529 285,24 € 2,00% 373117,97 € 2,46% 57 498,47 € 0,75% 98668,Bo€ | 1,95%

Médicos 10222 414,06 € | 38,50% | 4034 611,84 € | 26:59% | 4991556,24€ | 65% | 5 19624508¢€ [23,66%
Enfermeiros 9199 617,80 € | 34,72% | 5503664,33€ | 36,27% | 1655842,91€ | 21,62% | 2040110,56 € | 40,35%
Técnicos Sup. 1319552,16 € | 4,98% | 962756,49¢€ 6,34% 97781,36 € 1,28% 25 014,31 € | 512%

Docentes 68 472,06 € 0,26% 56 899,64 € 0,37% s 0,00% 11 572,42 € 0,23%

Técnicos de Diag.

e Terap. 1569 505,66€ | 592% | 1012362,34€ | 6,67% 232 086,07 € 3,03% 325 057,25 € | 6,43%

Técnicos Sup. de

Saude 185180,29 € 0,70% | 106 266,61¢ 0,70% 53 065,43 € 0,69% 25 848,25 € 0,51%

Informética 265 287,06 € 1,00% 184 825,60 € 1,22% 30608,18 € 0,40% 49753,28 € 0,98%

Assistentes
Técnicos 1673157,67€ | 6,32% | 1189692,41€ | 7,84% 56122,86 ¢ 0,73% 427 342,40 € | 8,45%

Assistentes
Operacionais 4103577,18€ | 15,49% | 2431332,65¢€ | 16,02% | 48272512€ | 6,30% | 118g519,41€ | 23,53%

Total | 29135949,28 € | 110% |15855529,88€ | 104% |7657286,64€| 200% | 5623132,66¢€ | 111%
Tabela 12 - Distribuigdo de remunerages por grupo profissional - 2018
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11.2 ~ Gabinete de Formagdo
O objetivo primordial do Gabinete de Formagdo do HSEIT & promover e valorizar a qualificacio
profissional dos recursos humanos da institvigdo, identificar necessidades formativas, propor

planos e organizar a¢des de formagéo.

Neste contexto, a formacéo profissional assume um papel central no desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, numa perspetiva de promog¢ao de competéncias de natureza

diversa e de atvalizagdo de praticas.

Para além da operacionalizagdo do Plano Interno de Formagdo, o Gabinete de Formacdo
desenvolveu outras atividades em colaboragdo com outras instituicdes, nomeadamente, o Centro
de Formagao dos Funcionarios da Administragdo POblica dos Agores, a Escola Superior de Saide -

Pdlo de Angra do Heroismo e a Universidade dos Agores.

Em 2018, foram registados 619 pedidos para frequéncia de eventos formativos, tanto na qualidade
de formando como na qualidade de formador/palestrante. Dos 621 pedidos, 64 foram para

frequentar agdes de formagao no dmbito do plano interno e 557 para formacéo externa.

Eventos Formativos Realizados em zo018

Internos Externos
64 557
Total de pedidos internos e externos 621
Pedidos de formagéo

Realizados 505
Cancelados 48
Nao frequentados 12
Adiados 7
Anulados 9
Indeferidos 6
Nao selecionados 34

Total 621

Tabela 13 - Pedidos de frequéncia de eventos formativos
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Das 505 agdes frequentadas, 258 foram realizadas na Regido Autonoma dos Agores.
Eventos Formativos Realizados em 2018

Acores 258
Portugal Continental 218
Madeira 1 (/L
Estrangeiro 28

Total 505

Tabela 14 - Distribui¢do dos eventos formativos realizados por area geogréfica

O quadro seqguinte apresenta a distribuigdo dos eventos formativos de acordo com a modalidade
de frequéncia.

Modalidade de Frequéncia

C. Cientifica/C. Organizadora 2
Formador 7
Formando 471
Palestrantes 14
Estagios Profissionais 4
Outros 7
Total{ sos

Tabela 15 — Modalidades de frequéncia dos eventos formativos

11.2.1 - Formacdo Interna

No ambito do Plano Interno de Formagdo foram operacionalizados os seguintes eventos

formativos:
Saude
Abordagem sobre a crise hipertensiva Realizada
Enfermagem e informac¢do em sadde Realizada
Insulinoterapia Realizada
Manipulagdo de aparelhos gessados Realizada
Manipulagdo de aparelhos gessados - 2.2 edi¢ao Realizada
Monitorizagdo hemodindmica - PICCO Realizada
Situagdes emergentes na Consulta Externa - O que fazer? Realizada
Transferéncia e mobiliza¢do de utentes Realizada
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Areas do Plano Interno de Formacao (cont.)
Controlo de Infecdo Hospitalar

QJV Boas praticas de higiene Realizada
Boas praticas de higiene - 2.2 edi¢do Realizada
Boas praticas de higiene - 3.2 edicdo Realizada
Prevencao e controlo de infe¢ado Realizada
Prevencao e controlo de infecao - 22 edi¢do Realizada
Prevencao e controlo de infecao - 42 edi¢do Realizada
Prevencéo e controlo de infecdo -32 edicéo Realizada

Seguranga e Higiene no Trabalho

Acidentes de trabalho e ergonomia Realizada
Equipamentos de protecdo individual Realizada
Movimentagao manual de cargas Realizada
Movimentagao manual de cargas - 2.2 edicao Realizada
Movimenta¢ao manual de cargas - 3.2 edigdo Realizada
Prevencao de acidentes Realizada
Prevencdo de acidentes - 2.2 edicao Realizada
Prevencao de acidentes - 3.2 edicdo Realizada
Prever.1g.ao e seguranca de armazenagem e movimentagdo de Realizada
materiais
Riscos profissionais, bioldgicos e quimicos Realizada

Tabela 16 - Descri¢do dos eventos formativos

Para além das agbes de formagdo acima mencionadas, e que estavam contempladas no Plano
Interno de Formagdo, foram realizados 19 eventos formativos direcionados para um publico alvo

especifico e que contou com a participagéo de 332 formandos.

N2 de
Grupeo/Categoria participantes Total de
Profissional por Categoria Particip.
Profissional

Me de
horas de
formacao

Acao de Fopmagaon

Assistentes

1 12 Prevengao e controlo de infecdo | Operacionais 21 4
Técnicos Superiores 1
- . ~_ | Assistentes
2 2° Prevengao e controlo de infegdo . 20 20 4
Operacionais
- . = | Assistentes
3 32 Prevengdo e controlo de infegdo 20 20 4

Operacionais
- . ~ | Assistentes
4 42 Prevengdo e controlo de infegdo L 20 20 4
Operacionais
Assistentes

Operacionais

5 Boas Praticas de Higiene 17 17 3
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Acdo de Formacao

Grupof/Categoria

Profissional

N= de
participantes
por Categoria

Profissional

Total de
Particip.

Ne de
horas de
formacgao

- - = | Assistentes
6 Boas Pr iene -22 edica . &
oas Praticas de Hig 22 edigdo e 14 14 3
7 Acidentes de trabalho e ergonomia | Assistentes Técnicos 4 4 2 J'
Equipamentos de Prote¢do Assistentes
8 - . 19 19 1
Individual Operacionais
; .. Assistentes
g Movimentagao manual de cargas . 20 20 1
Operacionais
Médicos 2
Enfermeiros 18
10 Preven¢do de acidentes TEee df D.iagnostico € 1 34 1
Terapéutica
Assistentes 1
Operacionais )
. Assistentes 5
N Prevencdoe fneggranga na . Operacionais
11 rmazenagem e F)Ylmentagao © | Assistentes Técnicos N 11 2
Materiais -
Enfermeiros 3
Enfermeiros 6
12 Riscos profissionais, bioldgicose | Técnicos Superiores 2 2 4
quimicos Assistentes 16
Operacionais
Meédicos 1
" Abordagem sobre a Crise Enfermeiros 7 16 "
Hipertensiva Assistentes 8
Operacionais
1 Enfermagem e Informagioem | Médicos 1 X ,
Saude Enfermeiros 18 2
Enfermeiros 10
15 | Manipulagdo de aparelhos gessados Assistentes 11 1
Operacionais *
Monitorizagdo Hemodinamica — .
16 . Enfermeiros 15 15 2
Picco
17 Insulinoterapia Enfermeiros 11 11 2
Transferéncia e mobiliza¢do de .
18 Enfermeiros 7 7 2
utentes
Médicos 2
Enfermeiros 10
19 Triagem de Residuos Hospitalares Tec. df D.lagnostlco € 1 29 2
Terapéutica
Assistentes
S 16
Operacionais
Total 332 332 45

Tabela 17 — Eventos formativos extra plano
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11.2.2 — Formacgao Externa

g)\“ Relativamente a eventos formativos externos realizados, houve a participagdo de 266

colaboradores.

Total de pedidos

Numero de funcionarios por

Categoria Profissional de formagao categoria que realizam
registados formagao externa

Medicos 194 79
Enfermeiros 134 91
Técnicos Superiores de Saude 8 5
Tecnicos de Diagndstico e

o 24 16
Terapéutica
Técnicos Superiores 97 49
Informatica 1 1
Docentes s 0
Assistentes Técnicos 26 19
Assistentes Operacionais 18 6

Total 502 266

Tabela 18 - N° de colaboradores que frequentaram formagao externa

11.2.3 — Estagios

Os programas de estagio desenvolvidos pelo Governo Regional dos Agores possibilitam aos jovens

um estagio profissional em contexto real de trabalho que promova a sua inser¢8o na vida ativa,

com condi¢des diferenciadas de aprendizagem, oportunidades de identificagdo com a organizagao

e de iniciagdo profissional.

Para além destes, o HSEIT, EPER tem desenvolvido parcerias com diversas entidades, incluindo

ordens profissionais, universidades, institutos politécnicos e escolas profissionais, no sentido de

orientar estagios curriculares e estdgios profissionais em contexto de trabalho, em diversas areas

profissionais. Destacam-se neste ambito o protocolo com a Escola Superior de Enfermagem de

Angra do Heroismo - Universidade dos Agores, para orientagdo de alunos do curso de licenciatura

em enfermagem e o protocolo de colaboragdo com a Ordem dos Psicélogos Protugueses para a

realizagdo de estagios profissionais com vista & aquisi¢do da qualidade de membro efetivo da OPP.
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Estagiar L 10
Estagiar U 41
ESEAH-Uac 6
Universidades 16
Politécnicos 14
Ensino Profissional 12
OoPP 2
Total 101

Tabela 20 - Estagios

11.3 - Gabinete de Saide Ocupacional

O Gabinete de Saide Ocupacional tem por missdo assegurar as adequadas condicdes de seguranca

e salde em todos os aspetos relacionados com o trabalho, de modo a minimizar o risco de acidente

e de doenca dos colaboradores. Para alcangar os objetivos definidos promove varias agdes em

diversas areas de intervengao:

o Vigiléncia médica da saude, orientada em fung¢do dos riscos profissionais no local de

trabalho;

o Avaliagao dos riscos profissionais, com vista a eliminagdo dos mesmos ou a reducdo dos

seus efeitos;

o Formacao e informagao em sadde e seguranca no trabalho.

11.3.1 - Savde no trabalho

¢ Exames Médicos realizados

Em 2018 foram efetuadas 762 convocatorias para consultas de medicina do trabalho, tendo sido

realizadas 690 consultas, o que representa uma taxa de concretizagdo de go,6%.

2017 0% 2018
Convocatorias 872 -12,61% 762
Realizadas 818 -15,65% 690
18 Consulta TA 50,00% 126
Faltas 54 48,15% 8o
Remarcadas 16 487,50% 94
Anuiadas 8 362,50% 37

Tabela 21 — Consultas de medicina do trabalho
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Na tabela seguinte temos a distribuicdo por tipo de exames médicos realizados.

Medicina
Admissao Periodico Ocasional Curativa Total
Neo de
exames 126 323 122 119 690
< 5O anos 116 199 75 64 454
2 50 anos 10 124 47 55 236

Tabela 22 — Consultas por tipo de exames médicos
Dos colaboradores observados, 464 foram considerados aptos e 107 aptos mas com restri¢des para

o desempenho das suas fungdes.

- Apto Inapto Inapto

Lpacessane BRID Condizonadu Temporafiamente Deﬁnﬁtivu

Exame de

Admissao 122 4 0 0

Exame Periddico 284 39 o 0

Exame

Ocasional 58 64 0 0
Total 464 107 o o

Tabela 23 - Resuitados dos exames realizados

As principais condicionantes sao essencialmente restri¢des de trabalho por turnos efou noturno e
restric6es na movimentagao de cargas fisicas.

As consultas realizadas no ambito da medicina curativa inserem-se numa estratégia de promogao
de salde e de melhor adequagdo da medicagdo em doengas ndo ligadas ao trabalho, mas cujas
descompensagdes se refletem no mesmo. Nestas consultas otimizam-se terapéuticas,
seguimentos noutras especialidades e faz-se educacgdo para a savde {(comportamento alimentar,
exercicio fisico, disciplina do sono, entre outros).

As 119 consultas de medicina curativa tiveram os seguintes fundamentos:

Pedido de Pedido Atestado
sl Y r Mostrar Relatorio Médico
Recettuario —
exames (Aposentacdo, (desportoou carta
outros) de conducao)
No de
consultas A 67 3 5

Tabela 24 — Motivos de consulta de medicina curativa
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¢ Vacinacao dos Profissionais de Saude

Em meio hospitalar, os profissionais de salde estdo expostos a diversos agentes bioldgicos nas
suas atividades didrias, pelo que a protegdo adquirida pela vacinag&o e a monitorizagio do estado
vacinal é essencial e indispensavel para a satde dos trabalhadores.

De acordo com a atividade desempenhada, identificam-se os profissionais de saide que pertencem
a grupos alvo mais suscetiveis, ou de maior risco, aos quais é essencial administrar os diversos tipos
de vacinas.

Atualmente, as vacinas contra a Hepatite B, Tétano/Difteria, Sarampo e Gripe sio as que revestem
maior importancia para os profissionais de saude, pelo nivel elevado de protecéo, individual e de

grupo, que asseguram.

Vacinagéio contra o sarampo

Avacinag¢ao dos profissionais de saide pelo risco potencial de contacto com casos importados, esta
incluida nas principais estratégias para consolidar a eliminagdo do sarampo.

Todos os profissionais de satde sem histéria credivel de sarampo devem estar vacinados com duas
doses (VAS/VASPR).

Em 2018, a pedido da Dire¢do Regional da Saide, em resposta ao surto de sarampo em Portugal,
o Gabinete de Saude Ocupacional, em conjunto com o Grupo de Coordenagéo Local do Programa
de Prevencao e Controlo de infegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA), efetuou uma
campanha de verificacao da vacinagdo dos colaboradores contra o sarampo. Esta campanha foi
transversal a todos os Servigos e trabalhadores do HSEIT.

Os colaboradores que nao apresentaram registos de vacinag&o ou que ndo tinham histéria credivel

de sarampo, foram encaminhados para a Unidade de Salde da llha Terceira por forma a

completarem o esquema vacinal.

Vacinagao contra a gripe sazonal

A Diregdo-Geral da Salde e a Dire¢do Regional da Salde recomendam a vacinagdo dos

profissionais de saude relativamente a vacina da gripe (Orientagao n.° 018/2018, de 03-10-2018, da

DGS, e Circular Normativa n.° 202018, de 11-10-2018, da DRS).
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A gripe é uma causa frequente de morbilidade e de absentismo de curta duracdo entre os
profissionais de sadde. Os profissionais infetados podem ainda transmitir o virus aos utentes, o que
podera contribuir para o agravamento clinico dos mesmos e aumentar o tempo de internamento.

Em 2018 foram administradas 246 vacinas contra a gripe sazonal.

Hn
Profissionais

150 129
Grupo Profissional

2 100
Médico 24
Enfermeiro 1 = 0 —
_ _ 7/ 0  <Onv
Assistente tecnico 42 <25 265
Assistente
Operacional 67 Gréfico 11 —N° de vacinas da gripe por faixa etaria
Outros 42
Total 246

Tabela 25 - N° de vacinas da gripe por grupo profissional

Tendo em conta o total de colaboradores que prestam atividade nas instalagbes do HSEIT,
constatamos que 21,67% aderiram a campanha de vacinagdo contra a gripe sazonal, mantendo-se

a tendéncia de estabilidade de adesao verificada nos anos anteriores.

Vacinacdo contra o Tétano e Difteria (TD)

O risco dos profissionais de salde de contrairem tétano é idéntico ao da populagdo geral. No
entanto, exister no HSEIT grupos profissionais que, pela atividade que desempenham, est3o
sujeitos a um risco acrescido, nomeadamente os profissionais das oficinas/manuten¢ao, da costura
e os profissionais que manuseiam residuos hospitalares.

Para além destes, num programa organizado de prevencao dos riscos evitaveis pela vacinagao,
todas as oportunidades de inoculagao devem ser aproveitadas para que os trabalhadores possam
completar o esquema vacinal contra o tétano.

No final de 2018, no ambito das consultas de enfermagem do trabalho, foram administradas g

vacinas contra o Tétano e Difeteria(TD).

Vacinagdo contra a Hepatite B (VHB)

Todos os profissionais cuja atividade possa implicar contacto com sangue ou outros fluidos

biologicos devem estar vacinados contra a hepatite B. Ap6s picada com agulha contaminada com
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sangue AgHbs +, o risco de desenvolver hepatite clinica pode atingir cerca de 30% dos casos
(especialmente se sangue AgHbe +).

A Circular Normativa n.? 15/DT, de 15/10/2001, Dire¢do Geral da Saude, identifica os grupos de risco

para os quais a vacinagdo contra a hepatite B é gratuita, quando administrada nos servigos de satde

da rede do Ministério da Saude, ou noutros servigos com os quais sejam celebrados protocolos, \J\_
autorizando a vacinacao gratuita do pessoal que trabalha nestes servigos, com excepgéo dos que

tém tarefas exclusivamente administrativas.

Em 2018 foram administradas 79 vacinas contra a Hepatite B, aos seguintes grupos profissionais:

PO Pro ONa 0 0
Médico 3
Enfermeiro 7
Assistente Operacional 66
Outros 3

Total 79

Tabela 26 — N° de vacinas hepatite B por grupo profissional

» Acompanhamento da Exposicdo a radiagdes lonizantes (R.)

No decorrer de 2018 manteve-se uma monitorizagdo dos profissionais expostos a radiagao,
com leitura dos dosimetros, consulta anual e protocolo de meios complementares de

diagnostico adequados a este risco laboral especifico.

* Doencas Profissionais

Em 2018 foram sinalizados 7 trabalhadores com patologias classificadas na Tabela Nacional de

Doengas Profissionais.

11.3.2 — Seguranga no trabalho

» Visitas aos Locais de Trabalho

De forma a monitorizar e avaliar as condi¢Bes de sequranca existentes nos locais de trabalho, foram
realizadas pelo Gabinete de Sadde Ocupacional algumas visitas aos Servigos do HSEIT.
As visitas aos locais de trabalho assumem-se como um meio privilegiado para a identificagdo de

fatores de risco e avaliagdo das condig¢bes de trabalho, culminando na elaboragdo de relatorios de
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Al

que devem ser cumpridas no ambito das atividades desenvolvidas, depois de aprovados, passam a

constituir os planos de prevencao de riscos profissionais dos Servigos.

; s identificacdo de perigos, avaliagdo e controlo dos riscos, os quais, por conterem recomendacdes

Em 2018 foram visitados os seguintes Servigos:

Aprovisionamento 1 Seguranga
Armazém 2 Seguranga
Central de Esterilizacdo 3 Seguranga
Consulta Externa - Exames Especiais 7 Seguranca
Consulta Externa de Obstetricia/Ginecologia 2 Seguranga
Consulta Externa de Pediatria 1 Saude/Seguranga
Costura 2 Saude/Segurancga
Gabinete de Saude Ocupacional 1 Saude/Sequranca
Hospital de Dia de Oncologia 1 Saude/Seguranca
Lavandaria 1 Seguranga
Reprografia 2 Seguranca
SEEBMO 1 Saude/Sequranca
Servico de Instalagbes e Equipamentos 1 Seguranca
Servigos Farmacéuticos 2 Seguranc¢a
Urgéncia Geral 2 Seguranga
UT - Obstetricia/Ginecologia 2 Seguranga
UT - Pediatria 1 Saude/Seguranga
Total 32

Tabela 27 - Servigos visitados

e Acidentes de tabalho

Os acidentes de trabalho sdo o resultado de uma combinagdo de fatores, entre os quais se

destacam as falhas humanas.

Em 2018 foram participados 46 acidentes de trabalho, dos quais 17 originaram 1.163 dias de

auséncia.
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2017 2018
Acidentes de Trabalho Género No;ncal In Total N“{:Dcal In Total
e . e ! s
trabalho RIS trabalho ke
N.° total de acidentes de M 8 12
36 46
trabalho F 26 2 32 2
N.° de acidentes de trabalho M 1 = 5 N
(AT) com dias de baixa médica F 8 2 10 2 7
M 156 104
) L. 999 1163
N.e de dias de auséncia F 835 8 1059

Tabela 28 — N° de acidentes de trabalho participados

s Causas dos acidentes de trabalho

No ambiente hospitalar os acidentes de trabalho estdo relacionados com varios fatores de risco,

nomeadamente o desempenho dos colaboradores e as condigoes de trabalho.

Na tabela seguinte sdo referenciadas as causas e os eventos que originaram os acidentes:

7\

>

= Corte

= Queda de objetos

= Aplicagdo forga

= Picada

Chogue com abjetos

Mov. Manual de cargas

= Projegdo de fluidos

& Queda ao mesmo nivel

= Queda em desnivel

m OQutros

Grafico 12 — Acidentes —causa material/origem/evento

o Tipos de lesGes e/ou consequéncias dos acidentes de TRABALHO

No grafico sequinte estdo identificadas as lesces efou consequéncias decorrentes dos acidentes de

trabalho registados:
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= Dor

-

= Fratura

* Entorse

= Edema

= Ferida
Pequena leséo

» Lesdo musculo-esquelética

w $/lesdo

Grafico 13 - Tipos de lesGes efou consequéncias dos acidentes de trabalho

¢ Acidentes de trabalho por grupo profissional

Relativamente & incidéncia dos acidentes de trabalho de acordo com os grupos profissionais,
verificou-se que foram os enfermeiros e os assistentes operacionais que tiveram mais ocorréncias.

Esta situagdo verifica-se uma vez que sdo os profissionais que mais manuseiam os matériais corto

perfurantes.

N2 de
Grupo Profissional Acidentes

Médicos 2
Enfermeiros 22
Técnico Superior 1
Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais 20

Total 46

Tabela 2 — Acidentes por grupo profissional
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XIl. Servigos Farmacéuticos

A equipa dos Servigos Farmacéuticos (SF) é composta pelos seguintes elementos:

L
|| | 1 i L]
H-Farthaciuticos Coardenadora T.5.0ET E'_A“"‘"m“lﬂj' [ Tienica Superion
Operacitmans
L

O horario de funcionamento dos SF é de 22 feira a 62 feira das 8h as 17h. Nos restantes periodos

2 .ﬂ.-g:mta[.:e-: Tecniod

existe uma farmacéutica de prevengao.

No ano de 2018 foram registadas um total de 803 chamadas (n° de deslocagdes aos SF) que se
refeletiram em 2.829 servicos (n° de atendimentos); assim sendo a média diaria de chamadas foi
de 2,20 por dia para uma média de 7,75 servigos por dia.

E da responsabilidade dos SF a gestdo (selec¢éo, aquisi¢do, armazenamento e distribuigao) do
medicamento.

A seleccdo e aquisi¢do é efetuada em articulagdo com o servigo de Aprovisionamento.

Apds rececdo, conferéncia e introdugdo no sistema informatico, os medicamentos s&o
armazenados, por ordem alfabética e em local previamente definido.

Os SF subdividem-se em 3 armazéns: A1 — Produtos Farmacéuticos; AFo1 — Ambulatorio; AFo2 -
Vendas.

A distribuicdo de medicamentos é efetuada essencialmente pela distribuigdo tradicional,
distribuicio em unidose, distribui¢io em ambulatério e reposicdo por niveis. E da responsabilidade
da farmécia garantir o cumprimento da prescri¢ao, diminuir os erros relacionados com a medicagéo
e monitorizar a terapéutica.

Nos SF sdo efetuadas preparagdes estéreis (citotoxicos) e ndo estéreis.

O controlo das existéncias dos medicamentos disponiveis nos SF é efetuada duas vezes por anoe,
mensalmente sdo sujeitos a contagens extraordinarias os medicamentos de classe A, os
hemoderivados e os estupefacientes.

Emn 2018 varios funcionarios participaram em acgdes de formagdo, uma vez que, a atualizagdo dos

conhecimentos é uma necessidade permanente para o desempenho das atividades desenvolvidas
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nos SF. Atualmente, com a crescente complexidade das terapéuticas, nimero de novos
medicamentos e novos conhecimentos sobre as patologias, é fundamental a formagao de modo a

permitir uma constante atualizagao dos profissionais de satide

A

12.1  Registo da Atividade dos Servigos Farmacéuticos

N.2Movimentos

Diescricio 2007 2038 Variacao

Tlpu
movimanto

Recepgao Mercadorias
OF Registo de Oferta 24 40 66,67%
AE Acerto de Regularizago de Existéncias (Entradas) 419 515 22,91%
AS Acerto de Regularizagdo de Existéncias (Saidas) 446 545 21,52%
EQ Emprestimo Obtido 694 710 2,31%
DEO Devolugao de Empréstimo Obtido 693 716 3,32%
EC Empréstimo Concedido 27 33 22,22%
DEC Devolucda de Empréstimo Concedido 29 32 10,34%
EAG Entrada Genérica para corre¢do de lotes 65 25 -61,54%
SAG Saida Genérica para corregdo de lotes 66 29 - 56,06%
DF Devolugdo ao Fornecedor 73 82 12,33%
VDE Vendas ao Exterior 24 13 - 45,83%
SA Saida para Abate 195 440 126 %
Reembalagem 377 1.052 179 %
Ne¢ Requisi¢des Tradicional (CM + SP) 84.592 59.324 -29,87%
Transferéncias Armazém (TR + TM) 14.368 13.879 -3,4%
s.u. Saidas Unidose 218.663 245.014 12,05 %
D.S.U. N@ Devolugges 67.992 72.364 6,43 %

Tabela 6- Indicadores na drea de Gestio de Stocks (2018)

12.1.1 Armazémi

* Distribuicao tradicional

Foram efetudas 44.657 satisfagoes de pedidos (SP) e 14.667 registos de consumos (CM).

o Distribuicdo individual em dose unitaria (DIDU)

Foram registadas 245.014 saidas de unidose e 72.364 devolugdes.

* Dispensa gratuita de medicamentos

Em 2018 foram efetuados 3.971 cedéncias a 840 doentes no valor de 1.982.119,85¢.
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¢ Preparagao de estéreis - citostaticos
Foram preparados 3.514 farmacos, mais 5,4% que no ano anterior, a sua maioria para os doentes

do Hospital de dia de Oncologia.

e Preparacdes nao estéreis \/L
Foram preparados 1.932 unidades de produtos ndo estéreis, na sua maioria papéis

medicamentosos para pediatria, num total de 1gg lotes.
12.1.2 Armazém AFo1

» Dispensa gratuita de medicamentos

Em 2018 foram efetuados 9.816 atendimentos a 1.808 doentes no valor de 3.976.298,70¢€.

22.1.3 Armazém AFo2

¢ Venda de medicamentos em unidose
A venda de medicamentos em unidose é um departamento dos Servigos Farmacéuticos do HSEIT,

em funcionamento desde Fevereiro de 2012, criado na sequéncia do Decreto Legislativo Regional

n.2 5/2011/A de 3 de margo.

M= de Atendimentos

Tipo de Movimentos 2017 2018 Variagdo 17/28
Nimero de Vendas 3-093 860 72,20 %
Valor Faturado Vendas 6.881,84 € 3.664,42 € -76,75 %
Valor dos consumos das

e e 10.237.70 € 5.108,01€ -50,11%

Tabela 2 - N° de vendas/ valor efetuadas no iimbite da Venda em Unidose 2017 e 2018.

No ano de 2018, verificou-se uma diminui¢do muito significativa no nUmero de vendas (-72,20%) e
por conseguinte no valor faturado no armazém AFoz, (-76,75%).

Importa referir que para um valor de vendas de 3.664,42€ foram consumidos 5.108,01€.
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12.2 Analise ABC de Consumos
Em 2018 foram consumidos 1.205 medicamentos no valor de 10.121.732,02¢€.

J’ Através da analise ABC deve-se salientar que 28 medicamentos representam 50,15% do consumo,
e 137 medicamentos correspondem a 85,03%. Os restantes 1.068 representam apenas a 14,97% de

encargos com medicamentos.

N° Medicamentos 10 28 137 1205
% Valor 29,48 % 50,15% 85,03% 100%
Valor Acumulado 2.983.84,34 € 5.076.252,29€ 8.606.506,17€ 10.121.732,02€

Na tabela abaixo identificamos os 10 medicamentos com maior impacto financeiro (que

correspondem a 29,48% do gasto total).

Destricao Prego Meédio  Quantidade Valor % Walor A:l:l::g;n
ADALImUmMan 40 mgfo.4 mi Soi in] Caneta 0.4 mi 5C 386,75 € 575 095,18 €

2 USTECINumab 45 mgfo.5 ml Sol inj Ser 0.5 ml 5C 2581,82¢ 140 361 454,89 € 3,57% 9,25%

3 ETANERcept 5o mgfa ml Sol inj Caneta 1 ml SC 205,30 € 1710 3151 056,15 € 3,47% 12,72%
4 :Lnunoglobulina humana normal 200 mg/mil Solinj Fr 200 ml 825,05 € e 286 605,35 € 2,83% 15,55%
5 aflibercept 40 mgfmi Sel inj Fr 100 ul Intravitreo 621,00 € 458 284 420,28 € 2,81% 18,36%
6 MORactocog alfa 2000 U.L/4 ml Pé sol inj Ser 4 ml IV 1204,27 € 208 250 487,77 € 2,47% 20,84%
7 nivolumab 10 mg/ml Sol inj Fr 20 ml IV 1222,89¢€ 203 248246,97¢€ 2,45% 23,29%
8 ECULIzumab 300 mg Sol inj Fr3o ml IV 4179,07 € 57 238 207,01 € 2,35% 25,64%
9 INFLIximab 100 mg P conc sol inj Fr IV {(Remicade) 371,00 € 556 206 276,00 € 2,04% 27,68%
10 | GCLImumab 5o mgfe.5 ml Sol inj Caneta 0.5 ml 5C 967,55 € 188 181 898,74 € 1,80% 29,48%

Tabela 3 - top 10 andlise ABC
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Dos 10 medicamentos com maior impacto financeiro, as posi¢bes 1, 2,3,9 e 10 sdo relativas a
farmacos bioldgicos utilizados no tratamento da Psoriase, Artrite Reumatoide e doenga
inflamatdria do intestino.

Na posicdo 4 um medicamento hemoderivado com utilizagdo em varias patologias,
maioritariamente neuroldgicas.

Na posigdo 5 encontra-se o Aflibercept, anti-VEGF um farmaco com consumo crescente, utilizado
pela oftalmologia na degenerescéncia macular diabética.

Na posigdo 6 encontra-se um fator de coagulagdo recombinante, para tratamento da hemofilia.
Na posicao 7, um anticorpo monoclonal utilizado no tratamento do cancro.

Em 8° lugar um anticorpo monoclonal utilizado em 2 doentes, um com hemoglobindria paroxistica
noturna e outro com sindrome hemolitico urémico. O primeiro suspendeu o tratamento, o que
originou uma reducdo significativa do consumo, no final do ano.

Relativamente a 2017, sairam desta lista os farmacos para tratamento da Hepatite C (devido a
redu¢do significativa do preco e redugdo do nimero de doentes tratados) e o imatinib, um

medicamento oncoldgico que também sofreu reducao de prego de aproximadamente go%.

12.2.1 Analise de consumos por servigo

Os consumos sao registados por servicos, a tabela abaixo faz referéncia aos de maior consumo.
Os servicos de Oncologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Dialise, Hospital de dia Médico-
Cirlrgico, Infecciclogia e Autoimunes sdo as valéncias com maior impacto financeiro, devido ao
custo das terapéuticas. Nestes valores estdo incluidas as patologias legisladas, com cedéncia
gratuita em ambulatério {Doentes com hepatite C, doentes oncolégicos, Insuficientes Renais
Cronicos, Transplantados renais, Doentes VIH, Artrite reumatoide, espondilite anquilosante,
Psoriase e Artrite Psoriatrica).

O servigo de Oftalmologia apresenta um valor de consumos que reflete sobretudo o consumo das
injecdes intravitreas de Aflibercept, que pretendemos reduzir em 2019 com o fracionamento nos
SF.

No que respeita ao Hospital de dia Médico-Cirdrgico estdo aqui incluidos farmacos utilizados por
diferentes especialidades, como Neurologia, Gastroenterologia e em 2018 a Reumatologia que

passou a estar incluida neste servigo.
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8
Servicos Varsgio | WVALOR |\ iyl apo
2018
1 | ONCOLOGIA 1904 934,82¢€ 2 485313,00 € 30,47% 24,55% 24,56%
2 { DERMATOLOGIA 700 285,63 € 780 985,01 ¢ 11,52% 7,72% 32,27%
3 | GASTROENTEROLOGIA 1103 328,94 € 766 757,32 € -32,32% 7,38% 39,65%
4 | DIALISE 738 946,29 € 728719,86 € -1,38% 7,20% 46,85%
5 | HOSPITAL DE DIA 465 428,34 € 653 288,01 € 40,36% 6,45% 53,30%
6 | INFECCIOLOGIA 742717,62 € 634 634,94 € -14,55% 6,27% 59,57%
7 { AUTO - IMUNES 682 204,05 € 617 436,52 € -g,49% 6,10% 65,67%
8 | NEUROLOGIA 322 663,47 € 469 208,50 € 45:45% 4,64% 70,31%
g | OFTALMOLOGIA 390 200,99 € 378 714,94 € -2,94% 3,74% 74,05%
10 | IMUNOHEMOTERAPIA 399 103,70 € 324 939,94 € -18,58% 3,21% 77,26%
11 | PEDIATRIA 382303,01¢€ 296 413,53 € -22,47% 2,93% 80,10%
12 | UROLOGIA 207736,38 € 249 446,86 € 20,08% 2,46% 82,65%
13 BLOCO GPERATORIO + ANESTESIOLOGIA 191 438,62 € 231518,26 € 20,94% 2,29% 84,94%
14 U.Cl 224136,24 € 186 880,79 € -16,62% 1,85% 86,79%
15 UTC2 113 899,52 € 146 982,03 € 29,05% 1,45% 88,24%
OUTROS 1.190.402,52€
TOTAL 10121 732,02 €

Tabela 4 ~ Consumo por servigos

12.3 Aquisigoes

O valor das aquisicdes em 2018 foi de 10.162.467,03 €, porém foram rececionados créditos no valor

de 416.309,09¢€, que ndo se reflete no prego médio.

De 2017 para 2018 verificou-se um aumento de 5,97% no valor de compras.

Foram emitidos 592 pedidos de compra, com varios medicamentos por pedido, que

corresponderam a 2.580 notas de encomenda.

2017

2018

Variagdo 1718

Compras

9.590.165,65¢€

10.162,467,03€

5,97 %
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Xlll. Departamento de Logistica

O ano de 2018 representou para o Departamento de Logistica um anc de consolidagéo da
estratégia do HSEIT, EPER de gestao integrada dos recursos disponiveis, assente em principios de
eficiéncia, eficacia e nas boas praticas de gestao.

Evidéncia dos esforcos de racionalizagdo de recursos e de ganhos de eficacia e eficiéncia, revela-se
no enfoque dado ao acompanhamento e monitorizagdo da execugdo dos contratos,

designadamente dos contratos plurianuais celebrados em 2017, que passamos salientar:

e No dmbito do Contrato de Seguros (que abrange os trabalhadores contratados ao abrigo
do Cédigo do Trabatho e Dadores de Sangue), a faturagdo manteve-se dentro do
expectavel, com a novidade de o HSEIT ter recebido em 2018, o estorno dos prémios pagos
pela baixa sinistralidade verificada, em cumprimento da clausula de participagdo de

resultados, resultante da gest3o e acompanhamento desta area em estreita colaboragdo

com o Gabinete de Sattde Ocupacional.

e Na manutencio preventiva e corretiva das viaturas que constituem o parque do HSEIT, é
de verificar uma acentvada diminuicdo, em cerca de 45%, com os custos com a mao-de-

obra, em sequéncia da contrata¢do em outsourcing deste tipo de prestagdo de servigos.

e Em novembro de 2018 entrou em vigor novo contrato de prestacdo de servicos de
transporte aéreo e maritimo (servico de transitarios), estando prevista uma redu¢io de

custos com este servico face aos valores pagos com o anterior contrato.

e Na area da Confegdo e Distribui¢do de Refeigdes, o ano 2018 foi um ano de manutengio
das praticas de controlo que foram implementadas em 2017, traduzindo-se em resultados
mensais e anuais semelhantes ao ano transato, embora tenha-se registado um aumento do

preco unitario das refei¢des em virtude da entrada em vigor da revisao de pregos constantes
do ultimo Acordo Quadro.

* A 1 de janeiro de 2018, entrou em vigor novo contrato de prestagio de servicos de
vigilancia, com o aumento do nimero de vigilantes, passando o HSEIT a dispor de 2

elementos 24 horas por dia, um posto fixo para a central de seguranga e outro posto mével,

que se traduziu numa significativa melhoria da segurancga para os utentes, colaboradores e
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criticas do hospital tem sido claramente uma mais valia para a instituigdo.

A
% instalagbes. O auxilio no controlo de visitas e as rondas noturnas as areas consideradas

e Em sede da prestagdo de servigcos de limpeza e desinfestagdo, manteve-se estavel o
numero de horas contratadas, resultando o aumento dos encargos financeiros verificados
com esta prestagdo de servicos da atualizacdo extraordinéria do prego dos contratos de
aquisicao de servigos prevista no diploma de execugdo do Orgamento do Estado para 2017,

de modo a fazer face ao aumento da Remuneragdo Minima Mensal Garantida (RMMG).

¢ Na area da gestdo integrada dos residuos hospitalares, manteve-se o enfoque na
sustentabilidade ambiental. Embora tenha-se verificado um aumento na producdo de
residuos, este aumento ndo se traduziu num aumento de encargos financeiros em relagio
ao ano 2017. Tal facto deveu-se a criagdo em abril de 2017 da equipa interna de recolha de
residuos, ficando este servigo assegurando integralmente no decorrer do ano 2018 por esta
equipa, revelando-se uma aposta ganha, ndo s6 em termos de redu¢do de encargos

financeiros, mas também na prestagdo de um servigo de proximidade e de qualidade.

No desempenho da atividade do departamento, é ainda de referir que foram implementados novos
procedimentos no Setor de Distribuicdo, designadamente na area de receciio e entrega de bens,
com adogao do procedimento de dupla conferéncia, que permitiu uma diminui¢do na ocorréncia
de erros na gestao de stocks.

No final do ano 2018, a Reprografia instalou-se no espacgo fisico do Armazém, permitindo desta
forma uma melhor gestdo de circuitos e a centralizagdo dos servi¢os.

Na area laboratorial destaca-se a consolidagdo do programa de gestio de stocks —Clinistocks,
instalado no Laboratério de Patologia Clinica no final de 2017. As suas potencialidades e vantagens
foram validadas por todas as técnicas de Diagndstico e Terapéutica do servico, no seu trabalho de
rotina no laboratério.

Verificou-se que a implementagao deste novo sistema informatico de gestdo de stocks contribui
para uma racionalizagdo de existéncias, tal como foi comprovado na Ultima auditoria realizada,
sendo o nivel de existéncias de 16% do valor anual, representando um stock espectavel de 2 meses,
o recomendavel para o armazenamento de reagentes.

O Departamento de Logistica colaborou na area assistencial, através da contratagdo de servigos

médicos ao abrigo do Cédigo dos Contratos PUblicos, para reforco das equipas dos Servicos de
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Obstetricia/Ginecologia e Pediatria, que corriam o risco de nao conseguirem assegurar todas as

escalas destas especialidades durante o ano 2018.

Foram igualmente reforcadas as especialidades de Endocrinclogia, Imunoalergologia, Oncologia,

Urologia e Imunohemoterapia, pelo recurso a celebragdo de contratos médicos em regime de

prestacao de servigos.

Estas contratacdes embora representem um encargo financeiro consideravel, sdo decisivas para

garantir uma mefhor prestagdo de cuidados aos utentes do HSEIT.

Por Gltimo, com a aposta do HSEIT no Projecto da Acreditagdo pela Join Comission International,
o Departamento de Logistica tem vindo a desenvolver e a implementar procedimentos internos

para uniformizagdo das formas de trabalhar em diversas éreas, com evidentes ganhos em termos

de produtividade e qualidade do servigo prestado.

Indicadores de logistica do HSEIT, EPER, tendo por base a atividade desenvolvida em 2018:
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XIV. Analise Econdmica e Financeira

14.1 Analise Econémica

O HSEIT, EPER encerrou o exercicio econdmico de 2028 com um resuitado liquido negativo de -

5.930.666,31 euros (em 2017: -3.050.731,77 €Uros).

Registou-se neste exercicio um aumento de proveitos de cerca de 1,6 milhdes de euros (+3%)

acompanhados de um aumento de custos de 4,5 milhdes de euros (+7%), quando comparado com

o exercicio de 2017.

Demonstragio de Resultados (Sintética) Variagao
Proveitos 64.371.109,86 | 62.709.842,30 | 1.661.267,56 3%
Custos : -69.104.650,64 | -64.507.281,57 | -4.597.378,07 | 7%
Resultados antes de depreciagéesééééi:a;ﬁﬁa'hcié'rﬁe'ﬁia '-':,.733.549,78 ‘-1:797.435'),27 -2.936.110,51 163%
Gastos/reverstes de depreéiagﬁoeaniar'fiza'g'gé S = —95“3805,;8 -11;55;;8—,53 26;123,25 -1;%
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reverses) 0,00 | o000 0,00 | %
~_ Resultado operacional {antes de gastos de financiamento) | -5.687.355,06 | -2.953.367,80 | -2.733.987,26 | 93%
Jﬁ.liéséreh&imentossimilaresobtidos 1 2923“7“ 1 ;;3;1' 9l 2556622?64%
Juros e gastos similares suportados -242.750,11 | -96.42g,60 -146.320,51 152%
__ __ B Resuitado antes de impostos -5.929.312,20' -3.049.796,09 -2.880.016,1:.‘ gt.% 1
V_I'mposto s{ rendimento 854,11 | - 935,63-” 81,57 9%
T Resultado liquido do periodo | -5.930.666,31 | -3.050.731,77 | -2.879.934,54 | 04%
Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestéo Financeira
Em 2018, como se podera verificar pelo grifico abaixo apresentado, os proveitos ndo

acompanharam o aumento dos custos.

Evolucdo dos resultados
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PROVEITOS v
Em 2018 os proveitos registaram um aumento de 3%. Além do aumento no contrato programa

verificaram-se igualmente variagbes ao nivel da fatura¢do de cuidados de salde e nos outros

rendimentos e ganhos. \_/</

Estrutura dos proveitos ¥ B Variagao
Impostos e taxas 377-037,19 1% 348.705,04 1% 28.332,15 8%
Vendas 3.501,22 o% 6.582,05 o% -3.080,83 -47%
Prestacao servicos 1.513.599,38 5% | 3.245.808,98 | 5% 267.790,40 8%
Subsidios & exploragio - Contrato Programa | 56.301.844,00 | 87% | 55.301.000,00 | 88% | 1.000.844,00 2%
Subsidios a exploragao - Outros 1.797.772,82 | 3% | 1.783.73601 | 3% 14.036,81 1%
ReversGes de imparidades 43.987,22 o% 20.236,84 o% 23.750,38 117%
Outros rendimentos e ganhos 2.333.368,03 | 4% 2.003.773,38 | 3% | 329.594,65 16%
Juros e rendimentos simiares obtidos 292,97 o% 1,31 o% 241,66 22264%
Total proveitos | 64.371.402,83 | 100% | 62.709.843,61 | 100% | 1.661.559,22 3%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestao Financeira

O Contrato Programa representa 87% do total dos proveitos operacionais do HSEIT, EPER.
Convém salientar que atualmente os cuidados de salide apenas sao faturados as seguradoras e aos

subsistemas publicos que ndo a ADSE-RAA.

No que respeita aos subsidios & exploragao, que ndo o Contrato Programa, identificam-se
financiamentos inscritos no Plano de Investimentos da Regido, dos quais se destaca o apoio a
deslocagio de doentes e acompanhantes dos Agores, inter-ilhas e para o exterior da Regido
(990.000,00 euros) e o subsidio social de mobilidade (704.323,88 euros).

A semelhanca de anos anteriores efetuou-se no final de 2018 um esforgo adicional de cobranga a
clientes que, aliado com o fato de se ter implementado um servico de pré-contencioso, permitiu

reverter o valor das imparidades para clientes.

No respeitante aos outros proveitos e ganhos importa ainda referir o aumento nos descontos de

rappel e na fatura¢do de reembolsos de medicamentos por parte dos subsistemas.

CUSTOS

Os custos totais incorridos pelo HSEIT em 2018 ascenderam a 70,3 milhdes de euros, o que

representa um aumento, face a 2017, de 7%.
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-

%

Estrutura dos custos

Variagao

Consumos 16.254.188,95 | 23% | 14.906.963,12 | 23% | 1.347.195,83 | g%
Servigos 16.238.299,91 | 23% | 15.402.046,98 | 23% | B836.252,93 | £
Pessoal 35.803.136,12 | £1% | 33.655.180,01 | 51% | 2.147.956,11 | 6%
Imparidades e provisdes 8.834,00 0% 8.834,00 0% 0,00 o%
Outros gastos e perdas 800.200,66 1% £34.227,46 1% | 265.973,20 | 5o%
Amortizagdes g53.805,28 1% | 1.155.928,53 | 2% | -202.123,25 | -17%
Juros e gastos similares suportados |  242.750,11 0% g6.429,60 0% | 146.320,51 |152%
Total custos operacionais 70-301.215,03 100% | 65.759.639,70 | 100% | 4.541.575,33| 7%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestao Financeira

Ao nivel dos consumos verifica-se um aumento na generalidade das ribricas com exce¢do do

consumo hoteleiro, administrativo e combustiveis.

Consumaos Variatao 9%

Medicamentos 10.006.028,81 | 108% | 9.249.155,76 756.873,05 8%
Reagentes 1.776.681,33 19% 1.509.510,62 17% 267.170,71 18%
Outros produtos farmacéuticos 285.797,44 3% 267.461,26 3% 18.336,18 7%
Consumo Clinico 3.123.124,40 34% 2.812.532,40 | 32% | 310.592,00 11%
Consumo Hoteleiro 348.610,45 4% 361.722,54 £% -13.112,09 -4%
Consumo Administrativo 88.665,07 1% 94.648,33 1% -5.983,26 -6%
Combustiveis £13.885,83 6% 523.824,77 6% -9.938,04 -2%
Pecas 111.395,62 1% 88.137,44 1% 23.258,18 26%

Total subcontratos | 16.254.188,95 | 175% |14.906.993,12! 168% |1.347.195,83| 9%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Relativamente ao aumento dos consumos de medicamentos o mesmo verifica-se nos servigos de
Oncologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Dialise, Hospital de dia Médico-Cirdrgico,
Infeciologia e Autoimunes, que sdo as valéncias com maior impacto financeiro, devido ao custo das
terapéuticas. Nestes valores estao incluidas as patologias legisladas, com cedéncia gratuita em
ambulatério (doentes com hepatite C, doentes oncoldgicos, insuficientes renais crénicos,
transplantados renais, doentes VIH, artrite reumatoide, espondilite anquilosante, psoriase e artrite

psoriatica).

No respeitante aos reagentes a maior variagao ocorreu no Servigo de Imunohemoterapia devido ao
facto de no ano de 2018 ter sido efetuado um contrato de prestacdo de servicos com uma médica
especialista, o que levou a um aumento no nimero de consultas e doentes, bem como de dadivas

de sangue, com impacto direto no nimero de analises efetuadas.
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Por outro lado também se verificou um aumento num reagente que apenas é pedido de 4 em 4
anos pela UTa (Servico de Nefroiogia). Este reagente é utilizado para fixar certas amostras de
bidpsias renais que tém de ser enviadas para analise externa.

Outra variagio significativa decorreu da aquisigdo de um novo equipamento de diagnostico para o
Servico Especializado de Epidemiologia e Biologia e Molecular. Este novo sistema tem como
vantagens a automatizagdo de pesquisas/analises reduzindo o risco de contaminagdo em todas a
vertentes (cruzada, troca de amostras e o técnico a manusear), a rapidez de resposta nas analises

(HCV, HPV, HIV} e reducdo de analises efetuadas noutros sistemas.

A rubrica de Consumo Clinico registou em 2018 um aumento de 34%, em linha com o
comportamento do exercicio anterior. Esta evolugao esta diretamente relacionada com linhas de
atividade clinica também incrementadas no HSEIT, designadamente e em particular ao aumento
do nomero de cirurgias da catarata e ao aumento do nimero de cirurgias por via laparoscépica,
designadamente nas especialidades de ginecologia e urologiae ainda cirurgia geral.

Registou-se também um aumento na colocago de implantes cocleares e a introdugao em 2018, da
colocagio de implantes osteointegrados, resultante da atividade assistencial desenvolvida pela
Unidade de Funcional de Dispositivos Auditivos Implantaveis do HSEIT, EPER, que constitui
unidade de referéncia para a colocagdo deste tipo de dispositivos na RAA.

E de referir ainda o aumento consideravel na aquisi¢do de material para tratamento endovascular

de aneurismas aorto-abdominais na drea da cirurgia vascular.

A aguisicio de servigos em realidade hospitalar podera ser analisada considerando duas vertentes:
os subcontratos e concessdes de servicos e os fornecimentos e servigos externos, sendo que na

primeira, 0 aumento verificado é de 4% e na segunda de 7%.

Estrutura subcontratos 2018 o 2017 b Vanacao %
Assist&ncia ambulatdria 2.017,30 0% 3.998,75 o% | -1.981,45 |-50%
Meios complementares diagndstico | 592.403,37 | 6% | 496.154,45 | 6% | 96.248,92 | 19%
Meios complementares terapéutica | 1.520.526,48 | 16% | 1.066.099,93 | 12% | 451.426,55 | 42%

Internamentos 4.155.001,48 | 45% | 4.209.384,37 | 47% | -54.202,89 | -1%
Deslocagdo Doentes 2.943.441,95 | 32% | 3.017.512,18 | 35% | -74.070,23 | 2%
Trabalhos executados exterior 74-755,19 1% 98.280,58 1% | -23.525,39 | -24%

Total subcontratos 9.288.235,77 | 100% | 8.894.430,26 | 200% | 393.805,51 | 4%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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Os aumentos verificados nos subcontratos resultam do sequinte:

¢ Meios complementares de diagndstico — verificou-se um aumento nesta rdbrica decorrente
da necessidade do HSEIT, EPER ter de recorrer a aquisicdo de concentrado de eritrécitos e
do aumento do ndmero de doentes deslocados para a especialidade de medicina nuclear;

¢ Meios complementares de terapéutica — o acréscimo verifica-se maioritariamente na
especialidade de radioterapia decorrente do aumento do nimero de doentes deslocados, e
na hemodialise que, além de ter evidenciado um maior ndmero de doentes em tratamento,
passou a ter um regime contratual diferente (pagamento por sessdo) com inerente
contabilizagdo na rubrica de subcontratos, sendo que este aumento encontra-se
parcialmente compensado por uma redug¢ao nos medicamentos e consumo clinico;

¢ Deslocagdo de doentes — A maior reducdo em termos percentuais (11,5%) verifica-se no
transporte de doentes efetuado pelas Associagbes Humanitarias de Bombeiros, onde se
conseguiram implementar medidas de racionalizagdo dos transportes com poupangas nas
taxas de saida e km percorridos, ndo obstante o aumento no nOmero de doentes
transportados. No que respeita aos transportes aéreos de doentes e respetivo subsidio
diario de deslocagao verifica-se uma reducdo destes no que concerne as deslocagdes para o
continente compensada por um aumento nas desiocagdes para S. Miguel, atendendo a que
os doentes oncologicos passaram a efetvar tratamentos de radioterapia na clinica

Quadrantes Acores, ao abrigo da convengao para radioterapia.

Os fornecimentos e servigos externos em 2018 registaram um amento de 435 mil euros e

apresentavam a seguinte decomposi¢ao:

Estrutura fornecimentos e servigos externos; 2018 b Variagao %
Servigos especializados 4.296.663,62 | 62% | 3.958.214,13 | 61% ! 338.449,49 | 9%
Materiais de consumo 31.584,71 o% £1.393,44 1% | -9.808,73 |-24%
Energia e fluidos 1.310.241,30 | 19% ¢ 1.253.930,93 | 1% | 56.310,37 ' 4%
Deslocagdes, estadas e transportes 117.641,82 2% | 103.1203,29 | 2% | 14.538,53 | 15%
Servigos diversos 1.193.932,69 | 17% | 1.157.558,12 | 18% | 36.374,57 | 3%
Total subcontratos | 6.950.064,14 | 100% : 6.514.199,91 , 1200% | £35.864,23 | 7%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos os aumentos verificados resultam de:
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Servigos especializados — ndo obstante a redugéo verificada em conservagdo e reparagao,
de g%, estes servicos apresentam um aumento, relativamente a 2017, de 330 mii euros
(8,5%). Este agravamento é justificado pelo aumento do recurso a prestadores de servigos
de salde de forma a assegurar algumas especialidades para as quais o HSEIT, EPER néo
dispde no seu quadro de profissionais, estando o grosso destes encargos relacionados com
a necessidade de dotar de maior capacidade de resposta areas como a Patologia Clinica e,
sobretudo, as Urgéncias Geral, Obstétrica e Pediatrica. Acresce ainda o facto de em 2018,
por exigéncia legal, a seguranca ter passado a ser assegurada com recurso a dois segurangas
emvez de 1;

Energia e fluidos — O incremento de 4% é justificado pelo aumento dos gastos com energia;
Deslocacdes, estadas e transportes — registou-se um aumento de 14% relacionado com o
aumento das deslocagdes de pessoal;

Servigos diversos — apesar de a rubrica de rendas e alugueres ter verificado uma diminuicao
de 32 mil euros, estes servigos sofreram um aumento de 3% decorrente dos gastos de

comunicagao e dos encargos com as deslocagdes dos prestadores de servigos externos.

Em 2018 os gastos com pessoal apresentavam a seguinte estrutura:

Gastos com pessoal 2018 8 2017 9% Variagao %
Orgéos sociais 317.344,b5 1% 339.625,76 1% -22,281,11 | -7%
Remuneragbes do pessoal
Remunerages certas e permanentes | 20.185.859,81 | 56% | 19.087.600,06 | 57% | 1.098.259,75 | 6%
Horas Extraordinarias 3.388.027,58 | 9% | 2.830.660,09 | 8% | 557.367,49 | 20%
Noites e suplementos 804.587,98 2% 592.314,82 2% 212.273,16 | 36%
Prevengbes 3.770.115,41 | 11% | 3.669.401,56 | 11% | 100.713,85 | 3%
Outras remuneragdes 92.355,14 0% 93.200,15 o% -845,01 -1%
Beneficios pds emprego 534.341,12 1% 528.286,24 2% 6.054,88 1%
Encargos sobre remuneragoes 6.517.830,97 | 18% | 6.186.655,14 | 18% | 33117583 | 5%
Qutros gastos com pessoal 192.673,46 1% 327.436,19 1% | -134.762,73 | -41%
Total pessoal | 35.803.136,12 | 100% | 33.655.180,01 | 200% | 2.147.956,11 | 6%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gest8o Financeira

Os aumentos nos gastos com pessoal decorrem de:

Remuneragdes certas e permanentes — novas contratagcdes que se encontravam previstas

na Proposta de Or¢camento para 2018;
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* Horas extraordinarias: o maior peso decorre do facto de a partir janeiro de 2018 o pessoal
médico do servigo de anestesiologia deixou de realizar prevengio no dmbito do Servico de
Obstetricia e passou a realizar, em presenga fisica, das 20:30 as 08:30, nos dias Uteis, e ainda
24 horas ao fim de semans;
\/L e Prevencdo: a partir de novembro de 2017 os técnicos do Servigo de Imagiologia deixaram
de fazer prevengdo das 20:00 as 08:00 nos dias Uteis e 24 horas ao fim de semana para

realiza-los em presenca fisica;
* Regime de Chamada: verificou-se um aumento no total de horas pagas.

Os gastos com pessoal s&o os que t&m maior peso na estrutura de custos do HSEIT, EPER, pelo que

qualquer alteragdo legal tem grandes impactos financeiros.

A ribrica de outros gastos e perdas contempla quebras de inventarios de 200 mil euros. Estas

quebras ocorreram maioritariamente no armazém avangado do bloco operatério, que se encontra

em processo de analise e reestruturagdo, de forma a serem introduzidos novos procedimentos e

melhorias.

No respeitante as amortiza¢des verifica-se uma redugéo de 17% decorrente do fim dos periodos

de vida util de alguns equipamentos.

Por forga do Contrato Programa de 2018 e a semelhanga dos anos anteriores, o HSEIT,EPER ndo
suportou encargos decorrentes do seu passivo bancario, tendo este sido assumido pela Saudagor.

Os encargos financeiros incorridos e ndo reconhecidos no exercico de 2018 foram 1.721.096,67

euros.

Em 2018 verificou-se um aumento dos juros de mora comerciais em 176% (155 mil euros) ,

relacionado com as dificuldades de pagamentos a fornecedores.
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ATIVO

Analise Financeira

/

A 31 de dezembro de 2018, o comportamento do Ativo Liquido do Hospital (50.968.047,20 euros)

evidencia um acréscimo face ao exercicio anterior, para o qual contribuiv o aumento nos clientes.

Ativo

2018

%%

2017 U Diferenca %
Ativos fixos tangiveis 6.563.281,38 13% 7.149.258,97 15% | - 585.977,59 | -8%
Ativos intangiveis 290.578,91 1% 104.079,72 0% 186.499,19 100%
Qutros ativos financeiros 68.028,37 0% 42.817,73 0% 25.210,64 59%
Ativo ndo corrente | 6.921.888,66 14% 7.296.156,42 15% |- 374.267,76 | -5%
Existéncias 2.314.361,97 5% 2.244.40G,53 59 69.952,44 3%
Dividas de terceiros {a receber} 39.877.490,05 78% 37.846.629,37 77% 2.030.850,68 5%
Diferimentos 27.904,48 0% 18.524,39 0% 9.380,09 51%%
Caixa e depdsitos 1.826.402,04 4% 1.884.529,66 4% - 58.127,62 -3%
Ativo corrente | 44.046.158,54 | 86% | 41.994.092,95 85% 2.052.065,59 5%
TOTAL | 50.968.047,20 | 200% | 49.290.249,37 | 200% | 1.677.797,83 3%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestao Financeira

Relativamente as dividas de terceiros, constata-se que é a componente do ativo liquido com maior

peso, ou seja, representa 79% do ativo liquido total.

Estrutura Ativo

= Ativos fixos tangivels

= Existéncias

= Dividas de terceiros (a

receber)

= Caixa e depdsitos

A ribrica de clientes apresenta um aumento de 16%, na esteira de desempenhos anteriores.

Mantém-se como principais clientes do Hospital, a ADSE Servicos Centrais e ADSE-CA

(Autarquias), sendo ainda relevantes os subsistemas das for¢as militarizadas e das forgas armadas
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HSEIT, EPER, neste exercicio.

@ ?., (por esta ordem). Nao foram assinalados quaisquer pagamentos pela ADSE Servigos Centrais, ao

O valor de existéncias em armazém diminuiu 3% face a 2017, ndo obstante o aumento nos gases

medicinais e no consumo clinico.

Existéncias %  Diferenga

Medicamentos 1.273.298,66 | 55% | 1.305.965,04 | 58% | -32.666,38 | -3%
Cutros produtos farmacéuticos | 67.018,87 3% 56.692,04 | 3% | 10.326,83 | 100%
Consumoao Clinico 759.352,19 | 33% | 658.161,35 | 29% |101.190,84 | 15%
Consumo Hoteieiro 53.886,63 2% 44.565,09 2% | 9.321,54 | 21%
Consumo Administrativo 24.552,46 1% 24.610,19 1% - 57,73 0%
Combustiveis 17.324,28 1% 29.577,96 2% |-12.253,68 | -41%
Pecas 118.928,88 | 5% 119.744,78 | 5% -815,90 | -2%
TOTAL | 2.314.361,97 | 100% | 2.239.316,45 | 100% | 75.045,52 | 3%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O quantitativo bancarioc traduz a reserva necesséria para a liquidagdo atempada das
responsabilidades perante a ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes, Seguranga Social e a
Administragao Tributaria, relativas aos vencimentos de dezembro e que ascendem a cerca de 1,5
milh&o de euros. O remanescente assegura as responsabilidades imediatas e inadidveis do Hospital

no decurso do més de janeiro de 2019, até ao recebimento do adiantamento duodecimal mensal.

Em 2018 o Hospital recebeu as seguintes verbas de investimento:
e Comparticipagao Europeia Programa PO2020 - 225.173,02¢;
e Comparticipagdo RAA Programa PO2020 — 44.364,03€;

® (Central de Telemetria de Cardiologia — 59.000,00%¢.

O valor do investimento em 2018 foi de 323.453,21 euros, dos quais 3.882,99 euros sdo referentes

a doagbesfofertas:
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Investimento de 2018 Aquisigoes Doagoes
Equipamento basico 266.738,03 3.317,95
Informatico e telecomunicagdes 1.447,84 541,96

Investigacdo e formagao de medida de utilizacao técnic; 2.546,82 o
Médico-cirtrgico 178.308,89 2.596,00

imagiologia o 99946 | -
Laboratdrio 7.563,85 -

Mobiliaric hospitalar 11.504,99
Desinfecio e esterilizagdo 7  4.514,68 -
Outro equipamento especificosalde 57.860,14 | =
~Material para servigos de alimentacio, rouparia e lavandaria 733,35 179,99
Material de apoio & producio 300,00 -
Outro equipamento basico 959,31
'Equipamento administrativo 29.410,58 565,04
Informatico e telecomunicagbes g.318,68 -
Escritdrio e reprografia 1.780,48
Mobilidrio de escritério e arquivo 18.311,42 565,04
Outros ativos fixos tangiveis 611,82 -
Ativos intangiveis 22.809,65 -

TOTAL | 319.570,08 3.882,99

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Do total das aquisicbes efetuadas importa referir o investimento efetvado na area

otorrinolaringologia (potenciais evocados auditivos) e cardiologia (central de telemetria).
Encontra-se em fase de implementacgdo o software “Processo Clinico Eletrénico”, cuja aquisigao e
desenvolvimento se encontram financiadas pelo Programa PO2020. O valor do investimento em

curso, a 31 de dezembro de 2018, era 230.873,81 euros.

Relativamente as instalag¢des, o Balango releva o terreno referente ao prédio do edificio novo do

Hospital de Santo Espirito da llha Terceira no valor de 4.745.000,00 euros.

As dividas de terceiros decompdem-se da seguinte forma:
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Dividas de terceiros i gl Diferenca L
Devaedores pbr transferéncias e subsidios 604.107,72 1% §04.800,14 2% |- 30069242 | -33%
Clientes, contribuintes e utentes 27.742.041,04 | 54% | 23.885.738,86 47% | 3.856.302,18 1696
Estado e outros entes pUblicos 64.157,12 0% 5.442,10 0% 58.715,02 1079%
Outras contas a receber 11.467.184,17 | 22% | 13.050.648,27 26% |- 1.583.464,10 | -12%

Acréscimo de proveitos 850.119,83 2% | 2.019.271,23 4% 1.169.151,40 | -58%

Caixa Leasing e Factoring 9.786.564,59 | 29% | 9.786.564,59 19% = 0%

Qutras contas a receber 830.499,75 2% | 1.244.812,45 2% | - 414.312,70 | -33%
TOTAL | 51.344.674,22 | 200% | 50.897.277,64 | 100% | 447.396,58 1%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O montante de 604.107,72 euros respeita aos montantes atribuidos no dmbito do Programa
PO2020 e que ainda nao foram recebidos.
Tal como ja referido anteriormente nos Gltimos exercicios ndo tem sido possivel efetivar a cobranca

da faturacdo emitida aos subsistemas, pelo que o saldo de clientes continua a aumentar.

Os acréscimos de proveitos respeitam a faturagdo emitida em 2019, referente a atos médicos de

2018 e a descontos de rappel.

Em 2011 e 2013, os créditos cedidos pelo HSEIT, EPER a Caixa Leasing e Factoring, sob a forma de
antecipagdo de cobranga de faturas sem risco e devidas pelos subsistemnas de sadde, no total de
9.786.564,59 euros, foram liquidados mediante a obtencdo de financiamento bancério. Estando ja
essa faturagdo cobrada em exercicios anteriores, uma vez que se tratava de factoring sem recurso,
0 montante antecipado e ainda ndo liquidado pelos devedores originais (subsistemas) foi

reconhecido na ribrica de outras contas a receber.
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PASSIVO

O Passivo, de 144,7 milhdes de euros, regista um aumento de 7% face a 2017:

Passivo

Financiamentos obtidos 20.892.205,06 | 24% | 29.627.407,85 | 22% | - 8.725.202,79 | -29%
Respansabilidades por beneficios pés-emprego 335.554,00 0% 326.720,00 0% 8.834,00 3%
Passivo ndo corrente | 21.227.750,06 | 125% | 29.944.127,85 | 22% |- 8.716.368,79 | -29%
Fornecedores 34.612.723,75 | 24% | 33.316.782,46 | 25% 1.295.941,29 4%
Adiantamentas de clientes, contribuintes e utentes 168.591,90 0% 169.309,35 o 717,45 | 0%
Estado e outros entes piblicos 1.£88.062,22 1% 1.110.388,68 1% 377-673,54 34%
Financiamentos obtidos 7.680.570,91 5% 9.726.494,95 7% | - 2.045.924,04 | -21%
Fornecedores de investimentos 374.673,74 0% 612.473,07 o% | - 237.799,33 | -39%
Qutras contas a pagar 79.193.686,96 | 55% | 60.663.885,19 | 45% | 18.529.801,77 32%
Diferimentos - o 194.092,67 0% | -  194.092,67 | -200%
Passivo corrente | 123.518.309,48 | 85% | 105.793.426,37 | 78% | 17.724.883,21 | 17%
TOTAL | 144.746.068,5¢4 | 100% | 135.737.554,22 | 100% | 9.008.514,32 7%

Unidade: eurcs

Fonte: Departamento de Gest8o Financeira

O aumento do passivo justifica-se pelc aumento das rubricas de fornecedores e outras contas a

pagar, estando esta Ultima parcialmente compensada pela redugdo do endividamento bancario.

A rubrica de outras contas a pagar respeita a:

Outras contas a pagar Diferenca
Acréscimos de gastos
Gastos com pessoal 4.435.620,69 | 6% | 4.923.864,85 | 8% |-  4BB.244,16 |-120%
Outros acréscimos de gastos |  491.930,19 1% 446.783,41 1% 45.146,78 10%
Saudagor 74.229.742,40 | 94% | 48.468.032,91 | 80% | 25.761.709,49 | 53%
Outras contas a pagar 4.963.944,56 | 6% | 6.825.204,02 | 12% |- 1.861.259,46|-27%
TOTAL | 79.193.686,96 | 100% | 60.663.885,19 | 100% | 18.529.801,77 | 31%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

A 31 de dezembro de 2018, o saldo da Saudagor integrava adiantamentos para fundos de

compensagio das necessidades financeiras do HOSPITAL, no valor de 74,2 mithdes de euros, os

guais ndo vencem juros.
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A

CAPITAIS PROPRIOS

Por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei 192/2015, de 11 de setembro, que aprova o SNC-AP,
os capitais préprios do HSEIT, EPER, foram alvo de um ajustamento no valor de 1.863.044,49 euros,

decorrente da transferéncia do saldo de proveitos diferidos — subsidios ao investimento.

A data de 31 de dezembro de 2018 o capital préprio do Hospital encontra-se negativo em 93,7

milhdes de euros.

Nos resultados transitados foi incorporado o resultado liquido do exercicio anterior, negativo em

3.050.731,77 €Uros.

Balan¢o Sintético Variagdo

Ativo 50.968.047,20 49.290.249,37 | 1.677.797,83| 3%
Ativo ndo corrente 6.921.888,66 7.296.156,42 | -  374.267,76 | -5%
Ativocorrente 44-046.158,54 |  41.994.092,95 |  2.052.065,59 | 5%
... Pabimonioliquido |- 93.778.021,34|- B6.447.304,85(- 7.330.726,49| 8%
PatriméniofCapital 33.732.525,50 33.732.525,50 - 0%
Reservas 320,53 320,53 - 0%
Resultados Transitados - 122.709.269,78 | - 119.136.146,68 | -  3.573.123,20 | 3%
Qutras variagdes no patrimoénio liquido 1.129.068,72 2.006.727,57 | -  877.658,85 | -44%
Resultado liguido do periodo - 593066631 ]- 3.050731,77] - 2.879.934,54 | 94%
e PESSIVO. | 144.746.068,54 | 135.737.554,22|  9-008.514,32 | 7% |
Passiva ndo corrente 21.227.759,06 29.944.127,85 8.716.368,79 -29%
Passivo corrente | 123.518.309,48 | 105.793.426,37 | 17.724.883,11 | 17%
Total Patriménio Liquido e Passive 50.968.047,20 | 49.290.249,37 1.677.797,83 | 3%

Unidade: euros

Faonte: Departamento de Gestdc Financeira

107 |



Relatorio e Contas

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. 2018

14.3 Fluxos Caixa

No respeitante aos recebimentos verifica-se em 2018 um aumento de 23% face a 2017. Para tal
contribui o facto de o total das transferéncias com origem no ORAA/Saudagor ter aumentado 15,9 (i
milhoes de euros.

Os adiantamentos da Saudacor, no montante de 25,7 milhdes de euros, destinaram-se a

amortiza¢io de divida comercial (59%) e passivo bancario (41%)

Receitas 2018 L 2017 o Variagdo %
Contrato Programa - RAA 56.301.844,00 | 65% | 55.302.000,00 | 79% | 1.000.844,00 | 2%
Outras transferéncias Saudagor | 25.785.679,48 | 30% | 10.B35.203,13 | 15% | 14.950.476,35 | 138%
Servigcos Saude 753.597,39 1% 871.777,27 1% -118.179,88 | -14%
Taxas moderadoras 358.580,06 0% 346.726,45 0% 11.853,61 3%
Subsidios exploragao 686.045,64 1% | 1.764.743,20 | 3% | -1.078.697,56 | -61%
Subsidios investimento 1.383.334,32 | 2% 0% | 1.383.334,32 | 100%
Outras receitas ) | 1.274.995,25 1% 971.526,77 1% 1 .3.03‘&§§!58 | 31%
[ Receitas correntes 86.544.076,14 ”.'16.(.)% .70.090.976,82 ‘:.bo% 16.453.095;52 ' 23% "

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Ne exercicio de 2018 foram pagos 86,8 milhdes de euros, sendo que 75,3 milhdes de euros
respeitavam a despesas correntes e 11,4 milhdes de euros a despesas de capital, o que se traduz
num aumento, face a 2017, de 24%.

O aumento do total dos pagamentos é justificado pela antecipa¢do da amortizagdo de passivo
bancario fruto da reestruturagao financeira do Servi¢o Regional de Saude.

A semelhanca do que se verifica nos gastos e perdas a rdbrica de recursos humanos é a que também

representa maior peso em termos de despesa, seguida dos bens e servigos.

Em 2018 as despesas referentes a compromissos de anos anteriores representaram 26%, por
contrapartida de 23% em 2017. Este comportamento resulta dos esfor¢os de celebragao de acordos

de pagamento que permitam amortizar a divida comercial por antiguidade de vencimento.
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Despesas totais 2018 % 2017 %6 Variacao %
,\L Pessoal 36.265.592,75 | 42% | 33.535.404,69 | 48% | 2.730.188,06 | 8%
Bens 20.634.527,50 | 24% | 14.963.697,43 | 2% | 5.670.830,07 38&;_
Servigos 18.150,134,38 | 21% | 14.842.415,26 | 21% | 3.347.719,12 | 23%
Encargos financeiros 160.161,44 o% 107.663,45 0% £2.497,99 49%
Outras despesas correntes | 117.071,25 o% 43.065,47 o% 74.005,78 172%
Despesas correntes : 75367487,32 87% .6-3;.;;2.246,36 90% 11875241,02 1994;
Vlnvestiméntas: - | égq.Go-o;zg | 1% 38_8424,50 I 1%M I3o“6.1l75,75 | “79%
Ativos financeiros 28.516,67 o% 21.521,58 0% 6.595,09 30%
Passivos financeiros 10.772.126,83 | 12% | 6.256.392,75 | 9% | 4.514.734,08 | 72%
Despesa;pial_ - -11.494.243,'75' | 13% . 6.666.738,83 10% 4.8;_7,504,32 72%
Total despesa paga_ 86.861.731,;; 108%”70.158.985,1_3 ;.o;%“ ;6:702.745,94 24%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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XV. Posi¢ao Financeira do Hospital

Tendo presente o artigo 35.° do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), “resultando das contas
do exercicio ou de contas intercalares, tal como elaboradas pelo érgdo de administragdo, que
metade do capital social se encontra perdido, ou havendo em qualquer momento fundadas razdes
para admitir que essa perda se verifica, devem (...) os administradores requerer prontamente a
convocagao” da assembleia-geral "a fim de nela se informar os sécios da situagcdo e de estes
tomarem as medidas convenientes”. O Conselho de Administracdo tomou conhecimento que a
data de 31 de dezembro de 2018 se encontrava perdido metade do capital social e vai comunicar as

tutelas (Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores e Secretaria Regional da Sadde).

XVI. Proposta de aplicagao de resultados

O Conselho de Administragdo propde que o resultado liquido do exercicio negativo de 5.930.666,31

euros seja transferido para resultados transitados.
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unid:euros VK

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 (2/2)

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
31-12-2018 31-12-2017
ATIVO

Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 6.563.281,38 7-149.258,97
Propriedades de investimento - -
Ativos intangiveis 3 290.578,91 104.079,72
Participagdes financeiras - -
Outros ativos financeiros 23 68.028,37 42.817,73

6.921.888,66 7-296.156,42
Ativo corrente
Inventarios 10 2.314.361,97 2.244.409,53
Ativos Bioldgicos - »
Devedores por transferéncias e subsidios 18,23 604.107,72 904.800,14
Devedores por empréstimos bonificados -
Clientes, contribuintes e utentes 18, 23 27.742.041,04 23.885.738,86
Estado e outros entes publicos 18, 23 64.157,12 5.442,10
Outras contas a receber 18, 23 11.467.184,17 13.050.648,27
Diferimentos 23 27.904,48 18.524,39
Ativos financeiros detidos para negociacao = -
Outros ativos financeiros -
Caixa e depdsitos 1.2,18 1.826.402,04 1.884.529,66

Total do ativo

PATRIMONIO LiQuIDO
Patrimonio/Capital
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissio
Reservas
Resultados Transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizacao
Outros variacées no Patriménio Liquido
Resultado liquido do periodo
Interesses que ndo controlam

Total do patriménio liquido

44.046.158,54

41.994.092,95

50.968.047,20

49.290.249,37

33.732.525,50

320,53
(122.709.269,78)

1.129.068,72
(5.930.666,31)

33.732.525,50

320,53
(119.136.146,68)

2.006.727,57
(3.050.731,77)

(93.778.021,34)

(86.447.304,85)
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unid:euros
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
31-12-2018 31-12-2017
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisoes -
Financiamentos obtidos 18, 23 20.892.205,06 29.617.407,85
Fornecedores de investimentos - -
Responsabilidades por beneficios pos-emprego 19 335.554,00 326.720,00
Qutras contas a pagar - 234.455,82
21.227.759,06 30.178.583,67
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos - -
Fornecedores 18, 23 34.612.723,75 33.082.326,64
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 18 168.591,90 169.309,35
Estado e outros entes publicos 18, 23 1.488.062,22 1.110.388,68
Financiamentos obtidos 18, 23 7.680.570,91 9.726.494,95
Fornecedores de investimentos 18 374.673,74 612.473,07
QOutras contas a pagar 18, 23 79.193.686,96 60.663.885,19
Diferimentos - 194.092,67
Passivos financeiros detidos para negociagao - -
Outros passivos financeiros -
123.518.309,48 105.558.970,55
Total do passivo 144.746.068,54 135.737.554,22
Total do Patriménio Liquido e Passivo 50.968.047,20 49.290.249,37
A CONTABILISTA CERTIFICADA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

unid:euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017
Impostos e taxas 14 377.037,19 348.705,04
Vendas 13 3.501,22 6.582,05

Prestagao de servigos

Transferéncias correntes e subsidios a explorac¢do obtidos
Varia¢8es nos inventarios de produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos

Prestag0es sociais

Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/famortizaveis (perdas/reversoes)

Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de deprecia¢des e gastos de financiamento

Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

A CONTABILISTA CERTIFICADA

—BMxod e
(Cess\13 )

3 3.513.599,38  3.245.808,98
14 58.099.616,82  57.084.736,01

10 (16.254.188,95) (14.906.993,12)
23 (16.238.299,91) (15.402.046,98)
19 (35.803.136,12) (33.655.180,01)

18 43.987,22 20.236,84
19 (8.834,00) (8.834,00)
13 2.333.368,03 2.003.773,38

(800.200,66) (534.227,46)

(4.733-549,78) (1.797-439,27)
5 (953.805,28)  (1.155.928,53)

(5.687.355,06) (2.953.367,80)

13 292,97 1,31
23 (242.750,11) (96.429,60)
(5.929.812,20) (3.049.796,09)
18, 23 (854,11) (935,68)

(5.930.666,31) (3.050.731,77)

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

s

,/’,‘

/J’;

unid:euros /"
¥V

PERIODOS b3
RUBRICAS NOTAS g
2018 2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 1.111.778,17 1.014.411,29
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de utentes 341.141,36 348.656,26
Pagamentos a fornecedores (38.835.950,98) (29.169.940,83)
Pagamentos ao pessoal (38.261.193,23) - 33.695.068,97
Caixa gerada pelas operagoes (75.644.224,68) (61.501.942,25)
Outros recebimentos e pagamentos 23 60.960.097,05 55.335.168,18
Fluxos de caixa das atividades operacionais (14.684.127,63) (6.166.774,07)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis - -
Ativos intangiveis ) -
Propriedades de Investimento -
Investimentos Financeiros 4.171,23 -
Qutros ativos E
Subsidios ao investimento 328.537,05 1.764.743,20
Transferéncias de capital - =
Juros e rendimentos similares = =
Dividendos -
Pagamentos respeitantes a: s
Ativos fixos tangiveis (694.600,25) (294.601,93)
Ativos intangiveis - .
Propriedades de Investimento -
Investimentos Financeiros (26.660,67) (21.921,58)
QOutros ativos = -
Fluxos de caixa das atividades de investimento (388.552,64) 1.448.219,69
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Realiza¢des de capital e de outros instrumentos de capital -
Cobertura de prejuizos - i
Doagoes .
Outras operagoes de financiamento 23 10.835.203,13

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital

25.785.679,48

(10.771.126,83)

(6.264.109,78)
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Outras operagoes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variagao de caixa e seus quivalentes

Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

15.014.552,65

4-571.093,35

(58.127,62) (147.461,03)
27,13

1.884.529,66 2.031.990,69

1.826.402,04 1.884.529,66

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
-Equivalentes a caixa no inicio do periodo
-Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
=Saldo da geréncia anterior

De execu¢ao orgamental
De operagoes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
-Equivalentes a caixa no inicio do periodo
-Variagoes cambiais de caixa no inicio do periodo

1.884.529,66

2.031.990,69

1.884.529,66

2.031.990,69

2.048.196,72
(163.667,05)

1.826.402,04

1.884.529,66

=Saldo da geréncia anterior 1.826.402,04 1.884.529,66
De execugao orcamental 1.730.541,79 2.048.196,72
De operagoes de tesouraria 95.860,25 (163.667,05)

A CONTABILISTA CERTIFICADA
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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% 0. ADOCAQ PELA PRIMEIRA VEZ DO SNC-AP ~ DIVULGACAO TRANSITORIA

As Demonstragdes Financeiras apresentadas foram preparadas de acordo com as Normas de
Contabilidade Publica (NCP), de acordo com Decreto-Lei n. 192/2015, de 11 de setembro, que
aprova o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as Administragoes PUblicas (SNC-AP).
De acordo com o artigo 14° do SNC-AP, as entidades publicas que adotem o SNC-AP pela primeira
vez devem:

¥" Reconhecer todos os ativos e passivos cujo reconhecimento é exigido pelas NCF;

v' Reconhecer itens como ativos apenas se 0s mesmos forem permitidos pelas NCP;

v' Reclassificar itens que foram reconhecidos de acordo com o POC-MS numa categoria, mas

de acordo com as NCP pertencem a outra categoria;

¥" Aplicar as NCP na mensuracao de todos os ativos e passivos reconhecidos.

Os ajustamentos resultantes da transi¢do do POC-MS para o SNC-AP resultantes da mudanga de
politicas contabilisticas que se verifiquem devem ser reconhecidos numa conta especificamente
criada para o efeito: 564-Ajustamentos de transigdo para o SNC-AP.

Nas primeiras desmonstragdes financeiras preparadas de acordo com o SNC-AP n&o é necessario
efetuar a reexpressao da informacé@o relativa ao ano anterior para efeitos comparativos, sendo esta
informagdo apresentada meramente através da conversao dos saldos para as contas e ribricas das

Demonstragoes Financeiras de acordo com o SNC-AP.
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No processo de transicdo para o SNC-AP as maiores variagbes ocorreram na ribrica de Outras é
variagdes no Patrimdnio Liquido, sendo que s6 ocorreram ajustamentos decorrentes de l_,

reclassificagbes, nomeadamente:

 Reclassificacdo na ribrica de Ativo intangivel de diversos softwares que se encontravam
classificados como imobilizado corpéreo;

4 Foram criadas duas novas ribricas, uma no ativo e uma no passivo, para evidenciar os saldos
referentes a transferéncias e subsidios ndo reembolséveis, que até entdo figuravam em
outros devedores e credores;

4 A 31de dezembro de 2017 a ribrica de reservas incluia o valor de 143.683,08€ que respeita
a equipamentos doados. De acordo com o SNC-AP este valor foi reclassificado em Outras
variagoes no Patriménio Liquide;

4 De acordo com o SNC-AP os subsidios ao investimento passaram a figurar na robrica de
Ouvtras variagdes no Patrimonio Liquido e ndo no passivo em diferimentos;

4 O valor das provisbes em 2017 respeitava a responsabilidades por beneficios pds-emprego,

que no SNC-AP passaram a figurar em conta propria.

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO

Designacédo da entidade: Hospital de Santo Espirito da fiha Terceira, EPER
NIF: 512 105 030

Endereco: Canada do Breado, Ao Farroco, 9700-049 Angra do Heroismo
Codigo da classificagdo organica:

Tutela: Secretaria Regional da Saude dos Agores e Vice-Presidéncia do Governo Regional dos

Acores

Legislagdo que criou a instituicdo e principal legislacdo aplicavel
O Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER (abreviadamente designado por "HSEIT,EPER”

ou “Empresa”) foi transformado em entidade publica empresarial regional, pelo Decreto



Relatdrio e Contas

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. 2018

—

Legislativo Regional n.® 2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°

22/2015/A, de 18 de setembro, sucedendo nos direitos e obrigagdes da unidade de salde a que deu
(,L_ origem.

ﬁ)\ O HSEIT,EPER € uma pessoa coletiva de direito pUblico de natureza empresarial dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do Decreto — Lei n.° 133/2013, de
03 de outubro.

No dmbito do diploma acima mencionado, o capital estatutario do HSEIT,EPER detido pela Regido
Autdnoma dos Agores e fixado em 33.300.000 euros foi subscrito e realizado, podendo ser
aumentado ou reduzido por despacho conjunto dos membros do Governo Regional com
competéncias em matérias de financgas e de salde.

Em 2009 o capital estatutario foi aumentado no valor de 432.525,50 euros, por for¢a da Resolucdo
do Conselho do Governo n.° 65/2008 de 14 de maio de 2008.

O HSEIT,EPER rege-se, assim, pelo respetivo diploma de criagdo, pelos seus regulamentos
internocs, pelas normas em vigor para os hospitais do Servigo Regional de Salde que ndo sejam
incompativeis com a sua natureza juridica e, subsidiariamente, pelo regime juridico aplicavel as
entidades pubiicas empresariais, ndo estando sujeito as normas aplicdveis aos institutos publicos
que revistam a natureza de servicos personalizados ou de fundos auténomos.

O objeto principal do HSEIT,EPER é a prestacdo de cuidados de salde a populagio,
designadamente aos beneficidrios do Servico Regional de Saude e dos subsistemas de salde, ou a
entidades externas que com ele contratualizem a presta¢do de cuidados de sadde, e a todos os
cidadaos em geral, bem como desenvolver atividades de investigagao, formagdo e ensino.

Nos termos da legislagdo em vigor, o exercicio da atividade é também financiado através das
dotagbes orcamentais incluidas nos contratos ~ programa ou de gestdo a celebrar com a Regido
Autonoma dos Agores, através do estabelecimento de objetivos e metas qualitativas e
quantitativas que promovam o equilibrio dos seus niveis de eficiéncia e que tenham como
referencial os precos praticados no mercado para os diversos atos clinicos que serdo anualmente
fixados pelo membro do Governo Regional com competéncia na area da satde.

Os trabalhadores do HSEIT,EPER est&o sujeitos ao regime do contrato de trabalho de acordo com
o Cédigo do Trabalho e demais legislagdo laboral em vigor, com excecdo dos trabalhadores que
transitaram da extinta unidade de saude a quem é garantida a manuteng&o integral do seu estatuto
juridico, designadamente no que concerne a natureza do vinculo piblico e regime de aposentacio.

Sao utilizados todos os livros obrigatérios previstos na legislagdo comercial.
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A organizac¢do do arquivo dos documentos de suporte € efetuada de acordo com as fases de Receita

e da Despesa, emanadas peio Tribunal de Contas.

A contabilidade encontra-se centralizada nas instalagbes do HSEIT,EPER na dependéncia dos

servicos administrativos e financeiros da entidade.
1.2 REFERENCIAL CONTABILISTICO

a) Referencial contabilistico e Demonstragdes Financeiras
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de harmonia com o SNC-AP, aprovado pelo
Decreto-Lei n.? 192/2015, de 11 de setembro. De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo

ndo sdo aplicaveis, ou significativas para a compreensdo das Demonstragdes Financeiras em

analise.

Derrogag¢oes de disposi¢ées do SNC-AP
Nao existiram, no decorrer do exercicio, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente
a derrogacio de qualquer disposigdo prevista pelo SNC-AP que tenham produzido efeitos
materialmente relevantes e que pudessem pdr em causa a imagem verdadeira e apropriada das

Demonstragdes Financeiras.

b) Comparabilidade

De acordo com o Manual de Implementagac emitido pela Comissdao de Normalizagdo
Contabilistica, relativamente a aplicagao pela primeira vez do SNC-AP, a informacgao comparativa
relativa ao ano anterior a ado¢ao do SNC-AP (2017) € baseada no POC-MS (referencial
contabilistico anterior), tendo sido efetuada uma mera conversdo dos saldos para as contas e
rdbricas das Demonstracdes Financeiras de acordo com o novo referencial. Esta facto implica a
perda de comparabilidade entre 2017 e 2018, mas foi entendimento da Comissdo de Normalizacdo
Contabilistica que, numa analise custo-beneficio, os custos seriam superiores aos beneficios a
obter.

A falta de comparabilidade acima referida é essenciaimente visivel nas ribricas mencionadas na

nota “o. Adogdo pela primeira vez do SNC-AP - Divulgag&o Transitoria”.

e) Valores de caixa e depositos bancarios
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A 31 de dezembro de 2018 e 2017 os saldos de caixa e depdsitos bancérios decompunham-se da

seqguinte forma:

Conta PCM Natureza 31-12-2018 31-12-2017
11 Caixa

1111 Caixa central 13.842,60 5.983,53

1112 Caixa conta de passagem - 265.671,76

1113 Postos cobranca avangados 350,00 350,00

11801 Fundo maneio Servi¢o Apoio a Doentes Deslocados  30.000,00 30.000,00

11802 Fundo maneio do servigo de comparticipagdes £..000,00 £.000,00
12 Depésitos bancarios a ordem

1220101 Novo Banco dos Agores - 100702200006 -

1220301 CGD - 0094.016840.830 -

1220401 Millennium BCP - 45373374848 1.706.023,29 878.754,40

1220402 Millennium BCP - 45373398516 - -

1220501 Santander Totta - 0008.06931884020 - -

1220502 Santander Totta - 0008.06930720020 56,41

1220503 Santander Totta - 0008.06931876020 82,54 271,54

1220504 Santander Totta - 0008.06930738020 -

1220601 Novo Banco - 000801883190 55.626,05 55.732,25

1220701 CEMAH - 01/13596000054 3.023,51 369.555,11

1220702 CEMAH - 01/13596000061 13.206,22 197.014,35

1220801 BPI - 0-4723238-001-001 201,42 77-166,72

1.826.402,04 1.BB84.529,66

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS

CONTABILISTICAS E ERROS

2.1 BASES DE MENSURACAO

As Demonstragoes Financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 — Estrutura e contetdo
das Demonstra¢Ges Financeiras e sdo apresentadas em euros.

O euro é a moeda funcional e de apresentac3o.
Apresentacgdo apropriada e conformidade com as NCP

As presentes Demonstragoes Financeiras apresentam de forma apropriada a posigao financeira, o

desempenho financeiro e os fluxos de caixa do HSEIT, EPER. Representam de forma fiel os efeitos
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das transacdes, outros acontecimentos e condigdes, de acordo com a definigdo e critérios de

()

reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual

nas NCP, %'\

informacgao comparativa
A informagdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias
relatadas nas Demonstragdes Financeiras.
Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas foram adotadas
de maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-se a alteragbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo serdo divulgadas, tendo em
conta:

a) A natureza da reclassificagao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificads;

¢) Razdo para a reclassificagdo.

Consisténcia de apresentacdo

As Demonstragbes Financeiras estao consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel dos
movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando ocorrem alteragées significativas
na natureza que, nesse caso, estao devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta

forma é proporcionada informacao fidvel e mais relevante para os utentes.

Materialidade e agregagdo

A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe de itens
semelhantes é apresentada separadamente nas Demonstracdes Financeiras. Os itens de natureza

ou fun¢do dissemelhante serdo apresentados separadamente, a menos que sejam imateriais.

Compensacao
Devido a importancia de os ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes ndo foram sujeitos a compensagdes, exceto os que forem exigidos

por uma NCP.

Continvidade
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Com base na informacéo disponivel e as expetativas futuras, o HSEIT, EPER continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que ndo ha intengdo nem a necessidade de liquidar ou reduzir

consideravelmente o nivel das suas operagdes.

2.2 OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS
No dmbito da politica das questdes financeiras centradas na Saudagor, com assung&o total ou
parcial de gastos dos Hospitais, ndo diretamente relacionados com a sua atividade operacional, foi

assumido pela Saudagor em 2018 o montante de 1.721.096,67 euros, decorrente de encargos

financeiros.

2.4 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO
As Demonstragoes Financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continvidade das

operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos do HSEIT, EPER, mantidos de acordo com

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
Os eventos ocorridos apos a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos existentes &
data do balango sdo considerados na preparacdo das Demonstra¢des Financeiras do periodo. Esses

eventos, se significativos, sao divulgados no presente Anexoc as Demonstra¢des Financeiras.

3. ATIVOS INTANGIVEIS
3.1 ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE E QUTROS

a) Vidas Uteis ou taxas de amortizagio

E aplicado o Classificador Complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no

Anexo ao Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro.
Existem Fichas de Cadastro atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel

do ativo intangivel, entre outra informacgdo, a respetiva vida Util ou taxa de amortizagdo, bem como

a respetiva quantia escriturada liquida.

b) Métodos de amortiza¢ao
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O método de amortizagdo usado para os ativos intangiveis é o método das quotas constantes (ou

L

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, 0 movimento

da linha reta), numa base duodecimal.

¢} Variagao das amortiza¢Ges e perdas por imparidade acumuladas

ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes

acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Inicio do periodo Final do periode

Perdas por CQuantia Quantia  Amortizagbes it

Imparidade escriturada Bruta Acumuladas Imparidade
Acumuladas Acumuladas

Quantia

Quantia  Amortiza¢bes
escriturada

Rubricas Bruta Acumuladas

Ativos

intangiveis de

dominio publico,

patrimoénic . : -

historico,

artistico e

cuttural

Goodwill . - - - - . -
Projetos de

desenvolvimento ' ' i
Programas de
computadore
sisternas de
informacéc
Propriedade
industrial e ‘ - - - -
intelectyal

Outros . . > -
Ativos

intangiveis em - . - - 230.873,81 - - 230.873,81
CUrso

1.402.819,44 1.298.739,72 . 204.079,72 1.425.620,059 1.365.923,59 59.705,10

Total 1.502.819,44 1.298.739,72 - 104.079,72  1.656.502,90 1.365.923,990 - 290.578,91

d) Gastos/reversées de depreciagdo e amortizacgio

Os gastos e reversdes de depreciagdes e amortizagdes respeitantes a ativos intangiveis encontram-

se refletidos na Demonstragdo de Resultados por Natureza.
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=~ 5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

f“&_ 5.1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS RECONHECIDOS NAS DESMONSTRACOES FINANCEIRAS

a) Bases de mensuracao
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até o1 de janeiro de 2018 encontram-se registados ao seu custo
de aquisicdo de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites até aquela data,

deduzido das depreciagoes.

Na transi¢ao manteve-se o critério de mensuragdo pelo método do custo para os restantes ativos
nao correntes.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds 1 de janeiro de 2018 sdo registados ao custo de aquisicio
ou producao liguidos das respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos
de aquisicdo ou produgao incluem o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as
atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢do necesséria para operarem
da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e
remogao dos ativos e de restauragdo dos respetivos [ocais de localizagdo em que a empresa espera
incorrer.

Os custos subsequentes sao incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como ativos
separados, conforme apropriado, somente quando é provavel que beneficios econdmicos futuros
fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. Os custos com manutencdo

e reparagao sao reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

b) Métodos de depreciacdo usados
As depreciag¢bes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés a data em que os bens se encontrem
disponiveis para utilizagdo, pelo método da linha reta, em regime ducdecimal, em conformidade
com o periodo de vida Util maximo dado, constante no Classificador Complementar 2 — cadastro e
vidas uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento do SNC-AP.
As despesas de conservagdo e repara¢ao que ndo aumentem a vida 0til dos ativos nem resultem

em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos tangiveis foram registadas

como gastos do periodo.
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¢} Vidas Uteis ou taxas de depreciagdo
Existem Fichas de Cadastro atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel ﬁ&%
do ativo tangivel, entre outra informagdo, a respetiva vida Util ou taxa de depreciagdo, bem como 555
a respetiva quantia escriturada liquida.
As taxas de depreciagdo sdo as que resultam a aplicagdo do Classificador Complementar 2 —

cadastro e vidas uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento do

SNC-AP.

d) Ativos fixos tangiveis —variacdo das depreciac¢des e perdas por imparidades acumuladas
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a quantia
escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como as respetivas deprecia¢des acumuladas e perdas

por imparidade acumuladas, foi a seguinte:
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ii) Ativos fixos tangiveis ~ diminui¢des
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foram abatidos equipamentos, cujo valor de
aquisicio ascendia a 5.291,33€ (4.792,65€ respeitantes a equipamento basico e 498,68¢ a
equipamento administrativo). Estes equipamentos ja se encontravam totalmente amortizados.
Em 2018 também foi efetuada uma troca com retoma de uma fotocopiadora que se encontrava

totalmente amortizada (valor aquisi¢do: 6.555,00¢€).
5.6 OUTRAS DIVULGAGOES
b) Ativos fixos tangiveis totalmente depreciados que ainda estejam em uso

Em 31 de dezembro de 2018 o HSEIT, EPER, tinha ativos tangiveis em uso, totalmente depreciados,

nas seguintes rubricas:

Ciasse Imobifizado Designacdo Valor de Aquisicio
433 Equipamento basico 14.534.524,77
4332 Eq. investigagdo e formacdo de medida e de utilizag3o técnica especial 542.849,86
5333 Equipamento e material especifico dos servigos de salde 12.936.812,16
4334 Equipamento e material recreativo, desportivo, de educagdce e cultura 38.114,83
4335 Equipamento e material para servigos de alimentagdo rouparia e lavandaria 825 466,55
4337 Equipamento e material de apoio a produgdo 173.559,49
4338 Equipamento militar de seguranga e defesa 17.721,88
434 Equipamento de transporte 54.136,66
435 Equipamento administrativo 1.713.284,20
4351 Equipamento informatico e de telecomunicagdes 735.190,07
4352 Equipamento de escritdrio e de reprografia 119.618,92
4353 Mobilidrio de escritério e de arquivo 853.108,88
4359 Outros 5.366,33
437 Outros ativos fixos tangiveis 267.210,80
4372 Equipamento de decoraco e conforto de utilizagdo comum 267.210,80

Total  16.569.156,43

d) Edificio do Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER
Os servigos do HSEIT, EPER encontram-se instalados no novo Hospital de Santo Espirito da llha
Terceira desde o primeiro semestre de 2012. As antigas instalagdes foram permutadas com a
Regiao Autonoma dos Agores (RAA) tendo sido cedida a propriedade do solo em que foi construido
o HSEIT, EPER, cujo terreno foi avaliado em 4.745.000,00¢€, ao abrigo do contrato de concecdo,
projeto de construgdo, financiamento, conservacdo e manutengao, celebrado a 26 de agosto de

2009, entre a RAA e a empresa Hagor — Concessionaria do Edificio do Hospital da llha Terceira, SA.

L
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Sobre este ativo foi constituido a favor do concessionario o direito de superficie pelo prazo de 30
anos.
Neste exercicio e nos exercicios subsequentes, o HSEIT, EPER ndo suportara quaisquer encargos

relacionados com a concessdo.
7. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

a) Politica contabilistica adotada nos custos de empréstimos obtidos
No ambito da politica das questdes financeiras centradas na Saudacor, com assungdo total ou
parcial de gastos dos Hospitais, nao diretamente relacionados com a sua atividade operacional, foi
assumido pela Saudagor em 2018 o montante de 1.721.096,67 euros, decorrente de encargos

financeiros (2.012.183,94€ em 2017).
10. INVENTARIOS

a) Politica contabilistica e método de custeio usado

Os inventarios encontram-se valorizados pelo custo ou pelo valor realizave! liquido, no caso de este
ser inferior.

O custo inclui todos os custos de compra, custos de conversao e outros custos incorridos para
colocar os inventarios na sua condigao atual. Os custos de compras incluem o preco de compra, os
direitos de importagao e outros impostos alfandegarios, os custos de transporte e manuseamento,
descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes. Os custos de conversao incluem os
custos diretamente relacionados com as unidades de produgao, tais como matérias-primas e mao-
de-obra direta, inclui ainda gastos de producao fixos e varidveis. A imputagao de gastos gerais de
producao fixos é baseada na capacidade normal das instalacdes de produgéo.

O HSEIT, EPER adota o sistema de custo médio ponderado como férmula de custeio dos seus

inventarios.

b) Quantia de inventarios registada

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os inventarios do HSEIT, EPER, detalham-se da seguinte forma:
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2018
Matérias-primas Farmécia Clinico Hoteleiro  Administ. SIE Outros materiais TOTAL
inventdrio a 31-12-2017  1.362.657,08 658.161,35  44.565,00  24.610,19 149.322,74 5.093,08 2.244.409,
Compras 12.239.269,67 3.245.000,57 358.221,90 84.07511 612.210,99 0,00 16.538.778,24
Reclassif.. e Regulariz. (193.101,64)  (20.685,33) (289,91) 4.532,23 0,88 (5.093,08) (214.636,85) (.,4
Inventdrio a 31-12-2028  1.340.317,53 759.352,19 53.886,63 24.552,46 136.253,16 0,00 2.314.361,97
CMVMC 12.068.507,58 1.123.124,40 348.610,45 88.665,07 62;.281,55 0,00 16.254.188,95

13. RENDIMENTOS DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO

a) Politica contabilistica e métodos adotados

VENDAS — O rendimento € reconhecido na Demonstra¢ic de Resultados:

i. Quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos sao transferidos para o

comprador;

ii. Quando deixa de existir um envolvimento continuado de gestao com grau geralmente

associado com a posse;

iii. Quando o montante dos réditos possa ser fiaveimente quantificado;

iv.  Quando seja provavel que os beneficios econdomicos asscciados com a transagao fluam para

a entidade;

v. Quando os custos incorridos ou a incorrer referentes a transagao possam ser fiavelmente

mensurados.

PRESTACOES DE SERVICOS — O rendimento é reconhecido na Demonstragao de Resultados com

referéncia & fase de acabamento da prestagdo de servigos a data do balango, com excecao dos atos

que sdo faturaveis de acordo com o sistema de codificacdo ICD-10-CM/PS (International

Classification of Diseases, Tenth Revision, Clinical Modification e International Classification of

Diseases, Tenth Revision, Procedure Classification System) em que a data de referéncia é a data da

alta hospitalar.

JUROS - Orendimento é reconhecido na Demonstragdo de Resultados através do método do juro

efetivo.

ROYALTIES - O rendimento é reconhecido na Demonstragdo de Resultados de acordo com o

regime do acréscimo.
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Y

DIVIDENDOS - O rendimento é reconhecido na Demonstragdo de Resultados a partir do momento

em que se estabelece o direito do acionista a receber o dividendo.

b) Quantia de cada categoria de rendimentos

Os rendimentos de transagbes com contraprestacaco efetuadas nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2018 e 2017 tém a sequinte decomposicao:

2018 2047
Vendas de bens 3.501,22 6.582,05
Prestacbes de servigos - sector da sadde 3.513.599,38 3.245.808,98
Outros rendimentos e ganhos 2.333.368,03 2.003.773,38
Rendimentos suplementares 50.355,00 44.385,00
Descontos de pronto pagamento obtidos 260,70 .
Ganhos em inventarios 647.989,51  305.425,21
Rendimentos e garthos em investimentos ndo fnanceiros 472,00 22,42
Corregdes relativas a exercicios anteriores 119.166,43 386.251,88
Multas e outras penalidades - 1.929,81
imputagdo de subsidios e transferéncias 909.386,47  866.850,36
Ganhos em outros Instrumentos financeiros 261,89 109,96
Diferencas de cdmbio favoraveis 132,59 3,80
Outros 605.343,44  398.794,94
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 292,97 1,31
Juros 292,97 1,32 i

5.850.761,60 £.256.165,72

O valor de vendas respeita a dispensa de medicamentos em unidose, de acordo com Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2012/A, de 20 de janeiro, que veic estabelecer o regime de dispensa

de medicamentos em unidose pelos servigos farmacéuticos das unidades de satde do Servigo
Regional de Saude.

Os ganhos em inventarios incluem além das sobras o registo de notas de crédito de rappel.

14. RENDIMENTOS DE TRANSACOES SEM CONTRAPRESTACAO

14.1 DIVULGACAOC DAS CLASSES DE RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTACAC

Os rendimentos provenientes de transagbes sem contraprestagao recebidos nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 tém a seguinte decomposi¢do na Demonstrag@o de

Resultados:
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Al

2018 2017

Impostos, contribui¢Ses e taxas E -
impostos diretos

Impostos indiretos - - \A

Contribuicbes para sistemas de protecdo social

Taxas, multas e outras penalidades 377.037,19 348.705,04
Taxas moderadoras 377.037,19 348.705,04

Transferéncias obtidas 57.359.141,27 56.219.520,00
Orcamento Regido Autdnoma dos Acores - Contrato Programa  56.301.844,00 55.301.000,00
Plano Regional de Investimento da Satde 1.047.795,43  918.520,00
De outras entidades 9.501,84

Subsidios obtidos 740.475,55 865.216,02
Subsidio social de mobilidade 704.323,88 830.630,17
Fundo Regional do Emprego (PIIE) 35.651,67 34.585,84
Ovtros 500 00

As verbas do Plano Regional de Investimento da SalGde respeitam ao seguinte:

Deslocagao de doentes 950.000,00
CIRURGE - Plano urgente de cirurgias 45.162,62
Comparticipacdo da bolsa para a fixagdo de médicosnaRAA 12.632,81

1.047.795:43

O subsidio social de mobilidade foi criado pele Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24 de margo, e destina-
se a prosseguir objetivos de coesdo social e territorial, no dmbito dos servicos aéreos entre o
continente e a Regido Auténoma dos Acores e entre esta e a Regido Autonoma da Madeira. No
caso do HSEIT, EPER, este subsidio compensa parcialmente os encargos com a deslocagao de

doentes, acompanhantes e pessoal para o continente.
15. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTIGENTES

15.2 PASSIVOS CONTINGENTES

No dmbito do procedimento de inspegdo tributaria, realizado ao exercicio de 2016 e 2017, a
Autoridade Tributaria promoveu corre¢bes, de cariz meramente aritmético, & matéria tributavel
desses exercicios, por considerar, em sintese, que as dotagdes financeiras transferidas pela

SAUDACOR para o HSEIT, nos montante de 10.911.139 euros e 8.320.396 euros, respetivamente,
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éy/ para a prossecugao da sua atividade estio sujeitas ao espartilho da tributagdo em sede de IRC, por
configuram proveitos (cfr. artigo 20° do CIRC).
O Conselho de Administragao entende que os argumentos invocados pela Autoridade Tributéria
Qk s&o passiveis de contestacdo, e, deste modo, as notificagdes do ato tributario, que corporiza as
% correcgdes efectuadas, serdo promovidas das respetivas contestagdes em sede administrativa ou
judicial.
Sublinha-se que previamente se considera que os valores disponibilizados e que a Autoridade
Tributaria pretende tributar como rendimentos no ano da sua atribui¢do tém a natureza de simples
operagdes financeiras enquadradas nas regras estabelecidas pela Regiao Autdonoma dos Agores de
reforgo da posicao financeira das unidades de salde e, portanto, ndo enquadradas nas obrigagdes

de presta¢do de servigo publico.

Em 31 de dezembro de 2018 existiam processos judiciais a favor e contra o HSEIT, EPER,
relacionados com servigos médicos prestados por instituicdes do Servigo Nacional de Salde a
utentes da Regidao Auténoma dos Agores, que ainda ndo foram liquidados pelo HSEIT, EPER.
Entende-se que, de acordo com pareceres emitidos pelos advogados, ndo é esperado qualquer

encargo materialmente significativo para o HSEIT.
17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

As Demonstragdes Financeiras foram autorizadas para emissao por deliberacdo do Conselho de
Administragao de 26 de abril de 2019.

Quando ocorrem eventos subsequentes & data do balango que demonstrem a evidéncia de
condi¢des que ja existiam a data do balango, o impacto desses eventos é ajustado nas
Demonstragbes Financeiras. Caso contrario, eventos subsequentes a data do balango com uma
natureza e dimensdo material s3o descritos nesta nota.

N&o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes com impacto nas Demonstracdes
Financeiras de 31 de dezembro de 2018.

Apos o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros

factos suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.
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18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
18.1 POLITICAS CONTABILISTICAS E BASES DE MENSURACAO (,é

Cs ativos e passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio apenas sdo reconhecidos pelo
HSEIT, EPER quando este se torna uma parte das disposi¢tes contratuais dos mesmos.

Os instrumentos financeiros que tenham uma maturidade definida, cujos retornos sejam de
montante fixo, com taxa de juro fixa durante a vida do instrumento, ou com taxa varidvel que seja
um indexante tipico de mercado para operag¢des de financiamento (Euribor) ou que incluam um
spread sobre esse mesmo indexante e que nao contenha nenhuma clausula contratual que possa
resultar, para o seu detentor, em perda do valor nominal e de juro acumulado (excluindo casos de
risco de crédito), sdo mensurados ao custo ou ao custo amortizado, menos perdas por imparidade
acumuladas. Sdo também mensurados ao custo ou ac custo amortizado, menecs perdas por
imparidade acumuladas, os contratos para conceder ou contrair empréstimo em base liquida e os
instrumentos de capital prépric que ndo sejam negociados publicamente e cujo justo valor ndo
possa ser obtido de forma fidvel, bem como contratos ligados a tais instrumentos que, se
executados, resultam na entrega de tais instrumentos.

Os demais instrumentos financeiros sdo mensurados ao justo valor com contrapartida em
resultados e os custos de transa¢ao na mensuragao inicial destes ativos ou passivos financeiros.
As politicas de mensuragdo de instrumentos financeiros ndo sdo alteradas enquanto os mesmos

permanecerem na posse do HSEIT, EPER.
18.2 QUANTIA ESCRITURADA DOS ATIVOS FINANCEIROS E PASSIVOS FINANCEIROS

Em 32 de dezembro de 2018 e 2017, as categorias de ativos e passivos financeiros estao detalhadas

conforme segue:
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2018
31-12-2018 31-12-2017
Guantia bruta Imparidade Q'uatitia Quantia bruta Imparidade Q‘uaptia
acumulada iiquida acumulada liquida
ATIVOS FINANCEIROS
Caixa e equivalentes a
caixa
Caixa 48.192,60 £8.192,60 306.005,29 - 306.005,29
Depésitos bancarios 1.778.209,44 - 1.778.200,44 1.578.524,37 1.578.524,37
1.826.402,04 - 1.828.402,04 1.884.529,66 - 1.884.529,66
Ativos financeires ao
justo valor por - -
resuitados
Ativos financeiros ao
custo ou custo
amortizado
Ativos ndo correntes
ﬂng:ct::i)rsoastrvos 68.028,37 68.028,37 £2.817,73 42.817,73
Ativos correntes -
Devedores por
transferéncias e 604.107,72 604.107,72 904.800,14 904.800,14
subsidios - -
g Uig:::S’ contribuintes 28.459.388,78 117.347,74 27.742.041,04 24.647.073,82 761.334,96 23.885.738,86
Estado e outros entes 6 6
publicos 4-15712 4.157,12 5.442,10 5.442,10
rec?alligas contas a 11.467.184,17 11.467.184,17 13.050.648,27 13.050.648,27
42.480.268,20  717.347,76  41.771.920,46  40.535.311,72  761.334,96  39.773.976,76
CAPITAL PROPRIO - - = 3
PASSIVOS
FINANCEIROS
Passivos financeiros ao
justo valor por
resuitados - -
Passivos financeiros ao
custc amortizado
Passivos ndo
correntes
Financiamentos
bancarios 20.892.205,06 20.892.205,06 29.617.407,85 - 29.617.407,85
Outras contas a pagar - - - 234.455,82 - 234.455,82
Passivos correntes i
Financiamentos
bancérios 7.680.570,91 7.680.570,91 9.726.494,95 9.726.494,95
Fornecedores 34.612.723,75 - 34.612.723,75 33.082.326,64 33.082.326,64
Adiantamentos de
clientes, contribuintes e
utentes 168.591,90 - 168.591,90 169.309,35 169.309,35
Estado e outros entes
publicos 1.488.062,22 1.488.062,22 1.110.388,68 1.110.388,68
Fornecedores de
investimentos 374.673,74 374.573,74 612.473,07 612.473,07
Outras contas apagar _ 79.193.686,96 79.193.686,96 60.663.885,19 - 60.663.885,19
144.410.514,54 - 144.410.514,54  135.216.741,55 - 135.216.741,55
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 encontravam-se reconhecidas as seguintes perdas por

imparidade:
31-12-2018 31-12-2017
Classe de ativos Perda por Guantia Perda por Quantia
imparidade recuperdvel imparidade recuperdvel k/L
g?:::’:sa fecebends 717.347,74 803.736,23 761.334,96 926.055,08 %’

As perdas por imparidade de 717.347,74 euros destinam-se a cobrir exclusivamente os saldos que
potenciam riscos de ndo recebimento. Acresce, no entanto, que este reconhecimento ndo
comporta saldos a receber relacionados com os servigos prestados aos subsistemas de saude
(26.586.360,49 euros), sobre os quais existem alguns condicionalismos na sua integral
recuperagdo, decorrentes das dificuldades tradicionais que existiam na sua aceitagdo e validagao,
que entretanto foram agravadas pelo facto de existir uma indefini¢do sobre a recuperagdo dos
encargos com as prestagdes de saude realizadas aos beneficiarios da ADSE que passaram a ser
suportadas diretamente pelo Sistema Nacional de Saiude

As perdas por imparidade de clientes foram calculadas com base nos critérios do Cédigo do IRC,

por se entender que estes refletem o risco de incobrabilidade.
19. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
19.1 BENEFICIOS DEFINIDOS

a) Politica contabilistica
Os beneficios de empregados de curto prazo incluem salarios, ordenados, prémios de
produtividade e assiduidade, subsidio de alimentagao, subsidio de férias e Natal e quaisquer outras
retribuigdes decorrentes da lei.
Todo o pessoal ao servigo do HSEIT, EPER foi remunerado de acordo com as svas fungBes durante
o exercicio.
As obriga¢des decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo
em que o$ servicos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do
reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.
De acordo com a legislagdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao

periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada anc, sendo
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reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.
O valor de responsabilidades por beneficios pés-emprego ndo esta ainda suportado em qualquer
estudo atuarial. Os encargos com pensdes pagos aos pensionistas durante o ano de 2018 foram

?/' somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se

registados em gastos do exercicio, no montante de 534.341,12 euros (528.286,34 euros em 2017).
23. OUTRAS DIVULGACOES

ATIVO

i.  Outros ativos financeiros

O valor de outros ativos financeiros respeita ao Fundo de Compensagac do Trabalho, criado pela

Lei n.® 702013, de 30 de agosto.

ii. Devedores portransferéncias e subsidios
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 encontram-se registadas nesta rubrica as verbas a receber no
ambito da candidatura ao Programa Comunitario Portugal 2020, nos montantes de 604.107,72

euros e 904.800,14 euros, respetivamente.

iii.  Clientes, contribuintes e utentes

O valor da divida de clientes respeita essencialmente a entidades do Estado (subsistemas publicos),
destacando-se a ADSE- Servigos Centrais que perfazia o montante de 26.586.360,49 euros em 31
de dezembro de 2018 (em 2017: 19.124.153,28 euros).

Tratando-se de entidades do Estado, entende-se que a respetiva divida ndo sera suscetivel de risco
de incobrabilidade. O atual normativo regional de faturacdo de cuidados de salde pelos Hospitais
dos Acores, a beneficiarios dessas entidades, enquadra devidamente os procedimentos adotados.
Em 2011 e 2013, os créditos cedidos pelo HSEIT, EPER a Caixa Leasing e Factoring, sob a forma de
antecipagao de cobranca de faturas sem risco e devidas pelos subsistemas de saide, no total de
9.786.564,59 euros, foram liquidados mediante a obtengao de financiamento bancario. Estando ja
essa faturagdo cobrada em exercicios anteriores, uma vez que se tratava de factoring sem recurso,
o montante antecipado e ainda ndo liquidado pelos devedores originais (subsistemas) foi

reconhecido na rubrica de outras contas a receber.
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As dividas de cobranca duvidosa podem ser assim apresentadas:

280-360 dias 360-540 dias 540-720 dias +720 dias Total
Seguros 18.186,50 16.693,30 13.487,11 27.949,55 76.316,46
Outros clientes  73.709,48 49.609,35 111.267,06 492.833,88 727.419,77
91.895,58 66.302,65 124.754,17 520.783,43 803.736,23

iv. Estado e outros entes pUblicos

“3

O saldo devedor da ribrica de Estado e outros entes piblicos, de 64.157,12 euros, a 31 de dezembro

de 2018, refere-se ao valor pago a titulo de pagamento especial por conta.

V. Outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta riubrica decompunha-se da seguinte forma:

2018 2017~ -
Acréscimo Proveitos
Faturagao £07.804,76 1.279.660,30
Subsidio social de mobilidade  139.102,32 119.835,91
Outros 303.212,75 619.775,02
Caixa Leasing e Factoring 10.503.031,02  10.560.818,41
Qutros __114.033,32 470.558,63

11.467.184,17 13.050.648,27

vi. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o valor de diferimentos era o seguinte:

2018 2017
Seguros 23.771,80 18.524,39
Outros gastos diferidos  4.132,68

27.904,48  1B.524,39

Relativamente aos outros custos diferidos os mesmo respeitam a aquisicdes de pecas efetuadas no

final de 2018 cuja entrada em armazém s6 foi efetuada em 201g.
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PASSIVO

% i. Fornecedores

O saldo em divida a fornecedores inclui juros de mora, que sdo registados quando debitados pelos
_ fornecedores e outros credores sendo que, regra geral, o débito sé ocorre aquando do pagamento.
.

% ii. Financiamentos obtidos

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 o HSEIT, EPER apresentava a sequinte estrutura de

endividamento bancario:

2018 2017
Nao corrente Corrente N&o corrente Corrente

Empréstimos bancarios  20.892.205,06  7.680.570,91 29.617.407,85  9.726.494,95

O saldo nao corrente vence-se nos seqguintes anos:

o 2018 2017
2019 7.921.360,99
2020 7.727.664,22 7.980.896,58
2021 2.669.704,40 2.936.006,88
2022 2.701.618,49 2.984.269,49
2023 2.735.478,18 2.737.241,98
2024 € seguintes _5.057.739,77 5.057.631,93

30.892.205,96 29.617.407,85

e

As operagoes acima mencionadas respeitam a:

o Empréstimo de longo prazo, celebrado em agosto de 2012, com o Santander Totta, no
montante de 7.800.000,00 euros, pelo prazo de 12 anos, vencendo-se o capital e os juros
mensalmente. Os juros sdo calculados a taxa EURIBOR a seis meses, acrescida de um spread
de 4,00%, estando esta operagdo garantida pelo Aval n.° gf2015, emitido pela Regido
Auténoma dos Acores;

¢« Empréstimo de conta corrente, celebrado em dezembro de 2015, com o Novo Banco, no

montante 11.850.000,00 euros, pelo prazo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestralmente

147 |



HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R.

2018

Relatorio e Contas

e sao calculados a taxa EURIBOR a 12 meses, acrescida de um spread de4,00%, estando esta

operagao garantida por Carta Conforto emitida pela Regido Autonoma dos Agores;

e Contrato de confirming (gestdo de pagamentos a fornecedores) celebrado com o Novo
Banco Leasing e Factoring, em maio de 2010, pelo prazo de 10 anos, vencendo-se juros

mensalmente. Os juros so calculados a taxa EURIBOR a trés meses acrescida de um spread

de 6,00%;

o Contrato de confirming (gestdo de pagamentos a fornecedores) celebrado com o BPI Factor
aquando da criagdo do Sistema de Gestdo de Pagamentos a Fornecedores. No final de 2011

foi acordado um plano de pagamentos, pelo prazo de 10 anos, em presta¢6es mensais. Os

juros sdo calculados & taxa EURIBOR a seis meses acrescida de um spread de 5,50%.

iii. Estado e outros entes piblicos

O saldo credor da ribrica de Estado e outros entes publicos, em 31 de dezembro de 2018 e 2017,

apresentava a seqguinte decomposigao:

2018 2017
Estimativa IRC 854,11 935,68
Retengdes na fonte 563.743,05 384.339,58
IVA a pagar 8.911,27 6.365,10
Contribui¢des para Sistemas de Previdéncia 914.536,44 718.724,69
Qutras Contribuicdes 17,35 23,63

1.488.062,22 1.110.388,68

Os montantes em divida referentes a retencdes na fonte e contribui¢des para sistemas de

previdéncia respeitam a valores retidos no més de dezembro e feram liquidados dentro dos prazos

legais, nao existindo quaiquer situagdo em mora.

Em conformidade com a legislagdo em vigor na Regido Auténoma dos Agores a taxa a aplicar para
determinagdo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) é reduzida em 20%
(correspondendo atualmente a uma taxa efetiva de 16,80%). Pela Lei das Finangas Locais, 0 HSEIT,
EPER estaria sujeito a derrama fixada pelos municipios até ao montante maximo de 1,5% do lucro

tributével sujeito e ndo isento de IRC. Contudo, o municipio de Angra do Heroismo ndo aplica este

imposto, pelo que ndo ha lugar a sua liquidagao.
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1
%/ De acordo com a legislagao em vigor, as declaragoes fiscais estao sujeitas a revisdo e correcdo por
7/  parte da administracdo fiscal durante um periodo de 4 anos (5 anos no que respeita a seguranga
% social).
O efeito fiscal emergente das diferengas temporarias entre os resultados contabilisticos e os fiscais
\'& nao foram objeto de registo contabilistico em impostos diferidos por ndo existirem expectativas de
% que os prejuizos fiscais apurados neste exercicio e nos exercicios anteriores sejam recuperaveis.
O prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em periodos de tributagao iniciados em ou apos
1 de Janeiro de 2012 é de 5 periodos de tributacao (este prazo é de 4 anos para os prejuizos fiscais
apurados nos periodos de tributagdo de 2010 ou 2011 e de 6 anos para os periodos de tributagao
anteriores). Adicionalmente, a dedu¢ao dos prejuizos fiscais encontra-se limitada a 70% do lucro
tributavel, sendo esta regra aplicavel as deduges efetuadas nos periodos de tributacdo iniciados

em ou apos 1 de Janeiro de 2012, independentemente dos periodos de tributagac em que tenham

sido apurados.

iv.  Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta ribrica decompunha-se da sequinte forma:

2018 2017
Acréscimos de gastos
Remuneragoes a liquidar 4.435.620,69 4.923.864,85
Outros acréscimos de gastos 491.930,19 446.783,41
Sindicatos 6.070,25 6.670,27
Saudagor 74.229.742,40 48.468.032,91
Outros 30.323,43 .. 5818.533,75

79.193.686,96  60.663.885,19

As remuneragdes a liquidar desagregam-se da seguinte forma:

. 2018 2017
Remuneracoes a liquidar
Férias e Subsidio Férias 2.697.852,98 2.601.462,44
Horas Extraordinarias 642.636,39 1.213.364,73
Noites e suplementos 106.645,56 52.922,80
Posicionamento remuneratdrio  137.205,10 111.130,74
Encargos s/ remuneragoes ~_ 851.280,66 944.984,14
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A entidade gestora do sistema de saUde procedeu no decurso de 2015 a reestruturagao financeira '"Jl'r]'i-j!»
do Sistema Regional de Salde que, entre outras agbes, compreendeu a assungao de alguns ’}‘
financiamentos bancarios contratados diretamente pelo HSEIT, EPER. A forma de regularizagéo (‘, :
deste saldo, que ndo vence juros, ndo estd ainda definida e, por isso, a sua classificagdo no balango &y
é evidenciada como uma exigibilidade a curto prazo. -
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 0 saldo da Saudacor integrava adiantamentos para fundos de

compensacao das necessidades financeiras do HSEIT, EPER, os quais ndo vencem juros.
A variagdo significativa na rdbrica “Outras contas a pagar — outros”, decorre da redugao da divida a
entidades do SRS no dmbito do Principio do Prescritor Pagador.

Demonstragao de Resultados

i. Fornecimentos e Servigos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os fornecimentos e servigcos externos detalham-se conforme

se segue:
2018 2017
Subcontratos:
Assisténcia ambulatdria 2.017,30 3.998,75
Meios complementares diagnéstico 502.403,37 £96.154,45
Meios complementares de terapéutica 1.520.526,48 1.069.099,93
Internamentos 4.155.091,48 4.209.384,37
Deslocag¢des de doentes 2.943.441,95 3.017.512,18
Trabalhos executados exterior 74.755,19 98.280,58
Fornecimentos e servigos:

Trabalhos especializados 628.128,47 624.698,22
Vigildncia e seguranga 266.220,25 180.530,02
Honorarios e servigos especializados salide 2.458.607,43 2.110.568,58
Conservagao e reparagao 943.359,17 1.039.778,51
Energia 1.150.219,89 1.103.385,68
Agua 134.973,69 127.740,92
Deslocagdes e estadas 117.641,82 103.103,29
Comunicagao 60.183,65 65.810,04
Limpeza, higiene e conforto 868.985,69 828.639,38
Outros fornecimentos e servicos 321.744,08 323.362,08

15.238.295,92

15.402.045,98
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ii. Remuneragdes
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, 0s custos com o pessoal apresentavam a seguinte composig3o:

2018 2017
Remunera¢des dos 6rgacs sociais 317.344,65 339.625,76
Remunerag¢des do pessoal:
Pessoal dirigente 262.574,18 325.464,97
Pessoal médico 9.149.257,44 8.835.097,86
Pessoal enfermagem 8.720.073,67 8.402.067,49
Pessoal técnico diagnostico e terapéutica 1.478.266,09 1.434.571,17
Pessoal técnico superior de salde 218.6491,56 157.579,02
QOutro pessoal técnico superior 1.112.643,12 1.056.822,62
Pessoal assistente técnico 1.567.882,56 1.254.580,72
Pessoal assistente operacional 3.773.161,85 3.195.441,76
Pessoal de informatica 257.998,72 238.672,87
Pessoal docente 65.563,28 66.233,62
Outro pessoal 16.085,00 10.393,30
Ovutras remuneragoes 1.618.748,45 1.324.026,61
Pensoes 534.341,12 528.286,24
Encargos sobre remuneragdes 6.517.830,97 6.186.655,14
Outros gastos com pessoal - 192.673,46  _ 295.660,87

35.803.136,12 33.655.180,01

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as remuneragdes atribuidas aos membros que integram os

0rgaos sociais sdo assim resumidas:

_______ _ _..2018 2017

Conselho de Administracdo 317.344,65  339.625,76

Fiscal Unico _13:806,00  13.806,00
Total 331.150,65 353.431,76

iii. Juros e gastos suportados

O valor referente a juros e gastos suportados respeita a juros de mora debitados por fornecedores.
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Aiteragdes no Patriménio Liquido

i. Outras variagbes no patrimonio liquido

O valor de -877.658,85¢€ respeitante a outras alteragdes reconhecidas no patriménio liquido resulta

do sequinte:
Corracao do valor atribuido de subsidios ao investimento (31.1255,37)
Atribuicdo de subsidios ao investimento 59.000,00
Doagdes obtidas 3.882,99
Imputagdo a proveitos e ganhos dos subsidios ao investimento (909.386,47)
(877.658,85)

O valor atribuido de subsidios ao investimento destina-se a financiar a aquisicdo da Central de

Telemetria de Cardiologia.

Fluxos de Caixa

i. Outros recebimentos e pagamentos

Esta incluido nesta ribrica o montante recebido ao abrigo do Contrato Programa de 2018 no valor
de 56.301.844,00€¢, sendo que desse montante 2.495.918,00€ respeitam ao Prémio de

Desempenho de 2017.

ii. Recebimentos de outras operagdes de financiamento

Encontram-se registados nesta ribrica as transferéncias efetuadas pela Saudagor no exercicio de
2018, sendo que do total recebido 10.464.576,84 euros destinaram-se a amortiza¢ao de passivo

bancario.

A CONTABILISTA CERTIFICADA O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

% iSa Jéf/b,@/J/Um
(CCSSIB q 4445 ,éﬂcw%

AR o
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[Valares em EUR)

Demonstracdo Desempenho Orgamental (01-00 até 31-12)

Exercitio: 2018
Langamento:
RUBRICA  RECEBIMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO {n}) -
RP RG VE EMPR FUNDOS TOTAL
ALHFIOS
Saldo de geréncia anterior
Operagdes orgamentais [1] 2.048.196,72 0,00 0,00 0,09 0,00 2048 196,7 0,00
Restituicdo de saldos de operagBes orcamentais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00
Operagdes de tesouraria [A] -163.667,06 -163 667,04
Receita corrente
R1 Receita fiscal 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R11 Impostos diretos 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.2 Impaostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R2 Contribuicbes para sistemas de protegdo social e subsistemas 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de saiide
R3 Taxas, multas e outras penalidades 358.580,06) 0,00 0,00 0,00 0,00 358.580,08] 0,00
R4 Rendimentos de propriedade 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
RS Transferéncias Correntes 38.651,67| 56.986.901,47, 0,00 0,00/ 0,00 57.025.553,14 0,00]
R5.1 Administragdes Piblicas 38.151,67|  56.986.901,47 0,00 0,00 0,00 57.025.053,14 0,00
R5.1.1 Administracio Central - Estado 0,00 685.057,47 0,00 0,004 0,00| 685.057,47| 0,00
R5.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 35.651,67! 0,00 0,00 0,004 0,00 35.651,67] 0,00
RS.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.4 Administragdo Regional 0,00] 56.301.844,00 0,00 0,00 0,00 56.301.844,000 0,00|
R5.15 Administracio Local 2.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,500,00 0,00|
R5.2 Exterior - UE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
R5.3 Outras 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00/ 0,00,
R6 Venda de bens e servicos 1.986.835,29 0,00| 0,00 0,00, 0,00 1.986.835,24 0,00
R7 Qutras receitas correntes 655,18, 0,00 0,00 0,00 0,00 655,18 0,00
Receita de Capital
R8 Venda de bens de investimento 4.643,23 0,00 0,00 0,004 0,00 4643,2 0,00]
RS Transferéncias de Capital 0,00 1.383.334,32 0,00 0,00 0,00 1.383.334,32 0,00
RS.1 AdministragBes Publicas 0,00 1.383.334,32 0,00 0,00 0,00 1.383.334,32 0,00
R3.1.1 Administracdo Central - Estado 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RS.1.2 Administrac3o Central - Qutras entidades 0,00, 0,00 0,00 0,004 0,00 0,008 0,00
R9.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004 0,00
R9.1.4 Administracio Regional 0,00 1.383.334,32| 0,00 0,00{ 0,00 1.383.334,32 0,00
R9.15 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
R9.2 Exterior - UE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00
R9.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00
Receita efetiva [2] 2.389.365,38|  58.370.235,79) 0,00 o 0, 60.759.601,1 0,
Receita ndo efetiva [3] 26.786.523 o, 0,00 26.786.523, o,
R12 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,0 0,00
R13 Passivos financeiros 26.786.523,48 0,00] 0,00 0,00 0,00 26.786.523,4 0,00
Soma [4]=[1]+[2]+{3] 31.224.085,58|  58.370.235,79] 0,00, 0,00 0,00 89.594.321,3 0,
Recebimentos de operagdes de tesouraria [B] 11.922.848,14 11.922,&43,24
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(Valares em EUR)
/) Demonstracdo Desempenho Orgcamental (01-00 até 31-12)
Exercicio: 2018
Langamento:
/ FONTES DE FINANCIAMENTO (n)
i RUBRICA  PAGAMENTOS N-1
e RP RG UE EMPR FUNDOS TOTAL
] ALHEIOS
" > Despesa corrente
1 D1 Despesas com o pessoal 12.514,87| 36.253.077,88 0,00 0,00 0,00/ 36.265.592,75 0,00
j\-/nm Remuneragdes Certas e Permanentes 0,00 20.182.994,31 0,00 0,00 0,00 20.182.994,3 0,00
DY2 Abonos Variaveis ou Eventuais 0,00, 8.918.967,85 0,00 0,00 0,00 8.918.967,8Y 0,00
D13 Seguranca social 12.514,87 7.151.115,72 0,00 0,00 0,00 7.163.630,59 0,00
D2 Aquisicio de bens e servigos 17.996.170,74) 20.829.695,65 0,00 0,00 0,00| 38.825.866,39 0,00
D3 Juros e outros encargos 160.161,44 0,00 0,00 0,00 0,00 160.161,44 0,00
D4 Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1 Administragdes Pablicas 0,00] 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00
D4.1.1 Administragdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
p4.1.2 Administrag3o Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,04 0,00
Da.13 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00
Da14 Administracdo Regional 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00
D4.15 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D42 InstituicGes sem fins lucrativos 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
D43 Familias 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D44 Outras 0,00] 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00
Ds Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De Outras despesas correntes 117.071,25 0,00 0,00 0,00] 0,00] 117.071,25 0,00
Despesa de Capital
o7 Investimento 694.600,25 0,00 0,00 0,00] 0,00 694.600,29 0,00]
D8 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00
D8.1 AdministragGes Pablicas 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.1 Administragdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D812 Administragao Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00
D8.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00 ©,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D814 Administragdo Regional 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D815 Administracdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,04 0,00
D8.2 Institui¢Ges sem fins lucrativos 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,04 0,00
Da.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,04 0,00
pg.4 Qutras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,0q 0,00
P9 Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa efetiva [5] 518,5! 57 082 773,53
__ Despesanfo efetiva [6] 1002 700, 10 797 787,50
D10 Ativos financeiros 1856, 26 660,67
D11 Passivas financeiros 1000 844, 10771 126,83
Soma [7]=[5]+[6] 19983 218 7 8B0 561,03
Pagamentos de operagdes de tesouraria [C) 11 663 320,83 11 663 320,83)
Saldos para geréncia seguinte
Operagdes orgamentais [8]=[4]-[7] 11.240.867,03 -9.510.325, 24| 0,00 0,00 0,00 1730541,79 0,00
Operagdes de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C] 95.860,25) 95 860,25
Saldo global [2]-[5] ~16 591 153,17 1287 462,24 0,00 0,00 0,00/ -15 303 690,91 0,00
Despesa primaria 18 820 357,11 57082 773,53 0,00 0,00 0,00 75903 130,64 0,00
Saldo corrente -15 901 196,15 -95 872,04 0,00 0,00 0,00| -15 997 068,21 0,00
Saldo de capital -689 957,02 1383 334,33 0,00 0,00 0,00/ 693 377,30 0,00
Saldo primaric -16 430 991,73 1287 462,24 0,00 0,00 0,00 -15 143 529,47 0,00
Receita total [1}+[2]+(3] 31224085,58 58 370 235, 0,00 0,00 0,00f 89 594 321,37 0,00
Despesa total [5]+[6] 19983 218,55 67 880 551,:1 0,00 o, 0,004 87 863 779,58 0,00
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Mod. TC 1999001

Tribunal de Contas

ANEXO IX

RELACAO NOMINAL DOS RESPONSAVEIS a)

[ Designaciio da entidade | Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER

| Periodo da Geréncia

| De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

O Conselho de Administragdo

Jursa § w? A /Ic—/ veA

\)‘-"*‘ . J‘v‘/% )u/f( s

/ LL(&é

2o Zhs

Nome Situagdo na Remuneragdo | Remuneragio Periodo de Morada
entidade liquida anual liquida responsabilidade b)
auferida mensal a)
auferida
Olga Maria Martins Igf;::;;f;: 40.901,75 | 430545 | 01/01/2018a | Serretinha, n.° 128, Feteira,
de Freitas - p euros euros 14/10/2018 9700-355, Angra do Heroismo
Administracio
Maria de Ornelas Diretora 14.254,55 4.074,16 01/01/2018 a Rua de Jesus, n.° 48 A, Sé,
Bruges Armas Clinica euros euros 17/04/2018 9700-103, Angra do Heroismo
. . N
Casimiro Jorge dos | Enfermeiro | 44.246,55 | 3.68721 | 01/01/2018a | . A TerraAlta n?39, Sdo
. ; % Mateus da Calheta, 9700-589,
Santos Ribeiro Diretor euros euros 31/12/2018 ]
Angra do Heroismo

Marco André 4561650 | 4.14696 | 01/012018a | LueardoPogodaluz n9,

. . Vogal < Sao Mateus da Calheta. 9700-
Forjaz Rendeiro euros euros 30/11/2018 ;

559, Angra do Heroismo

: : e i 2 o =
Lylsg Martﬁa da Presidente do 11.423.72 4.564.49 15/10/2018 a Caminho de Basxg. n.° 46, Sédo
Silveira e Sousa Conselho de - Carlos, 9700-023, Angra do

i = euros euros 31/12/2018 . =
Melo Alves Administracdo Heroismo
Alexandra Cristina Diretora 36.362.85 4.277,98 18/04/2018 a Sao Luis, n.° 300, Sio Bento,
Santos Freitas Clinica euros euros 31/12/2018 | 9700-212, Angra do Heroismo
24 de abril de 2019
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Avenida Infante D. Henrique, n® 3, 2°
9500-762 PONTA DELGADA

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinidao com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas do HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA,
E.P.E.R. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total
de 50.968.047 euros e um total de fundos préprios negativo de 93.778.021 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 5.930.666 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas e a
demonstragao dos fluxos de caixa do ano findo naquela data, e o anexo as demonstracées financeiras
que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos niimeros 1 a 7 da
seccao “Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de HOSPITAL DE SANTO
ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administragdes Publicas.

Bases para a opinido com reservas

1. As perdas por imparidade acumuladas das dividas a receber no montante de 717.348 euros
destinam-se a cobrir exclusivamente os saldos devedores que potenciam riscos de cobrabilidade.
Esta avaliagdo da Entidade n3do comporta os saldos a receber relacionados com os servicos
prestados aos subsistemas de salde, que ascendiam a 37.089.392 euros em 31 de dezembro de
2018 (Nota 23). Existem historicamente enormes condicionalismos na integral recuperagdo desses
saldos decorrentes de dificuldades tradicionais que existem na sua aceitagdo e validacdo e, como
mencionado no numero 2 abaixo desta seccdo, existe também a incerteza sobre o montante a
recuperar a determinar pelo grupo de trabalho dos encargos com os atos médicos prestados aos
beneficiarios do Sistema Nacional de Saude. Nestas circunstancias, ndo é praticavel quantificar os
prejuizos que poderdo advir da ndo cobranca das dividas expressas nas demonstracgdes financeiras
gque venham a ndo ser reconhecidas pelas entidades devedoras ou pelo grupo de trabalho.

2. A Entidade considerou que os atos médicos prestados aos utentes do Sistema Regional de Satude
{SRS) no continente deveriam ser gratuitos, no cumprimento do principio da reciprocidade, porque
estes atos ndo sao cobrados aos do Servico Nacional de Saude, tendo anulado em 2010 todos os
saldos devidos a este respeito existentes em 1 de janeiro de 2010 e, desde essa data, esses encargos
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ndo tém sido reconhecidos na demonstracdo dos resultados. Nos termos da Lei n? 20/2016, de 15
de julho fica estabelecido a gratuitidade da prestagdo de cuidados de salide e dependente de
resolucdo a determinagdo das dividas nessa data existentes entre os dois sistemas de satde a
apresentar por um grupo de trabalho criado na dependéncia do Ministro da Saude e, nestas
circunstancias, ndo podemos concluir quanto aos seus efeitos, se algum, nas demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2018.

Os saldos em divida aos fornecedores, em algumas situagdes, encontram-se em mora por
incumprimento dos prazos previstos nas condi¢cdes de pagamento contratualmente estabelecidas.
Ndo obstante as negociages com alguns fornecedores terem resultado no perd3o ou na reducdo
destes encargos financeiros, ndo nos foi possivel determinar os encargos financeiros que poderdo
emergir desses atrasos que ainda ndo foram conhecidos e aceites em referéncia a 31 de dezembro
de 2018.

Em relagdo aos seus trabalhadores com vinculo a relagdo juridica de emprego publico, a Entidade
suporta, na quota-parte correspondente a parcela da antiguidade ndo abrangida por descontos
antes da sua integragdo no regime de fungdo publica em relagdo a antiguidade global do
trabalhador, a responsabilidade de complementar as pensdes de reforma e sobrevivéncia que foram
estabelecidas pela Caixa Geral de Aposentagdes. Os encargos do ano a este respeito liquidados a
esta entidade totalizaram 534.341 euros {em 2017 — 528.286 euros). A inexisténcia de um estudo
atuarial impede-nos de avaliar a responsabilidade que a Entidade tinha com os complementos de
pensdes de reforma e de sobrevivéncia a pagar aos seus pensionistas e aos seus empregados no
ativo em 31 de dezembro de 2018, tendo para esse efeito reconhecida uma responsabilidade para
encargos com pensdes no montante de 335.554 euros nessa data.

Conforme referido na Nota 23, o montante de renumeragdes a pagar de 4.435.621 euros, registado
na rubrica de Outras contas a pagar, refere-se a estimativa das remunera¢des com férias, subsidio
de férias e trabalho extraordindrio, a liquidar no ano subsequente. Este montante n3o contempla os
acréscimos remuneratdrios relativos ao reposicionamento do pessoal de enfermagem que sdo
estimados pela Entidade em cerca de dois milhdes de euros. Como ainda ndo foi conhecida a
decisdo dos montantes a pagar relativamente a estes acréscimos remuneratérios, ndo nos é possivel
nesta data concluir em que medida estes encargos poderdo afetar as demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2018.

A Entidade n3o desenvolveu ainda as bases de um sistema de contabilidade de gest3o, de acordo
com a NCP 27 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragbes Publicas, que
define os requisitos gerais para a sua apresentagdo e divulgag3o.
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7. AEntidade procedeu a preparagdo da demonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018. Tendo presente a atual fase de desenvolvimento do sistema de informacio, nio
nos foi possivel apreciar a razoabilidade da classificacdo dos fluxos financeiros de acordo com as
atividades operacionais, de investimento e de financiamento e, consequentemente, ndo podemos
concluir sobre a sua apropriada preparacdo em 31 de dezembro de 2018.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

As demonstragdes financeiras preparadas em referéncia a 31 de dezembro de 2018 no pressuposto da
continuidade das operag¢Oes apresentam capitais préprios negativos de 93.778.021 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 5.930.666 euros, sendo-lhe, por isso, aplicavel as disposi¢des dos artigos
35.2 e 171.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais. A capacidade da Entidade operar em continuidade
dependerd da capacidade do acionista continuar a disponibilizar os fundos necessarios para a reposi¢do
do equilibrio financeiro e patrimonial necessario para proceder a liquida¢do dos passivos financeiros nos
prazos normais contratados. Como indicado na nota 1 do anexo, o financiamento para o ano de 2018
contratualizado com a Secretaria Regional da Salde, através do contrato-programa para o triénio de
2016 — 2018, foi de 56.301.844 euros, incluindo o prémio de desempenho do ano anterior, no montante
de 2.495.918 euros. Adicionalmente, a entidade gestora do sistema regional suportou a totalidade das
prestacbes de capital e encargos financeiros decorrentes do servico da divida remunerada,
nomeadamente os relacionados com o endividamento bancario que continua a ser reconhecido nas
demonstragdes financeiras da entidade contraente e disponibilizou fundos financeiros no montante
acumulado de 74.229.742 euros (em 2017 — 48.468.033 euros - Nota 23).

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.
Enfase

Na Certificagdo Legal das Contas das demonstragGes financeiras de 31 de dezembro de 2017, emitimos
duas reservas por limitagdo de ambito que consideramos entretanto resolvidas, sendo uma relacionada
com o reconhecimento de um rendimento de 1.279.660 euros correspondente a fatura¢do estimada e
por emitir de servicos médicos prestados até 31 de dezembro de 2017 que ndo nos era possivel aferir
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sobre a sua razoabilidade e outra por estar previsto a atribuigdo de um prémio de desempenho que foi
apenas reconhecido em 2018, no montante de 2.765.050 euros, ndo estando prevista nenhuma
atribui¢do adicional a este respeito para o periodo findo em 31 de dezembro de 2018.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do drgao de fiscalizagiio pelas demonstracdes financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o

SNC-AP;
- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparac¢do
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

.

O drgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacio da
informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracgdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do que
o risco de nao detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposi¢do ao controlo interno;
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obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n3o para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dlvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atenc¢do no nosso reiatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacGes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, determinamos as que foram as
mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgagio publica.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do relatério
de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAI!S E REGULAMENTARES

Sobre as demonstracdes orcamentais

Auditdmos as demonstragGes orgamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstracdo do
desempenho orgamental, a demonstragdo da execugdo orcamental da receita (que evidencia um total de
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receita cobrada liquida de 89.594.321 euros) e a demonstra¢do da execugdo orgamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposicdes de 87.863.780 euros) relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018.

O Orgdo de gestdo é responsavel pela preparagdo e aprovacdo das demonstracSes orcamentais no
ambito da prestagdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram
cumpridos os requisitos de contabilizagdo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26
do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragGes orgcamentais anexas estdao preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas, exceto que ndo nos foi apresentada a conciliagdo com as contas patrimoniais em 1 de janeiro e
31 de dezembro de 2018 e, como referido na secgdo “Incertezas material relacionada com a
continuidade”, ndo foi possivel alcangar um saldo nulo na execugdo do orcamento.

Sobre o relatério de gestdo

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstracdes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais.

Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhor acionista,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutdrios, vimos emitir o nosso Parecer sobre os documentos
de Prestagdo de Contas do HOSPITAL DE SANTO ESPIiRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018, as quais compreendem o Balango, as Demonstracgdes dos resultados
por natureza, das alteragdes no patrimonio liquido, a demonstragdo dos fluxos de caixa, relativos ao ano
findo naquela data, e o anexo as demonstragbes financeiras que inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas e, também, as demonstragées do desempenho or¢camental, da execugdo
orcamental da receita e da despesa relativas ao exercicio findo naquela data.

1.

No desempenho das fungdes que lhe sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatorios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessarias, a uma revisdo geral dos
procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade tendo
obtido do Conselho de Administragdo todos os elementos, esclarecimentos e informacgées
necessarios ao cumprimento das fungbes que lhe competem.

O Fiscal Unico considera que o Relatério de gestdo foi elaborado em conformidade com os
parametros referidos no artigo 66.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma
clara a evolugdo passada e previsivel dos negdcios da Entidade.

A Entidade tem capitais proprios negativos em 31 de dezembro de 2018 e, nos termos das
disposi¢oes legais, designadamente do artigo 352 do Cédigo das Sociedades Comerciais, ter-se-do
de se desencadear medidas de natureza diversa para que capitais proprios sejam repostos a niveis
adequados para continuar as suas atividades, situacdo que terd de ser assegurada com a
disponibilizagdo de fundos financeiros por parte do acionista para que sejam suprimidos os atuais
riscos financeiros e operacionais e possa ser alcangado o equilibrio orgamental.

O Fiscal Unico considera que as demonstracdes financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutdrios e refletem a posigdo dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

As politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das contas sdo os constantes no Anexo as
demonstragdes financeiras e correspondem a correta avaliagdo do patrimonio social e estdo em
conformidade com os requisitos legais, exceto as matérias referidas na Certificagdo Legal das
Contas com reservas emitida nesta data que faz parte integrante deste relatério.

Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting fims Registada na CMVM. com o n® 20161471
Sede: Caminho do Olival, 38 - 9020-103 Funchal Inscrita na LROC. sob o n® 164
NIPC n° 504629603 CRC. Funchal n°® 504629603

Capital social: 102.300 euros



Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

UH & Associados, SROC, LDA.

(a) Aproveis o Relatério, o Balango, as Demonstracdo dos resultados por natureza e dos fluxos
de caixa e o correspondente Anexo preparados pelo Conselho de Administragdo com
referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, bem como, as demonstragbes do
desempenho orcamental, da execucdo orcamental da receita e da despesa relativas ao
exercicio findo naquela data, e

(b) Aproveis a proposta do Conselho de Administragdo sobre a aplicagdo de resultados do
exercicio.

Ponta Delgada,

UHY & AS§OCIADOS, SROC, LDA.
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)



