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Introdugao

Mensagem do Conselho de Administragao

—\ 4

A 15 de margo de 2017 esta institui¢do iniciou as comemoragdes dos seus 525 anos de existéncia
com uma sessao solene no Saldao Nobre da Camara Municipal de Angra do Heroismo sendo
proferida uma conferéncia sobre a fundacdo do Hospital de Santo espirito pelo Presidente do
instituto Historico da Ilha terceira, Doutor Jodo Maria Mendes.

Ainda no ano de 2017, mais propriamente no dia 18 de julho e em parceria com o museu de Angra
do Heroismos foram realizadas duas conferéncias: “llha Terceira Meio Milénio de Vida Hospitalar
Internacional” e “Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira do Conceito a Obra” as quais foram
proferidas, respetivamente pelo Dr. Francisco Maduro Dias e pelo Eng.°. Herminio Leitao.

Com estas comemoracoes, este Conselho de Administragao tentou chegar ao horizonte das suas
memdrias, ndo descurando de modo algum a gestdo desta Instituicdo e o seu plano estratégico,
assente em principios modernos de cariz empresarial que lhe tém permitido nos 0ltimos anos por
em pratica iniciativas estruturantes, quer de carater infraestrutural, quer do foro organizacional.
Este ano com o finalizar das obras de interven¢do na farmacia hospitalar foi possivel passar a
preparar os citotdxicos, de novo, nos servigos farmacéuticos e dar inicio a preparagao dos estéreis,
com ganhos econdmicos e de eficiéncia relevantes. No plano organizacional, demos continuidade
ao desenvolvimento e atualizagdo dos sistemas de informagdo, com a candidatura ao programa
PO20/20, projeto aprovado integralmente e que nos permitira uma melhoria significativa e um
incremento no registo e analise da informagao, sobretudo na area clinica.

A par destas iniciativas, outras foram desenvolvidas, das quais destacamos o processo de
contratualiza¢do interna, o que nos permitiu a estabilizagdo de diferentes indicadores ao nivel da
produgao, que foi transversal a generalidade dos servigos clinicos.

Na area, sem ddvida mais importante de qualquer instituicdo, a dos Recursos Humanos
conseguiram-se novos contratos em areas de especialidade tao carenciadas como era a da
Oncologia Médica, Gastroenterologia e Psiquiatria e foram concluidos os concursos para admissao
de 29 assistentes técnicos e 39 assistentes operacionais.

Neste momento de prestacdo de contas do exercicio de 2017, devemos registar o especial apreco

e agradecimento deste Consetho de Administragao aos seus colaboradores, pelo seu empenho na
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obtencdo de resultados e indicadores de saude que dignificam esta instituigdo, com 525 anos de
existéncia ao servigo dos cidaddos destas ilhas e de todos os que nos visitam.

v/\_ Estamos convictos que tal determinagdo se continuara a verificar no futuro, garantindo a

/\/EL/ disponibilidade de cuidados de saude de qualidade e de acordo com o estado da arte, assegurados

por profissionais motivados para o servigo publico, nunca descorando a sustentabilidade

econdmica e financeira o que lhe permitird assumir de forma crescente uma oferta diferenciada a

par do que melhor se faz no Pais.
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Caraterizacao do HSEIT, EPER QL

2.1 Enquadramento historico
A 15 de marco de 1492, na entdo denominada vila de Angra, na ilha Terceira, foi fundado o Hospital %
de Santo Espirito, pelo capitdo-donatdrio Jodo Vaz Corte Real, juntamente com o Juiz ordindrio JoGo
Borges e outros, formando-se, por assim dizer, na Irmandade do Santo Espirito.

El-Rei D. Jodo Il tomou este tdo Util estabelecimento debaixo da sua real prote¢ao, concedendo-lhe os
mesmos privilégios que tinham iguais instituigées de Portugal, sendo por isso autorizado pelas Bulas
de Sisto IV e Inocéncio VIII.

Francisco Ernesto de Oliveira Martins in "Hospital de
Angra nos seus Quinhentos Anos — Subsidios para o

seu Estudo”

A histéria do Hospital de Santo Espirito
da llha Terceira (HSEIT), como centro de
prestacdc de cuidados e plataforma
logistica de apoio, entronca diretamente
na historia dos Descobrimentos

portugueses.

Com efeito, Angra, “a universal escala do mar poente”, como |lhe chamou o cronista Gaspar
Frutuoso, tornou-se, a partir do século XVI e durante quase trezentos anos, porto de escala
obrigatério e principal elo de ligagdo entre o Velho e o Novo Mundo e o seu hospital comega por

ser um testemunho vivo do movimento expansionista que marca a idade moderna portuguesa.

Recorde-se, por exemplo, que, em 1499, no regresso da viagem inaugural da rota atlantica da india,
Vasco da Gama aportou em Angra para permitir que o seu irmao Paulo, ferido na sequéncia do
afundamento do navio “"S&o Rafael”, fosse tratado e aqui vivesse os seus Ultimos dias. Vasco da
Gama partiu rumo a Lisboa, com as novas do sucesso da viagem empreendida, apos ter sepultado

o irmao no Mosteiro de Sao Francisco.

Esta importancia estratégica da cidade de Angra e do seu hospital ndo deixou nunca de se afirmar,
tendo, ao longo dos séculos, somente ganho novos enquadramentos, de acordo com os sucessivos

contextos histdricos. Foi assim no quadro da resisténcia a perda da independéncia para Espanha,

5|
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em 1588, foi-o também no cenario das lutas liberais, na primeira metade do século XIX, e continuou
a sé-lo ja em pleno século XX, com a importéncia da base aérea das Lajes, no apoio ac esfor¢o de
L/\ guerra inglés, durante a2 !l Guerra Mundial, e ao posicionamento geoestratégico dos E.U.A,,
/VR, enquanto poténcia emergente daquele conflito.
Até ao ano de 1832, o Hospital de Santo Espirito esteve instalado no edificio que ficava junto a Igreja
da Misericordia (sua primeira localizagdo) e foi D. Pedro IV que, por decreto de 28 de abril de 1832,
concedeu o extinto convento das religiosas da Conceicdo a Misericordia de Angra, para ali se

estabelecer o novo Hospital.

A nova localizagdo durou até
agosto de 1961. Este hospital,
bastante amplo para a época,
estava excelentemente
situado, ndo so por ficar
distante do centro da cidade
«como por ficar exposto aos
ventos reinantes nesta ilha

que levavam para longe

quaisquer miasmas  que
possam ser desenvolvidas em edificios desta natureza». Tudo isto no dizer dos médicos da altura.

Os Estatutos e o Regulamento do Hospital de Angra, publicado em 1833 sdo a prova provada de que
este foi um dos mais avangados do seu tempo, ndo sendo de admirar por ter sido feitc na altura em
que esta ilha era a parcela de Portugal mais liberal e onde se gerou um maior liberalismo.

Ai se apontava ser obrigagdo de haver um maior escrupulo na escolha dos médicos, cirurgies e
boticarios, que deveriam ser nomeados de preferéncia os que tivessem melhores informagoes e
aprovagbes em cursos de Universidade e Academias de maior crédito, bem como melhor reputagdo

relativamente a sua profissdo e comportamento.

Francisco Ernesto de Oliveira Martins in “Hospital de Angra nos seus Quinhentos Anos — Subsidios para o seu Estudo”

Inauguradas em 26 de margo de 2012, as novas instalagées do HSEIT foram pensadas e construidas
para dar resposta «as necessidades do presente e as exigéncias do futuro», parafraseando o entao

Presidente do Governo Regiona! do Agores, Carlos César, aquando da respetiva cerimania.

6
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2.2 Referenciagao

O HSEIT, EPER presta cuidados de sadde em referenciagdo direta a uma populagao de 69.036
habitantes, residentes nas ilhas Terceira, S. Jorge e Graciosa, abrangendo as areas de influéncia de

trés Unidades de Satde de llha e cinco Centros de Saude:

Terceira
56.141

—

S. Jorge

Graciosa
\\4-339

71
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Os doentes da area de influéncia do Hospital da Horta também recorrem a cuidados de saude no
\HSEIT, EPER, acabando por corresponder a area de influéncia do HSEIT, EPER a um total de
/ 101.901 habitantes:

Area de Influéncia 101.901

ltha Terceira 56.141
llha de Sao Jorge 8.556
ilha Graciosa 4.339
Itha do Faial 14.824
llha do Pico 13.883
llhas das Flores 3.699
ltha do Corvo 459

Fonte: INE, I.P., Estimativas Provisdrias de Populagio Residente. (para 0 ano de 2015)

O HSEIT, EPER tem capacidade de internamento de 235 camas, estando presentemente a ser

praticada uma lotagao de 211 camas, com a seguinte distribuicao por Departamento:

Area b Car’na? bR
Disponiveis Praticado
Departamento de Cirurgia 70 60
Departamento de Medicina 90 88
Departamento da Mulher e da Crianga 59 47
Departamento de Saude Mental 8 8
Departamento do Doente Critico 8 8
TOTAL 235 211

2.3  Organizacdo Interna

2.3.1 Organograma

8]
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2.3.2 Orgdos Sociais
Os Orgdos Sociais sdo compostos pelos seguintes elementos:

Conselho de Administracao

J\~ Presidente Dr.2 Olga Maria Martins de Freitas
- \'Z\, Diretora Clinica Dr.2 Maria Ornelas Bruges Armas
Enfermeiro Diretor Enf. Casimiro Jorge dos Santos Ribeiro
Vogal Dr. Marco André Forjaz Rendeiro

Efetivo UHY & Associados, SROC, Lda.
Suplente A. Jacinto e Pereira da Silva, SROC

O HSEIT, EPER encontra-se localizado em:

Elementos de Identificacao

Designagao Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R.
Endereco Canada do Breado

§ 9701-856 Angra do Heroismo
NOmero Identificacdo Fiscal 512105030

2.3.2 Area de Prestagdo de Cuidados

A area de prestacdo de cuidados encontra-se dividida em Departamentos que enquadram as

seguintes especialidades:

Departamento Especialidade

Angiologia e Cirurgia Vascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Plastica*

Estomatologia

Departamento de Cirurgia Neurocirurgia *

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

10
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Departamento Medicina

Cardiologia

Dermatologia

Infeciologia

Endocrinologia *

Gastroenterologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neurologia

Oncologia Médica

Pedopsiquiatria *

Pneumologia

Reumatologia *

Departamento da Mulher e da Crianga

Ginecologia/Obstetricia

Pediatria

o Unidade de Cuidados Especiais
Pediatricos e Neonatais

Departamento de Saude Mental

Psiquiatria

¢ Unidade Psicologia

Departamento do Doente Critico

Anestesiologia

e Unidade Dor Aguda e Cronica

Bloco Operatoério

Unidade de Cuidados Intensivos

Urgéncia

e Unidade de Evacuagdes Aéreas

e Unidade de Urgéncia Interna

Diagnéstico e Terapéutica

Anatomia Patoldgica

Epidemiologia e Biologia Molecular

Departamento de Meios Complementares de

Hematologia e Imunohemoterapia

Imagiologia

Medicina Fisica e Reabilitacdo

Patologia Clinica

*Especialidades sem médico residente nem camas alocadas em exclusividade.
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2.3.3 - Visao, Missdo, valores e objetivos do HSEIT, EPER

Visao

O HSEIT, EPER é uma instituicdo de referéncia na area da prestacdo de cuidados de saude
hospitalares, reconhecidos pela sua qualidade e facilidade no acesso, bem como pela elevada

satisfacdo de utentes e profissionais, sempre em articulagdc com as demais unidades de sadde.

Missdo

O HSEIT, EPER é um hospital multidisciplinar na prestacdo de cuidados de saide, desenvolvendo
a sua atividade nas areas de diagnostico, tratamento, prevencao, investigacao, ensino, reabilitagcao
e continuidade de cuidados. O Hospital garante uma prestacdo de cuidados de acordo com as
necessidades identificadas por cada utente, em concordancia com as melhores praticas clinicas e

uma eficiente utilizagdo dos recursos disponiveis.

Valores

O HSEIT, EPER rege-se pelos seguintes valores essenciais:
e Atitude centralizada no utente;

e Confianca;

e Humanizagao;

e Seguranga;

» FEtica;
e Eficacia;
e Rigor;

e  Eficiéncia;
o Qualidade;
o  Espirito de colaboragao;

e Equidade.

12
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Os objetivos do HSEIT, EPER s3o os sequintes: @JL

e  Garantir a sustentabilidade e a qualidade dos cuidados de saide prestados pelo Ho:;i—t—:l,/c%*i
enfoque na humanizagdo e seguranca dos utentes e profissionais;

e  Contribuir para a promogao da saude e prevencao da doenga dos atuais e futuros utentes do
HSEIT, EPER num contexto de proximidade histérica e geogréfica de todas as ilhas do
arquipélago dos Agores;

e Dotar o Hospital dos necessarios meios que possibilitem uma gestao integrada dos recursos
disponiveis, assente em principios de eficiéncia, eficacia e nas boas praticas de gestao;

e Fomentar o posicionamento do HSEIT, EPER como efetivo hospital de acolhimento
preferencial para as populagdes dos grupos Central e Ocidental, bem como plataforma
estratégica de apoio ao trafego transatlantico;

@ Promover o HSEIT, EPER no universo dos hospitais -escola, atraves de formacgdo de elevada

qualidade.

lil. Criterios de elaboragao do Relatorio e Contas

O presente Relatorio e Contas foi elaborado em obediéncia a principios de clareza e suficiéncia,

objetividade e comparabilidade que permitam ajuizar da eficacia da gestao e da evolugdo da

atividade da empresa.

A contabilidade do HSEIT, EPER obedeceu as regras estabelecidos no POCMS e aos principios

contabilisticos geralmente aceites.

13|
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IV. Movimento Assistencial
4.1 Producao Global

“~__ Oquadroseguinte apresenta a produgdo do HSEIT, EPER por linha de producao, relativamente aos

/\)\, anos 2014-2017:

Producdo Global
A%

Linha de | Indicador 2014 A% 2015 A% 2016 2017
produgao 14/15 15/16 16/17
Lotacao 221 -0,90% 219 0,00% 219 -3,65% 211
Internamento | Doentes Saidos (HSEIT)* 6.212 -1,85% 6.097 -4,56% 5.819 -1,80% 5.714
Demora Média 8,11 2,34% 8,30 -1,57% 8,17 -2,22% 7,99
Taxa de Ocupagdo 64,26% -1,48% 63,31% -6,29% 59,33% -0,20% 59,27%
Doentes Saidos/Cama 28,11 -0,95% 27,84 -4,56% 26,57 1,92% 27,08
Total de Cirurgias 3.255 -2,67% 3.168 -6,50% 2.962 8,07% 3.201
Bloco Cirurgias Programadas 2.740 -2,59% 2.669 -7,27% 2.475 10,34% 2.731
Operatodrio Cirurgias Urgentes 515 -3,211% 499 -2,40% 487 -3,49% 470
Cirurgia de Ambulatério 1.215 10,37% 1.089 -2,66% 1.060 17,26% 1.243
Relec (n° cirurgias)
Total de Consultas | 74.400 4,07% 77429 6,69% 82.612 0,85% 83.313
Realizadas
Consulta ' Primeiras 20.467 6,58% 21.814 9,28% 23.839 -1,55% 23.470
Externa Subsequentes 53.933 3,12% 55.615 5,68% 58.773 1,82% 59.843
Percentagem de 13| 27,51% 2,41% 28,17% 2,43% 28,86% | -2,38% 28,17%
consultas
Total Doentes Entrados | 55.949 0,13% 56.023 7,22% 60.070 -4,48% 57.377
Urgéncia Urgéncia Geral 41.466 -0,61% 41.215 3,57% 42.687 -3,04% £41.390
Urgéncia Pediatrica 12.604 1,15% 12.749 17,15% 14.935 -9,41% 13.529
Urgéncia Obstétrica 1.879 9,58% 2.059 18,89% 2.448 -2,212% 2.396
Hospital de | Sessdes 24.573 -5,65% 23.185 3,59% 24.018 1,85% 24.462
Dia
MCDT Exames e Tratamentos | 1.152.714 | 11,30% | 2.283.020 | 4,96% | 1.219.354 | 4,09% | 1.269.247

Fonte: GPCG - SIG/Secretariados Clinicos
* Os doentes saidos do HSEIT ndo inciuem as transferéncias internas
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A lotacao do HSEIT assistiu a uma diminuigao do numero de camas em 2017 devido ao acerto
das mesmas nas seguintes especialidades: oftalmologia, pediatria, otorrinolaringologia e
medicina interna.

Ao longo dos quatro anos em analise, assistiu-se a uma diminui¢ao dos resultados dos
indicadores da linha de produgdo do internamento, com exce¢ao dos doentes saidos/cama,
assistindo-se a um aumento de 1,92% em 2017, comparativamente a 2016.

O nUmero de doentes saidos registou uma diminuicdo nos 4 anos em analise, havendo uma
variagdo de - 1,80% em 2017 relativamente a 2016. A demora média regista nos 4 anos em
analise uma diminuigdo, sendo o melhor resultado alcangado em 2017 (7,99 dias). A taxa de

ocupagao tem vindo a diminuir ao longo dos quatro anos, apesar de em 2017 o resultado nao

variar muito de 2016 (59,27%).
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Em 2017 da-se a recuperagdo do nUmero de cirurgias realizadas, para valores proximos dos

de 2014, depois de dois anos de redugdo, acentuada com indisponibilidade temporaria de

salas em 2016.
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O total de consultas aumentou sempre nos Ultimos quatro anos. Neste indicador, o nUmero de 2 <
primeiras consuitas registou um aumento até 2016, observando-se uma pequena diminui¢ao em

2017 (variacdo de -1,55%). Também se observou um aumento das consultas subsequentes no.\\Ak
decorrer dos quatro anos. Consequentemente, a percentagem de primeiras consultas aumentou ”

entre 2014 e 2016, registando uma redugdo marginal em 2017 (variagao de -2,38%).

Servico de Urgéncia

Neo total de Admissoes
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Em 2017 inverteu-se a tendéncia crescente do numero total de admissoes no Servigo de Urgéncia,

obtendo-se uma variagao negativa de -4,48%.
O resultado é mais relevante em termos relativos, nas urgéncias pediatrica e obstétrica. A urgéncia

geral apresentou um comportamento oscilante no periodo evidenciadc.
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Hospitais de Dia

N\ Ne de sess6es em Hospital de Dia
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Na esteira da recuperagao obtida em 2016, o ndmero de sessdes em Hospital de Dia voltou a crescer

em 2017, sendo este Ultimo ano aquele em que se realizaram um maior nimero de sessdes em

Hospital Dia.
MCDT
MCDT - N° de Exames e Tratamentos
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2017

O numero de Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica (MCDTs) oscilou

marginalmente nos 0litimos 4 anos, verificando-se em 2017 um aumento de 4,09% relativamente

ao ano de 2016.

4.2 Internamento

*:L\.

0 de Doente s [e

Especialidades* 2014 | A% 14/15 2015 A% 15/16 2016 A% 16/17 2017
Cardiologia 483 -12,84% 421 -2,85% 409 2,69% 420
Cirurgia Geral 796 -0,13% 795 -11,45% 704 10,09% 775
Cirurgia Plastica 28 164,29% 74 -27,03% 54 14,81% 62
Cirurgia Vascular 194 -1,03% 192 -18,23% 157 -17,83% 129
Dermatologia 2 100,00% 4 -100,00% o 0,00% 0
Infeciologia 108 56,48% 169 4,14% 176 -27,27% 128
Estomatologia 10 30,00% 13 7,69% 14 -35,71% 9
Gastroenterologia 195 -2,05% 191 -14,14% 164 -4,88% 156
Ginecologia 83 3,61% 86 32,56% 114 7,89% 123
Medicina Interna 1.141 3,51% 1.181 -8,04% 1.086 -3,04% 1.053
Nefrologia 231 -21,65% 181 34,25% 243 -10,29% 218
Neonatologia 149 -29,53% 105 10,48% 116 -14,66% 99
Neurocirurgia 44 -2,27% 43 20,93% 52 19,23% 62
Neurologia 224 -24,21% 170 -8,24% 156 5,13% 164
Obstetricia 659 -1,67% 648 0,62% 652 -6,75% 608
Oftalmologia 4 100,00% 8 125,00% 18 -72,22% 5
Oncologia Médica 152 7,24% 163 -15,95% 137 24,09% 170
Ortopedia 398 8,79% 433 -0,46% 431 -14,85% 367
Otorrinolaringologia 164 -17,68% 135 -7,41% 125 9,60% 137
Pediatria 678 -14,31% 581 1,55% 590 -16,27% 494
Pneumologia 325 -7,69% 300 -8,33% 275 -0,36% 274
Psiquiatria 142 17,61% 167 -3,55% 161 -22,08% 124
udci 345 -0,29% 344 4,94% 361 11,36% 402
Urologia 303 3,63% 314 -14,65% 268 27,99% 343
TOTAL** | 6222 | -1,85% 6.097 -4,56% 5.819 -1,80% 5.714

Fonte: GPCG - Secretariados Clinicos
* Os doentes saidos por especialidades incluem as transferéncias internas

**Q Total do HSEIT ndo inclui as transferéncias internas
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Node Doentes Saidcs - 2017
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Ressalva-se que o numero de doentes saidos por especialidade contabiliza as transferéncias
internas, contrariamente ao total do HSEIT, evitando assim a duplicagdo de nimero de doentes
saidos.

Nos quatro anos em analise assistiu-se a uma diminui¢do do nimero de doentes saidos do
HSEIT,EPER, destacando-se uma maior diminuicdo em 2017 (variagdo de -1,80%
comparativamente ao ano de 2016).

As especialidades com uma maior redugdo do numero de doentes saidos em 2017
comparativamente a 2016 foram as seguintes: oftalmologia (variagao de -72,22% correspondendo
em 2017 a 5 doentes), estomatologia (variagao de -35,71% correspondendo em 2017 a g doentes),
infecciologia ( variagdo de —27,27% correspondendo em 2017 a 128 doentes), psiquiatria (variagao
de -22,98% correspondendo em 2017 a 124 doentes) e angiologia e cirurgia vascular (variagao de -
17,83% correspondendo em 2017 a 129 doentes).

As especialidades que registaram um aumento do nUmero de doentes saidos relativamente a 2016
foram as seguintes: urologia (variagdo de 27,99% correspondendo em 2017 a 343 doentes,
oncologia médica (variagdo de 24,09% correspondendo em 2017 a 170 doentes), cirurgia geral
(variacdo de 10,09 % correspondendo em 2017 a 775 doentes) e otorrinolaringologia (variagao de

9,60% correspondendo em 2017 a 137 doentes).
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Especialidades Lotaggo | oentes Dis e \L‘\\
Saidos Internamento | Ocupacdo k/L

Cardiologia 15 420 2.822 51,54%
Dermatologia 3 o [0} 0,00%
Infeciologia 6 128 1.225 55,94%
Gastroenterologia 7 156 1.465 57,34%
Medicina Interna 30 1.053 8.769 80,08%
Nefrologia 6 218 2.497 11,40%
Neonatologia 9 99 793 24,14%
Neurologia 6 164 1.503 68,63%
Oncologia 7 170 2.098 82,11%
Pediatria 16 494 1.734 29,69%
Pneumologia 8 274 2.343 80,24%
Psiquiatria 8 124 1.996 68,36%
Unidade de Cuidados Intensivos 8 402 1.651 56,54%
Total Especialidades Médicas 129 3.702 28.896 61,37%
Angiologia e Cirurgia Vascular 5 129 856 46,90%
Cirurgia Geral* 29 837 6.359 60,08%
Estomatologia p. 9 37 5,07%
Ginecologia 4 123 576 39,45%
Obstetricia 18 608 2.625 39,35%
Oftalmologia 1 5 43 11,78%
Ortopedia " 367 3.408 66,90%
Neurocirurgia 62 228 4,46%
Otorrinolaringologia 4 137 923 63,22%
Urologia 5 343 1.697 92,99%
Total Especialidades Cirdrgicas 82 2.620 16.752 55,97%
TOTAL 211 5.714 45.648 59,27%

Fonte: GPCG - Secretariados Clinicos
* Inclui Cir. Pldstica
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Taxa de Ocupacao - 2017
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Em 2017 a taxa de ocupagao foi de 59,27%, dos quais 61,37% corresponde as especialidades
médicas e 55,97% corresponde as especialidades cirurgicas.

As especialidades médicas que apontaram em 2017 uma taxa de ocupagao mais elevada foram:
oncologia (82,11%), pneumologia (80,24%) e medicina interna (80,08%). As especialidades
médicas que apontaram uma taxa de ocupag¢ao mais baixa foram: pediatria (29,69%), neonatologia
(24,14%) e nefrologia (11,40%).

Relativamente as especialidades cirurgicas, destacam-se: urologia (92,99%), ortopedia (66,90%),

cirurgia geral (60,08%), oftalmologia (11,78%), estomatologia (5,07%) e neurocirurgia (4,46%).

4.3 Bloco Operatorio e Bloco de Partos

Bloco Operatorio

Ne de intervengoes
§ A % 14/15 2015 A %15/16 2016 A %16/17 2017 L

cirurgicas por tipo

Cirurgias Programadas 2.740 -2,59% 2.669 -7,27% 2.475 10,34% 2.731

Internamento 1.525 3,61% 1.580 -10,44% 1.415 5,16% 1.4,88 Ld
Ambulatdrio 1.215 -10,37% 1.089 -2,66% 1.060 17,26% 1.243

% Ambulatdrio/Programadas | 44,34% -7,99% 40,80% 4,97% 42,83% 4,05% 45,51%

Cirurgias Urgentes 515 -3,11% 499 -2,40% 487 -3,49% 470 < 4
TOTAL 3.255 -2,67% 3.168 -6,50% 2.962 8,07% 3.201

Fonte: GPCG - SIG/Secretariado Clinico

Em 2017 consegue-se uma recuperagdo do numero de cirurgias realizadas, face a 2016, ano Ll

penalizado por indisponibilidade temporaria de instalages do bloco operatdrio.
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Em 2017 assistiu-se a um aumento do numero de cirurgias programadas em 10,34%. O numero de
cirurgias urgentes diminuiu ao longo dos quatro anos em analise, assistindo-se a uma maior
diminuicdo em 2017 face a 2016 (variagao de -3,49%). A linha de tendéncia linear demonstra a

evolugao do numero de cirurgias programadas.

N2 total de Cirurgias de Internamento e Ambulatério

1.800 45,51% 46,00%
1.600 1'5245;,34% i 45,00%
1.400 44,00%
1.200 43,00%
1.000
f00 42,00%
€00 41,00%
400 40,00%
200 39,00%
o 38,00%

2014 2015 2016 2017
I Internamento mmm Ambulatdrio  ====9% Ambulatério/Programadas

O numero de cirurgias de internamento apresenta também uma recuperagdo, depois da inflexdo
observada em 2016, com um aumento de 5,26%. As cirurgias de ambulatorio que vinham

registando uma diminui¢do desde 2014, aumentaram 17,26% em 2017, atingindo o valor mais

expressivo do periodo.

Neste sentido, a percentagem de cirurgias de ambulatdrio/programas registou também em 2017 o

melhor resultado: 45,51%.
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2017
\A Propo 0 (%0
Ne de intervengdes
AT : 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
cirdrgicas por tipo ;
Cirurgias Programadas 2.740 2.669 2.475 2.731
Internamento 1.525 1.580 1.415 1.488 55,66% | 59,20% | 57,27% | 54,49%
Ambulatério 1.215 1.089 1.060 1.243 44,36% | 40,80% | 42,83% | 45,51%
Fonte: GPCG - SIG/Secretariado Clinico
Propor¢do do numero de cirurgias programadas
70,00%
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== Internamento

2016

= Ambulatoério

2017

por Especialidade 2014 A%14/15 2015 A%a5/a6 2016 A%a16/17

Cirurgia Geral 897 | -836% | 822 | -14,60% | 702 | 14,53% | 804
Cirurgia Cardiotoracia 13 -69,23% | 4 | 10000% | 8 | 37,50% | 11
Cirurgia Plastica 51 | 64,71% | 84 | -23,81% | 64 | 1094% | 71
Angiologia e Cirurgia Vascular 187 25,67% 235 -10,64% 210 -11,43% 186
Estomatologia 28 17,86% 33 3,03% 34 -8,82% 31
Ginecologia 143 2,20% 146 -4,11% 140 32,14% 185
Neurocirurgia 45 -2,22% L 15,91% 51 13,73% 58
Obstetricia 209 3,83% 217 -4,61% 207 -10,14% 186
Oftalmologia 608 -11,02% 541 -2,59% 527 22,58% 646
Ortopedia 420 | 143% | 426 | -3,05% | 413 | -8,96% | 376
Ortopedia Pedidtrica NI s el 05 L BT NIRRT R ) =
Otorrinolaringologia 260 | '-14,23% 223 ” 7,62% V ”240 | -ib,oo% 216
Urologia 385 1,56% 391 -10,74% 349 12,61% 393
Outras especialidades* 9 -77,78% 2 750,00% 17 123,53% 38
TOTAL 3.255 -2,67% 3.168 -6,50% 2.962 | 8,07% 3.201

Fonte: GPCG - SIG/Secretariado Clinico
* Anestesiologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Oncologia, Pediatria e Pneumologia (MCTs feitos em BO)
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Tal como foi mencionado anteriormente, o nUmero de intervengoes cirirgicas aumentou 8,07% em
2017, relativamente a 2016.

Destacam-se as sequintes especialidades: ginecologia (variacdo de 32,14%), oftalmologia (variagao
22,58%), cirurgia geral (variagao de 14,53%) e urologia (variagao 12,61%).

Em contrapartida, houve especialidades que diminuiram o nUmero de intervencoes em 2017:
angiologia e cirurgia vascular (variacdo de -11,43%), obstetricia (variagdo de -10,14%), ortopedia
(variagao de -8,96%) e estomatologia (varia¢do de -8,82%).

O indicador “outras especialidades” refere-se na sua maioria a MCTs realizados em Bloco, das
seguintes especialidades: anestesiologia, cardiologia, gastroenterologia, oncologia, pediatria e

pneumologia.
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Bloco de Parto
Ne¢ de Partos 2014 A% 14/15 | 2015 | A% 15/16 | 2016 | A%16/17 | 2017
Eutdcitos 245 -0,41% 244 12,70% 275 -13,09% 239
Cesarianas 192 0,52% 193 -5,70% 182 -3,85% 175
Distocitos Qutros* 103 -23,30% 79 -5,06% 75 1,33% 76
TOTAL 540 -4, 4490 516 3,20% 532 -7,89% 490
Cesarianas (%) | 35,56% 5,20% 37,40% -8,54% 34,22% 4,40% 35,71%

Fonte: GPCG - Secretariado Clinico
* “Qutros" correspondem ao somatario dos partos por Ventosas, Forceps,Parto Pélvico e Parto Pélvico Ajudado

Ne° de Partos

250 38,00%
500 37,00%
36,00%
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35,00%

100
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50 33,00%
o} 32,00%

2014 2015 2016 2017
i Cesarianas  mmmm OQutros* === Cesarianas (%)

O nUmero de partos tem vindo a diminuir, com excec¢do do ano de 2016, em que se registou um
aumento de 3,10% face a 2015.

O numero de cesarianas tem sido superior ao numero de “outros” partos distécitos ao longo dos
quatro anos, enquanto a taxa de cesarianas diminuiu apenas em 2016 (34,21%). Em 2017 assistiu-
se a um aumento sensivel, de 4,40% do numero de cesarianas realizadas face a 2016, ficando o

indicador ainda assim abaixo da referéncia maxima do periodo, observada em 2015.
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4.4 Consulta Externa
/
O de cOo 25 ada \
Especialidades 2014 A% 14/15 2015 A% 15/16 2016 A%a16/17 | 2017
Anestesiologia 1.743 25,24% 2.183 63,72% 3.574 -13,01% 3.109
Cardiologia 2.393 -1,88% 2.348 27,85% 3.002 -£,,06% 2.880 \A’
Dermatologia 1.364 8,06% 1.474 -10,79% 1.315 -12,47% 1.151
Endocrinologia 1.169 5,22% 1.230 53,25% 1.885 -15,01% 1.602
Fisiatria 4.072 ~18,17% 4.812 -1,48% 4.741 1,27% 4.801
Imunoalergologia* | 121 ey 78 137,18% 185
Imunohemoterapia 2325 2.164 3;,2;2% 2.238 -55,05% 1.006
Gastroenterologia 1.662 13,42% 1.885 12,04% 2.112 3,50% 2.186
Genética Médica 91 -1,10% 90 30,00% 117 27,35% 149
Medicina Interna 3.575 -7,30% 3.314 -17,89% 2.721 -11,76% 2.401
Medicina do Trabalho 686 -25,22% 513 12,67% 578 3,11% 596
Nefrologia 1.293 27,76% 1.652 31,96% 2.180 6,93% 2.331
Neurologia 2.660 -23,87% 2.025 3,70% 2.100 21,14% 2.544
Oncologia Médica 4.164 6,58% £4.438 -1,35% 4.378 2,10% 4.470
Pediatria 3396 | 883% | 3696 | 12,39% | 4154 | -16,59% | 3.465
Pedopsiquiatria* 2t - : -] 1 5 -l |l ' 151
Pneumologia 2.833 ” 12,28% 3.181 —7,64% " 2.938 21,9'2%' k 3.582
Psiquiatria 5.775 -6,46% 5.402 17,27% 6.335 9,38% 6.929
Reumatologia 1.259 23,19% 1.551 -6,38% 1.452 -4,34% 1.389
f:,:ﬁ;a;f 5. Medicas (Auto 423 3,78% 407 ~4,18% 390 -25,64% 290
Especialidades Médicas 40.883 3,92% 42.486 8,95% 4,6.288 -2,31% 45.217
Cirurgia Geral 2.973 0,91% 3.000 -10,60% 2.682 -6,49% 2.508
Cirurgia Plastica 579 38,34% 801 7,37% 860 15,23% 991
Cirurgia Vascular 1.021 5,48% 1.077 -2,14% 1.054 -13,85% 908
Estomatologia 1.856 6,36% 1.974 9,88% 2.169 -19,04% 1.756
Ginecologia/Obstetricia 5.137 -1,58% 5.056 4,11% 5.264 2,11% 5.375
Neurocirurgia 1.158 5,44% 1.221 -0,41% 1.226 -8,47% 1.113
Oftalmologia 5.283 7,42% 5.675 6,70% 6.055 0,45% 6.082
Ortopedia 2.494 -2,81% 2.424 2,39% 2.482 7,78% 2.675
Otorrinolaringologia 5.428 -9,51% 4.912 -0,73% 4.876 -0,66% 4.844
Urologia 2.404 9,90% 2.642 -29,52% 1.862 3,11% 1.920
Especialidades Cirurgicas 28.333 1,58% 28.782 -0,91% 28.520 -1,22% 28.172
Dietética 60 | . 107 | T 69 | -100,00% 0
Genética** O A T I O X ARET | se6
Nutrigdo 1303 | 12,82% | 1470 | 18,84% | 1747 1,20% | 1.768
Podologia el e IR e e 151 346,36% 674 111,87% 1.428
Psicologia ” 3.'8'21' ' 16,62% 4.433 19,87% 5.314 16,71% 6.202
Especialidades Nao Médicas 5.184 18,85% 6.161 26,67% 7-804 27,17% 9.924
TOTAL 74.400 4,07% 77-429 6,69% 82.612 0,85% 83.313

Fonte: GPCG - SIG

* Médico ao abrigo da deslocacio de especialistas na regido cuja produgdo realizada é reportada pelo hospital onde pertence o

especialista
**Consultas de Enfermagem
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Entre 2014-2017 verificou-se um aumento gradual do total de consultas no HSEIT.

Neste ano destacam-se as seguintes especialidades médicas: imunoalergologia (variagao de
137,18%), genética médica (variagao de 27,35%), pneumologia (variagao de 21,92%), neurologia
(variagdo de 21,14%) e psiquiatria (variagdo de 9,38%). As especialidades que registaram uma
diminuicdo do numero de consultas em 2017 foram as sequintes: pediatria (variagao de -16,59%)
imunohemoterapia (variagdo de -55,05%), doengas auto-imunes (variagao de -25,64%) e
endocrinologia (variagao de -15,01%). A indisponibilidade de pessoal médico que no caso das trés
Ultimas especialidades se traduz na auséncia de profissional residente, justificam estas variagoes
negativas.

Nas especialidades cirurgicas, destacam-se as seguintes: cirurgia plastica (variagao de 15,23%),
ortopedia (variagdo de 7,78%), urologia (variagao de 3,11%) e ginecologia/obstetricia (variagdo de
2,11%). As especialidades que diminuiram o nimero de consultas cirUrgicas realizadas em 2017 sdo:
estomatologia (variagao -19,04%), angiologia e cirurgia vascular (variagao -13,85%) e cirurgia geral
(variagao -6,49%).

As consultas das especialidades ndo médicas tém vindo a aumentar desde 2014, destacando-se em
2017 as consultas de podologia (variagdo de 111,87% face a 2016, correspondendo a 1.428

consultas) e psicologia (variagao de 16,71%, correspondendo a 6.202 consultas).
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Proporgao (%)
201 A 201 A 2016 4% 201 201 201 2016 | 201
4 14/15 5 15/16 16/17 7 & 5 7
Primeiras 20.467 | 6,58% | 21.814 | 9,28% | 23.839 | -1,55% | 23.470 | 27,51% | 28,17% | 28,86% | 28,17%
Subsequentes 53.933 | 3,12% | 55.615 | 5,68% | 58.773 1,82% | 59.843 | 72,49% | 71,83% | 71,14% | 71,83%
Total de Consultas
Realizadas 74.400 | 4,07% | 77.429 | 6,69% | 82.612 | 0,85% | 83.313
a
::;Zi?::sgem dea?s 27,51% | 2,41% | 28,17% | 2,43% | 28,86% | -2,38% |28,17%
Fonte: GPCG - SIG
Ne de primeiras consultas, consultas subsequentes e % de 13s ‘
P ' q
consultas :
70.000 35,00%
8,869

60.000 27,51% 28,27% 26,86% 28,17% 30,00%

50.000 25,00%

40.000 5 20,00%

30.000 20.46 51.81 23.83 23.47 15,00%

20.000 10,00%

10.000 l I 5,00%

0 0,00%

2014 2015 2016 2017

BN Primeiras W Subsequentes = Percentagem de 13s consultas

O total de consultas subsequentes evidenciou um progressivo aumento nos quatro anos em
analise.

O total de primeiras consultas cresceu também em média no mesmo periodo, embora em 2017 se
tenha observado uma ligeira diminuigdo face a 2016 (variagao de —1,55%).

Relativamente a percentagem de 13s consultas, depois de trés anos em evolugao positiva, ainda

que marginal, o indicador recua ligeiramente, situando-se no nivel de 2015.
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2017

Proporgao das 13s consultas e consuitas subsequentes no total de

80,00% 72,49%
70,00%
60,00%
50,00%
£40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

27,51%

53

2014

consultas
71,83% 71,14% 71,83%
28,17% 28,86% 28,17%
2015 2016 2017
M Primeiras ™ Subsequentes

As proporg¢oes de 13s consultas e consultas subsequentes no total de consultas, depois da evolucao

de 2014 para 2015, tém oscilado marginalmente de ano para ano, no mesmo percentil.

4.5 Servi¢o de Urgéncia

2014 A% 14/15 2015 A% 15/16 2016 A%a16/17 2017
Geral 41.466 -0,61% 41.215 3,57% 42.687 | -3,04% | 41.390
Obstétrica 1.879 9,58% 2.059 18,89% 2.448 -2,12% 2.396
Pediatrica 12.604 | 1,15% - 12.749 | 17,15% 14.935 -9,41% | 13.529
(Psiquiatria) . o el s o 54 14,81% 62
TOTAL 55.949 0,13% 56.023 7,22% 60.070 | -4,48% |57.377
Frequéncia Média de Doentes/Dia 153 0,213% 153 6,93% 164 -4,22% 157
Fonte: GPCG - SIG
Ne total de admissoes
50.000 41.215
41.466 42.687 41390
40.000
30.000
20.000 14.935
12.604 12.749 13.529
10.000 2.059 2.396
1.879 2.448
0 man s BN
Geral Obstétrica Pediatrica
W 2014 ®2015 W2016 H2017
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O nimero de admissdes no Servigo de Urgéncia tendo aumentado consideravelmente entre 2014

e 2016, inverteu a variacdo em 2017 (-4,48%). A redugdo nas admissoes foi generalizada: Urgéncia

Geral (-2,89%), Urgéncia Obstétrica (-2,12%) e Urgéncia Pediatrica (-9,41%). @71\,

Frequéncia Média de Doentes por Dia

250

200

153 153 164 157
150
100
5O

2014 W 2015 H2016 H2017

A frequéncia média de doentes por dia no Servico de Urgéncia recuou para valores mais préximos

dos observados em 2014 e 2015, depois do pico atingido em 2016.
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4.6 Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT)

\
@yR 3 7 N° de exames/tratamentos realizados

Especialidades 2014 A% 14/15 2005 | A% 1516 | 2016 |A%a16/17| 2017
\_/\Cgfc'g::?'a e Cirurgia 632 7,28% 678 45,43% 986 -1,83% 968
/&J\ Anatomia Patoldgica 6.541 -3,53% 6.310 1,11% 6.380 5,27% 6.716

Cardiologia 13.806 5,19% 14.522 0,15% 14.544 -0,14% 14.524

Cirurgia 1.415 -17,39% 1.169 -0,68% 1.161 -2,15% 1.136

Dermatologia 1.635 -23,61% 1.249 26,82% 1.584 8,90% 1.725

Estomatologia 1.885 15,81% 2.183 -24,10% 1.657 -18,11% 1.357

Gastroenterologia 4.567 -8,47% 4.180 3,61% 4.331 -21,75% 3.389

Ginecologia/Obstetricia 21.421 0,71% 21.573 -5,58% 20.370 13,45% 23.110

Cardiotocografias 1.335 -8,01% 1.228 -10,91% 1.094 13,44% 1.241
Ecografias 1.816 0,211% 1.818 26,84% 2.306 2,65% 2.367
Outros 18.270 1,41% 18.527 -8,40% 16.970 14,92% 19.502

Imagiologia 51.375 4,67% 53.773 6,18% 57.095 -0,28% 56.933

Ecografias 6.285 10,55% 6.948 -12,88% 6.053 1,83% 6.164
Radiografias 36.056 4,24% 37.584 13,28% 42.575 -2,75% 41.405
TC 6.503 5,80% 6.880 -4,59% 6.564 9,29% 7.174
RM 1.821 -4,83% 1.733 -4,,39% 1.657 17,38% 1.945
Outros 710 -11,55% 628 -60,83% 246 -0,41% 245

Imunochemoterapia 16.551 -82,06% 2.970 -21,72% 2.325 5,68% 2.457

Nefrologia 22.352 19,90% 26.799 10,67% 29.659 -10,21% 26.630

Neurologia 877 9,35% 959 -17,10% 795 38,99% 1.105

RMeeadé;;::ggilca ede 139.130 29,48% 180.140 8,00% 194.722 0,83% 196.337

Oftalmologia 11.485 20,25% 13.811 10,55% 15.268 -3,46% 14.739

Otorrinolaringologia 6.837 46,13% 9.991 34,68% 13.456 0,52% 13.526

Patologia Clinica 717.081 12,01% 803.222 -12,52% 702.677 5,37% 740.421

Pneumologia 32.451 -1,35% 32.013 -30,85% 22.137 6,04% 23.473

Urologia 1.202 6,66% 1.282 -1,87% 1.258 5,64% 1.329

le;t:; ftratamentos* 101.471 4,66% 106.196 21,43% 128.949 8,08% 139.372

TOTAL 1.152.714 11,30% 1.283.020 -4,96% |1.219.354 | 4,09% |1.269.247

Fonte: GPCG - SIG/Secretariados Clinicos

*Qutros exames/tratamentos - exames realizados pelo SEEBMO, imunoalergologia (testes cutdneos), cirurgia pldstica (atos de
diagnéstico), gastroenterologia pedidtrica, neonatologia (ecotransfontanelares), oncologia médica (bidpsias ésseas e medulogramas),
pediatria (atos realizados em hospital dia e consulta externa), reumatologia (ecografias) atos de enfermagem (realizado em consuita

externa), anestesiclogia, autoimunes, cirurgia pldstica, ortopedia e podologia.
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O numero de MCDTs sofreu oscilagdes entre 2014-2017, tendo sido em 2016 que se registou um
maior nUmero de exames e tratamentos realizados: 1.283.020. Relativamente ao ano de 2017

assistiu-se a um aumento de 4,09% face ao nimero de exames realizados em 2016.

aL

Especialidades que requisitaram maior n® de exames/tratamentos - 2017

800.000 740.421
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Das especialidades que realizaram mais exames/tratamentos em 2017 destacam-se: patologia
clinica (740.421 exames, apresentando uma varia¢do de 5,37%), medicina fisica e reabilitagao
(196.337 tratamentos, apresentando uma variagdo de 0,83% face a 2016) e outros

exames/tratamentos (139.372 apresentando uma variagao de 8,08% relativamente a 2016).
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Especiaiidades que requisitaram menor n°® de examesjtratamentos - 2017
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Das especialidades que realizaram menos exames/tratamentos em 2017, destacam-se: angiologia
e cirurgia vascular (968 exames/tratamentos, apresentando uma variagao de -1,83% face a 2016),
estomatologia (1.357 exames/tratamentos apresentando uma variagao de -18,11% face a 2016) e
outros/imagiologia (245 exames, apresentando uma variagao de -0,41% face a 2016).

Na especialidade de ginecologia/obstetricia realizaram-se 2.367 exames ecografias (variacao de
2,65% face a 2016) e 1.241 cardiotocografias (variagdo de 13,44% face a 2016), enquanto na
imagiologia realizaram-se 1.945 RM (variacdo de 17,38% face a 2016) e na urologia efetuaram-se

1.329 exames (variagdo de 5,64% face a 2016).

4.7 Hospital de Dia

Ne° de sessoes em Hospital Dia

Especialidades 2014 A% 14/15 | 2015 | A% 25/16 | 2016 | A%16/27 | 2017
Auto-imunes 1.551 -9,28% 1.407 -40,51% 837 -79,09% 175
Didlise 9.790 -7,72% 9.034 6,51% 9.622 -1,32% 9-495
Ginecologia/Obstetricia 2.185 1,78% 2.224 -36,51% 1.412 0,42% 1.418
Imunohemoterapia 347 4,61% 363 -14,33% 311 -6,75% 290
Oncologia Médica 4.856 0,62% 4.886 -2,60% 4.759 5,04% 4.999
Pediatria 834 -15,23% 707 -29,99% 495 37,78% 682
Pneumologia 3.169 -2,81% 3.080 -26,92% 2.251 15,10% 2.591
Psiquiatria 1.841 -19,39% 1.484 3,30% 1.533 -7,11% 1.424
Médico Cirtrgico o 0,00% 0 0,00% 2.222 20,21% 2.671
Reumatologia o 0,00% o} 0,00% 576 24,48% 717
TOTAL 24.573 -5,65% 23.185 3,59% 24.018 1,85% 24.462

Fonte: GPCG — SIG/Secretariados Clinicos
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Depois da diminuicdo em 2015, 0 numero de sessdes em Hospital Dia cresceu sempre até 2017,

recuperando neste ano para valores proximos dos de 2014.

Em 2017, as especialidades que demonstram um aumento do nimero de sessoes dia relativamente

a 2016 foram a pediatria (variagdo de 37,78%), reumatologia (variagdo de 24,28%), Hospital Dia

Médico Cirurgico (variagdo de 20,21%), pneumologia (variagdo de 15,10%) e oncologia médica

(variacdo de 5,04%). As especialidades que registaram um decréscimo do ndmero de sess6es em

Hospital Dia comparativamente ao ano de 2016 foram: doengas auto-imunes (variagao de -

79,09%), psquiatria (variagdo de -7,11%) e imunohemoterapia (variagao de -6,75%).
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IV. Deslocagac de Doentes

As deslocagdes ao abrigo do Regulamento de Deslocagao de Doentes intra e inter-ilhas, para o
Continente e para o Estrangeiro, decorrentes da insuficiéncia de meios técnicos e/fou humanos
adequados, sdo uma particularidade dos Hospitais da Regido, com implicagdes muito significativas
nos custos de exploragdo, guer pelo transporte de doentes, acompanhantes e técnicos, quer pelas
comparticipagoes legalmente regulamentadas, quer ainda pelos custos da prestagao de cuidados
(internamentos, exames e consultas) em entidades privadas, as quais os doentes recorrem quando

esgotados os recursos na rede publica.

Utentes e Acompanhantes : Peso

Deslocados (Deslocagdes, 2014 A%a15/16 2016 A%a6/a7 2017 relativo
Evacuacoes e Transferéncias) 2017

Utentes 4.141 -25,67% | 3.078 | -14,36% | 2.636 2,21% 2.579 | 50,96%
Acompanhantes 3.379 -21,96% | 2.637 | -13,73% 2.275 | -8,34% 2.482 | 49,04%
TOTAL 7.521 -24,01% | 5.715| -14,07% |4.911 | -2,96% 5.061

Fonte: DGU/Deslocacdo de Doentes

Utentes e Acompanhantes Deslocados
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(%)

® Utentes ® Acompanhantes

Entre 2014 e 2017 assistiu-se a uma diminuicdo do nimero de utentes e acompanhantes

deslocados.

Utentes Deslocados Peso
por Servigo (sem 2014 A%ag4/as 2015 A%ag/ab Relativo
evacuacoes) 2017
Pediatria 618 -4,21% 592 -9,97% 533 | 129,74% 232 9,00%
Cardiologia 427 -2,34% 417 -9,83% 376 | -21,01% 476 18,46%
Oncologia 642 -51,71% 310 -44,84% 172 | -16,59% 205 7,95%
Ginecologia/Obstetricia | 322 -6,21% 302 1,32% 306 | -15,24% 361 14,00%
Nefrologia 208 -8,17% 191 -23,04% 147 -5,77% 156 6,05%
Oftalmologia 301 -39,87% 181 -23,76% 138 13,11% 122 4,73%
Cirurgia 151 -9,93% 136 -29,41% 96 -9,43% 106 £4,11%
Urologia 184 -37,50% 115 9,57% 126 5,88% 119 4,61%
Ortopedia 155 -38,06% 96 -33,33% 64 -9,86% 7 2,75%
Medicina 156 -48,08% 81 -56,79% 35 -27,08% 48 1,86%
Neurologia 144 -51,39% 70 -54,29% 32 3,23% 31 1,20%
Outras 622 -38,42% 383 -0,26% 382 0 390 15,12%
TOTAL 3.930 | -26,87% 2.874 -16,28% | 2.406 | -3,70% 2.317

Fonte: DGU/Deslocagdo de Doentes
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Utentes desiocados por servigo
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O grafico realga as especialidades que mais carecem de recorrer a Deslocagao de Doentes, _—

nomeadamente a cardiclcgia (18,46%), a obstetricia/ginecologia (14%), a pediatria (9,00%), a
oncologia (7,95%) e a nefrologia (6,05%).

Afragilidade de algumas destas situages, pela sua urgéncia inerente reguerem resposta imediata, u
em algumas situagoes com recurso a entidades privadas com capacidade disponivel, guando esta

nao é a desejada dentro do Servigo Nacional de Saude.

. |
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Peso

Utentes Deslocados por Destino A% 14/15 A%a16/17 2017 relativo
2017

Estrangeiro o 0,00% o 0,00% o 0,00% 0,00%

Lisboa g70 | 18,04% |1.145| -6,81% |1.067| -2,2% |1.090| 78,53%

Porto 87 50,57% 131 7,63% 141 3,7% 136 9,80%

Coimbra 122 22,213% | 149 9,40% 163 7,9% 151 | 10,88% N\ .
Outros destinos (Continente) 3 165,67% 8 50,00% 12 5,1% 11 0,79% (/L/
Total Continente 1.182 | 21,24% |1.433| -3,49% |121.383| -0,4% |1.388( 53,82% :

S. Miguel 486 | 10,70% | 538 -5,02% 511 -4,5% 535 | 44,92%

Terceira 2.06g9| -63,65% | 752 | -86,70% | 100 -16,0% 119 9,99%

Entidade Convencionada 392 | -13,01% | 341 | 82,99% | 624 19,8% 521 | 43,74%

Outros destinos (Regiao) 12 16,67% 14 28,57% 18 12,5% 16 1,34%

Total Regido 2.959 | -44,41% |1.645| -23,83% |1.253 5,2% 1.191 | 46,18%

TOTAL 4141 | -25,67% |3.078 | -14,36% [2.636 2,2% 2.579

Evacuacdes Aéreas na Regido 197 0,51% | 198 | 14,85% | 227 9,3% 248 | 9,62%
Evacua¢des Aéreas para o Continente | 14 "57,24% 6 -50,00% 3 366,7% 14 | 0,54%

Total de Evacuagbes Aéreas 211 | -3,32% | 204 | 12,75% | 230 | 13,9% | 262 | 10,16%

Fonte: DGU/Deslocagdo de Doentes

Utentes Deslocados por Destino

3.500
2.959
3.000
2.500
2.000 1.645
1.433 1.383 1.388
1.500 1.182 323 23 1.253 1101
1.000
500 211 204 230 262
o e B
Total Continente Total Regido Total de Evacuagdes Aéreas

W2014 W201; W2016 W2017

A diminuicdo do nimero de utentes deslocados na Regido é fortemente condicionado pelas
consultas de pediatria do desenvolvimento, deslocagdo intra-ilha e que estavam a ser asseguradas
em convencdo. Com a obtencdo de recursos médicos no Hospital essas consultas passaram a
realizar-se internamente. Expurgando este efeito, nota-se um aumento efetivo das deslocagbes de
doentes e respetivos encargos.

As deslocacdes realizadas para o Continente apresentaram algumas oscilagdes, havendo em 2017

1.388 doentes deslocados.
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Importa destacar que o HSEIT,EPER coordena a nivel regional as evacuagoes aéreas em transporte
aéreo militar, de doentes inter-ilhas, operagdo desenvolvida sempre em colaboragao com a Forga
Aérea Portuguesa, envolvendo ainda o Servigo Regional de Prote¢ao Civil e Bombeiros dos Agores,
o que garante que todos os residentes na Regido Autdnoma dos Agores, principalmente nas
situagdes de maior urgéncia, tenham acesso aos cuidados médicos necessarios dentro e fora da
Regidao, mobilizando uma equipa do HSEIT,EPER das areas administrativa, de enfermagem e
médica.

Estas evacuagbes aumentaram significativamente em 2017, na sequéncia de um também
expressivo aumento ja observado em 2016.

As transferéncias urgentes de doentes para o continente, em equipamento da Forca Aérea
Portuguesa foram também anormalmente elevadas em 2017 (14 evacuagdes correspondendo a

uma variagao de 366,7 % face a 2016).
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‘L‘Jtentes Evacuados por Destino
Destino e Origem
Origem Angr'a do Horta | Lisboa | Porto Ponta Total Peso q]

Heroismo Delgada relativo
Corvo 1 1 0,49% M
Faial 9 9 18 8,82%
Flores 4 6 1 11 539% JU l
Graciosa 45 8 53 25,98%
Pico 1 2 0,00% J’
Santa Maria 1 16 0,00%
Sao Jorge 60 7 67 32,84%
S. Miguel 2 5 0,00%
Terceira 9 25 34 16,67%
Total 2014 122 7 14 68 211
Origem Angr’a do Horta | Lisboa | Porto Ponta Total Pes.o

Heroismo Delgada relativo
Corvo 1 1 0,49%
Faial 6 11 17 8,33%
Flores 7 6 5 , 18 8,82%
Graciosa 28 9 37 18,14%
Pico 1 7 6 14 6,86%
Santa Maria 14 14 6,86%
Sao Jorge 59 13 72 35,29%
Terceira 6 25 31 15,20%
Total 2015 102 13 6 83 204
Peso relativo 50,00% 6,37% | 2,94% 40,69%
Faial 7 16 23 10,00%
Flores 10 14 5 29 12,61%
Graciosa 18 6 24 10,43%
Pico 1 1 9 11 4,78%
Santa Maria 1 28 29 12,61%
Sao Jorge 46 16 62 26,96%
Sao Miguel 2 2 0,87%
Terceira 3 47 50 21,74%
Total 2016 85 15 3 127 230
Peso relativo 36,96% 6,52% | 1,30% 55,22% 0,00%

170 15 6 0,00%

Corvo 1 2 3 1,15%
Faial 7 18 25 9,54%
Flores 6 11 6 23 8,78%
Graciosa 34 9 43 16,41%
Pico 3 10 13 4,96%
Santa Maria 1 36 37 14,12%
Sdo Jorge 56 12 68 25,95%
S. Miguel 2 1 3
Terceira 11 3 33 50 19,08%
Total 2017 110 12 11 3 126 262
Peso relativo 41,98% 4,58% | 4,20% 48,09%

Fonte: DGU/Deslocacdo de Doentes
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Como se verifica é destacavel o aumento de utentes evacuados ao longo dos Uitimos trés anos na

Regiao e Continente.
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VI. Sistemas e Tecnologias de Informacgao QQ,)L

Na area de Sistema e Tecnologias de Informagao, o ano de 2017 caracterizou-se pela continuagao—
do objetivo de desmaterializacgdo e transformagdo digital do HSEIT,EPER, tendo sido (,L
desenvolvidas varias atividades ao longo do ano.

Destas atividades destacam-se as seguintes:
e Arquivo Clinico Eletronico

Com o objetivo de colmatar a auséncia de uma ferramenta de Arquivo Clinico Eletrénico (ACE)
integral, foi desenvolvida internamente uma solugdo que desse resposta as necessidades do
Hospital. Tendo sido utilizada a tecnologia gratuita e Open Source, ndo incorreram quaisquer custos
no desenvolvimento e implementagdo da solugao.

Durante 2017 o ACE tornou-se assim na ferramenta agregadora da documentagao relevante do
processo do utente, incorporando aproximadamente 130 mil exames e documentos. A informagao
passou a estar disponivel em formato digital em qualquer posto de trabalho permitindo aos nossos
profissionais o rapido e facil acesso a informagao necessaria no momento certo.

O ACE esta também integrado com vérios sistemas do Hospital e do Sistema Regional de Saude
(SRS), podendo assim reunir, de forma automatica, informagao produzida nesta unidade de saide,

SRS e, em alguns casos, informagao proveniente de prestadores externos.
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2017

Documentos inseridos em 2017

Conledimsgs PP

5529
6982K 50,55K

4921 888

Fonte:DSTI

Documentos inseridos por més

Fonte:DSTI

e Bloco Operatorio

Documentos acedidos por tipo

Ultrassonografia Vascular

Ultrassonograhia ..

Anazlises Clinica:
TAC ARG - Der.
Relatorio r?'f . Carta de Alta .
Raio X

Colonoscopia
Ecografia
Eietroencefalograma
Endoscopia

Provas Funcionais Re.
Imagiologia - Cutros

Foi implementada a solu¢do B-Anesthesic que engloba os registos em todas as fases da cirurgia,

conferindo uma visdo centralizada de toda a atividade, facilitando a pratica diaria e dotando as

salas do bloco e recobro com as ferramentas adequadas de forma a auxiliar os seus profissionais na

prestacdo de cuidados mais eficientes e em maior seguranca.

Algumas das mais-valias introduzidas foram:

% Melhor controlo e atualizacdo da lista de inscritos em cirurgia;

% Mais informacao de gestao do BO;
¢ Maior seguranca para os utentes;

% Workflow dos registos em BO;

¢ Checklist de cirurgia sequra;

% Integragao de equipamentos e registo automatico de dados;
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% Registo da equipa cirirgica do plano operatorio;
& Procedimentos cirdrgicos e notas de enfermagem;
g gem;

% Registo de consumos;

& Consulta do historico do utente — \ Q/L

Foram também disponibilizados dois postos de trabalho por sala operatoria, com material

informatico apropriado (Medical Grade).

LOGOUT  LOCAIS IR SEGURA  PLANEAMENTD SAIDA DA LICPA

d Bolus

Hatango Hidneo
149,60 mi

75004 1510 2640 - 1520

1 6 : 1 5 CHFOKTIINA 2000 g FC msi Joy 1 YV (2000,00 MC) |
|

Ot xAmatarona 5 mgiL mi Sed inyFr ml LArtulie 1M 15ainouial IV ¢3.00 MGY

03:31 |
1

‘Rankidine 50 me/2 mi Sol a9} Fe 2 mi 1M ¥ (50,00 MG}

W Saidas-0ml
M Férmocos - 1436 ml
W Fluidos - Om

progOFol 10 mg? ML Ematin Fr 20 mL ¥ (209,00 MG}

ESCALA INTERVALO Faatank's 0,05 mgim Sol 1oj ¥ 5.l P/ 0,15 NG)

Intervale - 20 rvinut ¥

Bromato de rocwenis 10 ovg/ml Sotiny Fr B ol IV (20,00 MO}

MONITORIZACAT

¥

Fonte:DSTI

e Maedicina Fisica e de Reabilitagao

Realizou-se uma reestruturagdo no circuito existente na Medicina Fisica e de Reabilitagdo (MFR)
reformulando o médulo existente com a adigao de novas funcionalidades.

Os principais beneficios obtidos com esta implementagao foram:

7
04

Desmaterializagao do circuito;

X/
X

% Prescrico eletronica;

% Reducao significativa de tempo nos atos administrativos (marcagdes, remarcagoes,

admissoes, etc);

K7
**

Criacao de um perfil dedicado ao técnico de MFR;
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“

% Partilha imediata e desmaterializada da informag&o entre os médicos e técnicos.

e Prescri¢dao Interna de Medicamentos (PIM)

Ao longo de 2017 procurou-se consolidar a informatizacdo do circuito interno do medicamento
permitindo uma comunicagao efetiva entre todos os profissionais de salde intervenientes no
circuito. A solugdo permite responder na integra, de uma forma segura e eficaz, as necessidades de
todo o processo envolvente, desde a prescricdo pelo Médico, controlo e distribuicdo pelo
Farmacéutico e administragdo do medicamento pelo Enfermeiro.

Privilegiando-se o acesso a informagdo atualizada e segura, foi feito o rollout da prescri¢io
eletronica pelos servigos do HSEIT,EPER.

Com a prescricao, os Servicos Farmacéuticos podem rececionar e validar a terapéutica,
proveniente dos varios servi¢os clinicos do hospital.

De forma a fechar o circuito, foi implementada em servigos piloto a administracao eletrénica do

farmaco por parte da enfermagem.

e LASA

Foi implementada no Sistema de Informagdo Hospitalar uma medida que visou por em pratica
procedimentos seguros no que respeita aos medicamentos com nome ortografico efou fonético
e/ou aspeto semelhantes, designados por medicamentos LASA (Look-Alike, Sound-Alike).

Os medicamentos LASA sdo um dos multiplos fatores que, quando se conjugam e beneficiam das
vulnerabilidades ou deficiéncias dos sistemas, contribuem para a ocorréncia de incidentes de

seguranca do doente, relacionados com a medicagao.

e Citotoxicos

Foi colocado em produg¢ao o médulo de citotdxicos que permite gerir e controlar de forma sequra
e eficaz todo o circuito.

O modulo inclui a fase de pré-tratamento que envolve a prescrigdo de protocolo com
calendarizagdo dos ciclos e a fase do dia de tratamento que inclui a valida¢do, controlo e
administragdo. Este circuito abrange intervenientes do Servico de Oncologia (médicos,
enfermeiros e administrativos) e dos Servigos Farmacéuticos.

Foi assim garantida uma maior seguranca e controlo na gestdo de farmacos criticos e dispendiosos.
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Fonte:DSTI A’:\

o Atestado Médico para a Carta de Condugao

No seguimento da desmaterializacdo do Atestado Médico para a Carta de Condugdo, foi
disponibilizado no modulo de relatdrios e documentos, um formulario para introdugdo da
informagdo necessaria, para alimentar a interface com a SPMS, relativo a emissao e transmissao

eletrénica de Atestados Médicos para a obtencdo / renovagao da carta de condugao.

e Sistema de Notificagao Automatica de Catastrofe (SNAC)

O SNAC teve como objetivo alertar automaticamente 0s funcionarios conforme as prioridades
definidas pela Comissao de Catastrofe do HSEIT,EPER. Esta funcdo permite reduzir o tempo de
notificacdo e mobilizagdo das equipas, libertando os telefonistas e as linhas telefonicas desta

tarefa. Este sistema foi desenvolvido internamente tendo como base a plataforma Connexall.

e ICD-10

Com a entrada em vigor do novo sistema de codificacdo clinica — ICD-10 no inicio de 2017,
procedeu-se a atualizagao do Sistema de Informagdo Hospitalar de forma a suportar a nova
codificagdo. O ICD-10 permite um maior detalhe e especificidade na codificagao dos dados,
trazendo melhorias significativas na qualidade da informagao associada ao doente e episodio.
Paralelamente, com a implementagao do Sistema de Informacdo Para a Morbilidade Hospitalar
(SIMH) a nivel nacional pelos Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS) foi necessaria a
integracdo dos sistemas. Procedeu-se entdo a definicdo dos circuitos da interface e dos
mapeamentos necessarios.

Esta integragdo permite que a codificagdo, agrupamento e auditoria sejam realizadas no SIMH

sendo posteriormente enviada para o SIH para faturagao.
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e Candidatura HSEIT 2020

Durante 2017 foi preparada a candidatura ao Programa Operacional Acores 2020 denominada

"HSEIT Digital - Melhor Hospital, Mais Cidadania” que tem por objetivo continuar a transformagao

\)\ digital do Hospital.

/} A preparagao da candidatura envolveu varios servicos do HSEIT, EPER fornecedores e entidades

do SRS e GRA.
Procurou-se realizar um levantamento exaustivo das necessidades e lacunas ao nivel dos sistemas
e tecnologias de informagdo do Hospital, de forma a garantir que o projeto apresentado suprima

as mesmas da melhor forma possivel.

HSEIT_Digital
Melhor hospital,
Mais cidadania

CANDIDATURA ACORES 2020
Aviso N.° ACORES-50-2015-16

Fonte:DST!

® Registo de Interveng¢bdes Farmacéuticas (RIF)

Esta solu¢do foi desenvolvida internamente que permite o registo das dividas sobre administracio
medicamentosa enviadas ao servigo de farmacia assim como todas as intervencdes e iniciativas dos
farmacéuticos em relagdo & melhor administracdo dos farmacos. Esta aplicagdo permite ter um
diario das intervengbes farmacéuticas, questdes sobre a eficaz administracdo de farmacos e

sugestdes de substituicdo de medicamentos e suas posologias.

e CheckList da Sala de Emergéncia

Esta solugdo visa o registo eletronico da checklist efetuada na sala de emergéncia no servigo de
urgéncia. Através desta aplicagdo, desenvolvida internamente, foi possivel com que o registo se
tornasse muito mais rapido, refletindo-se numa poupanga de algumas dezenas de folhas de papel

por dia.
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* Evolugdo tecnoldgica

No seguimento da evolugdo tecnoldgica que tem vindo a ser realizada no HSEIT,EPER nos Ultimos

anos, foram realizadas as seguintes atividades em 2017:

L >4

. Atualizac3o dos sistemas operativos dos postos de trabalho para o Windows 10;

% Atualizacdo do Microsoft Office para a versdes mais recentes;

< Atualizac3o dos sistemas operativos dos servidores;

% Substituicao do hardware mais obsoleto;

< Instalagdo de solugdes e impressdo centralizadas;

% Upgrade dos sistemas aplicacionais Glintt, B-Simple, SGP;

% Migracdo de base de dados de plataformas legacy (Filemaker, Clipper) para
plataforma SQL;

% Virtualizagdo de servidores.

e Suporte

A taxa de utilizacdo da plataforma de suporte do DSTI aumentou durante 2017 sendo, contudo,
ainda inferior a 50%.

Apresenta-se de seguida os dados do suporte disponibilizado pelo Centro de Informatica aos

utilizadores:
s Nimero de incidentes
2015 - 2016 ¥ 2017 . Mg
608
»:
50 R
"~ AN
AG:Q\ o o ///
- A e / P
k" o ——0 N - / -
. / ° .

0

26 —e
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INCIDENTES POR ORIGEM
Total de Incidentes 3849 h
Dias 364 |
Incidentes Por dia - Média 10.6 ‘
® Tempo médio no fecho 91h 46m 563
Incidentes por estado
. Novo 0
- “Atribuido 4
L Planeado 0
Aguardando 9
Resolvido 4]
Encerrado 3836 = ‘ M Heipces: o R e o
Incidente 1719
Pedido 2130
5 - Incidentes por Grupo
DSTI 1049
Glintt GH 710
Gestio de Sistemas 325
E-Doc 325
Imagiologia 274
Fonte:DSTI — Centro de Infromatica
€ Tempo de Solugde de Incidentes
63 - (0.8%)
58-(0.7%)
65-(0.8%) — =
104 - (1.3%) .
¢ M <1 dia
133 -(1.6%) - /’ M1 -2 dias
353 - (4.2%) < M 2 -3 dias
[0 3 - 4 dias
M 4 -5 dias
W 5 - 6 dias
6 - 7 dias

7541 - (90.7%)

Fonte:DSTI

No ano de 2018, o DSTI ira concentrar esfor¢os no arranque no projeto “HSEIT Digital - Melhor

Hospital, Mais Cidadania”, dando assim continuidade ao processo de transformacao digital do

hospital.
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VIi. Acreditacg

No ano de 2017 o Gabinete Acreditacdo e Qualidade continuou o trabalho iniciado nos anos
anteriores, designadamente o processo de implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade e \k‘\\
continuidade deste processo, quer nas areas clinicas como nas areas ndo clinicas. O processo de Q/L
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade implicou o levantamento de processos
existentes e documentagdo associada, elaboracdo e revisdao de procedimentos, instrugoes
operacionais, protocolos, regulamentos e politicas e uniformizagéo, tal como a codificagdo da
documentacgao utilizada.

Foram elaborados e revistos 2.264 documentos, dos quais 1.352 encontram-se aprovados, 157

foram eliminados e os restantes continuam em fase de trabalho.

O Gabinete Acreditagdo e Qualidade monitorizou um total de trés nao conformidades identificadas

pelos servigos do HSEIT, EPER. Foram analisadas as causas de duas nao conformidades, tendo sido
implementadas agdes corretivas. Estas agdes corretivas aguardam pela avaliagdo da eficécia. Das

trés nao conformidades, uma aguarda pela definigdo do respetivo Plano de Agdo.

VIil. Recursos Humanos

8.1 Servico de Gestdo de Recursos Humanos

O Servigo de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) desempenha um papel de grande importancia
no desenvolvimento estratégico da instituicdo. Sendo o HSEIT,EPER um hospital multidisciplinar
de referéncia na prestacao de cuidados, de acordo com as melhores praticas clinicas, os seus
objetivos assentam em politicas de estabilidade e desenvolvimento dos seus recursos humanos.

A complexidade e diversidade das atividades desenvolvidas no SGRH tem vindo a crescer, pois cada
vez mais o HSEIT,EPER confere uma maior importancia as estratégias de gestdo de recursos
humanos.

O SGRH esta estruturado funcionalmente em 4 areas distintas, mas que inevitavelmente se

complementam entre si.
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\/ . Gestdo de

- Pessoal

Estrutura funcional do servico de gestao de recursos humanos

Servico de Gestao
s ciriikiada de Recursos
Humanos

Gestdode

Fonte: SGRH

Apesar da complementaridade, a separacao de fungdes é evidente, o que permite:

e Garantir a legalidade de todo o processo de gestao de pessoal, desde a admissdo até a
cessacgao de fungdes de cada profissional;

e Assegurar uma base de dados de recursos humanos atualizada;

e Gerir os processos administrativos da avaliagdo de desempenho;

e Garantir a elaboracgao das escalas e verificar a assiduidade dos colaboradores;

e Assegurar o registo de informag6es com vista ao processamento das remuneragdes; —

e Assegurar o processamento das remuneragoes;

e Prestar informacao a area financeira dos valores mensais processados;

e Elaborar instrumentos de monitorizacdo da despesa com os colaboradores; U

e Desenvolver estudos de gestao previsional de recursos humanos;

s Assegurar uma relagdo de parceria com todas as areas e departamentos da institui¢ao, no

desenvolvimento e gestdo dos colaboradores;

wdl
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@ Proceder 3 difusao de normas, orientagbes técnicas e de outros instrumentos de apoio
técnico a atividade da instituicao, assim como apoiar a sua implementagao e monitorizar a
sua execucao;

e Emitir pareceres técnicos para a tomada de decisdo superior. ____L_\&/L

8.2 Evolugdo/Distribui¢do dos Recursos Humanos por Grupos Profissionais

Em 31 de dezembro de 2017, o HSEIT,EPER contava com um total de 1.146 colaboradores.

T ;B m- A%
Distribui¢ao por Grupos profissionais o, | % | 16k _—

Orgaos de Dire¢do 0,26% 33,33% 0,35%
Dirigentes 8 0,70% 0,00% 8 0,70%
Médicos 127 11,12% -4,72% 121 10,56%
Enfermeiros 366 32,05% 0,27% 367 32,02%
Técnicos Superiores de Saude 5 0,44% 0,00% 5 0,44%
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica 76 6,65% 1,32% 77 6,72%
Técnicos Superiores 54 4,73% 11,21% 60 5,24%
Assistentes Técnicos 129 11,30% 3,10% 133 11,61%
Assistentes Operacionais 362 31,70% -0,83% 359 31,33%
Informatica 10 0,88% 0,00% 10 0,87%
Docentes 2 0,18% 0,00% 2 0,17%

Total | 1.1242 | 100,00% | 0,35% 1.146 100,00%

Fonte: SGRH

Ao total dos 1.146 funcionarios acrescem 20 médicos externos que colaboram com o HSEIT,EPER
em regime de prestacdo de servigos para assegurar determinadas valéncias, em especial o Servigo
de Urgéncia e algumas especialidades mais carenciadas.
Grupos profissionais
_ <515

| Médicos I 1,23% | 42,86% 20 1,75%
Fonte: SGRH

Relativamente ao ano anterior houve um acréscimo de 42,86% de médicos prestadores de servigos,
o que revela a preocupagdo desta instituicdo em prestar cuidados de sadde diferenciados,

totalizando assim a 31 de dezembro de 2017 um efetivo de 1.166 colaboradores.
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Distribuicdo por Grupos Profissionais
Docentes 1 2
At = 10
informatica = .
Assistentes Operacionais e e .. 302
. . i 359
Assistentes Técnicos e :1133?

\/_,\- Técnicos Superiores Mﬂ%o
- ‘}/ Técnicos de Diagndstico e Terapéutica S 75

Técnicos Superiores de Saude 3

Enfermeiros R P SRS XM TR

Médicos emommmmmmsmmmm——" 127
Dirigentes 3
Orgaos de Direcdo ! 3,

0 50 100 150 200 250
W 2016 W 2017

Conforme se constata no grafico seguinte, os grupos profissionais mais representativos sao os

Enfermeiros (367), os Assistentes Operacionais (359), e os Médicos (121). Estes 3 grupos

representam 73,91% dos profissionais do HSEIT,EPER.

Distribui¢do percentual por grupos profissionais

0,87% i{g"/j/»— 0,70%

/ 10,56% |

32,02%
%
0,44%
Orgaos de Dire¢do Dirigentes
Médicos Enfermeiros

Técnicos Superiores de Saude
m Técnicos Superiores Assistentes Técnicos

B Assistentes Operacionais m Informatica
= Docentes

300

350

Técnicos de Diagnodstico e Terapéutica

400
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8.3 Rotatividade @)\

—\ A

Em 2017 registou-se um total de 69 entradas e 5g saidas, conforme expostas nos quadros

abaixo:
" sl I 201
Rotatividade por Grupos profissionais
Ervradas | _aidss
Médicos 1 0
Enfermeiros 21 21
Técnicos Superiores 5 4
Técnicos Superiores de Saude 8 2
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica 3 1
Assistentes Técnicos 9 5
Assistentes Operacionais 23 26
Total 69 59
Fonte: SGRH
Rotatividade por grupos profissionais
Assistentes Operacionais i‘}?‘ 26
Assistentes Técnicos —— - b
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica iﬂ-l 3
Técnicos Superiores  ~ 2— 8 |Saidas  ® Entradas
Enfermeiros - 5
Médicos : :‘:af—__iziﬁi %%
Orgdos de Diregdo !O 1
0 5 10 15 20 25 30

Nos graficos seguintes sdo apresentados os motivos de entrada/saida de colaboradores no

HSEIT,EPER, distribuidos por grupo profissional.
Os principais motivos de entrada foram a colocagdo de trabalhadores ocupados, a colaboragdo de

profissionais em regime de prestagdo de servigos e o ingresso de médicos internos no ano comum

de formacao.
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Entradas

Assistentes Operacionais [/ ¥ a8l [P Cte——

®/\/ Assistentes Técnicos SN
\./'k Técnicos de Diagndstico e Terapéutica
- \)V/
Técnicos Superiores

Enfermeiros

Médicos
o 5 10 15 20 25
m Contratagdo m Comissdo de Servigo/Cedéncia de Interesse Publico
= Programas Ocupacionais B Prestacdo de Servigos

® Internato Médico

Os principais motivos de saida foram o termo de colocagdo de trabalhadores ocupados e a

conclusdo do ano comum pelos médicos internos.

]
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Saidas
Assistentes Operacionais [l 20 ™
Assistentes Técnicos | 4 % 4L

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

-1
Técnicos Superiores [l 1
3
Enfermeiros ' [
Médicos 8 et s I

5 10 15 20 25 30

[}

® Falecimento ® Aposentacao
1 Termo de Colocagao de Programa Ocupacional = Denuncia de Contrato

m Conclusdo do Ano Comum m Mobilidade/Cedéncia de Interesse Publico

8.4 Distribuicdo de Efetivos por Tipo de Vinculo

Por forca do regime juridico dos hospitais integrados no Servigo Regional de Saide dos Agores
organizados como entidades publicas empresariais, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 22/2015/A, de 18 de
setembro, todas as contrata¢des sao efetuadas ao abrigo do Cédigo do Trabalho, resultando num

decréscimo gradual do nimero de trabalhadores com vinculo de emprego pUblico.

Distribuigao por Vinculo

Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado

em Fungdes Publicas ° P 546 47,23% | -2,01% 535 45,88%
Contrato a Termo Resolutivo Incerto em
Fungbes Publicas

39 3,37% | -15,38% 33 2,83%

Contrato por Tempo Indeterminado 382 33,04% 3,66% 396 33,96%
Contrato a Termo Certo e Incerto 28 2,42% -35,71% 18 1,54%
Contrato Prestacao Servigos 33 2,85% 78,79% 59 5,06%
Cedéncia Interesse Publico/Outras Situagbes 16 1,38% 18,75% 19 1,63%
Trabalhadores Ocupados 112 9,69% -5,36% 106 9,09%

Total| 1.156 | 100,00% | 0,87% | 1.166 |100,00%

Fonte: SGRH
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Como se pdde verificar na tabela anterior, houve uma diminuicao da percentagem dos profissionais
contratados a termo, em detrimento dos contratos de trabatho por tempo indeterminado,

resultante de uma politica de estabilizagao de recursos humanos.

\/\‘ Distribui¢ao percentual por vinculo

= Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado em Fungdes Publicas

= Contrato a Termo Resolutivo Incerto
em Funcgbes Publicas

« Contrato por Tempo Indeterminado

s Contrato a Termo Certo e Incerto

= Contrato Prestagdo Servigos

= Cedéncia Interesse Publico/Outras
Situagdes

» Trabalhadores Ocupados

A contratagdo de prestagoes de servigos e o recurso a trabalhadores colocados ac abrigo de
programas governamentais de natureza ocupacional, Colocagdo Temporaria de Trabalhadores
Subsidiados (CTTS) e Programa Recuperar representaram, contudo, uma percentagem

significativa, relativamente aos outros vinculos contratuais (14,15%).

8.5 Habilitag6es Literarias
Em 2017, 58,32% dos profissionais do HSEIT,EPER possuiam formagao académica de nivel
superior, o que se deve a complexidade e especificidade dos grupos profissionais que o

compdem, sendo a licenciatura o grau detido pelo maior numero de pessoas (51,11%).
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Habilitacoes literarias
700 60,00%
596
600 i 50,00%
500
40,00% \“\—\\
400 VL.
30,00%
300
20,00%
200
100 10,00%
: . 3
— - 0,00%

6.0 .0 100 119 120
4%ano 5%ano 7°ano 8°ano S
ano ano ano ano  ano

Bach. Licenc. Mest. Dout.

[ Total 99 1 106 2 3 123 4 18 130 27 596 54 3
w0 Total 8,49% 0,09% 9,09% 0,17% 0,26% 10,55% 0,34% 1,54% 11,15% 2,32% 51,11% 4,63% 0,26%

8.6 Estrutura etaria

Na tabela seguinte verificamos que, apesar da média de idades dos trabalhadores do HSEIT ser 42
anos, em comparagao com o periodo homologo anterior, houve um aumento no nimero de

trabalhadores com idade inferior a 40 anos.

163 172

<30 14,20% 5,52% 14,75%

>30€ <40 380 33,20% 3,42% 393 33,70%

>40 e <50 301 26,22% -2,66% 293 25,13%

>50e <60 230 20,03% -1,30% 227 19,47%

>60 82 7,14% -1,22% 81 6,95%
Total 1.156 101,00% 0,87% 1.166 100,00%

Fonte: SGRH
: Do total de colaboradores, 6,95% tém idade superior a 60 anos, prevendo-se assim, a médio prazo,

o aumento do numero de aposentacoes.

i
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Distribuicdo percentual por faixa etaria
\/ 3
’ 40,00% 3 3
19
\./\“ | 1 26
_ 30,00% 20
' N 1 6
20,00%
7 2017
10,00%
2016
0,00%
<30 >30€e <40 >40€e <50 >50 e < 60 >60

8.7 Distribuigao por género

A tabela seguinte demonstra a prevaléncia do sexo feminino no total dos colaboradores do HSEIT,
como consequéncia da predominancia das mulheres nos dois grupos profissionais mais

representativos, enfermeiros e assistentes operacionais.

Distribuigao de género por grupos

5 7 12

Orgaos de Direcdo/Dirigentes
Médicos 59 82 141
Enfermeiros 81 286 367
Técnicos Superiores de Saude 1 4 5
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 14 63 77
Técnicos Superiores 17 43 60
Assistentes Técnicos 19 114 133
Assistentes Operacionais 90 269 359
Informatica 8 2 10
Docentes (o} 2 2
TOTAL 294 872 1.166
Fonte: SGRH
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8.8 Absentismo

—

Em 2017, contabilizaram-se 36.233 dias de auséncia, o que resultou num acréscimo de (7,05%),

relativamente ao ano 2016. O motivo preponderante continua a ser a doenca, que representa

50,06% do total.

Absentismo - Tipo de

auséncia

Casamento 379 1,12% -34,04% 250 0,69%
Parentalidade 8.594 25,39% -41,17% 5.056 13,95%
Falecimento de familiar 217 0,64% -2,76% 211 0,58%
Doenca 15. 062 44,50% 20,75% 18.188 50,20%
Assisténcia a familiares 492 1,45% -16,06% 413 1,14%
Trabalhador estudante 56 0,16% 173,87% 152 0,42%
Injustificadas 105 0,31% -73,33% 28 0,08%
Acidente de servigo 388 1,15% 157,47% 999 2,76%
Formacao 4. 045 11,95% 1,21% 4.094 11,30%
Greve 1.134 3,35% -17,11% 940 2,50%
Licenca s/vencimento 208 0,61% 147,60% 515 1,42%
QOutras 3.171 9,37% 69,88% 5.387 14,87%
TOTAL | 33.851 100,00% 7,04% 36.233 100,00%
Fonte: SGRH

As categorias que tém mais dias de auséncia por doenga sdo os assistentes operacionais com 8.721

dias, sequido dos enfermeiros com 4.501 dias.

Distribuigdo por grupo profissional da auséncia por doenga

400
350
300
250
200
150
100

50

Ne de funcionarios

e NO de dias de auséncia

Org. de En
Dir./Diri Médicos
gentes

12 141 367

o 867

ferm

4501

res
60
306

Tec Docent
Superio

2

26

10.000
.000
.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

o

|

Téc.de Téc. Informé Assist.  Assist.

Diag.e Sup.de . Técnico Operaci
, tico .

Terap. Saude s onais
77 S 10 133 359
1093 6 37 2582 8721
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Apesar da diferenca do nimero de profissionais nestas duas categorias nao ser significativo (367
\, enfermeiros e 359 assistentes operacionais), 0 que se constata é que o nUmero de dias de auséncia

@) por trabalhador é muito superior nos assistentes operacionais.

)fj}._

Distribuicdo percentual por grupo profissional da auséncia por doenga

0,
0,00% /‘ 4,78%

24,81%

= Org. de Dir./Dirigentes

Enfermeiros

» Médicos

= Téc. Superiores

A \ _.1,69% = Docentes = Téc. de Diag. e Terap.
" Ty —
Y T 0,24% = Téc. Sup. de Saude = Informatico
. 6,03%
u Assist. Técnicos = Assist. Operacionais
% 0,03%
14,23%
423 . 0,20%

8.9 Remuneracoes

No que se refere as remuneragbes processadas, em 2017 houve uma variagdo de 0,61%

relativamente ao ano anterior.

Distribuicao de

remuneragoes por
rubrica

2016 A 201
16/17 7

o [ % | | v [ % ]

Remuneracao Base 15.175.851,15 € 57,28% 1,32% 15. 376 590,29 € 57,69%
Horas Extraordinarias 2.550.554,16 € 9,63% 3,26% 2.633.668,82 € 9,88%
Prevencao 3.335.403,31 € 12,59% -3,84% 3.207.261,22 € 12,03%
Prevencao Evacuagao 371.784,44 € 1,40% 2,14% 379.751,09 € 1,42%
Regime Chamada 3.782,20 € 0,01% 50,04% 5.674,95 € 0,02%
Outros 5.055. 747,61 € 19,08% -0,10% 5.050. 678,04 € 18,95%

TOTAL | 26.493.122,87€ | 100,00% | 0,612% 26. 653.624,41 € | 100,00%

Fonte: SGRH

No gréfico seguinte pode-se verificar que a ribrica que mais pesa nos valores totais continua a ser

aremuneragao base.
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Distribuicdo de remuneragoes por ribrica

— A L
2016 [12017 ‘

€18.000.000,00
€16.000.000,00
€14.000.000,00
€12.000.000,00

€10.000.000,00
€8.000.000,00
€6.000.000,00
€4.000.000,00

€2.000.000,00 I : | l I I [ 1
— o . T —_— S —

Remuneragdo Horas Prevencio Prevencdo Regime Outros
Base Extraordinarias s Evacuagao Chamada
O2016 €15.175.851,1  €2.550.554,16  €3.335.403,31 €371.784,44 €3.782,20 €5.055.747,61
12017 €15.376.590,2  €2.633.668,82  €3.207.261,22 €379.751,09 €5.674,95 €5.050.678,04

O aumento no valor da remuneracdo base encontra-se justificado pela contratagdo de novos
colaboradores, pelo aumento da retribuigdo minima mensal garantida e pela extingao progressiva
da redugdo remuneratéria prevista na Lei n.° 75/2014, de 12 de setembro, e que sé veio a ser

eliminada por completo a partir de 1 de outubro de 2016.
No que concerne ao trabalho suplementar, a ribrica em que se verificou um aumento mais

significativo foi o regime de chamada, sequido das horas extraordinarias e do regime de prevencao

as evacuagoes.

Ne de horas de trabalho suplementar

250.000
200.000 ]
150.000 ¥
100.000
50.000 |
0 | | ]
Horas Extraordindrias Prevencao Prevengdo Evacuagao Regime Chamada
2016 172393,00 231026,00 22064,00 487,50
12017 164714,00 218724,00 21591,00 621,00

[H2016 12017
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A redugdo em termos de nimero de horas realizadas em trabalho suplementar nao teve, contudo,
correspondéncia nos valores pagos, que aumentaram devido a reposicao das percentagens
aplicaveis as horas extraordinarias dos profissionais de saude, prevista no Decreto-Lei n.° 25/2017,

de 3 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 55/2017, de 5 de junho.
Outro fator que contribuiu para o aumento dos custos com trabalho suplementar, foi o aumento

dos dias de auséncia, que foram colmatadas com trabalho extraordinario, por forma a serem

asseguradas as dotagdes de pessoal nos servigos.

Variagao percentual das remuneragoes por rubrica

® Remuneragdo Base

i Horas Extraordinarias

Prevencao
» Prevenc¢do Evacuagao
Regime Chamada

Outros

Nas tabelas seguintes pode ser comparado o peso de cada rubrica, distribuido por grupo

profissional:
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O

A

Distribuicdo das remuneragdes por grupo profissional - 2016

AL

Trabaho Extraordiniri

Grupos profissionais
%
Orgdos de Direcdo/Dirigentes 13.637,0€ | 1,06% ! 337.03934. €| 2,22% 86.410,43€ | 1,38% 0018733 € 1,78%|
Médicos 9.423.868 0% 017.721,27 € | 26,47% 94.398 T 1111.74875€ | 21,00%
Enfermeiros 8.399.066,87 € | 31,70% 61,46 Sl 1.098.92674 € | 17,50% JERIARIEAS 6,53%
Técnicos Superiores 1.204.260,15€ | 4,55% 87419834 €| 576% 0220430 € | 147% 237857516 |  4,70%
Docentes 68.846,81€ | 0,26% 06.014,60 €| 0,37% €| 0,00% 12.332,21€ | 0,.24%
Técnicos de Diagnastico e
Terapéutica 1.522.524,24 € 575 99530840 €| 6,56% 196.314,05 € 3 30.901,79€ | 6,55%
Técnicos Superiores de Saude 239.358,84 € | 0,90% 14837528 € | 0,08% £2.703,74 € | 0,84% 38.279,82€ | 0,76%
Informatica 228.28035€ | 0,86% 156.028,00 €| 1,03% 29.764,83€ | 0,48% 42.496,62€ | 08.%
Assistentes Técnicos 1.376.452,80 € | £20% 982.79237 €| 6,48% £0.022,01€ | 0,80% 343.637,52 € 6,80%|
Assistentes Operacionais 3.616.827,44 € | 13,27% | 2.164.61119€ | 14,20% | 36079886 € | 576% | 1001.41739€ 19,81@
Total| 26.493.122,87 € | 100,00%! 15.175.851,15 € | 100,00%| 6.261.524,11 € |100,00%| 5.055.747,61 € 1oo,oo%|
Fonte: SGRH
Distribuicdo de remuneragdes por grupo profissional - 2017
Orgaos de Direcao/Dirigentes 23.066,33 € 6% 662.48032 €| 3,66% | 22186398 ¢ 6%| 138713,03€| 275%
Médicos 8.917.6 6% 884.301,00 €| 25,26% JRY: SRRl 1.000.112,19 € | 21,76%
Enfermeiros 8.762.354,72 € | 32,87% 635.380,89 YW  1.301.350,20 € | 20,90% 6 b,15%
Técnicos Superiores 1.166,953,74 € | £4,37% 841.885.27¢€| 548% 90.197,69 € 1,45%[ 233.870,78 € 4,63%|
Docentes 68.334,96 € | 0,26% 56.631,88 €| 0,37% €] 000%  11703,08€ 0,23%|
Técnicos de Diagnostico e
Terapéutica ; 1.505.304,68 € 565% | 10079335€| bsbh 190.523,00 € | 3,06%|  306.918,33€ | 6,08%
Técnicos Superiores de Saude 174.640,17 € | 0,66% 105.041,95€ | 0,60% 4363940 € o,70%| 2505882 € 0,50%]
Informética 22479044 € | 0,84% 15407521 €| 1,00% 30.285,03€ | 049%]  40.429,30€| 0,80%
Assistentes Técnicos 133013530 € | 4,99% 96487153 € | 6,14% 4620146 € | 074%|  339.062,31€] 6,71%
Assistentes Operacionais 3.681.276,04 € | 13,44% | 218305080 €| 14,20% | 368.021,67€ | 5091%| 1.030.19547¢€| 20,40%
Total| 26.653.624,41 € 100,00%| 15.376.590,29 € | 100,00%| 6.226.356,08 € |100,00% | 5.050.678,04 € 100,00%
Fonte: SGRH
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8.10 Formagao

>/\,O objetivo primordial do Gabinete de Formac¢ao do HSEIT,EPER é promover e valorizar a

qualificagdo profissional dos recursos humanos da institui¢do, identificar necessidades, propor
planos e organizar agoes de formacgao.

Neste contexto, a formagao profissional assume um papel central no desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, numa perspetiva de promog¢ao de competéncias de natureza
diversa e de atualizagdo de praticas.

Para além da operacionalizagdo do Plano Interno de Formagdo, o Gabinete de Formagao
desenvolveu outras atividades em colaboragdo com outras institui¢gdes, nomeadamente, com a
Unidade de Saude da llha Terceira, Centro de Formagao dos Funcionarios da Administracao Publica
dos Agores, Escola Superior de Saude — Polo de Angra do Heroismo e Universidade dos Agores.
Em 2017, foram registados 562 pedidos para frequéncia de eventos formativos e para a realizagao
de estagios profissionais, tanto na qualidade de formando como na qualidade de
formador/palestrante. Dos 562 pedidos, 100 foram para a frequéncia de a¢des de formagdo no

ambito do plano interno e 462 foram para a frequéncia de formacgao externa.

Pedidos de frequéncia de eventos formativas

Eventos Formativos Realizados em 2017

Internos 100
Externos 462
Total 562
Pedidos de formacgao
Frequentados 477
Cancelados 32
Nao frequentados 8
Adiados 12
Anulados 11
Indeferidos 10
N3o selecionados 12
Total 562
Fonte: SGRH
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77 acdes frequentadas, 246 foram realizadas na Regido Auténoma dos Acores.

Distribui¢ao dos eventos formativos realizados por area geografica

N— - \\
(2017)
Agores 246 \/A

Portugal Continental 189
Madeira 6
Estrangeiro 36
Total 477
Fonte: SGRH

O quadro seguinte apresenta a distribui¢do dos eventos formativos de acordo com a modalidade

de frequéncia.

Modalidade de Frequéncia

Formando (com dispensa) 415
Formando (s/dispensa) 3
Estagio Profissional 15
Formador 10
Palestrante 10
C. Cientifica/ C. Organizadora 12
Comunicagoes Orais 3
Outros 9
Total | 477
Fonte: SGRH

8.10.1 Formacgao Interna

No dmbito do Plano Interno de Formacao foram operacionalizados 16 eventos formativos, num

total de 46 horas de formagao, e que envolveram 85 formandos.
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o
- = Grupo/Categoria Ne de Total de e
Acao de Formagao =5 it A horas de
Profissional participantes | participantes 2
formagao
1 Worksh.op < n Atendimento a0 Publico e Cancelada ( Ne insuficiente de inscritos)
Humanizag¢do" (12 ed)
Enfermeiros
Chefes 7
2 | Workshop " Lideranga Organizacional" Enfermeiros 14 12
Coord. Técnico
Enc. Operacional 1
3 Worksh.op = Atendimento a0 Publico e Cancelada ( Ne insuficiente de inscritos)
Humanizagao
4 | Workshop "Gestao de Stress" Cancelada ( Ne insuficiente de inscritos)
Diretor de )
Workshop " Transmissdo de Mas Noticias"(12 | Servico
5 : 16 4
ed.) Enfermeiros 13
Assistente Hosp.
Workshop " Transmissdo de Mas Noticias"(22 | Medicos
6 ; 11 4
ed.) Enfermeiros 10
Medicos 5
7 | Precaugdes Basicas de Controlo de Infegdo Enfermeiros 17 24 2
TDT 2
Wi A i PUbli
8 orkshlop < tendimento ao Publico ¢ Cancelada (Ne insuficiente de inscritos)
Humanizagao" (32 ed)
9 | Workshop " Uso Otimo de Sangue” Cancelada
10 Worksh.op < Atendimento a0 Publico e Cancelada (N° insuficiente de inscritos)
Humanizagdo" (42 ed)
11 | Workshop "Sigilo Profissional” Cancelada (N° insuficiente de inscritos)
TDT 3
" - . Assistente 6 12
12 | Workshop "Relagdes Interpessoais Técnico 3
Diretor de
. 1
Servico
DT - ]
Coordenador
P o ToT 3
13 | Workshop " Gestao de Conflitos Neviotarta 14 12
Técnico 5
Assistente
. 2
Operacional
Estagiario 2
14 | "IACS Higiene das M&os"(GCL - PPCIRA) Cancelada ( N insuficiente de inscritos)
15 Worksh.op - Atendimento ao Piblico e Cancelada ( Ne insuficiente de inscritos)
Humanizacdo" (52 ed)
16 | "IACS Higiene das Maos"(GCL - PPCIRA) Cancelada ( N° insuficiente de inscritos)
Total | 85 l 85 | 46
Fonte: SGRH

Na tabela sequinte sdo apresentados os indicadores de avaliagdo e as respetivas taxas de

concretiza¢do do Plano Interno de Formagao:
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Indicadores de Avaliagdo Taxa de Concretizacdo
Qualidade
Ne de AgOes de Formagao Realizadas 37,50%
Taxa de eventos formativos externos divulgados 100%
Taxa de Concretizagdo do Plano de Formagdo 40%
Eficiéncia —
Custo por formagdo (euros) | 3 € (Total Anual de 45,92€)
! Qualidade
Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores I Entre Bom e Muito Bom

Fonte: SGRH

Para além das agdes de formagao acima mencionadas, e que estavam contempladas no Plano

Interno de Formacgdo, foi realizado um evento formativo direcionado para as chefias de

enfermagem e que contou com a participagdo de 22 formandos.

< - Total d
Acao de Formagao ? .a S Ne de Horas
Participantes
1 o . 22 2
| Curso para chefias intermédias de enfermagem 4
Total 22 24
Fonte: SGRH

Atendendo aos grupos profissionais, verificou-se um total de 54 colaboradores a frequentarem

eventos formativos internos, o que significa que alguns colaboradores frequentaram mais do que

uma agao de formagao

Numero de colaboradores  Pedidos Pedidosde  N°de colaboradores que

que frequentaram formagao de formacgao frequentaram formacao
interna formacao interna interna
Médicos 182 3 3
Enfermeiros 201 43 32
Docentes 1
Técnicos Superiores de Saude 2
Técnicos Superiores 66
Técnicos de Diagndstico e
Terapéutica 42 2 0
Informaticos 2 )
Assistentes Técnicos 46 27 4
Assistentes Operacionais 20 13 3
Total 562 100 54

Fonte: SGRH
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8.10.2 Formacao Externa

Relativamente a eventos formativos externos, houve a participagao de 249 colaboradores.

\\/ Numero de colaboradores Berlidos de Pedidosde  N°de colaboradores que
@j que frequentaram formacao = formagao frequentaram formacao
formacao
externa externa externa
\/\ Médicos. 182 179 70
— Enfermeiros 201 158 106
Docentes 1 1 il
Técnicos Superiores de Saude 2 2 2
Técnicos Superiores 66 64 32
Técnicos de Diagndstico e
. 42 30 22
Terapéutica
Informaticos 2 2 2
Assistentes Técnicos 46 19 10
Assistentes Operacionais 20 7 4
Total 562 462 249

Fonte: SGRH
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Area Departamento/Servico Servico Ne
Administrago Conselh(‘) de Administracdo 1!
Secretaria 1
Servico de Esterilizacdo 5
Servigos de Apoio Clinico | Servicos Farmacéuticos 21
Servico Social 9
Equipa de Gestdo de Altas 2
Gab.Plan. Qualidade e Controlo de Gestao 3
Orgaos de Apoio Técnico |Gabinete de Codificacdo Clinica 1
Gabinete de Gestao de Risco 2
Grupo de Controlo Local - PPCIRA 6
Departamento de Cirurgia Eépeci'alidades Cirdrgicas 33
Cirurgia Geral 45
Anestesiologia 11
Bloco Operatdrio 10
Departamento do Doente Critico CU'dAad?S oL L
Urgéncia 36
Urgéncia Pediatrica 5
Unidade de Evacuagdes 0
Especialidades Médicas 79
Departamento de Medicina Medicina Interna 33
Area de Prestagéo de Nutricdo 9
Cuidados Obstetricia/Ginecologia o)
Departamento da Mulher e da Crianga Pediatria 23
UCEPN 3
L , Psiguiatria 10
Departamento de Psiquiatria e SaUde Mental Unidade de Psicologia ;
Anatomia Patoldgica 7
Imagiologia 5
Departamento de Meios Complementares de |Imuno-hemoterapia 3
Doagndstico e Terapéutica Medicina Fisica e 20
Patologia Clinica 4
| SEEBMO 4
Departamento de Gestao Financeira Contabilidade/Faturacao/P 5
Servico de Recursos 1
Departamento de Recursos Humanos Gabinete de Formacgao 1
Gabinete de Saude g
Area de Administracdo Departamento de Logistica ;eEstao de g
Departamento de Gestao do Utente Unidade de Gestao de 4
Departamento de Sistemas de Tecnologias e |Centro de Informatica/Gab. N
Informacao de Analise de Sistemas e
Consulta Externa
Geral 14
Obstetricia o
Pediatria 4
Exames Especiais - Cardiopneumologia 6
Outros Servigos Hospital de Dia
Cuidados Oncoldgicos 2
Cuidados Respiratdrios 5
Médico Cirurgico 4
Médico Cirurgico - Endoscopia 2
Servigos Gerais 4
Entidades Externas Unidade de Satde da llha Terceira - Medicina Geral e Familiar 3
Fonte: SGRH
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8.11 Estagios

Os programas de estagio desenvolvidos pelo Governo Regional dos Acores possibilitam aos jovens
\}\/ um estagio profissional em contexto real de trabalho que promova a sua inser¢do na vida ativa,
com condigbes diferenciadas de aprendizagem, oportunidades de identificagdo com a organizagdo
e de iniciagdo profissional.
Para além destes, o HSEIT, EPER tem desenvolvido parcerias com diversas entidades, incluindo
ordens profissionais, universidades, institutos politécnicos e escolas profissionais, no sentido de
orientar estagios curriculares e estagios profissionais em contexto de trabalho, em diversas areas
profissionais. Destacam-se neste ambito o protocolo com a Escola Superior de Enfermagem de
Angra do Heroismo - Universidade dos Agores, para orientagdo de alunos do curso de licenciatura
em enfermagem e o protocolo de colaboragdo com a Ordem dos Psicélogos Portugueses para a

realizagdo de estagios profissionais com vista a aquisi¢ao da qualidade de membro efetivo da OPP.

Estagiar L 7
Estagiar U 32
ESEAH-UA¢ 79
Universidades 10
Politécnicos 7
Ensino Profissional 14
Ordens Profissionais 3

Total 152
Fonte: SGRH

8.12 Gabinete Saude Ocupacional

O Gabinete de Saude Ocupacional tem por missdo assegurar as adequadas condi¢des de sequranca
e satde em todos os aspetos relacionados com o trabaiho, de modo a minimizar o risco de acidente

e de doenga dos seus colaboradores. Para alcangar os objetivos definidos promove varias agdes em

diversas areas de intervengao:

e Vigilancia médica da saude, orientada em fungao dos riscos profissionais no local de

trabalho;
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e Avaliagdo dos riscos profissionais, com vista & eliminagdo dos mesmos ou a reduggo dos

seus efeitos;

e Formacao e informagdo em saude e seguranca no trabalho. N K
A

8.12.1 Exames Médicos Realizados

Em 2017 foram efetuadas 872 convocatérias para consultas de medicina do trabalhe, tendo-se

realizado 818 consultas, o que representa uma taxa de concretizacao de 93,8%.

Consultas de medicina dotrabalho‘

Convocatorias 7,65%

Realizadas 742 10,24% 818
1.2 Consulta 59 42,37% 84
Faltas 50 8,00% 54
Remarcadas 15 6,67% 16
Anuladas 12 -33,33% 8
Fonte: SGRH

Na tabela sequinte temos a distribuigdo dos exames médicos realizados por tipo.

Medicina do Trabalho ‘ Admissao ‘ Periodico | Ocasional | Medicina Curativa Total

Consultas de

Ne° de exames
Fonte: SGRH

Dos colaboradores observados, 501 foram considerados aptos, 128 aptos mas com restri¢des para

o desempenho das suas fungdes e apenas 2 foram considerados inaptos temporariamente.

a0 Q0 e d B ed d0
Apto ! Apto Condicionado ; Inapto Temporariamente | Inapto Definitivo
79 4 1 0
Exame Periddico 343 53 o) o)
Exame Ocasional 79 71 1 0
Total 501 128 2 0

Fonte: SGRH

As principais condicionantes sdo essencialmente restri¢des de trabalho por turnos e/ou noturno e

restricdes na movimentagao de cargas fisicas.
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As consultas realizadas no ambito da medicina curativa inserem-se numa estratégia de promocao

) —de saude e da melhoria da aderéncia a medicagao em doengas ndo ligadas ao trabalho, mas cujas
descompensacoes se refletem no mesmo. Nestas consultas otimizam-se terapéuticas,
ay\tseguimentos noutras especialidades e faz-se educacgao para a saude (comportamento alimentar,

exercicio fisico, disciplina do sono, entre outros).

As 187 consultas de medicina curativa tiveram os seguintes fundamentos:

A Pedld? ‘.je Pedido Atestado Médico
consulta de et Mostrar Relatorio
0 Receituario (desporto ou cartade | Aconselhamento/Outros
medicina exames (Reforma, -
. Conducao)
curativa outros)
Ne de consultas | 57 99 3 1 27
Fonte: SGRH

8.12.2 Vacinagao dos Profissionais de Saude

Os profissionais de saUde estao expostos a diversos agentes biol6gicos nas suas atividades diarias,
pelo que a prote¢ao adquirida pela vacinagdo e a monitorizagdo do estado vacinal é essencial.
Atualmente as vacinas contra a Hepatite B, Tétano/Difteria, Sarampo e Gripe sao as que revestem
maior importancia para os profissionais de satde, pelo nivel elevado de protecao, individual e de
grupo.

De acordo com a atividade desempenhada, identificam-se os profissionais de saude que pertencem

a grupos alvo mais suscetiveis, ou de maior risco, aos quais é essencial administrar os diversos tipos

de vacinas.

Vacinag¢ao contra a gripe sazonal

A Direcdo Geral da Saude e a Dire¢ao Regional da Saude recomendam a vacinagao dos profissionais
de salde relativamente a vacina da gripe (Orientagdo n° 04/2016, de 23/09/2016, da DGS e Circular
Normativa n.° 34/2016, de 07-09-2016, da DRS).

A gripe é uma causa frequente de morbilidade e de absentismo de curta duracdo entre os
profissionais de saide. Os profissionais infetados podem ainda transmitir o virus aos utentes, o que
podera contribuir para o agravamento clinico dos mesmos e aumentar o tempo de internamento.

Em 2017 foram administradas 249 vacinas da gripe.
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Grupo Profissional Ne Profissionais

Médico 27 if -\

1 U
Enfermeiro 80 : b — — J
Assistente técnico 20 \i/
Assistente Operacional 79 v >0 100 150
Outros 43 >65 4564  24-44 111924

Total 249
Fonte: SGRH

Vacinagdo contra o Tétano e Difteria (TD)

O risco dos profissionais de saude de contrairem tétano é idéntico ao da populagao geral. No
entanto, existem no HSEIT grupos profissionais que, pela atividade que desempenham, estao
sujeitos a um risco acrescido, nomeadamente os profissionais das oficinas/manutencao e as
costureiras.

Por outro lado, num programa organizado de prevengao dos riscos evitaveis pela vacinagao, todas
as oportunidades de inoculagdo devem ser aproveitadas para que os trabalhadores possam
completar o esquema vacinal contra o tétano.

No final de 2017 foi iniciada a vacinagdo de profissionais com a vacina do tétano, mas apenas foi

administrada 1 vacina.

Vacinagdo contra a Hepatite B (VHB)

Todos os profissionais cuja atividade possa implicar contacto com sangue ou outros fluidos
bioldgicos devem estar vacinados contra a hepatite B. Apés picada com agulha contaminada com
sangue AgHbs +, o risco de desenvolver hepatite clinica pode atingir cerca de 30% dos casos
(especialmente se sangue AgHbe +).

A Circular Normativa n® 15/DT, de 15/10/2001, Dire¢ao Geral da Saude, atualiza os grupos de risco
para 0s quais a vacinagao contra a hepatite B é gratuita, quando administrada nos servigos de saide
da rede do Ministério da Saude, ou noutros servigos com os quais sejam celebrados protocolos,
autorizando a vacinagdo gratuita do pessoal que trabalha nestes servigos, com excegao dos que

tém tarefas exclusivamente administrativas.
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Em 2027 foram administradas 69 vacinas contra a hepatite B, aos seguintes grupos profissionais:

— No de vacinas hepatite B por grupo profissional
Médico 9
\ Enfermeiro 10
>/ - Assistente Operacional 50
\_}\/ Total 69

Fonte: SGRH

8.12.3 Visitas aos Locais de Trabalho

No dmbito da vigilancia da sadde dos trabalhadores, as visitas aos locais de trabalho constituem

um método privilegiado para a identificacdo de fatores de risco e avaliagdo das condicoes de

trabalho, tendo como objetivo a adequagao das capacidades fisicas e psiquicas do trabalhador as

exigéncias das atividades profissionais. Em 2017 foram visitados os seguintes servigos:

Servicos Visitados

Costura

NuUmero de visitas

2

UT2

Armazém

Refeitério

Total

1
1
1
5

Fonte: SGRH

8.12.4 Acompanhamento da Exposi¢do a radia¢des lonizantes (R.I)

No decorrer de 2017 manteve-se uma monitorizagao dos profissionais expostos a radiagdo, com

consulta anual e protocolo de meios complementares de diagnostico adequados a este risco laboral

especifico.

8.12.5 Doencas Profissionais

Em 2017 foram sinalizados 4 trabalhadores e, alguns deles possuem mais do que uma patologia

classificada na Tabela Nacional de Doencas Profissionais.
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8.13 Seguranca no trabalho Q}\

\_;_\
A Seguranga no Trabalho contempla um conjunto de metodologias adequadas a prevengao d
acidentes de trabalho, tendo como principal campo de a¢do o reconhecimento e controlo dos riscos\,('

associados aos componentes materiais do trabalho.
8.13.1 Acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalho sdo o resultado de uma combinacdo de fatores, entre os quais se
destacam as falhas humanas.

Em 2017 foram participados 36 acidentes de trabalho, menos 2g do que em 2016.

Apesar de ter diminuido significativamente o nimero de acidentes de trabalho, estes deram
origem a 999 dias de auséncia por baixa médica, resultando num acréscimo de 524 dias

relativamente ao ano anterior.

NUmero de acidentes de

= Género No local de No local de
trabalh rt d
X QpSHEPECS trabalho itinere trabalho itinere
) i 1 8
N. totaltdebalc;]dentes de M 4 65 36
rapatho F 46 5 26 2

N.° de acidentes de

) 1
trabalho (AT) com dias de M 15 11
baixa médica F 13 > 8 >
M o 156
N.° de dias de auséncia F 408 67 475 835 8 999

Fonte: SGRH

8.13.2 Causas dos acidentes de trabalho
No ambiente hospitalar os acidentes de trabalho estao relacionados com varios fatores de risco,

nomeadamente o desempenho dos colaboradores e as condigdes de trabalho.

Na tabela seguinte s3o referenciadas as causas e os eventos que originaram os acidentes:
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gressao

Causas/Eventos Ne de Acidentes
A 1

Contusao

Corte

Entalamento

Entorse

Exposicdo a fluidos biologicos/organicos

In itineri

MMC (Movimentacdo manual de cargas)

SN IR NN N R

Picada

Queda ao mesmo nivel

Queda de objetos

Queda em desnivel

Total

Fonte: SGRH

8.13.3 Acidentes de trabalho por servigo

Acidentes por servico Ne° de acidentes

Anatomia Patologica

1

Anestesiologia

Consulta externa

Costura

Imagiologia

Internato Médico

Nefrologia

Oncologia

Patologia Clinica

Portaria

Psiquiatria adultos

Unidade de Cuidados Intensivos

Urgéncia Geral

Urgéncia Pediatrica

UT - Pediatria

UT1 - Especialidades Médicas

UT3 - Cuidados Continuados

UT3 - Infeciologia

UTC 2 - Cirurgia Geral

UTCa - Especialidades Cirurgicas

NI IR IN N IR R N R R R iR W iR iR ik i R

Total

o
[+)]

Fonte: SGRH

8.13.4 Acidentes de trabalho por servigo

Relativamente a incidéncia dos acidentes de trabalho de acordo com os grupos profissionais,

verificou-se que foram os enfermeiros e os assistentes operacionais que tiveram mais ocorréncias. “
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Esta situacao verifica-se uma vez que sao os profissionais que mais manuseiam os materiaisjcorto

Acidentes por grupo profissional Ne de Acidentes j\

perfurantes.

Médicos 4
Enfermeiros 16
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica 2
Assistentes Técnicos 1
Assistentes Operacionais 13
Total 36

Fonte: SGRH

8.13.5 Visitas aos locais de trabatho

A avaliacdo de riscos é o processo que mede 0s riscos para a seguranca dos trabalhadores
decorrentes de perigos inerentes ao posto de trabalho. E uma analise sistematica de todos os
aspetos relacionados com o trabalho.
Assim sendo, através da avaliagio de riscos pretende-se identificar as situacBes suscetiveis de
causar lesdes ou danos, tendo em vista a implementagdo de medidas de prevengao destinadas a
eliminar os perigos ou, pelo menos, a reduzir os seus efeitos.
No ambito da avaliagio de riscos foram efetuadas 8 visitas aos locais de trabalho, especificamente
aos seguintes servigos:

e Bloco Operatorio;

e Costurg;

e Hospital de Dia de Oncologia;

e Lavandaria;

e Reprografia;

e Servigo de Esterilizacao;

e Servigo de Psiquiatria;

e Unidade de Dialise.
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2017

O

N
e

Em 2017 os Servigos Farmacéuticos desenvolveram como principais atividades:

e Alteracdao de alguns farmacos para genérico, nomeadamente o bosentano, que foi
adquirido inicialmente a 32,6 € e passou a ser adquirido a partir de outubro de 2017 a 4,8¢;

e Aaquisi¢ao de 1.120 comprimidos refletiu uma poupanca de 31. 136,00 €;

e Em emtricitabina com tenofovir registou-se uma poupanga de 17.690,00 € em 2.520
comprimidos (foram adquiridos pelo valor de 12,91€ e no final do ano foi adquirido no final
do ano por 5,89 €);

e Implementagao do envio mensal da medicagao para os doentes das outras ilhas, de modo a
reduzir os custos de transporte;

¢ Intervengoes no ambito da selecdo de medicamentos, proposta de alteragdes terapéuticas
injetaveis para orais e proposta de farmacos de menor toxicidade, de forma a evitar reagoes

adversas.
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X. Logistica ‘A\A\u/\(

O ano de 2017 representou para o Departamento de Logistica um ano de integragao dos novos
colaboradores, que evidenciam a consolidagdo da estratégia do HSEIT, EPER de dotar os meios
necessarios que possibilitem uma gestdo integrada dos recursos disponiveis, assente em principios
de eficiéncia, eficcia e nas boas praticas de gestao.

No ano de 2017 evidenciou-se os esforgos relativamente a racionalizacdao de recursos,
designadamente na area Laboratorial, na qual existiu uma reducdo significativa dos gastos, em
cerca de -14,00%. Esta reducdo justifica-se pela implementagao de um conjunto de medidas,
nomeadamente a introdugéo do sistema informatico Clinic Stocks na vertente stocks, negociagoes
de precos junto dos principais fornecedores e um reforco na area de gestao.

Mantendo o contexto de racionalizacdo de custos, houve um enfoque no acompanhamento dos
contratos de prestacdes de servigos, 0 que permitiu poupancas significativas nas areas de seguros
(-4,25%), alimentacdo (- 19,30%) e manutengao de viaturas (-45,00% no custo de mao-de-obra). O
acompanhamento realizado permitiu ndo s6 as poupangas enunciadas, como também a obtengao
de melhores condicdes contratuais: por exemplo na area dos seguros o HSEIT, EPER passou a
usufruir de sequros para os dadores de sangue, dando assim cumprimento ao Estatuto do Dador
de Sangue na RAA (DLR n°20 2015/A). Ainda na sequéncia da otimizagao dos recursos financeiros,
destaca-se as poupangas verificadas na area de consumiveis administrativos e de informatica na
ordem dos 27.000,00%€.

As atividades que decorreram no ano de 2017 na area da Gestao Hoteleira centram-se nas
preocupacdes de sustentabilidade ambiental. Neste sentido, foi constituida uma equipa interna
que permitiu uma gestdo direta dos residuos hospitalares, o aumento dos niveis de reciclagem e
simultaneamente uma reducao de gastos, cerca de -21,40%.

Adicionalmente, no Setor de Tratamento de Roupa Hospitalar, verificou-se uma redugao nos
encargos com aquisi¢do de detergentes de lavandaria no valor estimado de cerca de 3.400,00€/ano.
Na organizagdo interna do Setor € de destacar a aquisicdo de novos lotes de roupa hospitalar que
permitiu definir niveis de stock de seguranga nos servicos melhorando consideravelmente o nivel
de conforto do utente.

Tendo por base a atividade desenvolvida em 2017 na Logistica, apresentam-se os seguintes

indicadores:
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: Alimentacao

Limpeza e
Desinfestacao

Gestdo de
Residuos
Hospitalares

Seguranca

Encargo médio Encargo médio & Encargo médio o
K S mensall M e [ mensa Sy
44,.4,25,54€ 41.087,00€ "©14.3 25.074,20€ 5:55%
n Encargoanual Encargo anual Encargo anval Encargo anual Encargo anval
.106,48€ 493.044,00€ 33.771,84¢€ 300.890,40€ 66.696,00¢€
533
338.735 83.759,64 383.286,95
Refeicdes/ano RO DS 268.531 Kgfano Kg/ano 8.928 Horas/ano
28.228 6.979,97 i 2 R p
= RefeicBes/més foraetae = 22.377,58 Kg/més =4 31.940,58 Kg/més 744 Horas[més
k=4 910 Refeicdes/di 547,20 di i i
cOes/dia Horas/dia =4 721,88 Kg/dia =1 1.030,34 Kg/dia 24 Horas/dia
1.605 396,97 1.272,66 1.816,63
Refi¢des/cama/ano Horas/cama/ano kg/cama/ano kg/cama/ano
4,40 1,09 i ; Ll .
Refeigées/camalldia Horas/cama/ldia 3,49 kg/cama/dia 4,98 kg/camafdia

Fonte: Departamento Logistica

Na senda dos objetivos estratégicos de desmaterializagdo de processos, é de referir ainda o
alargamento da utilizacdo da plataforma de contragao publica SaphetyGov, contribuindo assim
para a agilizacao dos procedimentos, a fomentagdo da concorréncia, garantindo uma maior

transparéncia da atividade do Setor de AquisigGes.
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Xl. Aﬁé ise

11.1 Analise Econdmica ‘_L\\J
[\

O HSEIT, EPER encerrou o exercicio econémico de 2017 com um resultado liquido negativo de -

3.050.731,77 €uros (em 2016: -1.402.057,76 euros), sendo o EBITDA também negativo em -

2.856.051,61 euros.

Registou-se neste exercicio uma diminuicdo de proveitos de cerca de 4,2 milhdes de euros (-6,3%)

acompanhados de uma redugao de custos de 2,5 milhdes de euros (- 3,8%), quando comparado

com o exercicio de 2016.

Demonstragao de Resultados

(Sintética) garates
Proveitos e ganhos operacionais 61.117.674,77 65.530.752,08 -4.413.077,31 -7%
Custos e perdas operaC|ona|s 65.138.488,91 66 676 931,78 -1.538.442,87 -2%
E Resultados Operacmnals i 4020814,14 R -1 146 179,70 1 --2-;-8}1;.6'31-,,44_ 551%'-
“Proveltos e ganhos financeiros ;0.931,87 9.418,05 ' 1.512,92 16%
Custos e perdas ﬁnancelros 109.385,91 47-474,02 , 61.911,89 130%

" Resultados Financeiros | -98.454,04 | -38.05507 | -60.398,97 | 150%
Proveltos e_ganﬁos extra ordlnarlos | 1581236,57 13§9426,42 1 ”191.é‘1“'o, 55‘ 14% V
Custos e perdas extraordlnarlos 511.764,88 1.607.062,37 | -1.095.297,49 -68%

M Resultados Extraordinarios | 1.069.472,09 | -217.635,95 | 1.287.108,04 | -591%

mposto s/ rendimento | omses | awes | 6osos | wm
| Resuliados quﬁldo do Exercmo“ 3050731,77 _14;2_:;1%,37 gl :1_6_48_6_19,1,0 | 118% 3
EBITDA R e A 2.856.05,61 | 583.762,80 | -3.439.814,41 | -589%

Fonte: Departamento de Gestao Financeira

Evolucdo do Resultado Operacional

80.000.000,00

60.000.000,00 =z
Custos Operacionais

40.000.000,00 -

20.000.000,00 Proveitos Operacionais

- T T ¥ T T T T 1

201020112012 2013201420152016 2017
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PROVEITOS
\/_X, Estrutura dos proveitos operacionai;.; 2017 % 2016 Variacao %
‘ Vendas 6.582,05 0% 8.830,70 0% -2.248,65 -25%
Contrato Programa 55.301.000,00 | 90% 51.000.000,00 | 78% 4.301.000,00 | 8%
Prestacao servicos 3.594.514,02 6% 3.600.882,20 5% - 6.368,18 0%
Proveitos suplementares 44.385,00 0% 7.804.994,81 | 12% -7.760.609,81 | -99%
Subsidios a exploragao 1.783.736,01 3% 1.712.880,13 3% 70.855,88 4%
Outros prov. e ganhos operac. 387.457,69 1% 1.403.164,24 2% - 1.015.706,55 | -72%
Total proveitos operacionais | 61.117.674,77 | 100% 65.530.752,08 | 100% -4.413.077,31 | -7%

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Quanto a outros proveitos e ganhos operacionais, salienta-se a nao faturagao dos encargos
incorridos ao abrigo da Portaria n.° 28/2015, de 9 de mar¢o, que regulamenta a Deslocagao de

Doentes do Servigo Regional de Saude.

Relacionamento com a Tutela %

Financiamento Corrente j | 55.301.000,00 | i 58.746.000,00 | 59.310.000,00 | 2% | 56.800.000,00 |
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O contrato-programa representa 9o% do total dos proveitos operacionais do HSEIT, EPER, o qual,
relativamente a 2016, aumentou 8%, verificando-se, no entanto, uma diminuicao do total

transferido em sede de contrato adicional entre o Hospital e a Saudagor.

Estrutura Proveitos Operacionais
6% 3% 1%

m Contrato Programa
® Vendas e P. Serv. O. Ent.
® Subsidios Exploragdo

m O. P. Ganhos Operacionais

No que respeita aos subsidios & exploragdo, que nao o Contrato Programa, identificam-se

financiamentos inscritos no Plano de Investimentos da Regido, dos quais se destaca o apoio a
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deslocagdo de doentes e acompanhantes dos Acores, inter-ilhas e para o exterior da Regia
(900.000,00 euros) e o subsidio social de mobilidade (865.216,01 euros). ~
Os proveitos e ganhos financeiros sdo maioritariamente respeitantes a descontos obtidos em (/L,

negociagdes de acordos de pagamento a fornecedores.

Em 2017 os proveitos extraordinarios registaram um aumento de 191 mil euros, representando
2,5% do total de proveitos. Além da imputacdo do valor dos subsidios ao investimento também
contribuiram para o aumento desta rubrica o aumento dos descontos de rapel e o acerto efetuado

pela ADMFA as evacuagoes efetuadas e faturadas em 2015 e 2016.

CUSTOS

Os custos totais incorridos pelo HSEIT em 2017 ascenderam a 65,7 milhdes de euros, o que

representa uma diminui¢ao, face a 2016, de 3,8%.

Ao nivel dos custos operacionais a maior diminuigdo verifica-se nos servigos e nas amortizagoes.

Estrutura Custos Operacionais 2017 % 2016 % Variagao %
Consumos 14.906.993,12 23% 14.699.351,16 22% 207.641,96 1%
Servicos 15.389.090,67 24% 17.338.271,41 26% -1.949.180,74 | -11%
Pessoal 33.655.180,01 52% 33.200.369,52 50% 454.810,49 1%
Amort./Prov. 1.164.762,53 2% 1.427.450,33 2% -262.687,80 | -18%
Outros Operacionais 22.462,58 0% 11.489,36 0% 10.973,22 96%

Total custos operacionais| 65.138.488,91 | 100% 66.676.931,78 | 100% | | -1.538.442,87 | -2%

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O aumento da rUbrica de consumos decorre maioritariamente da aquisicdo de medicamentos para
a hepatite C ao abrigo do Protocolo HEPC. Com excegao dos medicamentos, do consumo clinico e

do consumo hoteleiro, verifica-se uma diminui¢do do valor dos consumos nos restantes armazéns.

A aquisicdo de servigos em realidade hospitalar podera ser analisada considerando duas vertentes:
os subcontratos e os fornecimentos e servigos, sendo que na primeira, a diminuicao verificada é de

-17% e na segunda de -3%.
A diminuicao verificada nos subcontratos é justificada pela nao assungao, no exercicio de 2017, dos

custos com a prescricdo de medicamentos e com os internamentos no SRS.
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1 Assisténcia ambulatoria 3.998,75 0% 21.295,17 0% -17.296,42 -81%
Meios complementares diagnostico 496.154, 45 6% 259.443,13 0% 236.711,32 91%
Meios complementares terapéutica 1.069.099,93 | 12% 945.414,94 1% 123.684,99 13%
Produtos vendidos farmacias 0,00 o% 2.063.291,86 3% -2.063.291,86 | -100%
/\/‘\ Internamentos £4.209.384,37 | 47% £4.826.360,40 7% -616.976,03 -13%
< * ) Deslocacdo Doentes 3.017.512,18 | 34% 2.463.273,00 4% 554.239,18 23%
Trabalhos executados exterior 98.280,58 1% 84.421,23 0% 13.859,35 16%
Total subcontratos | 8.894.430,26 | 100% 10.663.499,73 | 16% -1.769.069,47 | -17%

Fonte: Departamento de Gest&o Financeira

Nao obstante a redugdo geral verificada nos subcontratos importa justificar os aumentos nas
seguintes rubricas:

e Meios complementares de diagndstico — verificou-se um aumento nesta ribrica decorrente
da necessidade do HSEIT, EPER ter de recorrer a aquisicao de concentrado de eritrocitos
devido a auséncia da médica do servico de imunchemoterapia o que impossibilita a
realizacdo de colheitas, e do aumento do n.° de doentes deslocados para a especialidade de
medicina nuclear;

» Meios complementares de terapéutica — o acréscimo verifica-se na especialidade de
radioterapia decorrente do aumento do n.° de doentes deslocados;

e Deslocagao de doentes — além de em 2017 se terem verificado mais evacuagdes do que em
2016, foram também deslocados mais utentes e acompanhantes, refletindo-se num

aumento dos custos com os transportes e as diarias.

No que respeita aos fornecimentos e servigos externos o comportamento nao ¢é linear verificando-
se as seguintes variagoes:

» Fornecimentos e servi¢os | —aumento de 3% relacionado com ¢ incremento dos custos com
eletricidade e locagao de material informatico;

s Fornecimentos e servicos Il — O incremento de 4% é justificado pelo aumento dos
honorarios com prestadores de servicos de saude de forma a assegurar algumas
especialidades para as quais o HSEIT, EPER nao dispoe no seu quadro de profissionais,
estando o grosso destes encargos relacionados com a necessidade de dotar de maior
capacidade de resposta areas como a Patologia Clinica e, sobretudo, as Urgéncias Geral e
Pediatrica;

e Fornecimentos e servicos Ili — Apesar de se verificar um aumentc na conservagao e

reparagao e nos trabalhos especializados de saude, a redugdo de 6% resulta da diminuicao
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dos custos com a limpeza, higiene e conforto, a alimentagao e os outros trabalhosw\

especializados.
—_
e Outros fornecimentos e servicos: verifica-se uma redugdo de 14% nesta ribrica decorrente\l\—

da diminuigao dos custos com a deslocagao dos prestadores de servigos externos.

Estrufcura fornecimentos e servigos | Variagao
Fornecimentos e servicos | 1.341.229,63 15% 1.314.572,76 2% 26.656,87 2%
Fornecimentos e servicos Il 1.225.504,47 14% 1.178.659,08 2% 46.845,39 4%
Fornecimentos e servicos lil 3.738.565,40 42% 3.962.071,19 6% -223.505,79 -6%
Outros fornecimentos e servigos 189.360,91 2% 219.468,65 0% -30.107,74 -14%
Total subcontratos | 6.494.660,41 | 73% 6.674.771,68 | 10% -180.111,27 -3%

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

No respeitante aos custos com pessoal, o aumento verificado é parcialmente justificado pelo
seguinte:
e Extincao da redugdo remuneratéria ao abrigo da Lei n.° 159/A-2015, de 30 de dezembro;
e Passagem de médicos a assistentes graduados e a assistentes graduados seniores;
e Alteracdo do valor do trabalho extraordinario por forca do Decreto-Lei n.° 55/2017, de 5 de
junho;
e Aumento do valor do subsidio de refeicao.

Os custos com pessoal representam 52% do total dos custos do HSEIT, EPER.

Estrutura Custos Operacionais

o%

2%

m CMVMC
# FSE !

® Pessoal
B Amortizagdes e Provisdes

m O.C. Perdas Operacionais

Os outros custos e perdas operacionais respeitam maioritariamente a imposto sobre o valor

acrescentado suportado nas aquisi¢des de bens e servigos no espago comunitario.

A redugido de 17% verificada nas amortizagoes do exercicio decorre do fim dos periodos de vida util

de alguns equipamentos.
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A semelhanca de anos anteriores efetuou-se no final de 2017 um esforco adicional de cobranca a

clientes que, aliado com o fato de se ter implementado um servigo de pré-contencioso, permitiu

\/\treduzir o montante das provisoes.
Por for¢a do Contrato Programa de 2017 e a semelhanga de 2016, o HSEIT,EPER n&o suportou
encargos decorrentes do seu passivo bancario, tendo este sido assumido pela Saudagor. Os

encargos financeiros incorridos e ndo reconhecidos no exercicio de 2017 foram 2.012.183,94 euros.

Em 2017 verificou-se um aumento dos juros de mora comerciais em 140%, relacionado com as

dificuldades de pagamentos a fornecedores.

Em 2017 o HSEIT,EPER reduziu os seus custos extraordinarios em cerca de 68%, atendendo a que
em 2016 havia sido considerado incobravel, o montante faturado ao abrigo da Portaria n.© 28/2015,
de og de marco, que regulamenta a Deslocagao de Doentes do Servi¢o Regional de Saide. Tal ndo

se verificou em 2017, tendo deixado de ser emitida qualquer faturacdo a este tituio.

11.2 Analise Financeira

ATIVO

A 31 de dezembro de 2017, o comportamento do Ativo Liquido do Hospital (49.290.249,37 euros)
evidencia um acréscimo face ao exercicio anterior, para o qual contribuiu 0 aumento nos clientes e

nos acréscimos e diferimentos.

Diferenca

Componentes do ativo liquido

Bens de dominio publico 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Imobilizado incorpdreo 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Imobilizado corporeo 7.253.338,69 15% 7.883.312,43 17% -629.973,74 -8%
Investimentos financeiros 42.817,73 0% 20.782,98 0% 22.034,75 106%
Total do Imobilizado | 7.296.156,42 15% 7.904.095,41 17% -607.938,99 -8%
Existéncias 2.244.409,53 5% 2.303.946,48 5% -59.536,95 -3%
Dividas de terceiros (a receber) 35.827.358,14 73% 33.889.238,41 73% 1.938.119,73 6%
Titulos negociaveis 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Depdsitos e caixa 1.884.529,66 4% 2.031.990,69 4% -147.461,03 -7%
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Acréscimos e diferimentos 2.037.795,62 4% 448.734,93 1% 1.589.060,69 | 354%
TOTAL | 49.290.249,37 | 100% | 46.578.005,92 | 200% | 2.712.243,45 6%

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Relativamente as dividas de terceiros, constata-se que é a componente do ativo liquido com maiori-x/

peso, ou seja, representa 73% do ativo liquido total, tal como no exercicio de 2016.

Componentes do ativo liquido

4% 4%

0% m Imobilizado corpéreo
4%

m Investimentos financeiros
m Existéncias
m Dividas de terceiros (a receber)

m Depdsitos e caixa

A rdbrica de clientes apresenta um aumento de 6%, na esteira de desempenhos anteriores.
Mantém-se como principais clientes do Hospital, a ADSE Servicos Centrais e ADSE-CA
(Autarquias), sendo ainda relevantes os subsistemas das forgas militarizadas e das for¢as armadas
(por esta ordem). Ndo foram assinalados quaisquer pagamentos pela ADSE Servigos Centrais, ao

HSEIT, EPER, neste exercicio.

Em 2007, a Saudacor, S.A. assumiu o patriménio liquido negativo do extinto Hospital SPA, no valor
de 43.759.151,66 euros (correspondendo ao total do Fundo Patrimonial constante do Balango do
Hospita! a 31 de Dezembro de 2006), que se refletiv num crédito detido pelo Hospital sobre aquela
Sociedade Anénima.

No Exercicio de 2008, por indicagdo da Tutela e recorrendo a uma institui¢do financeira, o Hospital
antecipou a cobranga de 74% desse crédito, situagdo que apenas foi regularizada pela Saudagor em
2010. Em 2014, a Saudacor entendeu autorizar a regularizagao de adiantamentos acumulados
concedidos ao Hospital, no valor de 6.761.756,07 euros, por contrapartida da reducao da sua divida
de 10.976.817,92 euros (correspondentes a 25% do patriménio liquido negativo do extinto Hospital

SPA), este valor ficou integralmente realizado com o termo do exercicio de 2015.
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O valor de existéncias em armazém diminuiu 3% face a 2016, verificando-se a maior reducao nos
- 1 X

— medicamentos (-13%).

_/\/j\\/o qguantitative bancario traduz a reserva necessaria para a liquidacdo atempada das
~V"responsabilidades perante a ADSE, Caixa Geral de Aposentacdes, Seguranca Social e a
Administragdo Tributaria, relativas aos vencimentos de dezembro e que ascendem a cerca de 1,1
milhao de euros. O remanescente assegura as responsabilidades imediatas e inadiaveis do Hospital

no decurso do més de janeiro de 2018, até ao recebimento do adiantamento duodecimal mensal.

Em 2017 e 2016 o Hospital nao recebeu verbas para investimento, tendo as aquisi¢des ocorrido com

recurso a verbas de exploragao.

O valor do investimento em 2017 é de 525.932,37€, dos quais 8.011,85 euros sdo referentes a

doagbes/ofertas.
Investimento de 2017 Aquisicoes Doacgoes

421 TERRENOS E RECURSOS NATURAIS 0,00 0,00
422 EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES 0,00 0,00
4221 Edificios e outras construgdes 0,00 0,00
4229 Outras obras 0,00 0,00
423 EQUIPAMENTO BASICO 433.672,43 8.011,85
4231 Médico-cirurgico 370.402,66 7.680,36
4232 De imagiologia 10.672,69 0,00
4233 De laboratorio 21.575,65 0,00
4234 Mobiliario hospitalar 17.164,14 331,49
4235 De desinfecdo e esterilizagdo 4.066,21 0,00
4236 De hotelaria 925,32 0,00
4239 Outros 8.865,76 0,00
424 EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 23.562,31 0,00
425 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 11.706,82 0,00
426 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO E INFORMATICO 48.978,96 0,00
4261 Equipamento administrativo 11.236,99 0,00
4262 Equipamento informatico 37.741,97 0,00
42621 Hardware 7.791,69 0,00
42622 Software 29.950,28 0,00
429 OUTRAS IMOBILIZAQOES CORPOREAS 0,00 0,00

TOTAL 517.920,52 8.011,85

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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Do total das aquisices efetuadas importa referir o investimento efetuado na m \/L
gastroenterologia (hospital de dia) e ginecologia (bloco operatorio), bem como a viatura para

transporte ndo urgente de utentes.
O valor liquido do imobilizado diminuiu 8% face a 2016.

Relativamente as instalacdes, o Balanco releva o terreno referente ao prédio do edificio novo do

Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira no valor de 4.745.000,00€.

Os acréscimos de proveitos também verificaram um aumento significativo em 2017. O processo de
implementacdo do Sistema de Codificagao Clinica ICD-10-CM/PCS, em substitui¢ao do ICD-9-CM,
com aplicacio obrigatdria a partir de o1 de janeiro de 2017, 56 ficou concluido no final do exercicio
de 2017, 0 que levou a que nio fosse possivel efetuar a faturagdo dos atos sujeitos a codificagdo. O

valor a faturar em 2018, relativo a atos médicos de 2017, € 1.279.660,30%€.

PASSIVO

O Passivo, de 137,6 milhdes de eurcs, regista um aumento de 5% face a 2016:
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Componentes do passivo Diferenca
Provisoes 326.720,00 % 317.886,00 0% 8.834,00 3%
Empréstimos I 39343902,80 " 29% 45.600.295,55 e 35% -6.256.392,75 -14%
Fornecedores 33.929.255,53 24% 32.030.478,74 24% 1.898.776,79 6%
Outros Credores 56.572.934,96 41% 45.845.369,53 35% 10.727.565,43 23%
Acréscimos e diferimentos 7.427.785,42 5% 7.747.487,20 6% -319.701,78 -4%
TOTAL 137 600 598,71 100% 131 541 517,02 100% 6 059 081,69 5%

Fonte: Departamento de Gestao Financeira

O aumento do passivo justifica-se pelo aumento das ribricas de fornecedores e outros credores,

estando esta Cltima parcialmente compensada pela redu¢ao do endividamento bancario.

A 31 de dezembro de 2017, e 2016, o saldo da Saudacor integrava adiantamentos para fundos de

compensagao das necessidades financeiras do HOSPITAL, os quais nao vencem juros.

CAPITAIS PROPRIOS

A data de 31 de dezembro de 2017 o capital préprio do Hospital encontra-se negativo em 88,3

milhdes de euros.

Nos resultados transitados foi incorporado o resultado liquido do exercicio anterior, negativo em
1.402.112,37 €Uros, aos quais se acresceu o montante de 304.118,32 euros, resultantes da
contabiliza¢do de internamentos, que ocorreram no ano de 2016, no SRS, os quais nao haviam sido

especializados por ser desconhecido o seu enquadramento e respetivo valor”.

Obteve-se neste exercicio, um Resultado Liquido negativo de 3.050.731,77 euros, bem como um

EBITDA também negativo de 2.856.051,61 euros (em 2016 positivo no montante de 281.270,63

euros).
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2017 {

Balango Sintético 2017 2016 Variagao %
| ATVOSI: W e v o | 49290.249,37 | 46.578.00592 | 271224345 | 6%
ImobiIizégées Ll'quidas""‘ 7“.253.338,69 7.883.312,43 -6 9.973,751; ) \\,_.\k
Investimentos Financeiros 42.817,73 20.782,98 22.034,75 106% .
Existéncias 2.244.409,53 2.303.946,48 -59.536,95 -3% k/L_,
Dividas de Terceiros 35.827.358,14 33.889.238,41 1.938.119,73 6%
Disponibilidades 1.884.529,66 2.031.990,69 -147.461,03 -7%
Acréscimos e Diferimentos 203779562 | 44873493 | 158906069 | 354%
CapitaisPréprios 88310349,34 | -8496353%,10 | 334683824 | 4%
e Propnos 53:.732.525,56 el 5 337 32525[50 o,oo ,,,,,, D
Reservas 144.003,61 135.991,76 8.011,85 6%
Resultados Transitados -119 136 146,68 -117 429 915,99 -1706 230,69 1%
Resultados Liquidos 305073377 | -1.402112,37 | -1648619,40 | 118%
Passivos 137 600 598,71 131 541 517,02 6 059 081,69 5%
Provisdes 32672000 | 31788600 | 883400 | 3%
Dividas a Terceiros 129 846 093,29 123 476 143,82 6369 949,47 5%
Acréscimos e Diferimentos | 742778542 |  7.747-487,20 | 31970478 | -4%
TofaiC;pitais Prépribs;Passivo 2,9.290;249,37 46.578.005,92 '”27;71'2.243,4-5_“ 6%

Fonte: Departamento de Gestao Financeira

11.3 Fluxos Caixa

No respeitante aos recebimentos verifica-se em 2017 uma diminuicao de 8%, apesar do aumento

das receitas do Contrato Programa. Para tal contribui o facto de o total das transferéncias com

origem no ORAA/Saudagor terem sido reduzidas em cerca de 5,7 milhdes de euros, bem como as

receitas decorrentes de descontos de rapel.

Para fazer face as necessidades de liquidez o HSEIT, EPER recorreu a adiantamentos da Saudagor

no montante de 10,8 milhdes de euros, sendo que 6,5 milhdes se destinaram a amortizagdo de

passivo bancario.

Receitas correntes 2017 % 2016 % Variagao %
Contrato Programa - RAA 55.301.000,00 79% 51.000.000,00 67% £4.301.000,00 8%
Contrato - Saudacor 0,00 o% 7.746.000,00 10% -7.746.000,00 -100%
Qutras transferéncias Saudacor 10.835.203,13 15% 13.159.620,87 17% -2.324.417,74 -18%
Servicos Saude 871.777,:27 1% 654.370,98 1% 217.406,29 3%
Taxas moderadoras 346.726,45 0% 348.004,17 0% -1.277,72 0%
Subsidios exploragdo 1.764.743,20 3% 1.612.037,03 2% 152.706,17 9%
Subsidios investimento 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Outras receitas 971.526,77 1% 1.584.538,93 2% -613.012,16 -39%
Receitas correntes 70.090.976,82 | 100% | 76.104.571,98 | 100% | -6.013.595,16 | -8% |

Fonte: Departamento de Gest&o Financeira
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No exercicio de 2017 foram pagos 70,1 milhdes de euros, sendo que 63,5 milhdes respeitavam a

despesas correntes e 6,6 milhoes a despesas de capital, o que se traduz numa diminuigao, face a

\ﬁgoﬁ, de 7%.

—"

A diminuicdo do total dos pagamentos é justificada pela reducdo da amortizagdo de passivo
bancario fruto da reestruturagao financeira do Sistema Regional de Saude, que entre outras agoes,
compreendeu a assung¢ao pela Saudagor em 2015 de alguns financiamentos bancarios contratados

pelo HSEIT,EPER, bem como da divida comercial a fornecedores, decorrente da reducao das

receitas.

A semelhanca do que se verifica nos custos a rubrica de recursos humanos é a que também

representa maior peso em termos de despesa, seguida dos bens e servigos.

Em 2017 as despesas referentes a compromissos de anos anteriores representaram 23%, por
contrapartida de 20% em 2016. Este comportamento resulta dos esfor¢os de celebracdao de

acordos de pagamento que permitam amortizar a divida comercial por antiguidade de vencimento.

Despesas totais 2017 2016 Variagao %
Pessoal 33.535.404,69 48% | 33.052.562,24 | 44% 482.842,45 1%
Bens 14.963.697,43 21% | 18.283.596,94 | 24% | -3.319.899,51 -18%
Servigos 14.842.415,26 § 21% | 14.175.107,16 19% 667.308,10 5%
Encargos financeiros 107.663,45 0% 55.046,39 0% 52.617,06 96%
Outras despesas correntes | 43.06547 | 0% | 111.718,98 | o% | -68.65351 | -61%
Despesascorrentes | 63.492.246,30 | 9% | 65.678.031,7 | 87% | 218578543 | -3%
Investimentos 388.424,50 1% 813.271,04 1% -4,24.846,54 -52%
Ativos financeiros 21.921,58 o% 13.926,71 0% 7-994,87 57%
Passivos financeiros 6:256392,75__) 0% | 0.181954,51 | 226 | -2:925.56176_] -32%
Despesascapital - = | 6.666.738,83 | 10% 1""-‘929:&5%!35, 13% | -3:342.413,43 | -33%
"~ Total despesapaga| 70.158.985,13 | 100% | 75.687.183,97 | 100% | -5.528.108,8, | 7% |

Fonte: Departamento de Gest&o Financeira
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Xll. Posig¢ao Financeira do Hospital @_J

Tendo presente o artigo 35.° do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC), “resultando das contas
do exercicio ou de contas intercalares, tal como elaboradas pelo 6rgao de administragdo, que
metade do capital social se encontra perdido, ou havendo em qualquer momento fundadas raz6es
para admitir que essa perda se verifica, devem (...) os administradores requerer prontamente a
convocacdo” da assembleia-geral “a fim de nela se informar os socios da situagdo e de estes
tomarem as medidas convenientes”. O Conselhc de Administragdo tomou conhecimento que a
data de 31 de dezembro de 2017 se encontrava perdido metade do capital social e vai comunicar as

tutelas (Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores e Secretaria Regional da Saude).

XIlII. Proposta de aplicagdo de resultados

O Conselho de Administragao propde que o resultado liquido do exercicio negative de -3.050.731,77

euros seja transferido para resultados transitados.
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2017
C%}:_,\ Balango em 31 de dezembro de 2017 e 2016 S
K4 EXERCICIO EXERCICIO
— CORRENTE ANTERIOR
‘T&\/ %\ Ativo Amortizacoes e Ativo Ativo
P bruto ajustamentos liquido liquido
ACTIVO
Imobilizado
Imobilizagdes incorporeas
Despesas de instalagao 200,00 200,00 - -
Despesas investiga¢do e desenvolvimento 16.648,32 16.648,32 - -
16.848,32 16.848,32 - -
Imobilizagdes corpdreas
Terrenos e recursos naturais 4.745.000,00 - 4.745.000,00 4.745.000,00
Edificios e outras construcdes - - - -
Equipamento basico 20.356.024,42 18.190.909,18 2.165.115,24 2.743.207,52
Equipamento de transporte 77.698,97 55.609,30 22.089,67 -
Ferramentas e utensilios 220.392,74 103.612,92 116.779,82 127.853,08
Equipamento administrativo 2.432.508,70 2.228.888,29 203.620,41 266.374,06
Outras imobilizagdes corporeas 1.009,97 276,42 733,55 877,77

Imobilizagées em curso

Investimentos Financeiros
Fundo Compensacao do Trabalho

Circulante
Existéncias
Mateérias-primas, subsidiarias e de consumo

Dividas de terceiros - Curto prazo
Clientes, c/c
Instituicoes do Estado
Clientes e utentes de cobrancga duvidosa
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outros devedores

Depositos em institui¢oes financeiras e caixa:

Depdsitos em instituigdes financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos

Total de amortizacoes
Total de provisoes
Total do ativo

27.832.634,80

20.579.296,11

7-253.338,69

7-883.312,43

42.817,73

42.817,73

20.782,98

42.817,73

42.817,73

20.782,98

2.244.409,53

2.244.409,53

2.303.946,48

2.244.409,53

2.244.409,53

2.303.946,48

23.281.394,11

23.281.394,11

21.755.620,39

439.624,63 - 439.624,63 647.379,70
926.055,08 761.334,96 164.720,12 133.803,28
259.222,51 - 259.222,51 397.051,76
5-442,10 5-442,10 552,05
11.676.954,67 - 11.676.954,67 10.954.831,23
36.588.693,10 761.334,96 35.827.358,14 33.889.238,41

1.578.524,37 1.578.524,37 1.992.732,15
306.005,29 - 306.005,29 39.258,54
1.884.529,66 - 1.884.529,66 2.031.990,69

2.019.271,23 - 2.019.271,23 446.877,43
18.524,39 - 18.524,39 1.857,50
2.037.795,62 - 2.037.795,62 448.734,93

70.647.728,76

20.596.144,43
761.334,96
21.357.479,39

49-290.249,37

46.578.005,92 | |
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2017
Balan¢o em 31 de dezembro de 2017 e 2016
unid: euros
EXERCICIO EXERCICIO
CORRENTE ANTERIOR
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
FUNDO PATRIMONIAL
Capital estatutario 33732 525,50 33732 525,50
Reservas
Legais 320,53 320,53
Doagoes 143 683,08 135 671,23
Resultados transitados (119 136 146,68) (117 429 915,99)
Subtotal (85259 617,57) (83 561398,73)
Resultado liquido do exercicio (3 050 731,77) (1 402112,37)
Total dos fundos proprios (88 310 349,34) (84 963 511,10)
PASSIVO
Provisoes
Provisodes p/riscos e encargos 326 720,00 317 886,00
326 720,00 317 886,00
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo
Empréstimos obtidos 29 617 407,85 39026 768,83
Fornecedores, ¢/c 234 455,85 2743 645,49
29 851 863,70 41770 414,32
Dividas a terceiros - Curto prazo
Adiantamentos de clientes, utentes e instit MS 169 309,35 156 426,51
Fornecedores, c/c 33082 326,61 28 927752,48
Empréstimos obtidos 9726 494,95 6573 526,72
Fornecedores de imobilizado, c/c 612 473,07 359 080,77
Estado e outros entes publicos 1110 388,68 1433 591,89
Outros credores 55293 236,93 44, 255 351,13
99 994 229,59 81705 729,50
Acréscimos e diferimentos
Acréscimos de custos 5370 648,26 5549 038,15
Proveitos diferidos 2 057137,16 2198 449,05
7 427 785,42 7 747 487,20
Total do passivo 137 600 598,71 131 541 517,02
Total dos fundos proprios e do passivo 49 290 249,37 46 578 005,92

A CONTABILISTA CERTIFICADA
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2017

Demonstragdo dos Resultados
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

BN

2

unid: euros

EXERCICIO CORRENTE

EXERCICIO ANTERIOR

CUSTOS E PERDAS
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Custos com o pessoal:
Remuneragoes
Encargos sociais:
Pensdes
Encargos sobre remuneragdes
Seguros acidentes trabalho e
doencas profissionais
Encargos sociais voluntarios
Outros custos com pessoal

Transferéncias correntes concedidas
e prestacgdes sociais

Amortiza¢oes do imobilizado
corporeo e incorporeo

Provisoes

Outros custos e perdas operacionais

Custos e perdas financeiros
Juros e custos similares

Custos e perdas extraordinarias

Imposto sobre o rendimento do
exercicio

Resultado liquido do exercicio

26.644.577,76

528.286,24
6.186.655,14

66.299,87

68.969,95
160.391,05

1.155.928,53
8.834,00

14.906.993,12
15.389.090,67

33.655.180,01

1.164.762,53

22.462,58

26.090.969,47

533.488,46
6.204.686,92

63.911,00
113.138,86
194.174,81

1.388.181,10
39.269,23

65.138.488,91

109.385,91

65.247.874,82
511.764,88

65.759.639,70

935,68

65.760.575,38
(3.050.731,77)

62.709.843,61

14.699.351,16
17.338.271,41

33.200.369,52

1.427.450,33

11.489,36

66.676.931,78

47.474,02

66.724.405,80
1.607.062,37

68.331.468,17

241,65

68.331.709,82
(1.402.112,37)

66.929.597,45
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2017

Demonstragao dos Resultados

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

unid: euros

EXERCICIO CORRENTE

EXERCICIO ANTERIOR

PROVEITOS E GANHOS

Vendas e prestagoes de servigos:
Vendas 6.582,05
Prestagoes de servigos 3.594.514,02
Impostos, taxas e outros &
Trabalhos para a propria entidade -
Proveitos suplementares 44.385,00
Transferéncias e subsidios correntes
obtidos:
Transferéncias - Tesouro
Transferéncias correntes obtidas
Subsidios correntes obtidos - Outros
entes publicos 865.216,01
De outras entidades -
Outros proveitos e ganhos
operacionais

3.601.096,07

55.301.000,00
918.520,00

57.084.736,01

387.457,69

8.830,70

3.600.882,20 3.609.712,90

7-804.994,81

51.000.000,00
912.154,84

794-112,13

6.613,16 52.712.880,13

61.117.674,77
Proveitos e ganhos financeiros

Outros juros e proveitos similares 10.931,87

61.128.606,64

Proveitos e ganhos extraordinarios 1.581.236,97

62.709.843,61

Resumo:
Resultados operacionais
Resultados financeiros
Resultados correntes
Resultados antes de impostos
Resultado liquido do exercicio

(4.020.814,14)
(98.454,04)
(4.119.268,18)
(3.049.796,09)
(3.050.731,77)

1.403.164,24
65.530.752,08

9.418,95
65.540.171,03

1.389.426,42
66.929.597,45

(1.146.179,70)
(38.055,07)
(1.184.234,77)
(1.401.870,72)
(1.402.112,37)

A CONTABILISTA CERTIFICADA
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
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Relatorio e Contas
2017

Demonstragao dos Fluxos de Caixa
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

unid: euros

METODO DIRETO
ATIVIDADE OPERACIONAL:
Recebimentos de clientes
Recebimentos - contrato programa
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Fluxo gerado pelas operagbes
Recebimento/pagamentc do imposto sobre ©
rendimento
Outros recebimentos/pagamentos da atividade
operacional
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias
Recebimentos/pagamentos relacionados com rubricas
extraordinarias

Fluxos das atividades operacionais

ATIVIDADE DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Comparticipagdes financeiras ao investimento

Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes corpdreas e incorporeas

Fluxos das atividades de investimento

ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos Saudacor
Subsidios obtidos
ComparticipagGes para financiamentos bancarios
Comparticipagdes para jurcs e encargos financeiros

Pagamentos respeitantes a:
Cessdo de créditos - Instituicdes financeiras
Empréstimos obtidos - Institui¢des financeiras
Juros e custos similares

Fluxos das atividades de financiamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicic do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

EXERCICIO CORRENTE

1.363.067,55
55.301.000,00

(29.169.940,83)

(6.200.942,25)
539,57

33.628,61
34.168,18

(6.166.774,07)

(316.523,51)

(316.523,51)
(316.523,51)

4.246.857,14
1.764.743,20
6.588.345,99

2.036.153,93

14.636.100,26

(3.504.322,25)
(2.752.070,50)

(2.043.870,96)

{8.300.263,71)
6.335.836,55

(147.461,03)
2.031.990,69
1.884.529,66

EXERCICIO ANTERIOR

912.940,44
58.746.054,61
(30.786.577,78)

(33.007.713,28)

(4.135.296,01)
(98.312,60)

24.085,19
C (74.226,41)
(4.209.522,42)

(957.650,69)
(957.650,69)
(957.650,69)

4.147.376,32

1.612.037,03
9.012.189,94

2.560.208,20

17.331.811,49
(1.866.586,79)
(7-315.367,72)
(2.563.392,20)

5.586.464,78

419.291,67
1.612.699,02

2.031.990,69

A CONTABILISTA CERTIFICADA
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ANEXO AO BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
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HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. L

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

\,‘_\ O Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER (abreviadamente designado por “HSEIT,EPER”
- ou “Empresa”) foi transformado em entidade publica empresarial regional, pelo Decreto
K/L’ Legislativo Regional n.° 2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
% - 22/2015/A, de 18 de setembro, sucedendo nos direitos e obrigagdes da unidade de saude a que deu
origem.
O HSEIT,EPER é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do Decreto — Lei n.° 133/2013, de
03 de outubro.
No ambito do diploma acima mencionado, o capital estatutario do HSEIT,EPER detido pela Regido
Autonoma dos Agores e fixado em 33.300.000 euros foi subscrito e realizado nes termos referidos
na Nota 32, podendo ser aumentado ou reduzido por despacho conjunto dos membros do Governo
Regional com competéncias em matérias de finangas e de saude.
Em 2009 o capital estatutario foi aumentado no valor de 432.525,50 euros, por for¢a da Resolugdo
do Conselho do Governo n.° 65/2008 de 14 de maio de 2008.
O HSEIT,EPER rege-se, assim, pelo respetive diploma de criagdo, pelos seus regulamentos
internos, pelas normas em vigor para os hospitais do Servico Regional de Saude que nao sejam
incompativeis com a sua natureza juridica e, subsidiariamente, pelo regime juridico aplicavel as
entidades publicas empresariais, ndo estando sujeito as normas aplicaveis aos institutos publicos
que revistam a natureza de servigos personalizados ou de fundos auténomos.
O objeto principal do HSEIT,EPER é a prestacio de cuidados de saide a populagdo,
designadamente aos beneficiarios do Servigo Regional de Saude e dos subsistemas de salde, ou a
entidades externas que com ele contratualizem a prestacdo de cuidados de saude, e a todos os
cidadaos em geral, bem como desenvolver atividades de investigagao, formagao e ensino.
Nos termos da legislagdo em vigor, o exercicio da atividade é também financiado através das
dotacdes or¢amentais incluidas nos contratos — programa ou de gestao a celebrar com a Regigo
Auténoma dos Acgores, através do estabelecimento de objetivos e metas qualitativas e
quantitativas que promovam o equilibrio dos seus niveis de eficiéncia e que tenham como
referencial os precos praticados no mercado para os diversos atos clinicos que serdo anualmente

fixados pelo membro do Governo Regional com competéncia na area da sadde.
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Nas clausulas especificas constantes do Anexo ao Contrato Programa para o triénio 2016-2018 égjt
definido que o financiamento do HSEIT,EPER é decomposto em duas unidades de pagamento:

95% estabelecido por orcamento global e 5% dependente do cumprimento de cbjetivos de \\<
desempenho que foram alvo de celebragao de contrato com a Saudacor. -
As contrapartidas financeiras atribuidas no dmbito do or¢amento global perfizeram o montante de
55.301.000,00€ (em 2016: 51.000.000,00€), sendo que este montante contempla o prémio de ¥
desempenho do ano de 2016 no valor de 2.153.288,00 euros.

No exercicio de 2017, contrariando o verificado nos Ultimos exercicios, ndo foi atribuida verba
suplementar ao abrigo da celebragdo de contrato entre o HSEIT,EPER e a Saudagor (em 2016:
7.746.000,00 €uros).

A construcado e o exercicio das atividades de gestao do novo edificio do Hospital de Santo Espirito

da llha Terceira (HSEIT,EPER) sdo realizadas em regime de concessdo por um periodo de 30 anos,
incluindo o exercicio de todas as atividades a titulo principal ou acessério, nos termos do disposto

no contrato para a gestao do edificio do HSEIT,EPER com base num contrato que foi assinado dia

26 de agosto de 2009 com a entidade concedente, a Regido Auténoma dos Agores.

O contrato de gestao do HSEIT,EPER prevé um esquema de remuneragao por disponibilidade do
edificio a suportar pela Regido Auténoma dos Agores, sendo esta apenas revisivel com a inflagdo.

No final do periodo de concessdo reverte, sem qualquer contrapartida financeira, para a entidade
concessionaria, ndo estando prevista qualquer renovagado do contrato de gestao.

Os trabalhadores do HSEIT,EPER estdo sujeitos ao regime do contrato de trabalhc de acordo com

o Cédigo do Trabalho e demais legislagao laboral em vigor, com excegao dos trabalhadores que
transitaram da extinta unidade de salide a quem € garantida a manutencdo integral do seu estatuto
juridico, designadamente no que concerne a natureza do vinculo piblico e regime de aposentagzo.

As notas as contas deste Anexo respeitam a numeragao definida no Plano Oficial de Contabilidade

do Ministério da Salde (POCMS), sendo de referir que as ndo incluidas ndo sdo aplicaveis ou
significativas para a compreensao das demonstragdes financeiras.

Em 2015 foi publicado o Decreto-Lei n.° 1g2/2015, de 11 de setembro, que aprova o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para a Administragdo Publica (SNC-AP), cuja data de aplicagdo
obrigatéria era o1 de janeiro de 2017. Com a publicagdo do Decreto-Lei n.© 85/2016, de 21 de
dezembro a adocdo do SNC-AP foi prorrogada por um ano, sendo assim aplicavel a partir de o1 de

janeiro de 2018. Nesta fase de desenvolvimento dos trabalhos de implementagao deste nove
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normativo desconhecem-se os eventuais impactos significativos nas demonstracoes financeiras do

@J\,\, HSEIT,EPER.
. \ Todos os valores sao expressos, salvo indicagdo em contrario, em euros.
‘/l/:)\/ Sao utilizados todos os livros obrigatdrios previstos na legislagdo comercial.
A organizagdo do arquivo dos documentos de suporte é efetuada de acordo com as fases de Receita
=

e da Despesa, emanadas pelo Tribunal de Contas.

A contabilidade encontra-se centralizada nas instalagoes do HSEIT,EPER na dependéncia dos

servigos administrativos e financeiros da entidade.

COMPARABILIDADE COM EXERCICIOS ANTERIORES

N

No ambito da politica das questdes financeiras centradas na Saudacgor, com assuncao total ou
parcial de gastos dos Hospitais, nao diretamente relacionados com a sua atividade operacional, foi
assumido pela Saudagor em 2017 o montante de 2.012.183,94 euros, decorrente de encargos

financeiros.

3. BASES DE PREPARACAO DAS CONTAS E CRITERIOS VALORIMETRICOS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas sequndo a convengao dos custos historicos
e na base da continuidade das operagdes e em conformidade com os conceitos contabilisticos
fundamentais de continuidade, prudéncia, consisténcia, especializagdo dos exercicios,
materialidade e da substancia sob a forma.

Os principais critérios valorimétricos utilizados relativamente as rubricas do Balango e da

Demonstracgao de Resultados foram os seguintes:

7
o®

*,

Imobiliza¢des incorporeas
As imobilizagbes incorpdreas, que compreendem essencialmente estudos e projetos, estdo

evidenciadas ao valor de custo de aquisi¢ao, deduzidas das amortizagoes acumuiadas.

e

A5

Imobilizagdes corporeas

As imobilizagdes corpdreas estdo registadas ao valor de custo de aquisicao, deduzidas das

amortizagdes acumuladas.

O encargo com amortizagdes foi baseado numa estimativa que pretende assegurar a amortizagao

dos ativos imobilizados durante a sua vida Util esperada ou de uso.
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Existéncias L&)\/\
o método™

As existéncias estdo valorizadas ao custo de aquisi¢do, sendo o custo médio ponderado

utilizado para o custeio das saidas. \,/L/ ¥ .

Ajustamentos para depreciagdo de existéncias

Os ajustamentos para depreciagdo de existéncias sdo determinados em fungao da rotatividade das
existéncias bem como da sua data de validade, no encerramento de cada exercicio.
Ajustamentos para clientes de cobranga duvidosa

Os ajustamentos para clientes de cobranga duvidosa sdo anualmente determinados tendo em
conta a avaliagdo do risco de cobrabilidade dos saldos existentes, com excecao daqueles que estao
relacionados com os subsistemas de saude.

Subsidios atribuidos para financiamento de imobilizagdes corporeas

Os subsidios atribuidos a fundo perdido, para financiamento de imobiliza¢des corpdreas, sao
registados como proveitos diferidos, na rubrica de acréscimos e diferimentos, e reconhecidos na
demonstracdo de resultados proporcionalmente as amortizagdes das imobilizagdes corporeas
subsidiadas.

Especializa¢do dos exercicios

Os custos e proveitos sdo reconhecidos no momento em que sdo gerados, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento, com exce¢do dos proveitos correspondentes aos
atos médicos realizados no HSEIT,EPER que nao sdo passiveis de valorizagao por estarem
pendentes de codificagdo por GDH (faturagao por grupos de diagnostico homogéneo) e que apenas
sao reconhecidos quando faturados.

Encargos financeiros

Os encargos financeiros emergentes dos empréstimos bancarios diretamente contratados pelo
Hospital sdo assumidos diretamente pela Saudagor.

Encargos complementares de reforma

Em conformidade com a legislagao em vigor, o HSEIT,EPER tem a responsabilidade de assegurar
o pagamento complementar das pensdes dos reformados e dos trabalhadores no ativo com vinculo
a relacdo juridica de emprego publico, na parte correspondente ao periodo que ndo estiveram
integrados no regime da Caixa Geral de Aposentacoes.

A provisao constituida para cobrir as responsabilidades existentes a este respeito em 31 de

dezembro de 2017 ndo estd suportada por qualquer estudo atuarial reportado a essa data.
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6. IMOBILIZADO INCORPOREO

%}}/O movimento ocorrido nas rubrica do imobilizado incorpdreo em 31 de dezembro de 2017 e 2016 é

conforme se indica:

ANO 2017 Sa_lc:]o Aumentos Diminuicoes S?Ido
Inicial Final
Custo de Aquisicao
Despesas de instalagao 200,00 200,00
Despesas de investigacao e
pdesenvolvimenqcog 16.648,32 16.648,32
16.848,32 0,00 0,00 16.848,32
Amortizacoes acumuladas
Despesas de instalagao 200,00 200,00
Despesas de investigacao e
pdesenvolvimeng]cog 16.648,32 16.648,32
16.848,32 0,00 0,00 16.848,32
Valor Liquido 0,00 0,00
ANO 2016 Sa}l‘.jo Aumentos Diminuigdes S?Ido
Inicial Final
Custo de Aquisicao
Despesas de instalacao 200,00 200,00
Despesas de investigacado e
pdesenvolvimengfcog 16.648,32 16.648,32
16.848,32 c,00 0,00 16.848,32
Amortizacées acumuladas
Despesas de instalagao 200,00 200,00
Despesas de investigacao e
pdesenvolvimen%:og 16.648,32 16.648,32
16.848,32 0,00 0,00 16.848,32
Valor Liquido 0,00 0,00
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O movimento ocorrido nas rubricas do ativo imobilizado corpéreo e nas respetivas rubricas de

7. IMOBILIZADO CORPOREO

amortizagdo, nos exercicios 2017 e 2016 resume-se COMO se segue:

Transferéncias e

Valor Liquido

ANO 2017 Saldo Inicial Aumentos Saldo Final
Abates
Custo de aquisi¢do ou de avaliagdo
Terrenos e recursos naturais 4.745.000,00 4.745.000,00
Edificios e outras construgoes 0,00 0,00
Equipamento Basico 19.914.340,14 441.684,28 20.356.024,42
Equipamento de transporte 54.136,66 23562,31 77-698,97
Ferramentas e utensilios 208.685,92 11.706,82 220.392,74
Equipamento administrativo 2.383.529,74 48.978,96 2.432.508,70
Outras imobilizagbes corporeas 1.009,97 1.009,97
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00
27.306.702,43 525.932,37 0,00 27.832.634,80
Amortizacdes acumuladas
Edificios e outras construgoes 0,00 0,00
Equipamento Basico 17.171.132,62 1.019.798,98 -22,42 18.190.909,18
Equipamento de transporte 54.136,66 1.472,64 55.609,30
Ferramentas e utensilios 80.832,84 22.780,08 103.612,92
Equipamento administrativo 2.117.155,68 111.732,61 2.228.888,29
Outras imobilizagbes corporeas 132,20 144,22 276,42
19.423.390,00 1.155.928,53 -22,42 20.579.296,11
Valor Liquido 7-883.312,43 7-253-338,69
ANO 2026 Saldo Inicial Aumentos Transferéncias e Saldo Final
Abates
Custo de aquisicdo ou de avaliacdo
Terrenos e recursos naturais 4.745.000,00 0,00 4.745.000,00
Edificios e outras constru¢oes 0,00 0,00 0,00
Equipamento Basico 19.736.062,18 178.277,96 19.914.340,14
Equipamento de transporte 54.136,66 0,00 54.136,66
Ferramentas e utensilios 179.880,68 28.805,24 208.685,92
Equipamento administrativo 2.320.461,95 63.067,79 2.383.529,74
Outras imobilizagbes corporeas 63.197,51 1.009,97 -63.197,51 1.009,97
Imobilizagbes em curso 0,00 0,00 0,00
27.098.738,98 271.160,96 -63.197,51 27.306.702,43
Amortiza¢des acumuladas
Edificios e outras construgoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento Basico 16.112.505,79 1.058.626,83 0,00 17.171.132,62
Equipamento de transporte 54.136,66 0,00 0,00 54.136,66
Ferramentas e utensilios 59.981,71 20.851,13 0,00 80.832,84
Equipamento administrativo 1.859.902,76 257.252,92 0,00 2.117.155,68
Outras imobilizagdes corporeas 63.197,51 132,20 -63.197,51 132,20
18.149.724,43 1.336.863,08 -63.197,51 19.423.390,00

8.949.014,55

7-883.312,43
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Os servicos do HSEIT, EPER encontram-se instalados no novo Hospital de Santo Espirito da Ilha

Terceira desde o primeiro semestre de 2012. As antigas instalagdes foram permutadas com a

) Regido Auténoma dos Agores (RAA) tendo sido cedida a propriedade do solo em que foi construido
\x o HSEIT, EPER, cujo terreno foi avaliado em 4.745.000,00¢€, ao abrigo do contrato de concegao,
- L projeto de construcdo, financiamento, conservagdo e manutengao, celebrado a 26 de agosto de
</
3.

2009, entre a RAA e a empresa Hagor — Concessionaria do Edificio do Hospital da Ilha Terceira, SA.

Sobre este ativo foi constituido a favor do concessionario o direito de superficie pelo prazo de 30

anos.

Neste exercicio e nos exercicios subsequentes, o HSEIT, EPER nao suportara quaisquer encargos

relacionados com a concessao.

12. IMOBILIZACOES CORPOREAS E EM CURSO EM PROPRIEDADE ALHEIA

Como mencionado na nota introdutdria os servicos do HSEIT, EPER estao implantados em
instalagdes que foram construidas e mantidas em regime de concessao, nao suportando o HSEIT,

EPER qualquer encargo relacionado com esse regime.

15. DIVIDAS COBRANCA DUVIDOSA

No ano de 2017 o Conselho de Administracdo entendeu, atendendo ao principio da prudéncia, que

deveriam ser considerados de cobranga duvidosa os seguintes créditos:

180 a 240 dias 360as540dias 540a720dias +720dias Total
Seguros 16.551,67 34.154,95 23.966,11 24.672,20 99.344,93
Outros clientes e utentes  120.622,45 55.984,90 43.112,30 606.990,50 826.710,15
TOTAL 137.174,12 90.139,85 67.078,41 631.662,70 926.055,08

Os ajustamentos de dividas a receber de 761.334,96 euros (Nota 31) destinam-se a cobrir
exclusivamente os saldos que potenciam riscos de ndo recebimento. Acresce, no entanto, que este
reconhecimento ndo comporta saldos a receber relacionados com os servigos prestados aos

subsistemas de saUde que ascendem a 22.707.329, 54 euros (Nota 39).
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No final do exercicio de 2017 o valor da divida ativa de pessoal era de 2.157,32¢€, e respeita a valoreg\/L/"

25, SALDOS COM PESSOAL

pagos indevidamente a funcionarios com os quais ja foi acordada a respetiva devolugao. @

28. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Os saldos devedores de 5.442,10 euros, a 31 de dezembro de 2017, referem-se ao valor pago em

2017 a titulo de pagamento especial por conta.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 os saldos credores do Estado e Outros Entes PUblicos sdo assim

representados, ndo se encontrando nenhum deles em situagao de mora:

2017 2016
Estimativa IRC 935,68 0,00
Retencdes na fonte 384.339,58 529.079,89
IVA a pagar 6.365,10 3.768,27
Contribuigdes para Sistemas de Previdéncia 718.724,69 900.679,86
Outras Contribuicoes 23,63 63,87

1.110.388,68 1.433.591,89

Os montantes em divida referentes a retencdes na fonte e contribuicdes para sistemas de
previdéncia respeitam a valores retidos no més de dezembro e foram liquidados dentro dos prazos
legais, ndo existindo qualquer situagdo em mora.

Em conformidade com a legislagdo em vigor na Regido Autdnoma dos Agores a taxa a aplicar para
determinagdo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) € reduzida em 20%
(correspondendo atualmente a uma taxa efetiva de 16,80%). Pela Lei das Finangas Locais, o HSEIT,
EPER estaria sujeito a derrama fixada pelos municipios até ao montante maximo de 1,5% dc iucro
tributavel sujeito e ndo isento de IRC. Contudo, o municipio de Angra do Heroismo néo aplica este
imposto, pelo que ndo ha lugar a sua liquidagao.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragoes fiscais estao sujeitas a revisdo e corre¢do por
parte da administragao fiscal durante um pericdo de 4 anos (5 anos no que respeita a seguranga
social).

O HSEIT, EPER nao prevé que as corregdes resultantes de revisdesf/inspe¢bes por parte das
autoridades fiscais aquelas declara¢bes de impostos venham a ter um efeito significativo nas

demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2017 e 2016.
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O efeito fiscal emergente das diferengas temporarias entre os resultados contabilisticos e os fiscais
ng ndo foram objeto de registo contabilistico em impostos diferidos por nao existirem expectativas de
y que os prejuizos fiscais apurados neste exercicio e nos exercicios anteriores sejam recuperaveis.

\,>\ O prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em periodos de tributacdo iniciados em ou apos
j\, ~» 1 de Janeiro de 2012 é de 5 periodos de tributacdo (este prazo é de 4 anos para os prejuizos fiscais
’%] ~ apurados nos periodos de tributaggo de 2010 ou 2011 e de 6 anos para os periodos de tributagdo
anteriores). Adicicnalmente, a dedugac dos prejuizos fiscais encontra-se a 70% do lucro tributavel,

sendo esta regra aplicavel as dedugdes efetuadas nos periodos de tributagao iniciados em ou apds

1 de Janeiro de 2012, independentemente dos periodos de tributagdo em que tenham sido

apurados.

29. EMPRESTIMOS BANCARICS

A 31 de dezembro de 2017 e 2016, o HSEIT apresentava a seguinte estrutura de endividamento

bancario:
2017 2016
Médio e longo Curto prazo Médio e longo Curto prazo
prazo prazo
Empréstimos bancéarios 29.617.407,85 9.726.494,95 39.026.768,83 6.573.526,72

O saldo de médio e longo prazo vence-se nos seguintes anos:

2017 2016
2018 0,00 9.407.920,20
2019 7-921.360,99 7.921.360,99
2020 7.980.896,58 8.154.102,31
2021 2.936.006,88 2.936.006,88
2022 2.984.269,49 2.984.269,49
2023 e seguintes 7.794.873,91 7.623.108,96

29.617.407,85 39.026.768,83

As operacoes acima mencionadas respeitam a:

|.  Empréstimos bancarios
a. Empréstimo de longo prazo, celebrado em junho de 2010, com o Santander Totta, no montante de

1.909.888,49 euros, pelo prazo de 12 anos, vencendo-se o capital e os juros trimestralmente. Os
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juros sdo calculados a taxa EURIBOR a seis meses, acrescida de um spread de 5,00%, estando est
operagao garantida por Carta Conforto emitida pela Regidao Auténoma dos Agores; L

b. Empréstimo de longo prazo, celebrado em agosto de 2012, com o Santander Totta, no montante\k
de 7.800.000,00 euros, pelo prazo de 12 anos, vencendo-se o capital e os juros mensalmente. Os %
juros sdo calculados a taxa EURIBOR a seis meses, acrescida de um spread de 4,00%, estando esta ‘
operacao garantida pelo Avai n.° g/2015, emitido pela Regido Auténoma dos Agores;

¢. Empréstimo de longo prazo, celebrado em janeiro de 2014, com o Miilennium BCP, no montante
de 4.823.791,81 euros, pelo prazo de 5 anos, vencendo-se o capital e os juros mensalmente. Os juros
sdo calculados a taxa EURIBOR a seis meses, acrescida de um spread de 7,50%, estando esta
operagao garantida por Carta Conforto emitida pela Regido Auténoma dos Acores;

d. Empréstimo de conta corrente, celebrado em dezembro de 2015, com o Novo Banco, no montante
11.850.000,00 euros, pelo prazo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestralmente e sdo calculados
a taxa EURIBOR a 12 meses, acrescida de um spread des,00%, estando esta operagdo garantida
por Carta Conforto emitida pela Regiao Autonoma dos Acores;

fl.  Cessdode créditos

a. Contrato de confirming (gestdao de pagamentos a fornecedores) celebrado com o Novo Banco
Leasing e Factoring, em maio de 2010, pelo prazo de 10 anos, vencendo-se juros mensalmente. Os
juros sao calculados a taxa EURIBOR a trés meses acrescida de um spread de 6,00%;

b. Contrato de confirming (gestdo de pagamentos a fornecedores) celebrado com o BPI Factor
aquando da criagao do Sistema de Gestao de Pagamentos a Fornecedores. No final de 2011 foi
acordado um plano de pagamentos, pelo prazo de 10 anos, em prestagdes mensais. Os juros sao

calculados a taxa EURIBOR a seis meses acrescida de um spread de 5,50%.

31. MOVIMENTOS OCORRIDCS NAS PROVISOES

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 ocorreram os seguintes movimentos nas

rubricas de provisoes:

Saldo Inicial Aumentos Redug¢odes Saldo Final
ProvisGes para cobranga duvidosa 781.571,80 -20.236,84 761.334,96
Provisoes para riscos e encargos 317.886,00 8.834,00 . 326.720,00

1.099.457,80 8.834,00 -20.236,84 1.128.528,64
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O saldo da provisdo para riscos e encargos em 31 de dezembro de 2017 ndo esta ainda suportado

em qualquer estudo atuarial. Os encargos com pensdes pagos aos pensionistas durante ¢ ano de

2017 foram registados em custos do exercicio no montante de 528.286,24 euros (em 2016:

533.488,46 euros).

As provisdes para créditos de cobranca duvidosa foram calculadas com base nos critérios do Cédigo

do IRC, por se entender que estes refletem o risco de incobrabilidade.

Os saldos devedores que apresentavam riscos de cobrabilidade foram transferidos para uma

rubrica especifica de clientes e utentes de cobranca duvidosa, como indicado na Nota 15. Acresce,

no entanto, que este reconhecimento ndo comporta saldos a receber relacionados com os servigos

prestadcs aos subsistemas de salde, scbre os quais existem alguns condicionalismos na sua

integral recuperagdo, decorrentes das dificuidades tradicionais que existiam na sua aceitagao e

validacdo, que entretanto foram agravadas pelo facto de existir uma indefinicdo sobre a

recuperagao dos encargos com as prestagoes de saude realizadas aos beneficiarios da ADSE que

passaram a ser suportadas diretamente pelo Sistema Nacional de Saude.

VARIACAO NAS RUBRICAS DOS FUNDOS PROPRIOS

O movimento ocorrido nas rubricas de Fundos Proprios durante o exercicio de 2017 e 2016 foi como

segue:
.. Transferéncia Movimentos .
éNO 2017 Saldo Inicial de Resultados do Ano Saldo Final
Capital Estatutario 33.732.525,50 33.732.525,50
Reservas: 0,00
Legais 320,53 320,53
Doacoes 135.671,23 8.011,85 143.683,08
Resultados Transitados -117.429.915,99 -1.402.112,37 -304 118,32 -119 136 146,68
Resultados Ano -1.402.112,37 1.402.112,37 -3.050.731,77 -3.050.731,77
-84.963.511,10 0,00 -3 346 838,24 -88 310349,34
.. Transferéncia Movimentos .
ANO 2016 Saldo Inicial de Resultados do Ano Saldo Final
Capital Estatutario 33.732.525,50 33.732.525,50
Reservas:
Legais 0,00 320,53 320,53
Doagoes 128.506,46 7.164,77 135.671,23
Resultados Transitados -116.686.995,92 6.410,61 -749.330,68 -117.429.915,99
Resultados Ano 6.410,61 -6.410,61 -1.402.112,37 -1.402.112,37
-82.819.553,35 0,00 -2.143.957,75 _-84.963.511,10
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Em conformidade com a Resolucao do Conselho do Governo n.° 65/2008, de 14 de maio, o capita@)

estatuario do HSEIT, EPER foi aumentado em 432.525,50 euros em numerario no ano de 2008.
Na rubrica de doagdes estao registados 143.683,08 euros respeitantes a diversos equipamentos que
foram doados ao HSEIT, EPER por diversas entidades, ao fongo dos varios anos. Em 2017 foram
doados ao HSEIT, EPER equipamentos no valor de 8.011,85 euros.

Para além da incorporacdo dos resultados do exercicio anterior, os resultados transitados foram
corrigidos pelo montante de 304.118,32 euros, resultante da contabiliza¢do de internamentos, do
ano de 2016, no SRS, que ndo haviam sido especializados por ser desconhecido o seu
enquadramento e respetivo valor

O HSEIT, EPER pode fazer as reservas julgadas necessarias, sem prejuizo da obriga¢do da
constituicio da reserva legal e da reserva para investimentos, ndo podendo o reforo da reserva
legal ser inferior a uma percentagem inferior a 20% dos resultados anualmente apurados. Esta
reserva podera ser utilizada para cobrir eventuais prejuizos de exercicio. No exercicio de 2017 nao
foi constituida reserva legal atendendo a que o resultado do exercicio foi negativo.

A reserva de investimento podera também ser constituida/refor¢ada com receitas provenientes de
comparticipacdes, dotagdes, subsidios, subvengdes ou quaisquer compensagdes financeiras que
sejam destinadas para este fim.

De acordo com o artigo 35.° do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), “resultando das contas
do exercicio ou de contas intercalares, tal como elaboradas pelo 6rgdo de administragao, que
metade do capital social se encontra perdido, ou havendo em qualquer momento fundadas razoes
para admitir que essa perda se verifica, devem (...) os administradores requerer prontamente a
convocacdo” da assembleia-geral “a fim de nela se informar os sdcios da situacdo e de estes
tomarem as medidas convenientes”. A 31 de dezembro de 2017, os capitais proprios do HSEIT,

EPER apresentavam-se negativos no valor de -88.310.349,34 euros.
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33. DEMONSTRACAOQO DO CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

&V O custo das matérias consumidas resultou do movimento a seguir indicado:

| \J\/ANO 2017 Farmacia Clinico Hoteleiro Administ. SIE TOTAL
Exist. Inicial 1.541.376,88  552.819,84 31.822,23 32.494,30 133.175,62 2.291.688,87
Compras 11.386.865,66 2.922.385,04 367.057,49 86.484,00 625.551,55 15.388.343,74
Regulariza¢des -539.457,82 -4.511,13 7.407,91 280,22 2.557,78 -533.723,04
Exist. Final 1.362.657,08  658.161,35  44.565,09 24.610,19 149.322,74 2.239.316,45
Custos Exercicio 11.026.127,64 2.812.533,00 361.722,54 94.648,33 611.962,21 14.906.993,12
ANO 2016 Farmacia Clinico Hoteleiro Administ. SIE TOTAL
Exist. Inicial 1.427.071,44  573.255,06  37.174,37 33.845,90 110.297,45 2.181.644,22
Compras 10.793.095,40 2.671.711,01 327.298,68 109.434,07 713.518,24 14.615.057,40
Regularizacoes 197.061,44 4.898,09 -1.385,92  -4.699,99  -1.535,21 194.338,41
Exist. Final 1.541.376,88  552.819,84 31.822,23 32.494,30 133.175,62 2.291.688,87
Custos Exercicio 10.875.851,40 2.697.044,32 331.264,90 106.085,68 689.104,86 14.699.351,16

No dmbito do Protocolo HEPC procedeu-se ao registo de notas de crédito de rappel, sendo que

276.933,46 euros foram registados a deduzir aos consumos e 194.092,67 euros em regularizagao

de existéncias por contrapartida do reconhecimento de proveitos diferidos que ocorrerao aquando

do consumo efetivo.

35. VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

O valor da presta¢ao de servigos em 2017 foi de 3.594.514,02euros (em 2016: 3.600.882,20 euros).

Em janeiro de 2012 foi publicado o Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2012/A, de 20 de janeiro,

que veio estabelecer o regime de dispensa de medicamentos em unidose pelos servigos

farmacéuticos das unidades de satde do Servigo Regional de Saude.

Em 2017 o valor das vendas de medicamentos em regime de unidose foi de 6.582,05 euros (8.830,70

euros em 2016).

37. DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros em 31 de dezembro de 2017 e 2016 resultam da sequinte composigao:
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2017 2016
CUSTOS E PERDAS
Juros suportados 89.834,69 36.521,87
Diferengas de cambio desfavoraveis 11,72 - "
Outros custos e perdas financeiras 19.539,50 10.952,15 \./L/
109.385,91 47-474,02 .
PROVEITOS E GANHOS 4%

Juros obtidos 1,31 21,87
Diferengas cambio favoraveis 3,80 13,49
Outros proveitos e ganhos financeiros 109,96 -
Descontos acordos 10.816,80 9.383,59

10.931,87 9.418,95

RESULTADOS FINANCEIROS (98.454,04) (38.055,07)
A Saudagor assumiu diretamente os encargos financeiros decorrentes do servico da divida

remunerada. Os encargos financeiros incorridos e ndo reconhecidos no exercicio de 2017

perfizeram o montante de 2.012.183,94 euros (em 2016: 2.560.208,20 euros).

38. DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os resultados extraordinarios tinham a seguinte desagregagao:

2017 2016
CUSTOS E PERDAS

Dividas Incobraveis 93.453,39 1.267.087,50
Perdas em existéncias 39.929,40 41.672,70
Perdas em imobiliza¢oes 0,00 21,70
Multas e penalidades 17.490,47 2.305,58
Correcgoes relativas a exercicios anteriores 226.801,38 13.302,40
Outros custos e perdas extraordinarias 134.090,24 282.672,49

511.764,88 1.607.062,37

PROVEITOS E GANHOS

Ganhos em existéncias 305.425,21 197.930,94
Ganhos em imobilizagdes 22,42 0,00
Beneficios e penalidades contratuais 1.929,81 0,00
Reducdes de amortizagOes e provisoes 20.236,84 0,00
Corregoes relativas a exercicios anteriores 386.251,88 155.212,31
Qutros proveitos e ganhos extraordinarios 867.370,81 1.036.283,17

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

1.581.236,97

1.389.426,42

1.069.472,09

-217.635,95
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de 2.015.681,49 euros faturado ao abrigo da Portaria n.° 28/2015, de 0og de mar¢o, que regulamenta
— a Deslocacdo de Doentes do Servi¢o Regional de Saide, operacao essa que nao ocorreu em 2017.

A

O valor da rubrica de corregdes relativas a exercicios anteriores contempla o registc de encargos

&Em 2016 0 HSEIT, EPER considerou incobravel, de acordo com instrugdes da Tutela, o montante
3

nao contabilizados em anos anteriores, maioritariamente de faturas de cuidados de saude

prestados no continente.

Na rubrica de outros proveitos e ganhos extraordinarios esta registada a transferéncia do ano
relativa aos subsidios para investimentos, no montante de 866.850,36 euros (1.014.764,40 euros
em 2016) (Nota 42).

39. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos desta rubrica podem ser assim representados:

2017 2016
Subsistemas de Salde 22.707.329,54 20.925.733,47
Companhias de seguros 128.953,05 377.569,42
Outros clientes 445.111,52 452.317,50
23.281.394,11 21.755.620,39

O valor da divida de clientes respeita essencialmente a entidades do Estado (subsistemas pUblicos),
destacando-se a ADSE- Servigos Centrais que perfazia o montante de 19.124.153,28 euros em 31
de dezembro de 2017 (em 2016: 17.772.036,87 euros).

Tratando-se de entidades do Estado, entende-se que a respetiva divida nao sera suscetivel de risco
de incobrabilidade. O atual normativo regional de fatura¢do de cuidados de saide pelos Hospitais
dos Agores, a beneficiarios dessas entidades, enquadra devidamente os procedimentos adotados.
Em 2011 e 2013, os créditos cedidos pelo HSEIT, EPER a Caixa Leasing e Factoring, sob a forma de
antecipacgao de cobranca de faturas sem risco e devidas pelos subsistemas de saide, no total de
9.786.564,59 euros, foram liquidados mediante a obtencao de financiamento bancario. Estando ja
essa faturacdo cobrada em exercicios anteriores, uma vez que se tratava de factoring sem recurso,
o montante antecipado e ainda ndo liquidado pelos devedores originais (subsistemas) foi

reconhecido na rUbrica de ocutros devedores e credores (Nota 41).
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i
O saldo em divida a fornecedores, a curto prazo, a data de 31 de dezembro de 2017 é

33.082.326,61 euros (2016: 28.927.752,48 euros). %
O saldo de médio e longo prazo resuita de acordos com fornecedores e vence-se em 2019.
Os juros de mora debitados pelos fornecedores e outros credores sdo registados quando debitados

pelos mesmos sendo que, regra geral, o débito so ocorre aquando do pagamento.

41. OUTROS DEVEDORES E CREDORES

Os saldos referentes a outros devedores e credores resumem-se da seguinte forma:

2017 2016
Saldos Devedores
Adiantamentos ao pessoal 2.157,32 5.276,18
Subsidios ao investimento 904.800,14 141.038,00
Instituicdes do Ministério da Saude 728,42 32.213,78
Adiantamentos a doentes 54.996,70 54.996,70
Outros devedores 10.714.272,09 10.721.306,57

Saldos Credores

11.676.954,67

10.954.831,23

Remuneragdes a pagar ao pessoal 30,00 30,00
Sindicatos 6.670,27 4.963,26
Reembolsos a utentes 16.997,94 17.644,95
Acordos com convencionados 717.992,70 775.222,90
Fundos Alheios 15.779,03 13.778,75
Saudagor 48.468.032,91 37.608.859,79
Outros credores 6.067.734,08 5.834.851,48

55.293.236,93

44.255.351,13

Na rubrica de Subsidios ao investimento estdo registadas as verbas a receber para financiamento

de investimentos ja realizados outros aprovados no ambito da candidatura ac Programa

Comunitario Portugal 2020.

A entidade gestora do sisterna de satde procedeu no decurso de 2015 & reestruturacdo financeira

do Sistema Regional de Saide que, entre outras agoes, compreendeu a assungdo de alguns

financiamentos bancarios contratados diretamente pelo HSEIT, EPER. A forma de regularizagao

deste saldo, que ndo vence juros, ndo esta ainda definida e, por isso, a sua classificagdo no balango

é evidenciada como uma exigibilidade a curto prazo.
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o saldo da Saudacor integrava adiantamentos para fundos de

compensacao das necessidades financeiras do HSEIT, EPER, os quais ndo vencem juros.

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Os saldos devedores e credores desta conta em 31 de dezembro de 2017 e 2016 sdo assim

representados:

2017 2016
Saldos devedores
Acréscimo Proveitos
Faturagao 1.279.660,30 223.121,95
Subsidio Social de Mobilidade 119.835,91 100.843,10
Outros 619.775,02 122.912,38
Custos Diferidos
Seguros liquidados 18.524,39 1.857,50
2.037.795,62 448.734,93
Saldos credores
Acréscimo de custos
Remuneragoes a liquidar 4.923.864,85 4.668.887,82
Outros 446.783,41 880.150,33

Proveitos Diferidos

Subsidios para investimento

Outros

1.863.044,49
194.092,67

1.966.132,71
232.316,34

7-427-785,42

7-747-487,20

As remuneragoes a liquidar desagregam-se da seguinte forma:

2017

2016

Remuneracées a liquidar

Férias e Subsidio Férias
Horas Extraordinarias
Noites e suplementos
Encargos s/ remuneragdes

2.712.593,18

2.692.261,39

1.213.364,73 1.036.314,71
52.922,80 49.682,63
944-984,14 890.629,09

4.923.864,85

4.668.887,82

O movimento ocorrido durante o ano na rubrica de proveitos diferidos resume-se como segue:

2017 2016
Saldo inicial 1.966.132,71 2.980.897,11
Atribuicdo 763.762,14 0,00
Transferéncia para resultados extraordinarios (Nota 38) -866.850,36 -1.014.764,40

Saldo final

1.863.044,49

1.966.132,71
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Portugal 2020, cujo valor aprovado relativo a investimento é 649.197,82 euros, correspondendo a

Tal como referido anteriormente em 2017 foi aprovada a candidatura ao Programa Comuni

uma comparticipagao de 85%.
Adicionalmente foi celebrado com a Saudacor, a 14 de julho de 2017, um Contrato Programa de

Investimento, para cobertura dos remanescentes 15% do investimento, peio montante de

114.564,32 €Uros.

43. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os fornecimentos e servigos externos detalham-se conforme

se segue:
2017 2016
Subcontratos:
Assisténcia ambulatoria 3.998,75 21.295,17
Meios complementares diagndstico 496.154,45 259.443,13
Meios complementares de terapéutica 1.069.099,93 945.414,94

Produtos vendidos por farmacias
Internamentos
Deslocagdes de doentes

4.209.384,37
3.017.512,18

2.063.291,86
4.826.360,40
2.463.273,00

Trabalhos executados exterior 98.280,58 84.421,23
Fornecimentos e servigos:

Eletricidade 1.103.385,68 1.058.269,85
Combustiveis 22.804,33 19.550,98
Agua 127.740,92 140.528,90
Rendas e alugueres 45.905,26 50.805,85
Comunicagao 65.810,04 78.329,08
Transporte de mercadorias 64.987,17 69.375,29
Deslocacdes e estadas 38.116,12 50.865,59
Honorarios 1.048.868,11 977.785,56
Conservagdo e reparagac 1.039.778,51 992.379,95
Limpeza, higiene e conforto 828.639,38 964.926,35
Vigilancia e sequranga 180.530,02 184.274,82
Trabalhos especializados 1.686.398,69 1.800.054,87
Outros fornecimentos e servicos 241.696,18 287.624,59

15.389.090,67

17.338.271,41
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REMUNERACOES

@'\Em 31de dezembro de 2017 e 2016, 0s custos com o pessoal apresentavam a seguinte composigao:

N
o

2017 2016
%. Remuneragdes dos 6rgaos sociais 339.625,76 327.811,94
Remuneragdes do pessoal:
Pessoal dirigente 325.464,97 306.818,95
Pessoal médico 8.839.097,86 8.970.643,20
Pessoal enfermagem 8.402.067,49 7.987.186,49
Pessoal técnico diagnostico e terapéutica 1.434.571,17 1.407.597,62
Pessoal técnico superior de saude 157.579,02 187.613,91
Outro pessoal técnico superior 1.056.822,61 987.976,12
Pessoal assistente técnico 1.254.580,72 1.242.106,40
Pessoal assistente operacional 3.195.441,76 3.161.749,61
Pessoal de informatica 238.672,87 206.967,12
Pessoal docente 66.233,62 66.574,96
Outro pessoal 10.393,30 10.827,94
Outras remuneragoes certas 1.324.026,61 1.227.095,21
Pensdes 528.286,24 533.488,46
Encargos sobre remuneragdes 6.186.655,14 6.204.686,92
Outros gastos com pessoal 295.660,87 371.224,67

33.655.180,01

33.200.369,52

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as remuneragdes atribuidas aos membros que integram os

6rgaos sociais sao assim resumidas:

2017 2016
Conselho de Administragao 339.625,76 327.811,94
Fiscal Unico 117.326,91 17.326,91
Total 356.952,67 345.138,85

45. RESPONSABILIDADES CONTINGENTES

Em 31 de dezembro de 2017 existiam processos judiciais a favor e contra o HSEIT, EPER,
relacionados com servigos médicos prestados por instituicdes do Servico Nacional de Satde a

utentes da Regido Autonoma dos Agores, que ainda ndo foram liquidados pelo HSEIT, EPER.
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Entende-se que, de acordo com pareceres emitidos pelos advogados, nao é esperado qualquer

encargo materialmente significativo para o HSEIT.

A CONTABILISTA CERTIFICADA O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas do HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA,
E.P.E.R. (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total
de 49.290.249 euros e um total de capital proprio negativo de 88.310.349 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 3.050.732 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas e a demonstracdo
dos fluxos de caixa do ano findo naquela data, e 0 anexo as demonstragdes financeiras que inclui um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos nimeros 1 a 7 da
sec¢do “Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de HOSPITAL DE SANTO
ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. em 31 de dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal para o setor da salide estabelecidos pelo Ministério da Saide através do
Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude (POCMS).

Bases para a opinido com reservas

1. Os ajustamentos de dividas a receber de 761.335 euros destinam-se a cobrir exclusivamente os
saldos de clientes que potenciam riscos de cobrabilidade, critério que deveria ter sido alargado
também a todos os saldos de clientes de cobranga duvidosa, de adiantamentos a fornecedores e de
outros devedores, que incluem créditos provavelmente ndo recuperdveis num montante estimado
de 1.430.000 euros. Acresce que esta nossa avaliagdo ndo comporta os saldos a receber
relacionados com os servigos prestados aos subsistemas de salde, que ascendiam a 32.493.894
euros em 31 de dezembro de 2017 (Nota 39 e 41). Existem historicamente enormes
condicionalismos na aceitagdo, validagdo e a integral recuperagdo desses saldos é incerta e, como
mencionado no nimero 2 abaixo desta sec¢do, parte da recuperag¢do dos saldos que respeitam aos
encargos com os atos médicos prestados aos beneficidrios do Sistema Nacional de Salde, sera
determinada pelo grupo de trabalho. Nestas circunstancias, ndo é praticavel quantificar os prejuizos
gue poderdo advir da ndo cobranga das dividas expressas nas demonstra¢Bes financeiras que
venham a ndo ser reconhecidas pelas entidades devedoras ou pelo grupo de trabalho.

2. A Entidade considerou que os atos médicos prestados aos utentes do Sistema Regional de Salde
(SRS) no continente deveriam ser gratuitos, no cumprimento do principio da reciprocidade, porque
estes atos ndo sdo cobrados aos do Servigo Nacional de Saude, tendo anulado em 2010 todos os

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms Registada na CMVM. com o n® 20161471
Sede: Caminho do Clival, 38 - 8020-103 Funchal Inscrita na LROC. sob o n° 164
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saldos devidos a este respeito existentes em 1 de janeiro de 2010 e, desde essa data, esses encargos
ndo tém sido reconhecidos na demonstragdo dos resultados. Nos termos da Lei n? 20/2016, de 15
de julho, ficou estabelecido a gratuitidade da presta¢do de cuidados de salde e dependente de
resolugdo a determinagdo das dividas nessa data existentes entre os dois sistemas de salde a
apresentar por um grupo de trabalho criado na dependéncia do Ministro da Saude e, nestas
circunstancias, ndo podemos concluir quanto aos seus efeitos, se algum, nas demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2017.

3. Os saldos em divida aos fornecedores, em algumas situagdes, encontram-se em mora por
incumprimento dos prazos previstos nas condicdes de pagamento contratualmente estabelecidas.
Sublinhe-se que esta registado na rubrica de Acréscimos de proveitos uma verba de 522.391 euros
de juros debitados por um fornecedor que a Entidade ndo reconheceu como gastos do periodo,
aguardando a sua eventual anulagdo. N3o obstante, as negociagdes com alguns fornecedores terem
resultado no perddo ou na redugdo destes encargos financeiros, ndo nos foi possivel determinar os
encargos financeiros que poderdo emergir desses atrasos que ainda n3o foram conhecidos e aceites
em referéncia a 31 de dezembro de 2017.

4. Em relagdo aos seus trabalhadores com vinculo a relagdo juridica de emprego publico, a Entidade
suporta, na quota-parte correspondente a parcela da antiguidade ndo abrangida por descontos
antes da sua integracdo no regime de fun¢do publica em relagdo a antiguidade giobal do
trabalhador, a responsabilidade de complementar as pensdes de reforma e sobrevivéncia que foram
estabelecidas pela Caixa Geral de AposentagGes. Os encargos do ano a este respeito liquidados a
esta entidade totalizaram 528.286 euros (em 2016 — 533.488 euros). A inexisténcia de um estudo
atuarial impede-nos de avaliar a responsabilidade que a Entidade tinha com os complementos de
pensdes de reforma e de sobrevivéncia a pagar aos seus pensionistas e aos seus empregados no
ativo em 31 de dezembro de 2017, tendo para esse efeito constituida uma provisdo para encargos
com pensdes no montante de 326.720 euros nessa data.

5. Conforme referido na Nota 42, o montante de 4.923.865 euros, registado na rubrica de Acréscimos
de custos, refere-se a estimativa das remuneracbes com férias, subsidio de férias e trabalho
extraordindrio, a liquidar no ano subsequente, no qual, tal como no ano passado, ndo estdo
contemplados os acréscimos remuneratdrios relativos ao reposicionamento do pessoal de
enfermagem estimados em cerca de 2.000.000 euros. Como ainda ndo foi conhecida a decisdo dos
montantes a pagar relativamente a estes acréscimos remuneratérios, ndo nos € possivel nesta data
concluir em que medida estes encargos poderdo afetar as demonstragdes financeiras.

6. Conforme referido na Nota 42 do Anexo, o montante de 1.279.660 euros (em 2016 — 223.122
euros), registado na rubrica de Acréscimos de proveitos, corresponde a fatura¢do estimada e por
emitir de servigos médicos prestados até ao final do ano. Atendendo que o sistema informatico de
gestao hospitalar ndo nos permitir quantificar nem valorizar os processos clinicos que se encontram
por codificar e faturar em 31 de dezembro de 2017, ndo nos é possivel aferir a corregdo do saldo
desta rubrica em 31 dezembro de 2017.
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7. Conforme referido na Nota 1 do anexo, estd previsto a atribuicdo anual de um prémio de
desempenho, que relativamente ao ano de 2017 podera atingir o limite maximo de 2.765.050 euros.
Sublinhe-se que o prémio determinado sobre a atividade exercida no ano anterior foi apenas
reconhecido neste periodo no montante de 2.153.288 euros. Ndo estando disponiveis os célculos
para a validagdo do cumprimento contratual dos pressupostos de desempenho, ndo existem
condigbes para quantificar o montante de proveitos que a este respeito deveria ter sido
reconhecido nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2017.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais

normas e orientacbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas

responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor

pela auditoria das demonstragGes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da

lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
g

Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

As demonstragdes financeiras preparadas em referéncia a 31 de dezembro de 2017 no pressuposto da
continuidade das operagdes apresentam capitais proprios negativos de 88.310.349 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 3.050.732 euros. Neste quadro, é aplicdvel a Entidade as disposi¢bes dos
artigos 35.2 e 171.2 do Cdédigo das Sociedades Comerciais. A capacidade da Entidade operar em
continuidade dependerd do prosseguimento do processo de reestruturagdo financeira dos seus passivos
remunerados e da capacidade do acionista continuar disponibilizar os fundos necessarios para a
reposigdo do equilibrio financeiro e patrimonial, sem os quais ndo sera possivel proceder a liquidacdo
dos outros passivos financeiros dentro dos prazos normais estabelecidos. Como indicado na nota
introdutéria do anexo, o financiamento para o ano de 2017 contratualizado com a Secretaria Regional da
Saude, através do contrato-programa para o triénio de 2016 — 2018, foi de 55.301.000 euros, incluindo o
prémio de desempenho do ano anterior, no montante de 2.153.288 euros. Adicionalmente, a entidade
gestora do sistema regional suportou a totalidade dos encargos financeiros decorrentes do servigo da
divida remunerada, nomeadamente os relacionados com o endividamento bancério que continua a ser
reconhecido nas demonstragdes financeiras da entidade contraente (Nota 3 e 37 do Anexo) e
disponibilizou fundos financeiros no montante acumulado de 48.468.033 euros (Nota 41).

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importdncia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
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consideradas no contexto da auditoria das demonstrag¢des financeiras como um todo, e na formacdo da
opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias, que se encontram descritas nas
sec¢Bes “Bases para opinido com reservas” e “Incertezas material relacionada com a continuidade”.

Outras matérias

A Entidade encontra-se abrangida pelo regime constante da Lei n2 148/2015, de 9 de setembro, e como
entidade de interesse publico terd de adotar o modelo de fiscalizagdo previsto na alinea b) do n.2 1 do
artigo 413.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Responsabilidades do érgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras
O drgdo de gestdo é responsadvel pela:

- preparagdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor da salide estabelecidos pelo
Ministério da Salde através do Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saide (POCMS).

~  elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manuteng¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragbes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstra¢des financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde
conste a nossa opinido. Segurancga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de
gue uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢Ges podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracées financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
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riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas declara¢es ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficécia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgac¢des feitas pelo 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacBes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, determinamos as que foram as
mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulga¢do publica.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento a alinea e) do numero 3 do artigo 451.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informag¢do nele constante é concordante com as demonstragées
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo
identificdmos incorregdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos

ainda o seguinte:

UH

Fomos nomeados auditores do HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R., pela
primeira vez, por despacho conjunto da Vice-Presidéncia do Governo e da Secretaria Regional dos
Assuntos Sociais em 4 de dezembro de 2007 para um mandato compreendido entre 2007 e 2009,
renovavel, estando em curso o ultimo mandato que compreende o triénio 2016-2018. A Entidade
ird a alterar o modelo de fiscalizagdo de acordo com o regime constante da Lei n2 148/2015, de 9 de
setembro.

O drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execucdo
da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das
demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos
qualquer distor¢do material nas demonstracgdes financeiras devido a fraude.

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos € consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos a Entidade em 27 de abril de 2018.

Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do ntimero 8 do artigo 77.2
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia
face a Entidade durante a realiza¢do da auditoria.
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhor acionista,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutarios, e tendo examinado oportunamente o Relatério do
Conselho de Administracdo, o Balango, as Demonstragdes dos resultados por natureza e dos fluxos de
caixa e o respetivo Anexo do HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. (a Entidade),
respeitantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, vem o Fiscal Unico submeter a vossa
apreciagdo o seu relatério e parecer.

1. No desempenho das funcdes que |he sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatérios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessdrias, a uma revisdo geral dos
procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

2. O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade tendo
obtido do Conselho de Administracdo todos os elementos, esclarecimentos e informacées
necessdrios ao cumprimento das fungbes que lhe competem.

3. O Fiscal Unico considera que o Relatério de gestdo foi elaborado em conformidade com os
parametros referidos no artigo 66.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma
clara a evolugdo passada e previsivel dos negdcios da Entidade.

4, A Entidade tem capitais préprios negativos em 31 de dezembro de 2017 e, nos termos das
disposicGes legais, designadamente do artigo 352 do Cédigo das Sociedades Comerciais, ter-se-do
de se desencadear medidas de natureza diversa para que capitais proprios sejam repostos a niveis
adequados para continuar as suas atividades, situando que terd de ser assegurada com a
disponibilizacdo de fundos financeiros por parte do acionista para que sejam suprimidos os atuais
riscos financeiros e operacionais.

5. O Fiscal Unico considera que as demonstragdes financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutdrios e refletem a posigdo dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

6. Os critérios valorimétricos adotados na preparagdo das contas sdo os constantes no Anexo ao
Balango e a Demonstragdo dos Resultados e correspondem a correta avaliagdo do patrimonio
social e estdo em conformidade com os requisitos legais, exceto as matérias referidas na
Certificacdo Legal das Contas com reservas emitida nesta data que faz parte integrante deste
relatério.

7. Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms Registada na CMVM. com o n® 20161471
Sede: Caminho do Olival, 38 - 9020-103 Funchal inscrita na LROC. sob o n® 164
NIPC n° 504629603 CRC. Funchal n® 504629603

Capital social: 102.300 euros
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(a) Aproveis o Relatério, o Balango, as Demonstragdo dos resultados por natureza e dos fluxos
de caixa e o correspondente Anexo preparados pelo Conselho de Administragdo com
referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, e

(b) Aproveis a proposta do Conselho de Administragdo sobre a aplicagdo de resultados do
exercicio.
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