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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os resultados obtidos em 2018 refletem o sucesso das estratégias definidas para a Globaleda. No final deste
periodo, o Resultado Liquido ascendeu a 685 151 euros, a Autonomia Financeira e Liquidez Geral séo 62% e de
231% respetivamente. O capital préprio da sociedade atingiu 3 376 364 euros e o Volume de Negécios foi 6 065 350
euros. Atualmente a empresa ocupa 98 trabalhadores. Recorda-se que o Plano de Negoécios 2013-2018, que
suportou o projeto de saneamento financeiro iniciado no final do ano de 2013, assente na recomposigao dos capitais
e na alavancagem do volume de negocios, através da capacitagdo da empresa para a prestagdo de servigcos na
area dos Sistemas de Informagao, estabeleceu como meta para o ano de 2018 um Resultado Liquido de 291 285
euros, a par de uma Autonomia Financeira de 59% e uma Liquidez Geral de 211%. Chegamos ao fim deste

importante periodo para a empresa e apraz registar o alcance dos objetivos que haviam sido determinados.

A Globaleda posiciona-se no mercado com uma oferta assente na sua dupla competéncia em Sistemas de
Informagéo e Telecomunicagdes. Esta focada nos resultados dos seus projetos tecnolégicos e na melhoria continua
dos processos, maximizando a eficiéncia e satisfagdo do cliente, respeitando o meio ambiente e contribuindo
ativamente para o bem-estar das comunidades que serve e integra. Os projetos que desenvolvemos e o
reconhecimento que recebemos dos nossos clientes permitem-nos afirmar uma posigéo diferenciadora no mercado

regional.

Em 2018, registam-se importantes factos. Desde logo, a certificagdo integral da empresa nas principais referencias
de sistemas de gestdo Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude no Trabalho, a adjudicagdo da prestagéo de
servigos informaticos para a EDA, em regime de outsourcing, para o triénio 2018-2020, a reorganizagdo da empresa
e a assinatura de Acordo de Empresa. Foram importantes passos no sentido da consolidag&o da empresa.

Aos nossos clientes afirmamos a nossa determinagéo em bem servir.
A todos que connosco colaboram, aos nossos parceiros, o reconhecimento pela cooperagéo.

Aos trabalhadores agradecemos o talento, a partiha e a visdo conjunta. E um orgulho pertencer a Equipa
Globaleda.

Aos nossos accionistas um agradecimento muito especial pelo acompanhamento dispensado e pela determinagéo

de acreditar na oportunidade de gerar valor.

Clbs.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E SETORIAL

De acordo com o Boletim Econémico do Banco de Portugal, de dezembro de 2018, a economia portuguesa para o
periodo de 2018-2021 devera manter uma trajetoria de crescimento, embora de forma mais moderada face a 2017.

A taxa de variagéo do Produto Interno Bruto (PIB) projetado para 2018 é de 2,1%.

Em 2018, o enquadramento econémico externo foi favoravel. A economia continuou a crescer, 0 PIB mundial deve
registar uma taxa de variagio de 3,6% e a &rea euro uma variagdo de 1,9%. As taxas de juro de curto prazo
(EURIBOR a 3 meses) situaram-se em -0,3%.

Embora considerando uma desaceleragdo do consumo privado, do consumo publico, das exportagdes e da
Formagdo Bruta de Capital Fixo, o Banco de Portugal conclui que as tendéncias identificadas nas principais
variaveis sdo consistentes com um perfil de crescimento sustentavel da economia portuguesa, projetando taxas de
variagdo anual do PIB de 1,8%,1,7% e 1,6% para 2019, 2020, 2021, respetivamente. De um modo geral, para os
proximos anos, desenha-se um quadro de crescimento moderado da atividade economica, assente no consumo das
familias e do investimento e no crescimento das exportagdes, suportado também numa expetativa de manutengao

de taxas de juro em niveis baixos.
ENQUADRAMENTO SETORIAL

De um modo geral, as organizagdes enfrentam desafios que obrigam a melhoria do conhecimento, maior recolha e
tratamento de informag&o, disponibilidade e grande interagdo com os clientes, aumento de eficiéncia dos processos,
identificagéo e exploragdo de novos modelos de negdcio e de mercados e aumento da produtividade. Neste

contexto a informagao e as comunicagdes, séo pilares essenciais.

A Internet das Coisas (loT), o Machine-to-machine (M2M), a Wearable Computing, os Drones, a Robotica, a
Impressdo 3D, os Sistemas Cognitivos, a Biologia Sintética, os Interfaces Naturais de Computagdo,... s&o
“aceleradores de inovag&o” que ampliam radicalmente as capacidades e aplicagbes suportadas em transporte de
dados, que, a par do Big Data Analytics, do Virtual Reality, do Blockchain, exigirdo cada vez mais recursos e
elevados niveis de investimento ao nivel dos Sistemas de Informagéo e das Telecomunicagbes. As tendéncias
identificadas, para os proximos anos, para a indUstria das TIC em Portugal, pela IDC, sdo bem reveladoras da

transformagéo da economia que se encontra em curso:

1. Em 2021, pelo menos 30% da economia nacional sera digitalizada;

Clle.
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Em 2019, 25% das 100 maiores organizagdes portugueses estdo a desenvolver estratégias de Tl para
suportar uma plataforma de transformagao digital;

Em 2021, estima-se que o investimento e a despesa em servigos cloud e respetivo hardware deva duplicar
e ultrapassar os 400 milhdes de euros;

Em 2019, 30% das iniciativas de transformagao digital irdo incorporar algum tipo de servigo baseado em
inteligéncia artificial. Em 2021, mais de 50% das novas aplicagdes terdo este tipo de tecnologia e mais de
50% dos consumidores irdo interagir com um bot;

O desenvolvimento de aplicagdes na Europa ira centrar-se em arquiteturas hiper ageis. Além disso, 70%
dos micro-servigos serdo desenvolvidos em tecnologias de containers. No mundo, 80% do
desenvolvimento aplicacional sera feito sobre plataformas cloud PaasS,;

Em 2020, mais de 10% dos trabalhadores portugueses véo utilizar solugdes de realidade aumentada (25%
nas organizagbes mundiais). A tendéncia aponta para que mais de 50% das novas aplicagbes recorram a
voz como interface de comunicagdo. A biometria também estard em destaque (25% das 100 maiores
empresas nacionais € 50% nas mundiais);

Nos proximos trés anos, pelo menos 15% das 100 maiores organizagbes portuguesas irdo recorrer a
tecnologia de blockchain para criar servigos confiaveis, seguros e escalaveis. No setor financeiro, mais de
25% dos bancos devera utilizar este tipo de solugéo para gerir transagdes;

Em 2020, mais de 35% das 100 maiores empresas nacionais irdo desenvolver novos fluxos de receita com
base em dados no modelo Data-as-a-Service (Daa$S), desde venda de dados em bruto a metrica e servigos
de recomendagdes;

Mais de 10% das aplicagbes empresariais € 25% das novas funcionalidades das aplicagbes ndo serdo
desenvolvidas por programadores, em 2021 (Ferramentas low-code e no-code);

Em 2021, mais de 35% das 100 maiores organizagdes do mercado portugués terédo mais de 30% das suas

interagtes digitais realizadas através de parceiros no ecossistema através de APIs.

Ja no setor das Telecomunicages, para 2018 em Portugal identificaram-se as seguintes tendéncias:

1.

Forte crescimento do niimero de subscritores que dispunham de redes e servigos de alta velocidade em
local fixo, mais 10,8% do que no 1° semestre de 2017. Nos Agores o crescimento foi de 17,1%, atingido
uma taxa de penetragdo de 56 clientes residenciais por cada 100 familias, inferior, no entanto ao total do
pais em 1,8 pp;

Crescimento de 4,8% do numero de alojamentos cobertos por rede de alta velocidade em local fixo
(FTTH/HFC). Taxa de cobertura de 71,8%, mais 3,2 pp comparativamente a igual periodo em 2017. Nos
Acores, no mesmo periodo 0 nimero de alojamentos cobertos por rede de alta velocidade em local fixo

oL,
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(FTTH/HFC) registou um acréscimo de 14% e uma taxa de cobertura de 86,6%, mais 1,0 pp
comparativamente a igual periodo em 2017,

12,3 Milhes de assinantes ativos do servigo telefonico movel, em utilizagéo, em junho de 2018, mais 0,6%
de variagdo homéloga;

11,7 Milnges de telemdveis, + 0,6% do que no semestre homologo. Voz + Internet 54% (+7,5% do que no
semestre homologo) Voz 41% e PC/ Tablet 5%;

95,7% dos residentes em Portugal séo clientes do servico telefonico movel, ou seja, uma taxa de
penetragdo de 168 por cada 100 habitantes (s/ M2M taxa de penetragdo de 119,1). 22,2% dos clientes

adquiriram o servigo no &mbito de um pacote convergente.
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ATIVIDADE

Em 2018, a atividade da Globaleda, aferida pelo volume de negdcios, incluindo outros rendimentos operacionais,

apresenta um acréscimo de 2,0%.

(milhares de euro}

Var.
2018 201817
(%)

Estrutura

(%)

Mcveis 1.757 1.660 1.453 989 995 1.089 94 17,5
Vendas 883 950 699 130 0 74 7,7
Comissdes e outros servigos 739 517 619 698 798 870 9,0
Outros Rendimentos 135 192 135 161 107 145 35,3

Infraestruturas de Telecomunicagdes 2.348 1,743 3.272 2732 1.354 1.962 44,9 31,6

Sistemas de Informagdo 377 2.623 2.500 3.209 3.742 3.160 -15,6 50,9

Total 4.481 6.025 7.225 6.930 6.091 6.211 20 1000

Ao nivel da atividade da Globaleda, enquanto agente comercial Vodafone, destacam-se a execugao de um conjunto
de agbes para melhor articulagdo dos objetivos entre operadora e o agente comercial, que se substanciaram na
remodelagdo da imagem de lojas, processo iniciado em 2017 e terminado em 2018, com a remodelagéo da loja da
Ribeira Grande, na monotorizagdo e controlo dos resultados e no alinhamento dos objetivos com os comerciais.
Paralelamente, a Globaleda continuou com a consolidagdo das atividades do Centro Tecnico Autorizado para
prestagdo de servigos e reparagdo de equipamentos terminais. De um modo global a atividade apresenta um

crescimento de 9,4%, quando comparada com o ano anterior.

0 numero total de ativagdes regista um acréscimo da atividade liquida de 6,4%, quando comparado com o valor
registado no ano anterior. A analise dos valores relativos ao setor empresarial deve ter em consideragéo a
maturidade e renovagio de contratos com grande impacto no total da carteira. O numero de ativagbes no setor

residencial em 2018 apresenta um acréscimo de 16,5%, face ao ano anterior.

I
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Nao obstante a forte dinamica concorrencial deste mercado, a posigdo da Vodafone no mercado regional tem
resistido, considerando-se que a Globaleda desempenhou um papel importante na persecugéo desse objetivo.
Neste contexto, a qualidade de servico & um fator muito relevante, que aliado ao investimento efetuado na
remodelagdo das lojas, ao alargamento da oferta de servigos e de produtos e a competitividade da oferta em si
proporcionam um contrapeso relativamente aos efeitos negativos da inexisténcia de oferta convergente da Vodafone
nos Agores, nomeadamente televisdo. Por outro lado, a competitividade dos tarifarios praticados, muito apelativos

ao consumidor, s&o de baixo valor e, portanto, de baixo score.

As prestagdes de servigo de Operagio e Manutengdo de Infraestruturas de Telecomunicagbes compreendem as
atividades de concegéo, projeto, fornecimento, instalagio e manuteng&o de infraestruturas e equipamentos de
telecomunicagdes e ascendem a 1 962 mil euros, verificando-se um acréscimo de 44,9%, face ao valor registado no
ano anterior. Foram 0s novos projetos angariados e implementados no decurso de 2018, que impactaram e
sustentaram o crescimento verificado, tendo-se, complementarmente, mantido todas as restantes atividades de

operagdo e manutengao que caracterizam a atividade corrente e de maior sustentagéo desta area de negaocio.

As Prestagdes de Servios na area de Sistemas de Informagdo compreendem as atividades de consultoria,
concegdo, desenvolvimento, fornecimento, instalagao, implementagdo, manutengéo e monitorizagao e ascenderam
a 3 160 mil euros, verificando-se um decréscimo de 15,6%, face ao valor registado em 2017, representando no
entanto mais de 50% do Volume de Negécios da empresa, decorrente da dinamica comercial e da qualidade dos

servigos prestados.

Em 2018, implementou-se o sistema integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga, segundo os
referenciais NP EN 1SO 9001, NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001, cuja certificag&o ocorreu em fevereiro. Durante o
ano reforgou-se o sistema, promovendo-se a eficiéncia da organizagéo, o desenvolvimento das competéncias dos

trabalhadores e da empresa e, desse modo, a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.
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RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2018, a Globaleda contava com 88 trabalhadores ao seu servigo, dos quais 18 eram

trabalhadores contratados a termo. Complementarmente, a Globaleda conta ainda com 10 trabalhadores, oriundos

da EDA, S.A,, em regime de cedéncia.

Variagao
Recursos Humanos (*) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017
%

Quadros Superiores 12 13 17 18 16 17 6,3
Confrato sem termo 8 8 10 1 1" 11 0,0
Contratos a termo(**) 4 5 7 7 5 6 20,0
Quadros Técnicos 60 64 61 57 62 63 1,6
Confralo sem termo 52 49 48 49 50 51 2,0
Contratos a termo 8 15 13 8 12 12 0,0
Administralivos e Apoio 7 7 7 8 8 8 0,0
Contralo sem termo 7 7 7 8 8 8 0,0
Total Pessoal 79 84 85 83 86 88 23
Quadro permanente 67 64 61 68 69 70 1,4
Confralcs a lermo 12 20 24 15 17 18 5,9
Pessoal EDA - Cedido 12 13 12 1 1" 10 9,1
Total el 97 97 94 97 98 1,0
Gastos ¢/ Pessoal {mil euro) 1415 1787 1845 1851 1865 2043 95
Pessoal Cedido ( mil euro) 435 650 583 546 519 585 12,7
Gaslos Tolais (mil euro) 1850 2437 2427 2398 2385 2628 10,2
Custo médio anual { euro) 20324 25123 25023 25508 24 583 26818 91

(") Numero de trabalhadores ao servigo em 31de Dezembro

(**) Inclui dois administradores atempo inteiro

A Globaleda tem trabalhadores nas ilhas de Santa Maria, Sdo Miguel, Terceira, Séo Jorge, Pico e Faial, e em

Lisboa, garantido uma cobertura quase integral do territorio nos Agores, com competéncias técnicas nas diferentes

areas de servigo, para além da atividade de agente comercial Vodafone.

Variagéo
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017

%

Sdo Miguel 5 59 61 61 61 63 33
Sta. Maria 0 1 & 1 1 1 0,0
Terceira 10 10 10 9 10 9 -10,0
S.Jorge 2 2 2 2 3 2 -33,3
Pico 5 5 3 3 3 4 33,3
Faial 3 3 3 4 4 0,0
Agores 7% 8 81 79 82 83 1.2
Lishoa 4 4 4 4 4 5 25,0
Total 79 8 8 83 8 88 23

¢
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A este quadro de pessoal corresponde um conjunto de competéncias fundamentais para o desenvolvimento das

atividades da Globaleda.

Variagédo
Qualificagdes Profissionais 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017

%

Quadros Superiores 12 13 17 18 16 17 6,3
Técnicos Manutengdo 12 13 14 12 14 15 71
Técnicos Informatica 17 16 17 15 17 16 -5,9
Técnicos Comerciais 3 35 30 30 K 32 3,2
Técnicos Administrativos v 7 7 8 8 8 0,0
Total 79 84 85 83 86 88 23

A empresa promove uma cultura de servigo assente no conhecimento e no envolvimento de todos os seus
trabalhadores, de modo a garantir a integracdo, a partilha e a responsabilidade pela criagdo de valor para a

empresa, para os clientes e para os préprios. CU Sf"a*éuar;réf;;;ﬁ:\enm -

estratégica

Vito Ia lnova aOer sentagao’ ‘;

uranga
wsLronomia recncmgn

o

A valorizacdo profissional através do SRS, d d e B b oA
o P 2 dualidadesEmms v

i i . centel t b Iho
reconhecimento do desempenho, a par da o, i pr‘OX Imld Gagng ‘zarrr&l1 lé-i]a
formagdo e da integragdo em projetos pOtenCl a desafio s capttat e
desafiantes, reconhecidos pelos nossos v dualidageviday ..., |0ca“zagaom'

= frio
clientes pela forma como colaboramos e e l%on%rclga 19
acrescentamos valor, sdo fatores de Aidace

motivagdo e gratificagéo.

Em 2018, foram concretizados fortes investimento na melhoria das instalages, proporcionando um maior conforto,
ao mesmo tempo obtivemos a certificagao do sistema de gestao da seguranga e salde no trabalho, de acordo com
a OHSAS 18001, mitigando risco para todos aqueles que connosco trabalham e valorizando as nossas pessoas.
Celebramos igualmente um Acordo de Empresa, proporcionando maior transparéncia e solidez nas relagdes de

trabalho. Proporcionamos importante formagao profissional, ao nivel das melhores praticas internacionais.

Ol
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INFORMAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os Rendimentos Operacionais da empresa resultam essencialmente de Vendas, Prestagdes de Servigos e de
Outros Rendimentos e Ganhos relacionados com a comercializagdo de comunicagbes moveis e equipamentos,
enquanto agente Vodafone, a par da prestagéo de servicos na area das Infraestruturas de Telecomunicagbes e de

Sistemas de Informagéo.

Em 2018, os proveitos operacionais ascenderam a 6 226 mil euros. No periodo anterior foram 6 184 mil euros, o que

corresponde a um acréscimo de 0,7%.

(milhares de euro)

Var.
2015 2016 2017 2018 2018117

Estrutura

%
%) (%)

Vendas 95 950 699 130 P 583 548,0 94
Prestagao de Servigos 3381 4 883 6391 6639 5894 5483 -7,0 88,1
Subsidios & Exploragdo 0 0 0 10 16 7 -56,0 01
Rev ersdes 0 0 0 0 76 8 -89,0 01
Outros Rendimentos e Ganhos 135 192 135 161 107 145 35,3 23
Total 4431 6 025 7225 6 940 6184 6 226 0,7 100,0

Em 2018, a faturagéo relacionada com a comercializagdo de comunicagdes moveis, de equipamentos de
telecomunicagdes, radio e informatica representou 17,5% do Volume de Negécios, considerando os rendimentos
suplementares, enquanto a faturagéo relacionada com o projeto, instalagdo e manutengéo de infraestruturas de

telecomunicacdes representou 31,6% e a faturagéo relativa aos Sistemas de Informagéo representou 50,9%.

As prestagdes de servigos totalizaram 5 483 mil euros e registam um decréscimo de 7%. As vendas ascenderam a
583 mil euros e 0 seu acréscimo resulta essencialmente da alteragdo da metodologia de contabilizagdo dos
rendimentos resultantes da venda com materiais e equipamentos incorporados no desenvolvimento de projetos ou
na venda de equipamentos informéaticos e radio. Em novembro de 2015, foi alterado o modelo de gestéo de stocks
de equipamentos moveis das lojas LVI (Lojas Vodafone Indiretas) razéo pela qual se assiste a alteragéo substancial
dessa rubrica a partir de 2016. Assim, a partir dessa data, as ribricas de Vendas e Custo das Mercadorias Vendidas

12
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deixaram de registar estes movimentos, passando a Globaleda a ser remunerada por uma comisséo registada A

agora ao nivel das prestagdes de servigos.

GASTOS OPERACIONAIS

Os gastos operacionais em 2018 ascenderam a 5.457 mil euros, no ano anterior este valor foi de 5 231 mil euros, o
que corresponde a um acréscimo de 4,3%.

{milhares de euro)
Var.
201817

Estrutura
(%)

(%)

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 966 A5 674 122 % 432 3489 7.9
Fornecimentos e Servigos Externos 2228 2781 3902 403% 3026 287 5,1 526
Gastos com o pessoal 1415 1787 1845 1851 1865 2043 9,5 374
Amortizagdes 46 145 215 210 235 106  -550 19
Imparidades 7 1 28 65 2 0 -1000 0,0
Cutros gastos e perdas 7 24 16 9 7 6 127 01
TOTAL 4670 5682 6679 6202 5231 5457 43 100,0

O Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas ascendeu a 432 mil euros e 0 seu acréscimo
resulta essencialmente da alteragdo da metodologia de contabilizagdo dos gastos com materiais e equipamentos

incorporados no desenvolvimento de projetos ou na venda de equipamentos informaticos.

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos ascenderam a 2 871 mil euros, representaram 52,6% dos gastos
operacionais. Os gastos com pessoal ascenderam a 2 043 mil euros e representam 37,4 % dos gastos operacionais.
0O acréscimo verificado resulta parcialmente do reforgo de competéncias e da necessidade de reposigéo parcial das
condi¢bes salariais de acordo com o sistema integrado de recursos humanos datado de 2007.

As depreciagbes dos ativos fixos tangiveis ascenderam a 106 mil euros. O decréscimo registado reflete
essencialmente a alienagéo ao valor residual dos ativos alocados ao contrato de Outsourcing que terminou em abril
de 2018, conforme disposto no mencionado contrato.

A utilizagdo de recursos decorre das necessidades alinhadas com as oportunidades que o mercado oferece ao
longo de todo o exercicio econdmico. As analises comparativas relativamente ao exercicio econémico anterior e ao
plano devem ter em consideragéo as diferengas na composi¢do do trabalho em concreto, que podem contemplar o
desenvolvimento de projetos com maior ou menor grau de competéncias internas, margens distintas, ou outras

condicionantes.

13
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2016

2018

201817

Previsto Executado

%

(euro)

2018 Exec/Prev
%

Custo das Mercadorias Vendidas 121683 96 147 76000 431565 335418 348,9% 355565 467.8%
Fornecimentos e Servicos Externos 4034538 3025930 2429732 2870831 -155089 51% 441099 182%
Gastos com o Pessoal 1851355 1865367 2023715 2043014 177 647 9,5% 19299 1,0%
Imparidades de Dividas a Receber 65271 1818 60877 0 -1818 5704,7% -60877 733%
Amortizagdes e Depreciagdes 209621 234 605 77949 105530 -129 075 -97.3% 27581 -919%
Outros Gastos e Perdas 9051 7270 332615 6346 -924 -12,7% -326269 -981%
Gastos Operacionais 6291519 5231138 5000888 5457286 226 148 4,3% 456 398 9,1%
Resultado Liquido 505 564 763 854 140308 685 151 -78 703 -10,3% 544843 388,3%

Os Gastos Operacionais registam um acréscimo relativamente ao ano de 2017 e ao valor previsto para 2018,

situagdo esta essencialmente relacionada com o maior encargo com Gastos com Pessoal € com componentes de

custos a suportar para a execugéo dos trabalhos relativos a prestagdo de servigos a clientes. Por sua vez, os gastos

com comunicagdes, deslocagdes, ajudas de custo, alojamento e frota automével totalizaram 235 037 euros, um

acréscimo de 12 684 euros relativamente ao ano anterior, mas inferior ao valor verificado em 2016, tal como sucede

com a generalidade dos Gastos Operacionais.

{euro)

201817

Gastos com Comunicagdes 55 1562 53 405 55 061 1656 3.1%
Deslocagbes, Estadas e Alugueres de Viaturas 49 378 43 607 47 163 3 556 8,2%
Ajudas de Custo 19781 21648 22 524 875 4,0%
Frota Autom dvel 113178 103692 110 290 6 598 6,4%
Total 237490 222353 235037 12 684 5,7%
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

O resultado liquido do exercicio econdémico de 2018 foi de 685 151 euros.

(euro)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
ATIVO NAO CORRENTE 938237 1042643 1062855 986 381 929 632 716 362
Ativos fixos tangiveis 749 814 728 477 838 848 891 034 929 253 714 533
Ativos infangiveis 0 165 297 108 624 51 951 0 0
ParticipagGes financeiras 5 5 5 5 5 5
Ativos por impostos diferidos 188 418 148 864 115 378 43 391 374 1824
ATIVO CORRENTE 3145319 2861220 3931303 3652166 3375227 4694 503
Inv entarios 129 909 109 251 24 698 16 035 16 595 72 788
Clientes 2209682 2056439 3291998 3008891 1984226 2687 934
Adiantamentos a fornecedores 30 803 3924 14 766 9140 0 0
Estado e outros entes pulblicos 22 329 5 687 0 0 0 0
Outras contas a receber 375 322 463 114 512 190 539 288 791 309 627 527
Diferimentos 31 641 36 801 22 905 68 222 9623 284 343
Ativos ndo correntes detidos p/venda 160 814 0 0 0 0 0
Caixa e depositos bancarios 94 819 186 104 64 746 10 591 573473 1021911
ATIVO LIQUIDO 4083556 3903863 4994158 4638547 4304859 5410865
CAPITAL PROPRIO 786472 986100 1421794 1927358 2691213 3376364
Capital realizado 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
Reservas legais 64 464 64 464 64 464 64 464 64 464 64 464
Outras reservas 500 866 500 866 500 866 500 866 500 866 500 866
Resultados transitados -15 737 -78 858 120 770 556 465 1062028 1825883
Resultado liquido do periodo 63121 199 628 435 694 505 564 763 855 685 151
PASSIVO NAO CORRENTE 875 893 426 914 113795 0 0 0
Empréstimos de acionistas 875893 426 914 113795 0 0 0
PASSIVO CORRENTE 2421191 2490849 3458569 2711190 1613646 2034 501
Fornecedores 959149 1348404 1548 890 861018 667 022 880 219
Estado e outros entes publicos 191 951 132 380 282 485 153 324 298 165 258 925
Financiamentos obtidos 605 643 273 979 817098 1192385 0 0
Outras contas a pagar 616 057 696 131 356 686 317 950 305 853 522 092
Diferimentos 48 391 39 955 453 410 186 514 342 606 373 265
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 4083556 3903863 4994158 4638547 4304859 5 410 865
PASSIVO 3297084 2917763 3572364 2711190 1613646 2034 501
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Em 2013, foi desenhado o plano de recuperagéo, abrangendo o periodo 2013-2018, assente na reorganizagédo da QP‘
atividade da empresa, tendo por objetivo o acréscimo do volume de negécios, a contengdo de despesas e a

recomposi¢ao societaria, decisdes essas indispensaveis para a reposi¢do e reestruturagéo dos capitais proprios.

O saneamento financeiro consistiu na transformagéo de créditos dos acionistas em prestagdes acessorias, nos
montantes de 973.540 euros e 680.644 euros na Globaleda e na sociedade incorporada, antes da fusdo, para
cobertura de prejuizos transitados a data de 30 de setembro de 2013, na justa proporgéo dos capitais detidos, e
reforgo de capital proprio da sociedade incorporante, seguido da redugédo do capital social resultante da fuséo, no
valor de 700.000 euros para 300.000 euros. Simultaneamente foi contemplada a transformagéo de créditos de curto
prazo da EDA em créditos de médio prazo, remunerados, de modo a restabelecer a liquidez da empresa, no valor
de 875.893 euros, que conforme projetado ja se encontram totalmente saldados. No final do periodo em anélise,
2018, verifica-se o cumprimento dos objetivos delineados e a recuperagéo dos indicadores econdmicos e financeiros
da empresa com particular énfase para os Capitais Proprios e a consequente melhoria dos restantes indicadores,

nomeadamente de solvabilidade e de liquidez, conforme se pode aferir no quadro seguinte:

(milhares de euro)

2016
Volume de Negécios 4347 5833 7090 6769 5984 6065
Variagdo anual 20% 34% 22% 5% -12% 1%
Custos Operacionais 4670 5682 6 679 6202 5231 5457
Variagdo anual 12% 22% 18% 6% -17% 4%
EBIT (Resultado Operacional) -189 343 546 649 953 768
Margem 4% 6% 8% 10% 16% 13%
EBITDA (EBIT + Amortizagdes) -142 488 761 858 1187 874
Margem -3% 8% 1% 13% 20% 14%
Resultado Liquido -63 200 436 506 764 685
Capitais Proprios 786 986 1422 1927 2691 3376
Liquidez Geral (%) 130 115 114 135 209 23

Ativo Corrente/Passivo Carrente
Autonomia Financeira ( %) 19 25 28 42 63 62
Capital Proprio/Ativo Liquido

Solvabilidade 24 34 40 Fil 167 166
Capital Proprio/Capital Alheio

Solvabilidade Total (n°) 1,24 1,34 1,40 1,7 2,67 2,66
Ativo Liquido/Passivo Total

¢
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PERSPETIVAS

Embora se possa identificar uma melhoria gradual da envolvente macroecondmica para 2019 e anos seguintes,
julga-se adequado manter prudéncia na analise perspetiva, pelo que o Plano e Orgamento para 2019-2023 traga um
cenario moderado para que os indicadores de desempenho econémico e financeiro da empresa sejam sujeitos a
fatores de maior adversidade. Esta metodologia néo significa uma limitagdo de objetivos ao nivel do negécio e do
desempenho da empresa, tal como se pode avaliar da execugdo de exercicios econémicos anteriores,

nomeadamente o ano de 2018.

Ao nivel da comercializagdo de comunicagdes moveis e de equipamentos e acessorios, assente no consumo
residencial e empresarial, perspetiva-se um acréscimo relativamente ao valor verificado em 2018. Na area de
telecomunicagfes, para além das atividades de operagdo e manutengdo relativas a contratos existentes,
considerou-se um decréscimo relativamente a 2018, fixando-se o valor em cerca de 1 560 mil euros. No que
respeita a area dos sistemas de informagéo identifica-se potencial de trabalho a desenvolver nos mercados privado
e publico estimando-se, no entanto, pelas razdes atras referenciadas, um decréscimo da faturagéo relativamente ao

ano de 2018, sendo que o valor estimado para 2019 é de 2 506 mil euros.

CU.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

De acordo com a alinea j) do artigo 16.° dos estatutos da sociedade, o Conselho de Administrag@o propGe aos

senhores acionistas que o resultado liquido apurado no periodo, no valor de 685 151,22 euros, seja aplicado da

seguinte forma:

Resultados Transitados

685 151,22 euros

Ponta Delgada, 28 de margo de 2019.

0 Conselho de Administragéo,

P,

Maria do Carmo Cabrita Matias Marques Martins

U Danl

Pallo Alexandre Luis Botelho Moniz

{Administrador)
DI (A

Pedro Daniel Melo Leite

(Administrador)
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INFORMAGOES SOBRE 0S ORGAOS SOCIAIS m

A GLOBALEDA ¢é uma empresa publica que integra o sector publico empresarial da Regido Auténoma dos Agores. E-
lhe aplicavel o regime aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008 /A, de 24 de margo. De acordo com o &
art.® 16.° daquele diploma, os relatorios anuais das empresas publicas regionais, alem dos elementos que
caracterizam as respetivas situagdes econdmicas e financeiras, deverdo conter um conjunto de informagées que de

seguida se explicitam.

OrientagOes Estratégicas
As orientagdes estratégicas aplicaveis & Globaleda, S.A. estdo vertidas nas propostas de Plano Plurianual e do
Orcamento que, anualmente, a Assembleia Geral aprova. O referido documento é publicado no site da empresa em

www.globaleda pt, na se¢do Relatérios.

Estrutura e Composigao dos Orgdos Sociais

O Govemo Societario da empresa, de acordo com n.° 1 do art.? 7.° do pacto social, tem a seguinte configuragéo:
Assembleia Geral, Conselho de Administragao e Fiscal Unico. Os Orgdos Sociais para o triénio 2018/2020 foram

eleitos em Assembleia Geral realizada no dia 13 abril de 2018.
Durante o ano de 2018, a composigao dos Orgaos Sociais foi a seguinte:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente:  Dr.? Maria do Carmo C. M. Marques Martins
Administrador: Eng. Paulo Alexandre Luis Botelho Moniz

Administrador: Dr. Pedro Daniel Melo Leite

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente:  Eng.? Maria del Carmen Gil Marin

Secretario: Dr. José Emanuel Lopes Fernandes

FISCAL UNICO
Efetivo: UHY - A. PAREDES E ASSOCIADOS, SROC, Lda., representada por Manuel Luis
Fernandes Branco, ROC n.° 652
Suplente: Anténio Tavares da Costa Oliveira, ROC n.° 656.

19
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Principais elementos curriculares de cada um dos membros do érgdo de gestéo e administragao;

Maria do Carmo Cabrita Matias Marques Martins: licenciada em QOrganizagao e Administragéo de Empresas, pelo
Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica de Lisboa, em 1987. Quadro Superior da Electricidade dos
Agores, S.A. desde 1987, onde exerceu as fungdes de Chefe de Servigo de Plano e Informagéo de Gestéo, de 1990
a1998; Diretora da Diregéo de Servigos Comercial e de Controlo de Gestao do Centro de Exploragéo da ilha de S&o
Miguel, de janeiro de 1999 a novembro de 2000; Diretora da Diregdo Planeamento de Redes e Analise de
Investimentos, de novembro a dezembro de 2000. Adjunta do Secretario Regional da Economia, do VIII Governo
Regional dos Agores, de dezembro de 2000 a dezembro de 2004; Membro do Conselho Consultivo da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos de junho de 2002 a novembro de 2009 e de maio de 2014 & data. Chefe de
Gabinete do Secretario Regional da Economia do IX Governo Regional dos Agores, de dezembro de 2004 a
novembro de 2008; Assessora do Conselho de Administragao da Norma Agores, S.A., em regime de cedéncia pela
EDA, S.A., de novembro de 2008 a margo de 2009; Vogal do Conselho de Administragéo da Norma Agores, S.A, de
abril de 2009 a margo de 2012. Vogal do Conselho de Administragao da EDA S.A., de maio de 2011 a fevereiro de
2018. Vogal do Conselho de Administragdo da EDA Renovaveis, S.A. de junho de 2011 & data. Presidente do
Conselho Administragdo da Norma Agores, S.A., de abril de 2012 a data. Vogal do Conselho de Administrag&o da
Globaleda,S.A, de abril de 2012 a janeiro de 2016 e Presidente do Conselho de Administrag&o da Globaleda, S.A.,

desde entdo a data.

Paulo Alexandre Luis Botelho Moniz Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, ramo
Telecomunicagbes e Eletronica pelo Instituto Superior Técnico, no ano letivo de 1992/93. Mestrado em Eng?.
Eletrotécnica e de Computadores, pelo Instituto Superior Técnico (Eletronica e Automagao Industrial), no ano letivo
de 1996/97. Em Maio de 97 foi nomeado Diretor do Gabinete de Novos Negécios na EDA, S.A Em Abril de 98 foi
nomeado Diretor Geral da Empresa Globaleda,SA; Em Janeiro de 2000 foi nomeado Administrador Delegado da
ONIACORES, SA; Em Margo de 2002 foi nomeado Administrador Delegado da Globaleda,S.A., acumulando a
Diregdo Técnica da Empresa; Em 1993/94 ingressou na Universidade dos Agores, onde é assistente convidado no
Departamento de Ciéncias Tecnologicas e Desenvolvimento; Foi Presidente do Conselho Diretivo da Secgao
Regional dos Agores da Ordem dos Engenheiros; Presidente da ACIST- Associagdo Empresarial de Comunicagdes

de Portugal.

Pedro Daniel Melo Leite: Licenciado em Matematica/Informatica, pela Universidade dos Agores, em 2001. Integrou
a Globaleda, S.A. em 2000, como Quadro Técnico, desempenhando as fungdes de Programador Informatico, tendo
passado a Quadro Superior em 2001. Entre 2002 e 2006 exerceu as fungbes de Docente, como assistente
convidado, na Universidade dos Agores. Entre 2004 e 2008 assumiu o cargo de Coordenador de Area Técnica na

20
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Globaleda, S.A. e, de 2009 a 2013, exerceu o cargo de Diretor na Novabase Atlantico, S.A. Entre 2014 e 2015
assumiu a Coordenagao do Servigo de Projetos e Consultoria da Globaleda, S.A. Desde dezembro de 2015, € vogal
do Conselho de Administragao da Globaleda, S.A.

Exerce também, as fungdes de Vogal da Diregao do Instituto Cultural Padre Jodo José Tavares, Primeiro Secretario
da Mesa da Assembleia Geral do Centro Sécio-Cultural de Sao Pedro, Vice-Presidente da Mesa da Assembleia
Geral do Clube Nautico de Lagoa e Secretério da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Santo
Antdnio de Lagoa.

Cargos Ocupados pelos Administradores noutras Empresas:

Maria do Carmo Cabrita Matias Marques Martins: Administradora da EDA Renovaveis, S.A. e Presidente do
Conselho de Administrag@o da Norma Agores, S.A.

Remuneragdes dos Orgdos Sociais

Em 13 de Abril de 2018, a Assembleia Geral determinou para o mandato 2018/2020 que a componente fixa da
remuneragdo mensal do Presidente do Conselho de Administragéo e do Administrador Executivo, seja no mesmo
valor, ou seja de € 5.269,05, sujeita a redugdes remuneratorias, quando legalmente aplicavel. Deliberou ainda que a
sociedade suporte os encargos decorrentes de beneficios sociais estabelecidos no quadro de origem.
Posteriormente, aquando da recomposig&o do Conselho de Administrag&o, em 12 de janeiro de 2016, a Assembleia
Geral deliberou aprovar que a sociedade continue a remunerar as fungées executivas, tal como aconteceu no
mandato anterior e determinar que a componente fixa da remuneragao mensal do novo Administrador Executivo
seja igual a que vinha sendo praticada para esse cargo. Néo foram fixadas remuneragdes para a Presidente do

Conselho de Administragdo, nem para os membros da Assembleia Geral, que ndo s&o remunerados.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA GLOBALEDA!

Presidente - €
Administrador 96.510,76 €
Administrador 92.565,03 €

! Remuneragdes e Qutros Encargas

21
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Indicagdo do Nimero de Reunides do Orgéo de Gestéio e Administragio com Referéncia Sucinta as Matérias

Versadas

De acordo com os estatutos da empresa o Conselho de Administragao reline com a periodicidade que ele proprio
determinar e sempre que for convocado pelo seu presidente ou por dois administradores. Durante o ano de 2018 o
Conselho de Administrag&o realizou dez reunides para deliberar sobre os assuntos relativos a gestao corrente da
sociedade. As matérias versadas respeitaram a execugao do Plano de Atividades e Orgamento de acordo com a
estratégia neste delineada, & gestdo corrente da sociedade no a@mbito da atividade comercial da empresa e das
fungdes de suporte, administrativa, financeira e de recursos humanos, através da apreciagéo das contas mensais da
apreciacdo dos Tableau de Bord mensais, com desagregagdo de resultados por cada uma das areas de negocio,

bem como da Proposta de Plano Plurianual e do Orgamento para 2019.

Para cada reuni&o do Conselho de Administragéo foi elaborada uma ata com as deliberagdes relativas aos assuntos

tratados.

Agbes préprias

Em 31 dezembro de 2018 a empresa ndo detinha agdes proprias.

Negocios entre a sociedade e os seus administradores

Nao existem quaisquer situagdes previstas no artigo 397.° do CSC.

Sucursais da sociedade

A empresa néo tem quaisquer sucursais.

22
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31 de dezembro
Nota 2018 2017
Ativo
N&o corrente
Ativos fixos tangiveis 6 714533 929 253
Ativos intangiveis 7 - -
Qutros investimentos financeiros 8 5 5
Ativos por impostos diferidos 9 1824 374
716 362 929 632

Corrente
Inventarios 10 72788 16 595
Clientes 11 2687 934 1984 227
Outros créditos a receber 13 627 527 791 309
Diferimentos 14 284 343 9623
Caixa e depositos bancarios 4 1021911 573473

4 694 503 3375227
Total do ativo 5410 865 4304 859

Capital proprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Capital subscrito 15 300 000 300000
Reservas legais 16 64 464 64 464
Qutras reservas 16 500 866 500 866
Resultados transitados 16 1825883 1062 028
Resultado liguido do periodo 685 151 763 855
Total do capital proprio 3376 364 2691213
Passivo

Corrente
Fornecedores 17 880 219 667 022
Estado e outros entes publicos 12 258 925 298 165
Outras dividas a pagar 18 522092 305 853
Diferimentos 14 373 265 342 606

2034 501 1613 646
Total do passivo 2034 501 1613 646
Total do capital préprio e do passivo 5410 865 4 304 859

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

/)ontabzlia Certificado O Conselho de Pdministra(;éo
audi anuel Rapo orr:‘es Maria do 7 Zb?aﬁ?ques atiag Martins

andre Lms B tel

.4’
Pedro Damel Melo Lelte
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo
Nota 2018 2017
Vendas e senigos prestados 19 6065 350 5983995
Subsidios a exploragéo 22 7215 16 400
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 20 (431 565) (96 147)
Fornecimentos e senigos externos 21 (2870831) (3025930)
Gastos com o pessoal 22 (2043 014) (1865 367)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversoes) 1 8 397 74 552
Outros rendimentos 23 144 777 107 015
Qutros gastos 24 (6 346) (7 270)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 873983 1187 248
Gastos /freversdes de depreciagdo e de amortizag&o 6 (105 530) (234 605)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 768 453 952 643
Juros e gastos similares suportados 25 (8 309) (10414)
Resultado antes de impostos 760 144 942 229
Imposto scbre o rendimento do periedo 26e9 (74 993) (178 374)
Resultado liquido do periodo 685 151 763 855
Resultado por agdo basico 15 11 12,73

As notas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

Contabilista Certificado 0 Conselho de Administragéo
Qoutle sl P~ o
Claudio Man aposo res Mariado C Zia [«1 ﬁew ti /Z\

Pau -N'ﬁandre Luis Botelho oniz

Pedro Daniel Melo Leite
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

Resultado
Capital Reservas Outras Resultados liquido do
Nota  subscrito legais reservas transitados  periodo Total
A 1de janeiro de 2017 300000 64 464 500 866 556 464 505 564 1927 357

Alteragdes no periodo

Aplicagdes dos resultados 16 - 505 564 (506 564) -
505 564 (505 564) -
Resultado liquido do periodo 763 855 763 855
Resultado integral 763 855 763 855
A 31 de dezembro de 2017 300 000 64 464 500 866 1062 028 763855 2691213
A 1de janeiro de 2018 300 000 64 464 500 866 1062 028 763 855 2691213
Alteragdes no periodo
Aplicacdes dos resultados 16 - - - 763 855 (763 855)
- 763 855 (763 855)
Resultado liquido do periodo 685 151 685 151
Resultado integral 685 151 685 151
A 31dedezembro de 2018 300000 64 464 500 866 1825883 685 151 3376 364

As notas fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras.

Contabiljsja Certificado O Conselho de Administragao
I A S /a(,a '
*Igudi%a el Rapoé)Pc orlre

Maria do Car Cf?izmjquer s

Pedro Daniel Melo Leite
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/ pagamentos
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Atiwos fixos tangiveis

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

Periodo findo em 31 de dezembro

Notas 2018 2017

7173117 8232709

(3 957 060) (3863 052)

(1995 946) (1812 474)

1220111 2557 183

{213 880) (56 966)

(474 769) (455 663)

531 462 2044 553

(77 498) (277 479)

3200 1033
(74 298) (276 446)

- 1626 000

- (2817 914)

(8 726) (13 311)
(8 726) (1205 225)

448 438 562 882

4 573473 10 591
4 1021911 573 473

O Conselho de Administragao

AUt

audlgéa uel apos orr s Mariado C mf C?TT?/W
i

Padlo Ale nerotelhoM ni
Vil /ZM;{

edro Daniel Melo Leite
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1 Introdugéo

A Globaleda — Telecomunicagdes e Sistemas de Informagéo, S.A., (referida neste documento como Globaleda ou
Empresa) foi constituida em 23 de setembro de 1997 e tem como objeto a conceg&o, estudo e acompanhamento de
projetos na area das telecomunicagdes e dos sistemas de informag&o, bem como na comercializagéo de telefones
moveis celulares.

A Globaleda desenvolve como atividades principais:

i) Atividade de consultadoria, desenvolvimento e operagdo de sistemas informaticos, designadamente
prestagdo de servigos de consultadoria, ao abrigo do contrato outsourcing EDA;

i) Comercializagdo de teleméveis e acessorios — a Globaleda é representante da Vodafone, possuindo uma
rede de lojas com imagem 100% Vodafone e efetuando a promogéo de produtos de propriedade da
Vodafone; e

iii) Operagdo e manutengdo de infraestruturas de telecomunicagdes — a Globaleda assegura a operagao e
manutengdo de todas as redes de telecomunicagbes privadas da EDA e de outros operadores de
telecomunicagdes.

A Globaleda pertence ao Grupo EDA, sendo detida em 74,9% pela Electricidade dos Agores, S.A. e em 25,1% pela
Novabase Business Solutions.

Estas demonstragées financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragédo em 28 de margo de 2019. E
opinido do Conselho de Administragdo que estas demonstragbes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Globaleda, bem como a sua posigéo e performance financeira e fluxos de caixa.

Estas demonstrages financeiras sdo incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas preparadas pela EDA -
Electricidade dos Agores, S.A., pelo método da consolidacéo integral.

2 Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras
21. Base de preparagao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n° 98/2015 de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n° 158/2009 de 13 de julho, e
de acordo com a estrutura concetual, Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro ("NCRF") e Normas
Interpretativas (“NI) consignadas, respetivamente, nos avisos 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29 de julho
de 2015, as quais, no seu conjunto, constituem o Sistema de Normalizagéo Contabilistica (“SNC”).

Acresce referir que o modelo das demonstragdes financeiras e quadro de contas tambem foram alterados,
respetivamente, pela Portaria n°® 220/2015 de 24 de julho de 2015 e Declaragéo de Retificagéo n® 41-B/2015 de 21
de setembro de 2015 e pela da Portaria n° 218/2015 de 23 de julho de 2015 e Declaragéo de Retificagéo n° 41-
AJ2015 de 21 de setembro de 2015.

De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes sera designado genericamente por “NCRF".
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A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pela
Globaleda, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administragdo e nas suas (ﬁ'
melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem
diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou &reas em que
pressupostos e estimativas sejam significativos para as demonstrages financeiras s@o apresentadas na Nota 3.21.

2.2. Derrogagdo das disposigdes do SNC

Ndo existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstragcbes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogagéo de qualquer disposigao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras séo, na sua totalidade, comparaveis com os do
periodo anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras, preparadas no
pressuposto da continuidade das operagbes, sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram
consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo indicagdo contraria.

A Administragéo procedeu a avaliagdo da capacidade da Empresa operar em continuidade, tendo por base toda a
informagao relevante, factos e circunsténcias, de natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos
subsequentes a data de referéncia das demonstragées financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliagdo efetuada, a Administragdo concluiu que a Empresa dispde de recursos adequados para manter as
atividades, ndo havendo intengéo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do
pressuposto da continuidade das operagdes na preparagéo das demonstragdes financeiras.

3.1. Conversdo cambial
i) Moeda funcional e de apresentagéo

As demonstragdes financeiras da Globaleda e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas em euros (moeda
funcional), salvo indicagéo explicita em contrario.

i) Transagoes e saldos

As transagdes em moedas diferentes do euro séo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a
data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento das transagdes bem
como da converséo pela taxa de cambio a data do balango, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, s@o reconhecidos na Demonstrag@o dos resultados, na rubrica de gastos de financiamento, se
relacionadas com empréstimos ou em outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros
saldos/transagdes.
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iii) Cotagdes utilizadas

Em 31 de dezembro as cotagdes de moeda estrangeira utilizadas para converséo de saldos foram as seguintes:

Moeda 2018 2017
usD 1,1450 1,1993
GBP 0,8945 —

Fonte: Cotagdes do Banco Central Europeu a data de 31 de dezembro

3.2, Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagbes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade.

0 custo de aquisi¢ao inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputéveis & sua aquisigéo e os
encargos suportados com a preparagéo do ativo para que se encontre na sua condigéo de utilizagéo. Os custos com
empréstimos obtidos para a construgdo de ativos tangiveis qualificaveis séo reconhecidos como parte custo de
construcéo do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagbes, que aumentem a vida 0til ou a
capacidade dos ativos gerarem beneficios econdmicos, séo capitalizados no custo do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutengao de natureza corrente sao reconhecidos como um gasto do periodo em
que ocorrem.

Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciagbes nos restantes ativos séo calculadas utilizando o método das
quotas constantes por duodécimos. As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos séo
conforme segue:

Anos
Edificios e outras construgées Entre 20 a 50 anos
Equipamento basico Entre 4 a 10 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Equipamento administrativo Entre 4 a 10 anos
Outros ativos tangiveis Entre 4 a 16 anos

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciagdes praticadas
estejam em conformidade com os padrées de consumo dos beneficios econdmicos dos ativos. Alteragdes as vidas
Uteis s&o tratadas como uma alteragéo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis s&o efetuados testes de imparidade de
forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando necessario, registar uma perda por imparidade. O valor
recuperavel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo
este (ltimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado
e da alienag&o do ativo no fim da sua vida atil.
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Os ativos fixos tangiveis para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade séo avaliados, a cada data
de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de
imparidade, a amortizagéo e depreciagdo dos ativos s&o recalculadas prospectivamente de acordo com o valor
recuperavel.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos ativos sio determinados pela diferenga entre o valor de realizagéo e o valor
contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na Demonstragéo dos resultados, rubrica de Outros gastos ou Outros
rendimentos.

3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se reconhecidos e mensurados: (i) ao prego de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais e 0s impostos sobre as compras ndo reembolsaveis, apos dedugéo dos descontos comerciais e
abatimentos; e (i) qualquer custo diretamente atribuivel a preparagéo do ativo, para o seu uso pretendido.

A Globaleda reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros, bem
como 0s custos de parametrizagéo incorridos.

A Globaleda valoriza os seus ativos intangiveis, apos o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, conforme
definido pela NCRF 6 - Ativos Intangiveis, que define que um ativo intangivel deve ser escriturado pelo seu custo
deduzido da amortizag&o acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida Util definida s&o amortizados numa base sistematica a partir da data em que se
encontram disponiveis para uso, durante a vida (til estimada. A Globaleda ndo possui ativos intangiveis com vida
util indefinida.

3.4. Imparidade de ativos nao financeiros
A Empresa avalia os ativos ndo financeiros para efeitos de imparidade consoante a sua natureza.

Os ativos com vida (til indefinida n3o estdo sujeitos a depreciagdo/amortizagdo, mas sdo objeto de testes de
imparidade anuais realizados & data do relato financeiro anual. Os ativos com vida Util definida s&o revistos quanto &
imparidade quando eventos ou alteragbes nas condigdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram
registados nas demonstragdes financeiras possa ndo ser recuperavel.

Para efeitos de determinagéo da existéncia de imparidade a Empresa calcula o valor recuperével do ativo ou
conjunto de ativos. O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu
valor de uso. Para a determinagao da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa regista a
respetiva perda por imparidade.

Os ativos ndo financeiros, que néo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade s&o
avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, as amortizages e depreciagdes dos ativos sao recalculadas
prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.
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3.5.  Ativos financeiros %\

O Conselho de Administragao determina a classificagdo dos ativos financeiros, na data do reconhecimento inicial de &
acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros séo classificados/mensurados como:
(a) Ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteragbes de justo valor a serem reconhecidas na Demonstragdo dos resultados.

A Globaleda classifica e mensura ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a
vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel
correspondente a um indexante de mercado; e iii) que n&o possuam nenhuma clausula contratual da qual possa
resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo s&o determinados de
acordo com o0 método da taxa de juro efetiva.

S&o registados ao custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos concedidos, créditos a
receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital proprio bem como quaisquer contratos derivados
associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma
fidvel.

A Globaleda classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que nao cumpram com as condigdes para ser
mensurados ao custo amortizado, conforme descrito acima. S&o registados ao justo valor os ativos financeiros que
constituem instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e ativos financeiros
detidos para negociagéo. As variagdes de justo valor sdo registadas nos resultados do periodo, exceto no que se
refere aos instrumentos financeiros derivados que qualifiquem como relagéo de cobertura de fluxos de caixa.

A Globaleda avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os ativos
financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de
imparidade, a Globaleda reconhece uma perda por imparidade na Demonstrag&o dos resultados.

Os ativos financeiros s@o desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetéarios originados por
esses investimentos expiram ou sédo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

3.6. Inventarios
Os inventarios s&o reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do, o qual inclui todas as despesas suportadas
com a compra. Subsequentemente os inventarios sdo valorizados ao menor valor entre o custo de aquisicdo e o

valor de realizagéo liquido. O método de custeio utilizado € o custo médio ponderado.

Em 19 de novembro de 2015, foi acordado que a gestao de inventarios das lojas fosse assumida diretamente pela
Vodafone justificando-se a redugéo significativa do equipamento de propriedade da Globaleda.

3.7.  Clientes e Outros créditos a receber
As rubricas de Clientes e Outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade. Os ajustamentos

por imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente Clientes, sdo constituidos tendo em conta critérios
comerciais de avaliagéo dos riscos efetivos de cobranga, identificados no final de cada periodo. As perdas por
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imparidade dos clientes e outros créditos a receber sdo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os
mesmos nado sao recuperaveis conforme os termos iniciais da transagéo.

As perdas por imparidade identificadas séo registadas na Demonstragéo dos resultados, em Imparidade de dividas
a receber, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou
deixem de existir.

O montante de perda por imparidade para um instrumento mensurado ao custo amortizado é a diferenca entre a
quantia escriturada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de juro original
efetiva do ativo financeiro.

Os ativos financeiros séo desreconhecidos quando: (a) Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do
ativo financeiro expiram; ou (b) A entidade transfere para outra parte todos os riscos significativos e beneficios
relacionados com o ativo financeiro; ou (c) A entidade, apesar de reter alguns riscos significativos e beneficios
relacionados com o ativo financeiro, tenha transferido o controlo do ativo para uma outra parte e esta tenha a
capacidade pratica de vender o ativo na sua totalidade a uma terceira parte nao relacionada e a possibilidade de
exercicio dessa capacidade unilateralmente sem necessidade de impor restrigdes adicionais a transferéncia. Se tal
for 0 caso a entidade deve: (i) desreconhecer o ativo; e (ii) reconhecer separadamente qualquer direito e obrigagéo
criada ou retida na transferéncia.

3.8. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo, de liquidez
glevada e com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sdo
apresentados no Balange, no passivo corrente, na rubrica Financiamentos obtidos, e séo considerados na
elaboragdo da Demonstragéo dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.9. Capital

O capital estatutario da empresa corresponde as agdes ordinarias emitidas. Os custos diretamente atribuiveis a
emissao de novas agdes ou opgdes sdo apresentados no capital proprio como uma dedugao, liquida de impostos,
ao montante emitido.

3.10. Passivos financeiros

O Conselho de Administragéo determina a classificagdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial
de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Os passivos financeiros sao classificados/mensurados como:
(a) Ao custo amortizado; ou
(b) Ao justo valor com as alterag@es de justo valor a serem reconhecidas na Demonstragédo dos resultados.

A Globaleda classifica e mensura ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a
vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneragéo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual
possa resultar uma alteragéo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sac determinados

de acordo com 0 metodo da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta exatamente os pagamentos
futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.
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S&o registados ao custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos obtidos, dividas a pagar
(fornecedores, outros credores, etc.).

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) apenas quando este
se extinguir, isto &, quando a obrigagao estabelecida no contrato seja paga, cancelada ou expire.

3.11. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagéo e montagem
incorridos. Os financiamentos séo subsequentemente apresentados ao custo amortizado sendo a diferenca entre o
valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na Demonstragdo dos resultados ao longo do periodo do
empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Globaleda possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apos a data do balango, sendo neste
caso classificados no passivo ndo corrente.

3.12. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre o rendimento séo registados na Demonstragdo dos resultados, exceto quando estéo relacionados com itens
que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios.

Imposto corrente

O valor de imposto corrente a pagar, ¢ determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais em vigor. Em conformidade com a legislagéo em vigor na Regiéo Auténoma dos Agores a taxa
a aplicar para a determinagdo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas é reduzida em 20%,
correspondendo a uma taxa nominal de 16,80%. Como estabelecido na lei das Finangas Locais a Empresa esta
sujeita a derrama fixada pelos Municipios até ao montante maximo de 1,5% do lucro tributavel sujeito e néo isento
de IRC.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declarages fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte da
administragéo fiscal durante um periodo de 4 anos.

Imposto diferido

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo com base no Balango, considerando as
diferengas temporarias resultantes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e 0s seus valores nas
demonstrages financeiras.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada a data
do balango, e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do
pagamento dos impostos diferidos passivos.

313. Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando a Globaleda tem: i) uma obrigagéo presente legal ou construtiva resultante

de eventos passados; ii) para a qual € mais provavel de que ndo que seja necessario um dispéndio de recursos
internos no pagamento dessa obrigagéo; e iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um
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dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagao esteja condicionada & ocorréncia (ou n&o ocorréncia)
de determinado evento futuro, a Globaleda divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagéo da
exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigagéo utilizando uma
taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da proviséo
em causa.

3.14. Locagodes

Locagbes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a Globaleda detém substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes a propriedade do ativo sdo classificadas como locagdes financeiras. S&o igualmente
classificados como locagdes financeiras os acordos em que a analise de uma ou mais situagbes particulares do
contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locages séo classificadas como locagdes operacionais.

As locagdes financeiras séo capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o
valor presente dos pagamentos minimos da locag&o, cada um determinado a data de inicio do contrato. A divida
resultante de um contrato de locagdo financeira é registada liquida de encargos financeiros, na rubrica de
Financiamentos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciagdo dos ativos locados, s@o
reconhecidos na Demonstragéo dos resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locagdes financeiras s&o depreciados pelo menor entre o periodo de
vida atil do ativo e o periodo da locagdo quando a Globaleda ndo tem opgéo de compra no final do contrato, ou pelo
periodo de vida Util estimado quando a Globaleda tem a intengéo de adquirir os ativos no final do contrato.

Nas locagBes consideradas operacionais, as rendas a pagar séo reconhecidas como gasto na Demonstragao dos
resultados numa base linear, durante o periodo da locag&o.

3.15. Subsidios e apoios do Governo
A Globaleda reconhece os subsidios do Estado Portugués, do Governo Regional e da Unigo Europeia ou
organismos semelhantes pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido,

e ndo na base do seu recebimento.

Os subsidios & exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na Demonstragdo dos resultados no mesmo
periodo em que 0s gastos associados s&o incorridos e registados.

3.16. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos periodos. As diferengas entre 0s
montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao reconhecidas como ativos ou passivos, se
qualificarem como tal.

3.17. Reédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo & venda de produtos e/ ou servigos

no decurso normal da atividade da Globaleda. O rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos
comerciais e descontos financeiros atribuidos.
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O rédito da venda de produtos é reconhecido quando: i) o valor do rédito pode ser estimado com fiabilidade; ii) € é\
provavel que beneficios econdmicos fluam para a Globaleda; e iii) parte significativa dos riscos e beneficios tenham

sido transferidos para o comprador.

0 rédito da prestagédo de servigos é reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento ou com base no &
periodo do contrato quando a prestagdo de servigos ndo esteja associada a execugéo de atividades especificas,
mas a prestagado continua do servigo.

0 redito reconhecido pela Globaleda resulta:

i) das comissdes obtidas da Vodafone decorrentes da venda de pacotes de comunicagdes, cartdes e ativagoes;

ii) da prestagdo de servigos de operagdo e manutengao de redes de telecomunicagdes. O redito é reconhecido com
base na percentagem de acabamento;

iii) da prestagéo de servigos de consultadoria, desenvolvimento e operagdes de sistemas informaticos.
3.18. Distribuigdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos aos acionistas da Globaleda é reconhecida como uma responsabilidade nas
demonstragdes financeiras no periodo em que os dividendos sao aprovados pelos seus acionistas.

3.19. Compensagao de saldos e transagdes

Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo sdo compensados salvo se exigido ou permitido pelas NCRF.

3.20. Matérias ambientais

Sao reconhecidas provisbes para matérias ambientais sempre que a Globaleda tenha uma obrigagéo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida de

recursos se torne necessaria para pagar, e possa ser efetuada uma estimativa fiavel do montante dessa obrigagéo.

Dada a atividade da Globaleda e de acordo com a legislacao vigente, considera-se néo existir passivos ambientais
relevantes a registar nas demonstragoes financeiras.

3.21. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Globaleda sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administra¢édo, tendo em conta
o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias
em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagbes que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de
ativos e passivos no decurso do periodo seguinte s&o as que seguem:
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Estimativas contabilisticas relevantes W\
3.21.1 Provisdes %'

A Globaleda analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagéo.

A subjetividade inerente & determinagdo da probabilidade e montante de recursos intemnos necessarios para o
pagamento das obrigagdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provises anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.21.2 Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo a aplicar & essencial para
determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na Demonstragéo dos resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sédo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragéo para os
ativos e negbcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do setor ao nivel
internacional.

3.21.3 Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Globaleda, tais como: i} a disponibilidade futura de financiamento; e
ii) 0 custo de capital ou quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagéo do justo
valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de Administrag@o no que respeita a
identificagéo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto
aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

3.22. Acontecimentos apds a data de balango

Os eventos apos a data das demonstragdes financeiras que proporcionem informagéo adicional sobre condigbes
que existiam a data das demonstragées financeiras séo refletidos nas demonstragdes financeiras da Empresa. Os
eventos apds a data das demonstrag@es financeiras que proporcionem informagéo sobre condigbes que ocorram
apoés a data das demonstragtes financeiras sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se
considerados materiais.
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4.1 - Caixa e seus equivalentes que néo estdo disponiveis para uso &

Y,

4 Fluxos de caixa

A Globaleda ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricbes de utilizagéo para os
periodos apresentados.

4.2 — Detalhe da rubrica de caixa e depésitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os seguintes valores:

2018 2017
Caixa 634 248
Depositos bancarios 1021277 573225
1021911 573473

Os valores acima foram os considerados para efeitos da elaboragao da Demonstragéo dos fluxos de caixa para os
periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

5 Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

51. Alteragdes as normas

N&o foram publicadas no presente periodo novas normas, alteragbes ou interpretagdes efetuadas a normas
existentes que devessem ser consideradas pela Empresa.

5.2. Alteragdes nas politicas contabilisticas

N&o se verificaram quaisquer alteragbes as politicas contabilisticas adotadas pela Globaleda para os periodos
apresentados.

53. Alteragdes nas estimativas contabilisticas

A Globaleda ndo procedeu a alteragdo dos procedimentos de determinagdo das estimativas contabilisticas, que
possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.

54. Erros de periodos anteriores

Nao se verificou no periodo qualquer corregéo de erros identificados relativamente a periodos anteriores.
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As adigdes verificadas no presente exercicio referem-se essencialmente & renovagéo da frota da Empresa. “\
Em 2018 o valor das alienagdes refere-se essencialmente a equipamento no ambito do contrato de outsourcing. %

As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis estéo reconhecidas na rubrica de Gastos/reversdes de depreciagdo e de
amortizagao da Demonstragéo dos resultados pela sua totalidade.
7 Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangiveis registados pela Globaleda referem-se a programas de computador. A evolugao
registada para os periodos apresentados é como segue:

2018 2017

A1 de janeiro

Custo de aquisi¢éo 178 278 178 278
Amortizagdes acumuladas (178 278) (126 327)
Valor liquido - 51951
Alienacdes (170 020) -
Amortizagao - periodo - (51 951)
Amortizagao - alienagdes 170020 -
31 de dezembro

Custo de aquisi¢ao 8 258 178 278
Amortizag0es acumuladas (8 258) (178 278)

Valor liquido ” .

Em 2018 o valor das alienagdes refere-se essencialmente a equipamento no &mbito do contrato de outsourcing.

8 Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a participagdes em
instrumentos de capital, sobre os quais a Empresa ndo tem controlo ou influéncia significativa e apresenta a
seguinte decomposigao:

% detida 2018 2017

ONIACORES 0,002 S

9 Ativos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos séo apresentados
no Balango pelo seu valor bruto. O impacto dos movimentos nas rubricas de impostos diferidos para os periodos
apresentados € como se segue:
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Impacto na demonstragéo dos resultados
Ativos por impostos diferidos

2018 2017
1450 (43017)
1450 (43 017)

(U,

"
k

O movimento ocorrido na rubrica de Ativos por impostos diferidos, que se refere & imparidade de clientes néo aceite
fiscalmente e prejuizos fiscais reportaveis, resume-se como segue:

A 1de janeiro de 2018

Constituig&o por resultados
Rewerséao por resultados

Movimento do periodo
A 31 de dezembro de 2018

A1 de janeiro de 2017

Constituicao por resultados
Rewersao por resultados

Movimento do periodo
A 31 de dezembro de 2017

10  Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é como segue:

Telemowis

Acessbdrios

Equipamento informatico
Equipamentos radio

Imparidade de inventarios

Prejuizos Provisdes
fiscais nao aceites Total
374 374
1824 1824
(374) (374)
1450 1450
- 1824 1824
Prejuizos Provisbes
fiscais ndo aceites Total
27 030 16 361 43 391
- 374 374
(27 030) (16 361) (43 391)
(27 030) (15987) (43 017)
- 374 374
2018 2017
15049 16 052
6 385 6 187
4065 2420
59 465 4111
84 964 28770
(12 175) (12 175)
72788 16 595
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O custo dos inventarios reconhecidos em 2018 como gasto e incluido na rubrica Custo das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas totalizou 431.565 euros (2017: 96.147 euros) (Nota 20). (#
Imparidade de inventarios
2018 2017
A1de janeiro 12175 12175
Utilizagado do ano - -
A 31 de dezembro 12175 12175
11 Clientes

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a decomposigdo da rubrica de Clientes & como se segue:

2018 2017
Corrente Corrente
Clientes - grupo i) 1029126 746 574
Clientes - outros i) 1658 463 1245705
Clientes de cobranga duvidosa 141934 141934
2829523 2134213
Imparidade de clientes (141 590) (149 987)

2687934 1984 227

i) Clientes — grupo: esta rubrica refere-se essencialmente aos saldos do grupo a receber por conta dos servigos
prestados e equipamentos no @mbito do contrato de outsourcing (Nota 29);

i) Clientes — outros: nesta rubrica encontram-se registados os saldos a receber de clientes decorrentes das
prestagdes de servigos de telecomunicacdes e sistemas de informagéo.

Para os periodos apresentados néo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo valor, sendo de
natureza corrente pelo facto de se esperar que os saldos sejam realizados num periodo inferior a 12 meses.

Os saldos de clientes em 31 de dezembro de 2018 apresentam a seguinte antiguidade:

Até 90 De91a De121a De181a Maisde
dias 120 dias 180 dias 360 dias 360 dias Total
Grupo 970 460 - 5485 31655 21527 1029126
Outros 1129 442 52786 18792 53324 546053 1800397
2099902 52786 24 277 84979 567580 2829523

Os saldos de clientes com antiguidade superior a 360 dias referem-se a entidades publicas para as quais existe
expetativa de realizagéo e outras entidades para as quais existe perda por imparidade reconhecida no exercicio de
2018.
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Para os saldos que apresentam dificuldades de recuperagao foram consideradas imparidades cujo saldo resulta do d\/
seguinte movimento:

2018 2017

A 1de janeiro 149 987 224 539 &
Refor¢o do ano 10 657 1818
Rewersbes (19 054) (76 370)

A 31 de dezembro 141 590 149 987

12  Estado e outros entes publicos

No periodo findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os saldos de impostos a liquidar/recuperar referem-se a:

2018 2017
Devedor Credor Devedor Credor
Imposto sobre rendimento - IRC - 32 594 - 101 616
Impostos sobre rendimento - IRS - 18 292 - 14 541
Imposto sobre valor acrescentado - VA - 161786 - 146 091
Contribuigdes para seguranga social - 46 253 - 35917
258 925 - 298 165

Para os periodos apresentados o saldo de IRC tem a seguinte decomposig&o:

2018 2017
Pagamentos por conta 112794 33741
Estimativa de IRC (Nota 26) (145 388) (135 357)

(32 594) (101 616)

13 Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a decomposig&o da rubrica de Outros créditos a receber & como segue:
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Corrente Corrente &/
Outros devedores
Caugéo EDA (Nota 29) i) 269 514 -
Outros devedores 12 487 39 852
Imparidade de Outros devedores - (23 765)
282001 16 087
Pessoal . 494
Adiantamentos a fornecedores 2578 1637
Devedores por acréscimos de rendimentos i)
Prestagdes de senvigos 174 362 712075
Comissdes 100 171 61016
Restitui¢do Imposto IRC 68 415 -
342948 773091
627 527 791 309

i) Caug&o prestada referente ao concurso 17CLPQ-SIRO (Outsourcing informatico, em 12/02/2018);

ii} Os valores constantes da rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos referem-se essencialmente a
servicos prestados pela Empresa ao acionista Electricidade dos Agores referentes & estimava dos servigos relativos
ao projeto de outsourcing no valor de 129.694 euros (2017: 347.468 euros), bem como 100.171 euros (2017: 61.016
euros) a receber da VODAFONE referente a comissbes. A restituicdo de imposto de IRC refere-se a
transmissibilidade dos prejuizos fiscais reportados pela Novabase Atlantico aquando da sua fusdo com a Globaleda
em 2014. Estes prejuizos fiscais so foram aprovados pela AT em 2018 pelo que se procedeu a substituigdo da
declaragéo do Modelo 22 de 2017 utilizando os beneficios fiscais reportados no montante de 407.234 euros (apos
aplicagéo da taxa de IRC de 16,80%, 68.415 euros).

Para os periodos apresentados n&o existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo valor. Os
saldos a receber n&o correntes vencem juros a taxas de mercado.

14  Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Globaleda tem registado na rubrica de Diferimentos os seguintes saldos:

2018 2017
Custos diferidos de senigos a prestar 274 552 -
Seguros 9791 9623
Diferimentos ativos 284 343 9623
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Senigos a concluir ja faturados 373 265 342 606
Diferimentos passivos 373 265 342606 &A
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Os gastos a reconhecer referem-se a servigos contratados, pagos antecipadamente, como seja o caso dos prémios
de seguro e outros gastos associados a servigos a prestar, cuja prestagdo apenas ocorrera em periodos
subsequentes.

Os rendimentos a reconhecer referem-se a projetos ja faturados no periodo e a concluir em periodos futuros.

15  Capital subscrito

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o capital social da Globaleda, no montante de 300.000 euros, encontra-se
totalmente subscrito e realizado, sendo representado por 60.000 agdes com o valor nominal de 5 euros cada.

NUmero de
% detida agoes Capital Social
Electricidade dos Agores 749 44 940 224700
Novabase Business Solutions 25,1 15 060 75300
100 60 000 300000

16 Reservas legais e resultados acumulados

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017 estas rubricas registaram os sequintes movimentos:

Reservas Outras Resultados

legais reservas transitados
1de janeiro de 2017 64 464 500 866 556 464
Aplicagao do resultado do exercicio - - 505 564
31 de dezembro de 2017 64 464 500 866 1062 028
Aplicagéo do resultado do exercicio - - 763 855
31 de dezembro de 2018 64 464 500 866 1825883

As Reservas legais, que ascendem a 64.464 euros, so podem ser utilizadas na cobertura de prejuizos ou no
aumento do capital social.

As QOutras reservas, que ascendem a 500.866 euros, séo compostas por reservas livres resultantes da aplicagéo de
resultados néo distribuidos, as quais séo distribuiveis aos acionistas, desde que a empresa néo tenha prejuizos
acumulados de periodos anteriores.

De acordo com deliberagdo da Assembleia Geral de 13 de abril de 2018, o resultado liquido, no montante de
763.855 euros, manteve-se em resultados transitados.
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17  Fornecedores

entidades:
2018 2017
Corrente Corrente
Fornecedores - grupo 146 841 313278
Fornecedores - terceiros 133 377 353744
880 219 667 022

(M.

‘i{\‘

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os saldos de fornecedores mais significativos referem-se as seguintes

O saldo a pagar aos fornecedores - grupo decorre essencialmente da prestacdo de servicos das areas

administrativas e da cedéncia de pessoal (Nota 29).

O saldo a pagar aos fornecedores - terceiros € justificado na sua maioria com diversos fornecimentos de
prestadores de servigos relativos aos projetos em desenvolvimento pela Empresa na area de infraestruturas de

radio, telecomunicagdes e sistemas de informagé&o.

18  Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe da rubrica de Qutras dividas a pagar & como segue:

2018 2017
Corrente  Corrente
Fornecedores
Fornec. investimentos - grupo - -
Fornec. investimentos - outros 73085 2523
73085 2523
Outros credores
Credores diversos 13 637 20601
Pessoal 111 1645
13748 22 246
Credores por acréscimos de gastos
Férias e subsidio de férias 268 079 219977
Outros acréscimos de gastos i) 167 180 61107
435 259 281084
522 092 305853

i) A rubrica de Outros acréscimos de gastos refere-se essencialmente a servicos prestados pela Empresa ao
acionista Electricidade dos Agores referentes a estimava dos servigos relativos ao projeto de outsourcing no
montante de 31.276 euros (2017: 26.466 euros), a servicos referentes a implementagéo da solugdo SAP ARIBA
perfazendo um valor total de 52.516 euros (2017: 37.365 euros) e despesas de informatica com o acionista

Electricidade dos Agores no montante de 8.910 euros (2017: 17.755 euros).
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19  Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e prestagdes de servicos reconhecido na Demonstragéo dos resultados é detalhado como

segue:
2018 2017 (&/

Vendas de produtos

Equipamento informatico 283753 -
Equipamento radio 225021 -
Equipamentos de telecomunicagdes 68 522 81578
Acessorios 5383 8 339

582679 89917

Servicos prestados

Sistemas de informagéo 2906373 3742326
Manutengéo de infraestruturas de telecomunicagées 1706 375 1327933
Comissdes Vodafone 754 377 755 329
Outros senigos prestados 115 545 68 490

5482671 5894078
6 065 350 5983995

Os servigos prestados no ambito do processo de outsourcing dos sistemas de informagéo, contratualizado com o
acionista EDA e faturado & Novabase perfazem a quantia de 2.404.237 euros (2017 2.274.707 euros).

20 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas em 31 de dezembro de 2018 e 2017 demonstra-se como segue:

2018 2017
Inventarios iniciais 28770 28 210
Compras 493 842 99 183
Regularizagao de inventarios (6 085) (2476)
Inventérios finais (84 964) (28 770)

431 565 96 147

21 Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:
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Subcontratos i) 2082104 2250025 @/
Rendas e alugueres ii) 200375 202 585
Trabalhos especializados iii) 109 495 161 808
Honorérios 69 964 70348
Comunicagdes 55 061 53 405
Formagao profissional 53 394 8338
Conservagéo e reparagao 52063 38 655
Combustiveis 46 552 45745
Deslocagdes e estadas 45 898 41621
Seguros 30 446 18 773
Transporte de mercadorias 22699 20463
Outros (inferiores a 20.000 euros) 102 780 117 163

2870831 3025930

i) A rubrica de Subcontratos refere-se essencialmente & contratagdo de servicos especializados e materiais
incorporados na execugéo de projetos, salientando-se o contrato de Qutsourcing com a EDA, no qual a Globaleda
estd subcontratada pela Novabase, empresa a quem o referido contrato esta adjudicado. Estes servigos
especializados e materiais atingiram um total de 418.848 euros (2017: 387.430 euros), bem como a cedéncia de
pessoal da EDA no montante de 585.149 euros (2017: 519.174 euros);

i) Rendas e alugueres: respeita ao aluguer das lojas comerciais fidelizadas a imagem Vodafone e & renda do
edificio dos servigos administrativos e de apoio;

iii) Os trabalhos especializados incluem maioritariamente os honorarios para a revisdo legal das contas e auditoria,
0s servicos de informatica no montante de 60.574 euros (2017: 89.238 euros) e servicos de apoio das areas
administrativas prestados pelo acionista EDA no montante de 20.691 euros (2017: 22.572 euros).

22  Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal incorridos durante o periodo de 2018 e 2017 foram como segue:

2018 2017
Remuneragdes
Orgéos sociais 151778 161 712
Pessoal 1480 222 1348 259

1632000 1499 971

Outros gastos

Encargos sobre remuneragdes 362 084 337787
Gastos de agao social 27 507 22 791
Indemnizagdes 546 781
QOutros 20876 4 037

411014 365 396

2043014 1865 367
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O numero médio de empregados da Empresa em 2018 foi de 86 (2017: 84).

Em 2018, a Globaleda beneficiou com contratos de apoio ao emprego no montante de 7.215 euros (2017: 16.400
euros), reconhecidos na rubrica de subsidios a explorag&o.

23 Outros rendimentos

A rubrica de Outros rendimentos pode ser apresentada como segue:

2018 2017
Rendimentos suplementares i) 141 976 104 849
Ganhos na alienagé&o de outros ativos 2733 875
QOutros 68 1291

144777 107 015

i) A rubrica de Rendimentos suplementares inclui os créditos efetuados pela Vodafone relativos ao diferencial dos
telemoveis do setor empresarial, 0 complemento das campanhas publicitarias efetuadas pela Globaleda no apoio &
comercializagdo dos produtos Vodafone e a comparticipagdo atribuida ao valor das rendas suportadas pela
Globaleda nas lojas comerciais fidelizadas a imagem da Vodafone.

24 OQutros gastos

O detalhe da rubrica de Outros gastos é apresentado no quadro seguinte:

2018 2017
Impostos 4 965 4189
Quotizagdes 942 1657
Diferengas cambiais desfavoraveis 192 1011
Corregdes relativas a periodos anteriores - 276
Qutros 247 137
6 346 7270

25 Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros para os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é
como segue:

2018 2017
Juros e gastos similares
Juros pagos - 2197
Qutros gastos e perdas financeiros 8309 8217
8309 10 414

50

s .



-
) GLOBALEDA

GRUPO EDA

26  Imposto sobre o rendimento

Pl .

o

A decomposigédo do montante de imposto do periodo reconhecido nas demonstragdes financeiras & conforme

segue:
2018 2017

Imposto sobre o rendimento corrente (Nota 12) 145 388 135 357

Diferengas de estimativa de imposto exercicios anteriores (68 945) -

Imposto sobre o rendimento diferido (1450) 43017

74993 178 374

A taxa de imposto utilizada para a valorizagéo das diferengas tributarias a data de balango do periodo findo em 31
de dezembro de 2018 e 2017 foi de 20,5%, exceto sobre os prejuizos fiscais que se aplica a taxa de 16,8%.

A reconciliagdo do montante de imposto sobre o rendimento é conforme segue:

2018 2017
Resultado antes de impostos 760 144 942 229
Diferengas temporarias;

Provisdes ndo aceites fiscalmente 1363 3978

Perdas por imparidade em contas a receber 7073 (77 988)
Diferengas permanentes:

Outros 6 626 (610)
Lucro Tributavel / (Prejuizo Fiscal) 775 206 867 608
Prejuizos fiscais (160 891)
Matéria coletavel 775206 706718
Taxa nominal de imposto 16,80% 16,80%

130 235 118 729
Derrama Municipal 11628 13014
Tributagdo autbnoma 3525 3614
Imposto diferido (1450) 43017
Diferengas de estimativa de imposto exercicios anteriores (68 945) -
Impostos sobre o rendimento do exercicio 74993 178 374

A taxa de imposto adotada na determinagdo do montante de imposto nas demonstragdes financeiras é conforme

segue:
2018 2017

T axa de imposto 16,80% 16,80%

Derrama 1,50% 1,50%

18,30% 18,30%
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27 Dividendos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 néo houve distribuicdo de dividendos.

28  Contingéncias

Passivos contingentes

EDA

GRUPO EDA

Ol

A Globaleda tem os seguintes passivos contingentes decorrentes das garantias bancarias prestadas, conforme

segue:
Beneficiario Objeto Inicio 2018 2017

EDA, SA Prestagao Servigos Desenho e Implementagéo de solugdo de Data 2017 7976 7976
Warehouse e Business Intelligence

Senvigo Regional de Protegéo Civil e Caucionar o adiantamento de 30% do contrate de aquisigdo dos 4490

Bombeiros dos Agores senigos necessarios 4 Implementagao da Rede Integrada de 2015 95
Telecomunicagdes de Emergéncia do SR.P.CBA

i ional de P ao Civi N ; - "
;z:g;::g[;z;]a Oeesrolecao Ol g Aquisigao de senvigos necessarios a Implementagao da Rede 2015 36 966
I .
i Integrada de Telecomunicagdes de Emergéncia do SRP.CBA

Marques, SA Empreitada de construgao da 2 Fase do Parque Tecnologico de S. 2015 3668 3668
Miguel - "NONAGON" -Lote 36 e Parque de Estacionamento

Somague Edigor, SA Empreitada de construgao da 2° Fase do Parque Tecnoldgico de S. 2015 3668 3668
Miguel - "NONAGON" -Lote 36 e Parque de Estacionamento

Tecnovia, SA Empreitada de construgdo da 2° Fase do Parque Tecnologico de S. 2015 1834 1834
Miguel - "NONAGON" -Lote 36 e Parque de Estacionamento

Diregao Regional do Ambiente Execugao Rede Monitorizagdo do ciclo hidrolégico nas ilhas do Grupo 2014 9074 9074
Central e Ocidental

Sendgos Municipalizados de Angra do Aquisicao e implementag o do sistema de gestao da rede de 2014 1668 1668

Heroismo abastecimento da agua do concelho de Angra do Heroismo

Municipio de Sousel Fornecimento, montagem e colocagdo em funcionamento do 2011 < 6570
equipamento de abastecimento de agua e sistema de tele-gestao

Escola Secundaria da Ribeira Grande Fornecimento e instalagdo de diverso equipamento de informatica 2007 4944 4944
para a rede informatica da escola secundaria da Ribeira Grande

Eetela Basietinoprage Lanon Fornecimento e instalago de rede estruturada Ll 2401 1R

MOTOROQLAEspanha Caugao para prestagao de senigos 2003 5000 5000

Ativos contingentes

40020 638 045

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Globaleda néo tinha identificado quaisquer ativos contingentes.
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29  Partes relacionadas l{\
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Globaleda ¢ controlada pela EDA - Electricidade dos Agores, S.A. que
detém 74,9% do capital da empresa. Os restantes 25,1% s&o detidos pela Novabase Business Solutions.
29.1, Remuneragédo do Conselho de Administragédo &(

Os Orgdos de Gestdo da Globaleda foram considerados de acordo com a NCRF 5 — Partes relacionadas como
sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo da Empresa. Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e
2017 as remuneragdes auferidas pelos mesmos sao conforme segue:

2018 2017
Remuneragdes (Nota 22) 151778 151712
151778 151712

Os membros dos Orgéos de Gestao da Globaleda nao realizaram qualquer tipo de contrato com a empresa para os
periodos apresentados.

Adicionalmente foram pagos aos restantes Orgéos Sociais 0s seguintes montantes:

2018 2017
Fiscal Unico 7 500 7 500
7 500 7 500

29.2. Transagoes entre partes relacionadas
(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Acionistas:

Electricidade dos Agores, S.A.
Novabase Business Solutions

Partes relacionadas por via de Acionistas:
EDA Renovaveis, S.A.
SEGMA - Servigos de Engenharia, Gestdo e Manutengao, Lda.
ONIACORES - Infocomunicagdes, S.A.
NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A.
Novabase Digital, S.A.
(b) transagdes e saldos pendentes
i) Acionistas:

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Globaleda efetuou as seguintes transagdes com
0S Seus acionistas:
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Vendas de produtos e servigos
Vendas 2018 2017 %
EDA- Electricidade dos Agores, S.A 173 385 17 842
173 385 17 842
Servigos prestados 2018 2017
EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 2335167 1094 294
Novabase Business Solutions 689 235 2274707

3024 401 3369 001

Compras de produtos e servigos

2018 2017
EDA- Electricidade dos Agores, S.A 705783 642 144
Novabase Business Solutions 251106 332783
956 889 974927
Juros e gastos similares
2018 2017
EDA - Electricidade dos Agores, SA - 1498
1498

Saldos devedores e credores

No final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os saldos resultantes de transagdes efetuadas
com 0s acionistas sao como segue:
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Saldos devedores
EDA- Electricidade dos Agores, S.A
EDA - Electricidade dos Agores, S.A - Caugao

Novabase Business Solutions

Saldos credores
EDA- Electricidade dos Agores, S.A
Novabase Business Solutions

ii) Partes relacionadas por via de acionistas

2018 2017
987 366 57 052
269 514 -

- 641 347

1256 880 698 399
72 006 84 980
17 550 218929
89 556 303 909

CH-

i

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Globaleda efetuou as seguintes transagdes com

aquelas entidades:

Vendas de produtos e servigos

Vendas

NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao
Desenwolvimento Regional, S.A

EDA Renovaweis, S.A

SEGMA - Senvigos de Engenharia, Gestdo e Manuteng&o, Lda.

Servigos prestados

EDA Renovaweis, S.A

SEGMA - Senvigos de Engenharia, Gestéo e Manutengéo, Lda.

NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao
Desenwlvimento Regional, S.A

Novabase Digital, S.A

2018 2017
4766 102
3969 343
2341 -

11 076 444

2018 2017

28 665 35727
11831 6679
7 543 9610
2399 -
50 438 52 016
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Compras de produtos e servigos

NORMA- ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao
Desenwlvimento Regional, S.A.
SEGMA - Senvigos de Engenharia, Gestdo e Manutengao, Lda.

Novabase Digital, S.A.

Saldos devedores e credores

2018 2017
5760 29904
22220 10938
162 460 -
190 440 40 842

No final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os saldos resultantes de transagbes efetuadas

com partes relacionadas por via de acionistas séo como segue:

Saldos devedores
EDARenovaweis, S.A

NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao
Desenwolvimento Regional, S.A

SEGMA - Senigos de Engenharia, Gestéo e Manutengao, Lda.

Saldos credores

SEGMA - Senigos de Engenharia, Gestao e Manutengao, Lda.

NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao
Desenwolvimento Regional, S.A
Novabase Digital, S.A

30 Disposigoes legais

2018 2017

16 229 39511
14 385 8 664
12146

41760 48 175
3189 7219
6 589 2150

47 508 -

57 286 9 369

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 néo existiam valores em divida & Seguranga Social nem & Administragéo
Fiscal. No entanto verifica-se divida ao Fundo de Compensagéo do Trabalho a 31 de dezembro de 2018,

regularizada no periodo subsequente.
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31 Eventos subsequentes

Até a data da aprovagao destas demonstragdes financeiras o Conselho de Administragéo néo tomou conhecimento
de quaisquer eventos subsequentes que devam ser alvo de registo ou divulgagdo nas presentes demonstragbes
financeiras.

O,Contabilista,Certifica O Conselho de Administrag&o
bk L) = sacus
udio Manuet'Raposo Forres Maria do C4rm CZita Ma ?A i rins
J | 4 /
UL

edro Daniel Melo Leite
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

UH & Associados, SROC, LDA.
Y

Avenida Infante D. Henrique, n° 3, 2°
9500-762 PONTADELGADA

Web: www.uhy-poftugal.pt

RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhores acionistas,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutdrios, e tendo examinado oportunamente o Relatério do
Conselho de Administragdo, o Balango, as Demonstragdes dos resuitados por naturezas, das alteragdes
no capital préprio e dos fluxos de caixa e o Anexo da GLOBALEDA - Telecomunica¢des e Sistemas de
Informacdo, S.A. (a Entidade), respeitantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, vem o Fiscal
Unico submeter a vossa apreciaco o seu relatério e parecer.

1. No desempenho das fungBes que lhe sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatorios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessarias, a uma revisdo geral dos
procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

2. O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gest3o da atividade da Entidade, tendo
obtido do Conselho de Administragdo todos os elementos, esclarecimentos e informagdes
necessarios ao cumprimento das fungdes que lhe competem.

3. O Fiscal Unico considera que o Relatorio de gest3o foi elaborado em conformidade com os
pardmetros referidos no artigo 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma clara
a evolugdo passada e previsivel dos negécios da Entidade.

4, O Fiscal Unico considera que as demonstragdes financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutdrios e refletem a posigo dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

5. As politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das contas sdo as constantes do Anexo as
demonstragdes financeiras e correspondem & correta avaliagdo do patriménio social e estdo em
conformidade com os requisitos legais.

6. Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

Amember of UHY, an international assodiation of independent accounting and consultng firms Reqgislada na CMVM com on® 20161474
Sede: Caminho do Ofival, 38 - 9020-103 Funchal Inscrila na LROC sob on® 164
NIPC n° 5046209603 CRC Funchal n® 504629803

Capilal socal: 102.300 euros
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(a) Aproveis o Relatério, o Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas, das
alteragdes no capital préprio e dos fluxos de caixa e o Anexo preparados pelo Conselho de
Administragdo com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, e

(b) Aproveis a proposta do Conselho de Administracdo sobre a aplicagio de resultados do
exercicio.

PontgDelghda, 28 de marcode 2019
R P / ™
URY &

ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)
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8500-762 PONTA D
Tel: 206 283 246

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de GLOBALEDA - Telecomunicacdes e Sistemas de
Informagdo, S.A. {a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2018 {que evidencia
um total de 5.410.865 euros e um total de capital préprio de 3.376.364 euros, incluindo um resultado
liguido de 685.151 euros), as demonstragdes dos resultados por naturezas, das alteracdes no capital
proprio e dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data, e o anexo as demonstracdes
financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragGes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de GLOBALEDA - Telecomunicagdes e Sistemas de
Infermagdo, 5.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao periodo findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e demais
normas e orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio “Responsabilidades do auditor
pela auditorla das demonstragdes financeiras” abaixo, Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do drgdo de gestdo pelas demonstragées financeiras

O drgdo de gestdo é responsavel pela:

A member of UHY, an internalonal assedalion of independent accounng and consulbing firms Registada na CMVM com o n® 20181471
Sede Cam nho do Orival, 38 - 9020-103 Funchal Inscrita na LROC sob on® 164
NIPC n° 504623603 CRC Funchal n°® 5046298603

Capital soaal 102 300 euros
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preparacdo de demonstrag8es financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira, o desempenha financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica,

elaboracéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio
de demonstragdes financeiras isentas de distorgio material devida a fraude ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divuigando, quando aplicével,
as materias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragées financeiras
como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido, Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando
exista. As distorgtes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores

tomadas com base nessas demonstragdes financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proparcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposicio ao controlo

interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestio;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulga¢es ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagdo constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Saobre o relatério de gestio

Em nossa opinido, o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregbes materiais.

UHY & AJSOCIADOS, SROC, LDA.
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Globaleda - Telecomunicagdes e Sistemas de
Informacéo, S.A. (“Entidade”), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um
total de 5.410.865 euros e um total de capital préprio de 3.376.364 euros, incluindo um resultado liquido de
685,151 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragdes no capital
préprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ac ano findo naquela data, e o anexo as
demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da Globaleda - Telecomunicagfes e Sistemas de
Informacdo, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgao de gestio e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstragoes
financeiras

O drgédo de gestdo é responsavel pela:

- preparacio de demonstragBes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

- elaboracdo do relatério de gestdao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

-  criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢gdo materialdevido a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela superviséo do processo de preparacéo e divulgacéo da
informacgao financeira da Entidade.

“Daloitte” refere-se a Delaitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada de responsabilidade limitada do Reino Unido
(DTTL), ou a uma ou mais entidades da sua rede de firmas membro e respetivas entidades relacionadas. A DTTL e cada uma das
firmas membro da sua rede s3o entidades legais separadas e independentes. A DTTL (também referida como "Daloitte Glabal®) ndo
aresta servicos a clientes. Aceda a www.deloitte.com/pt/about para saber mais sobre a nossa rede global de firmas membra.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como
urmn todo estdo isentas de distorgées materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As
distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é malor do que o risco de
ndo detetar uma distorc@o material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobrepasicéo ao controlo interno;

= obtemos uma compreensédo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

= avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da centinuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condicbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstrages financeiras, incluindo as
divulgagGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

& comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o &mbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdio da concordancia da informacdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de gestdo foi preparade de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em

vigor, a informagado nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmaos incorregbes materiais.

Lisboa, 29 de margo de 2019
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