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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

0 ano de 2019 foi planeado nas perspetivas do reforco da estrutura financeira e da aposta em novos projetos
focalizados numa abordagem diferenciadora ao mercado.

0 Conselho de Administrag&o priorizou o reforgo da autonomia financeira, da solvabilidade e da liquidez, e valorizou
uma estratégia de participagdo diversificada da empresa no mercado, através do aumento das vendas de
equipamentos e da participagdo em diversos projetos de interesse para a empresa e para 0s nossos principais
clientes.

A GLOBALEDA apresentou, em 2019, uma autonomia financeira de 71%; um racio de solvabilidade de 247%; e um

indicador de liquidez geral de 298%. Melhoramos a estrutura financeira e reforgamos a sustentabilidade.

A aposta numa abordagem diferenciadora ao mercado permitiu a duplicag@o das vendas de produtos (acréscimos
de 600 mil euros) e um crescimento do volume de negocios de servicos prestados de 4,8%. Na globalidade o

volume de negécios cresceu 14% face ao ano anterior.

Importa igualmente relevar a valorizagao de competéncias técnicas e de negécio dos recursos humanos, resultante

da participagdo em novos projetos.

Apesar da estratégia definida para 2019 ter determinado a realizagdo de atividades comerciais com indices de
rentabilidade liquida substancialmente inferiores, nomeadamente na comercializag@o de equipamentos (vendas) e
na participagdo em projetos de servigos plblicos regionais, a empresa obteve um aumento do volume de negécios
de 14% (face a 2018) e apresenta um Resultado Antes de Impostos de 429 mil euros e um Resultado Liquido do
Exercicio de 345 mil euros.

Importa igualmente referir que o ano de 2019 foi o 1.° ano de impacto direto das medidas resultantes da assinatura

do Acordo de Empresa.

0O periodo novembro-dezembro 2019 marcou uma diferenciagéo estratégica através da implementagao de um novo

modelo de gestéo por objetivos, cujos principais enfoques so os resultados, a participagéo coletiva e a inovagéo.

lgualmente foram langados novos desafios e deu-se inicio a um ciclo orientado para projetos inovadores e

replicadores cujo efeito reprodutivo consolidara a posicéo estruturante da empresa no mercado.

Existe uma aposta significativa no reforco de competéncias técnicas e de gestéo de projetos, cujo objetivo principal

consiste na melhoria continua relevante da rentabilidade das vendas e dos servigos prestados.
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A GLOBALEDA orgulha-se da vivéncia de um ambiente de paz social e de cooperagdo harmoniosa entre a
Administragao e todos os Colaboradores.

A estrutura de Recursos Humanos, a 31 dezembro de 2019, caracterizava-se por um efetivo de 101 colaboradores,
dos quais 10 trabalhadores, oriundos da EDA, em regime de cedéncia e os restantes 91 repartidos pelos seguintes
segmentos funcionais: 24% - Quadros Superiores; 34% - Rede Comercial; 32% - Técnicos Qualificados em

Sistemas de Informag&o e Telecomunicagdes; 10% Administrativos e Apoio & Gestéo.
A Atividade por Area de Negdcio da empresa, em 2019, caracterizou-se pelos seguintes fatores:

- A Area de Negbcio — Agente Vodafone - apesar da criticidade de inexisténcia da oferta de televisao e internet fixa
por cabo, foi capaz de consolidar o seu mercado tendo como estratégia a proximidade, a qualidade de servigo e a
competitividade comercial;

- A Area de Negocio das Telecomunicagdes — mesmo tendo em conta a estagnagéo da procura de operages de
manutengdo de infraestruturas de telecomunicagdes, foi capaz de crescer apostando em novos projetos
estruturantes como o Sistema Integrado de Comunicagdo de Emergéncia dos Servigos de Ambiente e do Sistema
Integrado de Posicionamento e Comunicagdes da Diregéo Regional das Obras Publicas e Comunicagdes; além de

se ter preparado estruturalmente para o servigo comercial do futuro — Tecnologia 5 G;

- A Area de Negocio dos Sistemas de Informagdo — operacionalizou a politica de resposta ao mercado com venda
de equipamentos com margens comerciais competitivas, mas cimentou-se com um crescimento de 35% no
segmento dos servigos prestados; liderou projetos inovadores como a plataforma da RIAC — Rede Integrada de
Apoio ao Cidad&o ou o Portal do Governo Regional; e apetrechou-se tecnicamente para a orientagdo comercial nas
tecnologias da terceira plataforma e os aceleradores de inovagéo.

Aos nossos Clientes deixamos uma mensagem de confianga e de compromisso na valorizagdo da qualidade dos
NOSso0s servigos e produtos.

Aos nossos Parceiros comunicamos a nossa aposta reforgada na cooperagdo como veiculo prioritario para
vencermos os desafios do presente e do futuro.

Aos nossos Colaboradores manifestamos um profundo agradecimento pelo seu empenho, dedicagéo, competéncia
e compromisso com a estratégia da empresa.
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Aos nossos Acionistas agradecemos a confianga, a colaboragdo permanente e a total cooperagdo na
implementagdo de uma estratégia focalizada numa Empresa sustentavel, com viséo de rentabilidade futura, em

detrimento de agdes desestruturadas e pontuais meramente focadas em resultados de curto prazo. @,

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Roberto Lcio Silva Pereira Monteiro A’L// ' P

Pedro Daniel Melo Leite

Fabio Alexandre Costa
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E SETORIAL

De acordo com as projegdes apresentadas no Boletim Economico do Banco de Portugal de dezembro de 2019, a
economia portuguesa continuard em expansdo, mas a um ritmo mais moderado. As taxas de crescimento da
atividade econdmica projetadas para o periodo de 2019-22 s&o inferiores as registadas em média no periodo de

recuperagdo recente. Uma parte desta evolugéo decorre de um enquadramento externo menos favoravel.
A taxa de variagéo do Produto Interno Bruto (PIB) projetado para 2019 é de 2%.

Em 2019, o PIB mundial deve registar uma taxa de variagéo de 2,7% e a area euro uma variagao de 1,2%. As taxas

de juro de curto prazo (EURIBOR a 3 meses) situaram-se em -0,4%.

Embora havendo uma desaceleragdo nas taxas em relagdo ao ano de 2018, o Banco de Portugal conclui que essa
desaceleragdo projetada do PIB é resultado de um processo de maturagdo do ciclo econdmico, observado
igualmente nas outras economias avangadas, que se traduz numa aproximagéo dos niveis de crescimento ao ritmo

de crescimento potencial da economia.

Estes constrangimentos estruturais devem constituir os principais eixos de agdo da politica economica,
considerando nao apenas a quantidade, mas também a qualidade dos fatores. Neste quadro, merecem as medidas
que promovam o aumento da produtividade, num contexto de limitagdes ao aumento da oferta de trabalho, a
produtividade torna se o fator crucial de crescimento da economia portuguesa e da sua resiliéncia face aos desafios
da proxima década, onde se incluem também a rapida transformag@o tecnolégica em curso e a sustentabilidade

ambiental.

ENQUADRAMENTO SETORIAL

A Globaleda, como qualquer organizag&o enfrenta grandes desafios que a obrigam a melhorar continuamente o seu
conhecimento; o seu posicionamento; e a apostar decisivamente no desenvolvimento e tratamento da informag&o.
Exige-se maior interagdo com os clientes; 0 aumento da eficacia nos processos; uma nova conduta na identificagéo
e exploragdo de novos negocios e de mercados e consequentemente o aumento dos indices de produtividade e

rentabilidade.

Ao nivel da atividade de agente comercial Vodafone, destaca-se a execugdo de um conjunto de agées para melhor
articulagdo dos objetivos entre operadora € o agente comercial quer na monotorizagéo e controlo dos resultados,

quer no alinhamento dos objetivos com os comerciais. Paralelamente, a Globaleda continuou com a consolidagéo
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das atividades do centro técnico autorizado para prestagdo de servigos, instalagbes de equipamentos fixos de

reparagac de equipamentos terminais e logistica.

Ndo obstante a forte dindmica concorrencial deste mercado, a posigdo da Vodafone no mercado regional tem
resistido, considerando-se que a Globaleda desempenhou um papel importante na persecugao desse objetivo.
Neste contexto, a qualidade de servigo e a rede de atendimento de proximidade séo fatores muito relevantes que
aliados ao investimento efetuado na remodelagéo das lojas, ao alargamento da oferta de servigos e de produtos e a
competitividade da oferta em si, proporcionam um contrapeso relativamente aos efeitos negativos da inexisténcia de
oferta convergente da Vodafone nos Agores, nomeadamente televiséo e internet fixa por cabo. Por outro lado, a
competitividade dos tarifarios praticados, muito apelativos ao consumidor, s&o de baixo valor e, portanto, de baixo

Score.

0 setor das telecomunicagoes prosperou em 2019, prevendo-se a continuidade desta tendéncia durante os
proximos anos. A espera pelo langamento comercial do 5G finalmente chegou ao fim e o desempenho eximio de
muitas empresas de telecomunicagdes, incluindo operadores, ajudou a impulsionar o setor, assim como as

impressionantes inovagdes continuas quer nas frentes de negdcio como na tecnologia.

A maior mudanga isolada no cenario da industria foi o langamento do servigo comercial 5G em diferentes partes do
mundo. Embora, até agora, o servigo mais comercializado tenha sido o acesso a intemet de banda larga, incluindo o
acesso movel e movel fixo. Os servigos B2B, incluindo servicos 5G servindo outros mercados verticais, perspetivam-

se dominantes num futuro proximo.

Os investimentos na indistria do loT estiveram em franco crescimento um pouco por todo 0 mundo, onde a

conetividade é apenas uma pequena parte de toda a cadeia de valor. Neste sentido, os operadores de

telecomunicagbes esperam desempenhar um papel muito mais forte neste ecossistema.

Em contraciclo, a area do LMR (Land Mobile Radio) no setor da seguranga plblica atingiu, pelo terceiro ano
consecutivo, um novo decréscimo. Isto deveu-se, em parte, a um ou mais dos seguintes fatores: maturidade do
mercado LMR, redes relativamente recentes que néo justificam a renovagéo da infraestrutura apds convergéncia do
analdgico para o digital e/ou desnecessidade de aumentar a capacidade de voz uma vez que, tendencialmente,

uma quantidade crescente de comunicagdes € transmitida por texto, dados, fotos e video.
Ja no setor industrial e de negécios, houve um ligeiro aumento de acordo com os dados da ULS da FCC.

Na operagdo e Manutencdo de Infraestruturas de Telecomunicagdes, compreendendo as atividades de concegao,
projeto, fornecimento, instalagdo e de manutengdo de infraestruturas e equipamentos de telecomunicagdes, cuja

receita esta expressa maioritariamente em termos das prestagdes de servigos, verificou-se um decréscimo face ao
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exercicio 2018, Esta tendéncia deveu-se, essencialmente, a uma descida na atividade de desenvolvimento,
fornecimento e instalagéo de projetos do setor, dada a auséncia de objetivos estratégicos e consequente fraca
ades&o das entidades ao sistema de incentivos comunitarios, disponiveis para este setor. Em compensagao, foram
tomadas medidas de otimizagdo de custos operacionais que se reverteram num ligeiro aumento de receita face ao
ano transato.

A Globaleda presta servigos de operagéo e manutengéo de infraestruturas e telecomunicagdes a varios operadores
e grupos fechados de utilizadores, com atividade no continente e regido. Durante 2019 foi ainda assegurada a
operagao e manuten¢do da rede de monitorizagdo do ciclo hidrolégico grupo oriental da Diregdo Regional do
Ambiente dos Agores.

No &mbito da atividade da concegéo e desenvolvimento de projetos, destacamos a conclusao da expansao a nivel
regional do Sistema Integrado de Comunicagbes de Emergéncia dos Servicos de Ambiente, assim como a
conclusdo da primeira fase do Sistema Integrado de Posicionamento e Comunicagdes da Dire¢do Regional de
Obras Publicas e Comunicagdes.

Este conjunto de servigos proporciona uma posi¢do muito particular a Globaleda. Neste segmento de mercado,
detém uma carteira de trabalho interessante, onde se perspetiva uma estabilidade de negocios para os proximos
anos.

No setor dos Sistemas de Informagéo as tecnologias da terceira plataforma e os aceleradores de inovagéo terao um
grande crescimento nos proximos anos. Esta transformagéo digital ira originar novas oportunidades de negécio em
areas como internet of things, cloud, big data, artificial intelligence, blockchain e cybersecurity, entre outras, e
potenciar o aumento de investimento na inovaga@o de produtos, servigos e processos de negécio, fidelizagéo de
clientes e aumento das receitas.

O processo de desenvolvimento e crescimento estara subjacente a adogéo de metodologias e solugBes inovadoras
de Sistemas de Informagéo. A Globaleda acompanha estas tendéncias de mercado e analisa quais as melhores
solugbes que levam a uma eficaz dinamizagdo do negécio e a transformagdo dos processos tecnoldgicos das
organizacoes.

A &rea dos Sistemas de Informagao contempla a prestagéo de servigos de consultoria, concegao, desenvolvimento,
fornecimento, instalagéo, implementagéo, manuten¢éo e monitorizagdo de diversas solugdes tecnologicas. Possui
uma equipa multidisciplinar com foco na maximizagao da satisfagéo dos clientes, sendo a area com maior volume
de negdcios da empresa, fruto da forte dindmica comercial que imprime diariamente e da qualidade dos servigos
que presta. Valorizar e capacitar as pessoas € fundamental, pois sdo o ativo mais importante dos Sistemas de
Informagao.

CNGLOBALEDA Relatorio & Contas 2019
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A equipa dos Sistemas de Informagdo atua numa &rea tecnologica complexa, extremamente competitiva e em
constante evolugdo, onde os desafios dos clientes sdo permanentes. Estes desafios contribuem para a evolugéo
continua e motivam a constante procura e desenvolvimento dos melhores produtos e solugdes tecnoldgicas, com o
objetivo de acrescentar valor aos clientes. Neste mercado competitivo e em constante evolugéo, as parcerias
estratégicas sdo fundamentais para potenciar competéncias. Os Sistemas de Informagéo contam com as melhores

parcerias tecnologicas a nivel internacional.

ATIVIDADE

Em 2019, a atividade da Globaleda, obteve um volume de negécios que ascendeu o valor de 6 933 625,05 euros,
incluindo outros rendimentos operacionais, os proveitos totais ascendem ao valor de 7081103,89 euros,

representando um acréescimo de 14% em relag&o ao ano de 2018.

{milhares de euros)

2015 2016 2017 2018 2019 Variagdo 19/18 (%)

Vendas 950 699 130 90 583 1189 103,9%
Prestagdo de Servigo 4883 6391 6639 5894 5483 5745 4,8%
QOutros Rendimentos 192 135 161 107 145 147 1,4%
Total 6025 7225 6930 6091 6211 7081 14,0%

A atividade da Globaleda, enquanto agente comercial Vodafone, apresentou um decréscimo de 0,5%, quando
comparada com o ano anterior, representando um total de proveitos de 1 085 mil euros em 2019, e em 2018 de 1

090 mil euros.

0 numero total de ativagdes regista um acréscimo da atividade liquida Residencial de 2,2% quando comparado com
o valor registado no ano anterior. A analise dos valores relativos ao setor empresarial deve ter em consideragéo a
maturidade e renovagdo de contratos com grande impacto no total da carteira. O nlimero de ativages no setor
Empresarial em 2019 apresenta um acréscimo de 5,6%, face ao ano anterior. No total de ativages a Globaleda

obteve um acréscimo de 2,8% face a 2018.

2014 2005 2016 2007 2018 2019 Vo
N° Ativagoes 201912018
Actividade Liquida Residencial 18073 18627 18322 20933 24 384 24924 2.2%
Actividade Liquida Empresarial 3452 6673 4207 6670 4994 5274 5,6%
Total 21525 25300 22529 27603 29378 30198 2.8%
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As vendas e prestagbes de servico de Operagdo e Manutengdo de Infraestruturas de Telecomunicagdes
compreendem as atividades de concegdo, projeto, fornecimento, instalagdo e manutengao de infraestruturas, cujo
volume de faturagéo ascendeu a 1.690 mil euros, verificando-se um decréscimo de 12,5%, face ao valor registado
no ano anterior. No segmento das vendas de equipamentos de telecomunicagdes, foi obtido um acréscimo de
62,7% face a 2018, e nas prestagdes de servigo um decréscimo de 22,4 % face o ano anterior, em sequéncia da
estagnagao do mercado regional neste setor. Foram os novos projetos angariados e implementados no decurso de
2019, resultantes de uma agdo proativa e de dinamismo comercial, que impactaram e sustentaram a area das
telecomunicagdes, tendo-se mantido estacionarias todas as restantes atividades de operagéo e manutengao que

caracterizam a atividade corrente e de maior sustentagéo desta area de negocio.

As vendas e prestagOes de servigos na area de Sistemas de Informagdo compreendem as atividades de consultoria,
concegdo, desenvolvimento, fornecimento, instalagdo, implementagdo, manutengdo e monitorizagdo que
ascenderam a 4.306 mil euros, verificando-se um acréscimo de 35%, face ao valor registado em 2018. As vendas
apresentaram um aumento de 167% face a 2018, e as prestacdes de servigo um acréscimo de 22,1% face a 2018.
No global, a area dos Sistemas de Informagao representou cerca de 62% do Volume de Negdcios da Empresa,

decorrente da dindmica comercial e da qualidade dos servigos prestados.

A Globaleda possui desde 2018 o sistema integrado de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranga, segundo os
referenciais NP EN 1SO 9001, NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001. Durante o ano reforgou-se o sistema,
promovendo-se a eficiéncia da organizagdo, o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores e da empresa

e, desse modo, a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

{milhares de euros)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Variagao 19/18 (%)

Mébveis 1659 1453 989 995 1090 1085 -0,5%
Vendas Equipamentos Moveis 950 699 130 90 74 65 -12,2%
Comissdes e Outros Servigos 517 619 698 798 871 873 0,2%
Outros Rendimentos 192 135 161 107 145 147 1,4%

Infraestruturas de Telecomunicagdes 1743 3272 2732 1354 1931 1690 -12,5%
Venda equipamentos Telecomunicagoes 0 0 0 0 225 366 62,7%
Prestacdo Servigo equipamentos Telecomunicagdes 1743 3272 2732 1354 1706 1324 -22,4%

Sistemas de Informagdo 2623 2500 3209 3742 3190 4306 35,0%

Venda equipamentos Sistemas de Informagao 0 0 0 0 284 758 166,9%
Prestagdo Servigo Sistemas de Informagdo 2623 2500 3209 3742 2906 3548 22,1%

Total 6025 7225 6930 6091 6211 7081 14,0%
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RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2019, a Globaleda contava com 101 trabalhadores ao seu servigo, dos quais 71 pertencem
ao quadro permanente, 20 eram trabalhadores contratados a termo e 10 trabalhadores, oriundos da EDA, S.A., em
regime de cedéncia.

No ano de 2019, os custos com pessoal ascenderam o valor de 2 322 962,23 euros resultando num acréscimo de
13,7% face ao ano de 2018, contribuindo para este crescimento a aplicagdo do Acordo da Empresa assinado no
final do ano de 2018.

0O custo dos trabalhadores em regime de cedéncia a Globaleda, em 2019 ascendeu a 690.465,43 €, custo este

considerado em FSE.

Recursos Humanos (*) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Variagao 19/18 (%)
Quadros Superiores 13 17 18 16 17 22 29,4%
Contratos sem termo 8 10 11 11 11 14 27,3%
Contratos a termo (*¥) 5 7 7 5 6 8 33,3%
Quadros Técnicos 64 61 57 62 63 60 -4,8%
Contratos sem termo 49 48 49 50 51 a7 -7,8%
Contratos a termo 15 13 8 12 12 13 8,3%
Administrativos e Apoio 7 7 8 8 8 9 12,5%
Contratos sem termo 7 7 8 8 8 9 12,5%
Contratos a termo 0 0 0 0 0 0 0,0%
Total Pessoal 84 85 83 86 88 91 3,4%
Quadro Permanente 64 61 68 69 70 71 1,4%
Contratos a termo 20 24 15 17 18 20 11,1%
Pessoal EDA - Cedido 13 12 11 11 10 10 0,0%
Total 97 97 94 97 98 101 3,1%
Gastos ¢/ Pessoal {mil euros) 1787 1845 1851 1865 2043 2323 13,7%
(*) Numero de trabalhadores ao servico em 31 de Dezembro (**) Inclui dois administradores a tempo inteiro

A Globaleda tem trabalhadores nas ilhas de Santa Maria, Sdo Miguel, Terceira, S@o Jorge, Pico e Faial, € em
Lisboa, garantido uma cobertura quase integral do territorio nos Agores, com competéncias técnicas nas diferentes

areas de servico, para além da atividade de agente comercial Vodafone.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019  Variacdo 19/18 (%)

S. Miguel 59 61 61 61 63 66 4,8%
Sta. Maria 1 2 1 1 1 1 0,0%
Terceira 10 10 9 10 9 9 0,0%
S. Jorge 2 2 2 3 2 2 0,0%
Pico 5 3 3 3 4 4 0,0%
Faial 3 3 3 4 4 5 25,0%
Agores 80 81 79 82 83 87 4,8%
Lisboa 4 4 4 4 5 4 -20,0%
Total 84 85 83 86 88 91 3,4%

A este quadro de pessoal corresponde um conjunto de competéncias fundamentais para o desenvolvimento das

atividades da Globaleda.

Qualificagoes Profissionais

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Variagdo 19/18 (%)

Quadros Superiores 13 17 18 16 17 22 29,4%
Técnicos Manutengéo 13 14 12 14 15 14 -6,7%
Técnicos Informatica 16 17 15 17 16 15 -6,3%
Técnicos Comerciais 35 30 30 31 32 31 -3,1%
Técnicos Administrativos 7 7 8 8 8 9 12,5%
Total 84 85 83 86 88 91 3,4%
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A empresa promove uma cultura de servigo assente no conhecimento e no envolvimento de todos os seus
trabalhadores, de modo a garantir a integracdo, a partiha e a responsabilidade pela criagdo de valor para a
empresa, para os clientes e para 0s acionistas.

A valorizagdo profissional através do reconhecimento do desempenho, a par da formagéo e da integragdo em
projetos desafiantes, reconhecidos pelos nossos clientes pela forma como colaboramos e acrescentamos valor, sao

fatores de motivagao de gratificagao e de diferenciagao da empresa no mercado.

Em 2019, foram concretizados investimentos em equipamentos e mobiliario. Foi garantida a manutengdo da
certificagéo do sistema de gestdo da seguranga e saude no trabalho, de acordo com a OHSAS 18001, mitigando
risco para todos aqueles que connosco trabalham e valorizando as nossas pessoas. Proporcionamos importante

formagao profissional, ao nivel das melhores praticas internacionais.

INFORMAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA
RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os Rendimentos Operacionais da empresa resultam essencialmente de Vendas, Prestagdes de Servigos, de Qutros
Rendimentos e Ganhos e reversdes relacionados com a comercializagdo de comunicagdes moveis e equipamentos,

enquanto agente Vodafone, a par da prestagéo de servigos na area das Infraestruturas de Telecomunicagdes.

Em 2019, os proveitos operacionais ascenderam a 7 086 mil euros. No periodo anterior foram 6 226 mil euros, o que

corresponde a um acréscimo de 13,8%.

{milhares de euros)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Variagao 19/18 (%)
Vendas 950 699 130 90 583 1189 103,9%
Prestagdo de Servigo 4883 6391 6639 5894 5483 5745 4,8%
Subsidio a Exploragdo 0 0 10 16 7 I] -100,0%
Reversdes 1} 0 0 75 8 5 -37,5%
Qutros Rendimentos 192 135 161 107 145 147 1,4%
Total 6025 7225 6940 6182 6226 7086 13,8%
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Em 2019, as vendas totalizam o valor de 1.189 mil euros resultante de um acréscimo de 104% em relagdo ao ano

de 2018. O total das vendas resulta de: 65 mil euros relacionada com venda de equipamentos de comunicagdes

moveis, 366 mil euros da comercializagdo de equipamentos de telecomunicagdes e radio e de 758 mil euros da

comercializagdo de equipamentos de informatica.

As vendas representam 17,1 % do Volume de Negocios de 2019.

As prestagdes de servigos totalizaram o valor de 5.745 mil euros e registam um crescimento de 4,8% em relagéo a

2018. Este valor & resultante das comissdes referente a comercializagao de telemoveis e outros servigos no valor de

873 mil euros, de servigos de projetos de instalagdo e manutengéo de infraestruturas de telecomunicagdes no valor

de 1.324 mil euros e dos servigos de sistemas de informag&o no valor de 3.548 mil euros.

As prestagdes de servigo representam 82,8 % do Volume de Negdcios de 2019

Em relagéo aos outros rendimentos e ganhos operacionais, ascende o valor de 152 mil euros.

{milhares de euros)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Variagao 19/18 (%)
Vendas 950 699 130 90 583 1189 103,9%
Vendas Equipamentos Mdveis 950 699 130 90 74 65 -12,2%
Venda equipamentos Telecomunicagdes 0 0 0 0 225 366 62,7%
Venda equipamentos Sistemas de Informagdo 0 0 0 0 284 758 166,9%
Prestagdo de Servigo 4883 6391 6639 5894 5483 5745 4,8%
Comissdes e Outros Servigos 517 619 698 798 871 873 0,2%
Infraestruturas de Telecomunicagdes 1743 3272 2732 1354 1706 1324 -22,4%
Sistemas de Informagdo 2623 2500 3209 3742 2906 3548 22,1%
Subsidio a Exploragdo 0 0 10 16 7 0 -100,0%
Subsidio a Exploragdo 0 0 10 16 7 0 -100,0%
Reversdes de Imparidades de Clientes 0 0 0 75 8 5 -37,5%
Reversdes de imparidades de Clientes [} 0 ¢} 75 8 5 -37.5%
Outros Rendimentos 192 135 161 107 145 147 1,4%
Outros Rendimentos Operacionais 192 135 161 107 145 147 1,4%
Total 6025 7225 6940 6182 6226 7086 13,8%
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GASTOS OPERACIONAIS

Os gastos operacionais em 2019 ascenderam a 6.650 mil euros, no ano anterior este valor foi de 5.458 mil euros, 0

que corresponde a um acréscimo de 21,8%.

{milhares de euros)

Gastos Operacionais 2016 2017 2018 2019 Variagao 19/18 (%)

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 945 674 122 % 432 891 106,3%
Fornecimentos e servigos externos 2781 3902 4035 3026 2871 3331 16,0%
Gaslos com o pessoal 1786 1845 1851 1865 2043 2323 13,7%
Amortizagées 145 215 210 235 106 87 -17,9%
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 1 28 65 2 - 8
Outros gaslos e perdas 24 16 9 7 6 10 66,7%

Total 5682 6 680 6292 5231 5458 6 650 21,8%

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos ascenderam a 3.331 mil euros, representaram 50% dos gastos
operacionais, estando contemplado nestes gastos, os custos afetos a projetos de telecomunicagées e sistemas de

informagao, e os gastos com os trabalhadores cedidos pela EDA.

Os gastos com pessoal ascenderam a 2.323 mil euros e representam 34,9 % dos gastos operacionais. O acréscimo

verificado resulta em boa parte da entrada em vigor dos compromissos resultantes do Acordo da Empresa.

As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis ascenderam a 87 mil euros. As imparidades por perdas de inventarios

totalizaram 8 mil euros e 0s outros gastos e perdas operacionais ascenderam a 10 mil euros.

6
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INDICADORES ECONOMICO - FINANCEIROS

O resultado liquido do exercicio econdmico de 2019 foi de 344 551,64 euros.

(euros)
BALANCO

ATIVO NAO CORRENTE 1042643 1062 855 986 381 929 632 716 362 727 591
Ativos fixos tangiveis 728 477 838 848 891034 929 253 714533 717 569
Alivos intangiveis 165 297 108 624 51951 = = =
Qutros investimentos financeiros 5 5 5 5 5 9909
Alivos por impostos diferidos 148 864 115378 43391 374 1824 113

ATIVO CORRENTE 23861220 3931303 3652 167 3375226 4694 503 4501 762
Inventarios 109 251 24 698 16 035 16 595 72788 135 606
Clientes 2056 439 3291998 3008 891 1984 226 2687934 847 107
Adiantamentos a fomecedores 3924 14 766 9140 - - -
Estado e outros entes plblicos 5 587 - - - - 64 545
Accionistas/socios - - - - - 1 550 000
Outros créditos a receber 463 114 512 190 539 288 791 309 627527 1394 829
Diferimentos 36 801 22 905 68 222 9623 284 343 337 655
Caixa e depbsitos bancarios 186 104 64 746 10 591 573473 1021911 172 020

TOTAL DO ATIVO 3903 863 4994 158 4638 548 4304 859 5410 865 5229353

CAPITAL PROPRIO 986 100 1421794 1927 357 2691213 3376 364 3720916
Capital subscrito 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
Reservas legais 64 464 64 464 64 464 64 464 64 464 64 464
Outras reservas 500 866 500 866 500 866 500 866 500 866 500 866
Resultados transitados - 78 858 120770 556 464 1062028 1825 883 2511035
Resultado liquido do periodo 199628 435 694 505 564 763 855 685 151 344 551

PASSIVO NAO CORRENTE 426914 113 795 - - -

Empréstimos de accionistas 426914 113 795 - - -

PASSIVO CORRENTE 2490 849 3458 569 2711191 1613 646 2 034 501 1508 438
Fornecedores 1348 404 1548 830 861018 667 022 880 219 967 066
Estado e outros entes publicos 132 380 282 485 153 324 298 165 258 925 72752
Acionistas/socios - - - - - -
Financiamentos obtidos 273979 817098 1191914 - - -
Outras dividas a pagar 696 131 356 686 318421 305 853 522092 443 439
Diferimentos 39955 453 410 186 514 342 606 373 265 25180

TOTAL DO PASSIVO 2917 763 3572364 2711191 1613 646 2034 501 1508 438

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 3903 863 4994 158 4638 548 4304 859 5410 865 5229353
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(euros)
Demonstragao Resultados 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rendimentos e Gastos

Vendas e senigos prestados 5832879 7090215 6768995 5983995 6065350 6933625
Subsidios & exploragdo - - 10237 16 400 7215

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (944919)  (673808)  (121683) (96 147)  (431565) (891 250)
Fomecimentos e senigos extemos (2781382) (3901709) (4034538) (3025930) (2870831) (3331048)
Gastos com o pessoal (1786535) (1844584) (1851355) (1865367) (2043014) (2322962)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) (1369) (27 902) (65271) 74 552 - (8077)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - - - - 8397 4581
Qutros rendimentos e ganhos 192 437 134735 161 000 107 015 144777 147 479
Outros gastos e perdas (23512) (15624) (9051) (7 270) (6 346) (9 988)

Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 487 599 761323 858333 1187248 873983 522360

Gastos /reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (144617)  (215133)  (209621)  (234605)  (105530) (86 850)

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizéweis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos financiamentos e impostos) 342 982 546 190 648712 952643 768 453 435511

Juros e rendimentos similares obtidos 47 1724
Juros e gastos similares suportados 81313) (33 147) (21072 (10414) (8 309) (8309)

Resultado antes de impostos 261 669 513 090 627 640 942 229 760 144 428 925
Imposto sobre o rendimento do periodo (62 041) (77396) (122077)  (178374) (74 993) (84 374)

Resultado liquido do periodo 199628 435694 505 564 763 855 685 151 344551

Mesmo tendo a Globaleda reduzido o seu resultado liquido face ao ano anterior, no final do periodo em anélise,
2019, verifica-se o cumprimento dos objetivos delineados e a recuperagéo dos indicadores economicos e financeiros
da empresa com particular énfase para os Capitais Proprios e a consequente melhoria dos restantes indicadores,

nomeadamente de solvabilidade e de liquidez, conforme se pode aferir no quadro seguinte:
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{milhares de euros)

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019

Volume de Negdcios 5833 7090 6769 5984 6065 6934

Variagdo Anual (%) 34% 22% -5% -12% 1% 14%
Custos Operacionais 5682 6679 6292 5231 5457 6642

Variagao Anual (%) 22% 18% -6% -17% 4% 22%
EBIT (Resultado Operacional) 343 546 649 953 768 436
EBITDA (EBIT + Amortizacoes) 488 761 858 1187 874 522
Resultado Liquido 200 436 506 764 685 345
Capitais Proprios 986 1422 1927 2691 3376 3721
Liquidez Geral (%) 115% 114% 135% 209% 231% 298%

Ativo Corrente/Passivo Corrente

Autonomia Financeira (%) 25% 28% 42% 63% 62% 71%
Capital Proprio/Ativo Liquido

Solvabilidade 34 40 71 167 166 247
Capital Proprio/Capital Alheio

Solvabilidade Total (N) 1,34 1,40 1,71 2,67 2,66 3,47
Ativo Liquido/Passivo Total

Rentabilidade Liquida (%) 3,4% 6,2% 7,5% 12,8% 11,3% 5,0%
Resultado Liquido / Volume de Negocios
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PERSPETIVAS

Apesar das perspetivas macroeconémicas para 2020 e anos seguintes serem de alguma desaceleragdo, a
Globaleda tera uma estratégia Inovadora orientada por um Novo Modelo de Gestdo por objetivos focalizado nos
resultados e numa maior dinamica comercial. Pretende-se fomentar uma cultura mais proativa na captagio de
novos negécios; de rentabilizagdo e otimizag&o dos recursos; de risco controlado e de inovagéo com ambigao, pelo
que o Plano e Orgamento para 2020-2024 traga um cenario de objetivos estratégicos muito precisos, para que a

organizagao se sinta envolvida e motivada perante 0s novos desafios.

Perspetivamos o refor¢o e a valorizagdo dos indicadores de desempenho econdémico e financeiro da empresa e
particularmente estamos determinados numa orientagao estratégica para os resultados e para a rentabilidade da
atividade da empresa.

Apostamos num crescimento consistente e sustentavel, a partir da otimizagdo dos resultados operacionais, e
assumimos objetivamente um papel inovador, diferenciador e liderante no mercado Regional dos Agores. Iremos

melhorar os indices de rentabilidade consolidando a solidez e a sustentabilidade financeira da empresa.

Acreditamos no futuro porque somos obcecados pela melhoria continua dos indices de satisfagé@o e confianga dos
nossos clientes; porque fomentamos a paz social e porque priorizamos o desenvolvimento e crescimento dos
Nossos Colaboradores.

Ao nivel da comercializagdo de comunicagdes méveis e de equipamentos e acessorios, assente no consumo

residencial e empresarial, perspetiva-se um acréscimo gradual em relagéo aos valores verificados em 2019.

Na area de telecomunicag@es, para além das atividades de operagdo e manutengao relativas a contratos existentes,
considerou-se um acréscimo relevante, face a 2019, tendo por base uma forte aposta no mercade dos Municipios e
pelo incremento a gerar pelos projetos em tecnologia inovadora ja iniciados em 2020. Estima-se um volume de
negocios de 2.168 mil euros para o corrente ano de 2020.

No respeitante a area dos sistemas de informagao, foram identificados projetos de elevado potencial inovador, com
hoas taxas de rentabilidade, que estdo em fase de arranque ou desenvolvimento nos mercados privado e plblico. A
estrutura técnica de recursos humanos foi apetrechada e valorizada com vista a ser criada capacidade de resposta
as solicitagbes do mercado e dos parceiros estratégicos da empresa. A area dos sistemas de informagéo, pelo
pacote e servicos e contratos em carteira, tera um incremento muito significativo do volume de negdcios nos

proximos anos.

20
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A Globaleda tem uma forte perspetiva de crescimento consistente e sustentavel. Existe uma dindmica comercial

renovada e uma arquitetura de gestd@o orientada para novos desafios e para os resultados.

A aposta decisiva na Inovagdo, na Diferenciagdo e nas Parcerias Estratégicas ja comegou a dar frutos e da-nos

confianga total na melhoria global do desempenho econémico e financeiro para 2020 e anos seguintes.

A GLOBALEDA, como empresa do Grupo EDA, aprovou e implementou um Plano de Resposta e o Plano de
Contingéncia com o objetivo de salvaguardar a protecéo e a seguranga dos colaboradores e clientes no ambito da
pandemia do virus COVID-19. A politica do Grupo tem sido articulada e integrada quer no acompanhamento da
evolugdo do virus COVID-19, quer na adogdo de medidas preventivas e gestdo de riscos ajustadas a cada
momento. A existéncia de um Gabinete de Crise do Grupo EDA tem permitido uma agdo célere, eficaz e

coordenada que nos cumpre relevar.

A natureza das vérias atividades desenvolvidas pela Empresa determinou que também tivessem sido adotadas
medidas especificas, nomeadamente para os operacionais da Diregdo de Telecomunicagfes (continuam a
assegurar a assisténcia técnica aos clientes criticos afetos aos setores de atividade estratégicos), e para os

atendedores das Lojas Vodafone que asseguram servigos minimos no atendimento presencial aos clientes.

Apesar dos relevantes constrangimentos do periodo em que vivemos, especialmente ap6s o inicio do Estado de
Emergéncia e dos Cercos Sanitarios aos concelhos da llha de Sdo Miguel, importa relevar que no essencial a
atividade operacional da Empresa continua sem grandes sobressaltos. A Dire¢do de Sistemas de Informag&o tem
vindo a desempenhar a sua atividade em pleno (teletrabalho e recurso a meios telematicos); a Direcéo de
Telecomunicagées continua a assegurar todos os contratos de assisténcia técnica e tem vindo a corresponder a
multiplas novas solicitagdes (especialmente dos Municipios e do Governo Regional); e a Dire¢éo de Unidade de
Negécio além de assegurar servigos minimos no atendimento presencial, tem vindo a incrementar politicas de

desburocratizagéo e o reforgo no apoio aos clientes dos segmentos empresarial e institucional.

Em sequéncia do referido a Empresa tem assegurado, com relativa normalidade face as circunstancias vigentes, a
continuidade da sua operagdo e n&o terd quaisquer constrangimentos no cumprimento dos compromissos

financeiros assumidos.

TN GLoBALEDA Relatério & Contas 2019



GLOBALEDA

GRUPO EDA

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

De acordo com a alinea j) do artigo 16.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragéo propde aos

senhores acionistas que o Resultado Liquido apurado no exercicio, no montante de 344.551,64 euros (trezentos e

quarenta e quatro mil quinhentos e cinquenta e um euros e sessenta e quatro céntimos), tenha a seguinte aplicagao:

Para:
Dividendos. 173.000,00 euros
Resultados Transitados 171.551,64 euros

Ponta Delgada, 16 de abril de 2020

elho d am| istra
-
- y (, f

/ |
Roberto Licio Silva Perelra Monteiro

0

(Presidente)

%Mmu

Pedro Daniel Melo Leite

(Administrador)

Fablo Alexandre Costa

(Administrador)
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INFORMACAO SOBRE ORGAOS SOCIAIS

A GLOBALEDA é uma empresa publica que integra o sector publico empresarial da Regido Auténoma dos Agores. E-
Ihe aplicavel o regime aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008 /A, de 24 de margo. De acordo com o
art.® 16.° daquele diploma, os relatorios anuais das empresas publicas regionais, além dos elementos que
caracterizam as respetivas situages econoémicas e financeiras, deverao conter um conjunto de informagdes que de

seguida se explicitam.

Orientagdes Estratégicas
As orientagdes estratégicas aplicaveis a Globaleda, S.A. estdo vertidas nas propostas de Plano Plurianual e do
Orcamento que, anualmente, a Assembleia Geral aprova. O referido documento é publicado no site da empresa em

www.globaleda.pt, na se¢do Relatérios.

Estrutura e Composigdo dos Orgaos Sociais

O Governo Societério da empresa, de acordo com n.° 1 do art.° 7.° do pacto social, tem a seguinte configuragao:
Assembleia Geral, Conselho de Administragao e Fiscal Unico. Os Orgaos Sociais para o triénio 2018/2020 foram
eleitos em Assembleia Geral realizada no dia 13 abril de 2018.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente:  Dr.? Maria do Carmo C. M. Marques Martins
Administrador: Eng. Paulo Alexandre Luis Botelho Moniz

Administrador: Dr. Pedro Daniel Melo Leite

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente:  Eng.? Maria del Carmen Gil Marin

Secretario: Dr. Jose Emanuel Lopes Fernandes

FISCAL UNICO
Efetivo: UHY & ASSOCIADOS, SROC, Lda., representada por Manuel Luis Fernandes Branco,
ROC n.° 652
Suplente: Anténio Tavares da Costa Oliveira, ROC n.° 656.
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Em 25 de outubro de 2019, na sequéncia da renuncia do Administrador Eng. Paulo Alexandre Luis Botelho Moniz,
foi eleito o Dr. Roberto Lucio Silva Pereira Monteiro para Administrador.

A 15 de novembro de 2019 e na sequéncia da rentincia da Presidente do Conselho de Administragao, foram eleitos
0 Eng.° Fabio Alexandro Costa para Administrador e o Dr. Roberto Lcio Silva Pereira Monteiro para Presidente do

Conselho de Administraggo. Desde esta data a composigdo dos Orgaos Sociais foi a seguinte:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente: ~ Dr. Roberto Lucio Silva Pereira Monteiro
Administrador: Dr. Pedro Daniel Melo Leite
Administrador: Eng.° Fabio Alexandre Costa

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente:  Eng.? Maria del Carmen Gil Marin

Secretario: Dr. José Emanuel Lopes Fernandes

FISCAL UNICO
Efetivo: UHY & ASSOCIADOS, SROC, Lda, representada por Manuel Luis Fernandes Branco,

ROC n.® 652
Suplente: Anténio Tavares da Costa Oliveira, ROC n.® 656.
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Principais elementos curriculares de cada um dos membros do érgao de gestdo e administragao;

Roberto Lucio Silva Pereira Monteiro: Licenciado em Organizagéo e Gestao de Empresas, pela Universidade dos
Agores, em 1991. Participou no Programa de Gestdo Avangada para Executivos, ministrado pela Universidade
Catdlica Portuguesa; no Programa Marketing de Servigos, ministrado pela Universidade de Harvard; e no Curso
Avangado de Service Level Agreements, ministrado pelo Institute for International Research. E Quadro Superior da
Electricidade dos Agores, S.A. desde 19 de margo de 1991, onde atualmente exerce a fungéo de Vogal Executivo do
Conselho de Administragdo — mandato 2017/2020 (desde margo 2018) com os Pelouros dos Recursos Humanos;
Comercial e Auditoria Interna. Na EDA, SA exerceu as fungdes de Diretor Comercial, de 2001 a 2005; Diretor do
Centro de Exploragéo da ilha do Pico, de janeiro de 1998 a novembro de 2001 em acumulagdo com a fungdo de
Chefe de Departamento Comercial para as llhas dos Grupos Central e Ccidental. Associado ao Grupo EDA exerceu
as fungdes de Gerente da Controlauto, Lda., entre 1996 e 2005, e de Gerente da SEGMA no periodo de 2003 a
2005.

No periodo de 2005 a 2017 exerceu a fungdo de Presidente do Municipio da Praia da Vitoria tendo igualmente
exercido os seguintes cargos: Presidente da Confederagdo dos Municipios Ultraperiféricos da Europa (2015/2016);
Presidente do Conselho da llha Terceira (2015/2017); Presidente da Associagao de Municipios da Regi&o Autdnoma
dos Agores (2013/2017); Presidente da Assembleia Intermunicipal da Regido Autonoma dos Agores (2009/2013);
Presidente do CA da AGESPI - Sociedade Gestora do Parque Empresarial do Porto da Praia da Vitoria.

Desde novembro de 2019 exerce a fungao de Presidente do Conselho de Administragéo da Globaleda.

Maria do Carmo Cabrita Matias Marques Martins: licenciada em Organizagéo e Administragdo de Empresas,
pelo Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica de Lishoa, em 1987. Quadro Superior da Electricidade
dos Agores, S.A. desde 1987, onde exerceu as fungdes de Chefe de Servigo de Plano e Informagéo de Gestao, de
1990 a 1998; Diretora da Diregéo de Servigos Comercial e de Controlo de Gestdo do Centro de Exploragéo da ilha
de Sao Miguel, de janeiro de 1999 a novembro de 2000; Diretora da Diregdo Planeamento de Redes e Analise de
Investimentos, de novembro a dezembro de 2000. Adjunta do Secretario Regional da Economia, do VIII Governo
Regional dos Agores, de dezembro de 2000 a dezembro de 2004; Membro do Conselho Consultivo da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos de junho de 2002 a novembro de 2009 e de maio de 2014 a data. Chefe de
Gabinete do Secretario Regional da Economia do IX Governo Regional dos Agores, de dezembro de 2004 a
novembro de 2008; Assessora do Conselho de Administragdo da Norma Agores, S.A., em regime de cedéncia pela
EDA, S.A., de novembro de 2008 a margo de 2009; Vogal do Conselho de Administragéo da Norma Agores, S.A, de
abril de 2009 a margo de 2012. Vogal do Conselho de Administragdo da EDA S.A., de maio de 2011 a fevereiro de
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2018. Vogal do Conselho de Administragdo da EDA Renovaveis, S.A. de junho de 2011 & data. Presidente do
Conselho Administragdo da Norma Agores, S.A., de abril de 2012 a data. Vogal do Conselho de Administragéo da
Globaleda, S.A, de abril de 2012 a janeiro de 2016 e Presidente do Conselho de Administragéo da Globaleda, S.A.,
desde ent&o até 15 de novembro de 2019.

Paulo Alexandre Luis Botelho Moniz Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, ramo
Telecomunicagdes e Eletronica pelo Instituto Superior Técnico, no ano letivo de 1992/93. Mestrado em Eng?®.
Eletrotecnica e de Computadores, pelo Instituto Superior Técnico (Eletronica e Automag&o Industrial), no ano letivo
de 1996/97. Em Maio de 97 foi nomeado Diretor do Gabinete de Novos Negacios na EDA, S.A Em Abril de 98 foi
nomeado Diretor Geral da Empresa Globaleda, SA; Em Janeiro de 2000 foi nomeado Administrador Delegado da
ONIAGORES, SA; Em Margo de 2002 foi nomeado Administrador Delegado da Globaleda, S.A., desempenhado
estas fungdes até 25 de outubro de 2019, com a acumulagio da a Diregdo Técnica da Empresa; Em 1993/94
ingressou na Universidade dos Agores, onde ¢ assistente convidado no Departamento de Ciéncias Tecnologicas e
Desenvolvimento; Foi Presidente do Conselho Diretivo da Secg&o Regional dos Agores da Ordem dos Engenheiros;

Presidente da ACIST- Associagédo Empresarial de Comunicagdes de Portugal.

Pedro Daniel Melo Leite: Licenciado em Matematica/Informética, pela Universidade dos Agores, em 2001. Integrou
a Globaleda, S.A. em 2000, como Quadro Técnico, desempenhando as fungdes de Programador Informatico, tendo
passado a Quadro Superior em 2001. Entre 2002 e 2006 exerceu as funges de Docente, como assistente
convidado, na Universidade dos Agores. Entre 2004 e 2008 assumiu o cargo de Coordenador de Area Técnica na
Globaleda, S.A. e, de 2009 a 2013, exerceu o cargo de Diretor na Novabase Atlantico, S.A. Entre 2014 e 2015
assumiu a Coordenagéo do Servigo de Projetos e Consultoria da Globaleda, S.A. Desde dezembro de 2015, & Vogal
do Conselho de Administragéo da Globaleda, S.A.

Exerce também, as fungdes de Vogal da Diregéo do Instituto Cultural Padre Jodo José Tavares, Primeiro Secretario
da Mesa da Assembleia Geral do Centro Sécio-Cultural de Sao Pedro, Vice-Presidente da Mesa da Assembleia
Geral do Clube Nautico de Lagoa e Secretario da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Santo
Antonio de Lagoa.

Fabio Alexandre Costa: Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, ramo Telecomunicagdes e
Eletronica pelo Instituto Superior Técnico, no ano letivo de 2001/02. Integrou na Globaleda em 2002, em 2004 foi
nomeado Coordenador Departamento de Manutengao Infragstruturas Moveis da Globaleda e em setembro 2013 foi
nomeado Diretor Técnico do mesmo departamento. Foi Coordenador do Colégio de Engenharia Eletrotécnica da
Secgao Regional dos Agores da Ordem dos Engenheiros. Em outubro de 2019 foi nomeado Vogal do Conselho de
Administragéo da Globaleda;
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Remuneragdes dos Orgaos Sociais

Na reunido de 15 de novembro de 2019 a Assembleia Geral deliberou que sociedade continue a remunerar as
fungdes dos Administradores, tal como aconteceu no mandato anterior € determinar que a componente fixa da
remuneragdo mensal iliquida dos senhores Administradores, com exce¢do do Presidente do Conselho de
Administragéo — uma vez que a acumulagdo da fungdo de gestdo ndo & remunerada, tendo em conta o exercicio do
cargo de administrador executivo da EDA - Electricidade dos Agores, S. A. - a processar 14 vezes por ano, isto &,
de 5546,37 € (cinco mil, quinhentos e quarenta e seis euros e trinta e sete céntimos), sujeita a redugdes

remuneratorias, quando legalmente aplicavel.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA GLOBALEDA (1)

Presidente - €
Administrador 112.726,32 €
Administrador 9467269 €
Administrador 7.287,02 €

(1) Remuneragdes e Outros Encargos
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Indicagdo do Nimero de Reunides do Orgdo de Gestdo e Administragdo com Referéncia Sucinta as Matérias

Versadas

De acordo com os estatutos da empresa o Conselho de Administragéo reline com a pericdicidade que ele proprio
determinar e sempre que for convocado pelo seu presidente ou por dois administradores. Durante o ano de 2019 o
Conselho de Administrag@o realizou 14 (catorze) reunides para deliberar sobre os assuntos relativos a gestéo
corrente da sociedade. As matérias versadas respeitaram & execugéo do Plano de Atividades e Orgamento de
acordo com a estratégia neste delineada, a gestdo corrente da sociedade no ambito da atividade comercial da
empresa e das fun¢des de suporte, administrativa, financeira e de recursos humanos, através da apreciagédo das
contas mensais da apreciagdo dos Tableau de Bord mensais, com desagregacao de resultados por cada uma das

areas de negocio, bem como da Proposta de Plano Plurianual e do Orgamento para 2020.

Para cada reunido do Conselho de Administragéo foi elaborada uma ata com as deliberagées relativas aos assuntos

tratados.

Agdes proprias

Em 31 dezembro de 2019 a empresa nao detinha agdes proprias.

Negocios entre a sociedade e os seus administradores

N&o existem quaisquer situagdes previstas no artigo 397.° do CSC.

Sucursais da sociedade

A empresa ndo tem quaisquer sucursais.
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BALANGO
31 de dezembro
Nota 2019 2018
Ativo
Nio corrente
Ativos fixos tangiveis 6 717.569 714.533
Aivos intang iveis 7 - -
Outros investimentos financeiros 8 9.909 5
Afivos por impostos diferidos 9 113 1824
727.591 716.362

Corrente
Inventarios 10 135.606 72788
Clientes 1" 847.107 2687934
Estado e outros entes plblicos 12 64.545 -
Accionistas/sdcios 13 1.550.000 -
Qutros créditos a receber 14 1.394.829 627527
Diferimentos 15 337.655 284.343
Caixa e depdsitos bancarios 4 172.020 1.021.911

4.501.762 4.694.503
Total do ativo 5.229.353 5.410.865

Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Capital subscrito 16 300.000 300.000
Reservas legais 17 64.464 64.464
Outras reservas 17 500.866 500.866
Resultados transitados 17 2511.035 1825883
Resultado liquido do perfodo 344 551 685.151
Total do capital proprio 3.720.916 3.376.364
Passivo

Corrente
Fornecedores 18 967.066 880.219
Estado e outros entes publicos 12 72.752 258925
Outras dividas a pagar 19 443439 522.092
Diferimentos 15 25.180 373265

1.508.438 2.034.501
Total do passivo 1.508.438 2.034.501
Total do capital préprio e do passivo 5.229.353 5.410.865

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
/OCantablIl ta Certifigado ?syde %?4/
éé 4N 'F?L /e o=
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo
Nota 2019 2018

Vendas e senvigos prestados 20 6.933.625 6.065.350
Subsidios a exploragao 7.215
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21 (891. 250) (431.565)
Fornecimentos e senigos externos 22 (3.331.048) (2.870.831)
Gastos com o pessoal 23 (2.322.962) (2.043.014)
Imparidade de inventarios (perdasfreversdes) 10 (8.077) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reverses) 11 4581 8.397
Outros rendimentos 24 147479 144777
Outros gastos 25 (9.988) (6.346)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 522.360 §73.983
Gastos /reverstes de depreciagdo e de amortizag3o 6 (86.850) (105.530)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdasireversdes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 435.511 768.453
Juros e rendimentos similares obtidos 26 1.724 -
Juros e gastos similares suportados 26 {8.309) (8.309)
Resultado antes de impostos 428925 760.144
Im posto sobre o rendimento do periodo 27e9 (84.374) (74.993)
Resultado liquido do periodo 344.551 685.151

Resultado por agdo basico 16 5,74 11,42

As notas fazem parte integrante destas demonstrages financeiras.

C auém Manuel Raposo Torres
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

A 1de janeiro de 2018
Alteragdes no periodo

Aplicagdes dos resultados

Resultado liquido do periodo

Resultado integral
A 31 dedezembro de 2018

A 1de janeiro de 2019
Alteragdes no periodo

Aplicagoes dos resultados

Resultado liquido do pericde

Resultado integral
A 31 dedezembro de 2019

Resultado
Capital Reservas QOutras Resultados liquido do
Nota subscrito legais reservas transitados  periodo Total
300.000 64.464 500.866 1.062.028 763.855 2.691.213
17 - - - 763.855 (763.855) -
P 763.855 (763.855) 2
685.151 685.151
685.151 685.151
300.000 64.464 500.866 1.825.883 685.151 3.376.364
300.000 64.464 500.866 1.825.883 685.151 3.376.364
17 - - - 685.151 (685.151) -
685.151 (685.151)
344.551 344.551
344.551 344.551
300.000 64.464 500.866 2.511.035 344.551 3.720.916

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/ pagamentos

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento

Variagao de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

As notas fazem parte |ntegrante destas mons ragoes financeiras.

A nta ili do
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res

Claudio Man el Raposo T

Periodo findo em 31 de dezembro

Notas 2019 2018
9.155.841 7473117
{5.356.924) (3.957.060)
(2.246.454) (1.995.946)
1.552.463 1.220.111
(90.976) (213.880)
(583.937) (474.769)
877.550 531.462
(171.779) (77.498)
2.656 3.200
(169.123) (74.298)
13 7.050.000 -
13 (8.600.000) -
(8.318) (8.726)
(1.558.318) (8.726)
(849.891) 448 438
4 1.021.911 573.473
4 172.020 1.021.911
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1 Introdugéo

A Globaleda — Telecomunicagdes e Sistemas de Informagao, S.A., (referida neste documento como Globaleda ou
Empresa) foi constituida em 23 de setembro de 1997 e tem como objeto a concegéo, estudo e acompanhamento de
projetos na area das telecomunicagdes e dos sistemas de informagéo, bem como na comercializagao de telefones
moveis celulares.

A Globaleda desenvolve como atividades principais:

i) Atividade de consultadoria, desenvolvimento e operagdo de sistemas informaticos, designadamente
prestagéo de servigos de consultadoria, ao abrigo do contrato outsourcing EDA;

i)y Comercializagdo de telemoveis e acessorios — a Globaleda é representante da Vodafone, possuindo uma
rede de lojas com imagem 100% Vodafone e efetuando a promogdo de produtos de propriedade da
Vodafone; e

iy Operacdo e manutencdo de infraestruturas de telecomunicagdes — a Globaleda assegura a operagéo e

manutengdo de todas as redes de telecomunicagbes privadas da EDA e de outros operadores de
telecomunicagdes.

A Globaleda pertence ao Grupo EDA, sendo detida em 74,9% pela Electricidade dos Agores, S.A. e em 25,1% pela
Novabase Business Solutions.

Estas demonstragoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 16 de abril de 2020. E
opinido do Conselho de Administragdo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Globaleda, bem como a sua posigéo e performance financeira e fluxos de caixa.

Estas demonstragées financeiras séo incluidas nas demonstrages financeiras consolidadas preparadas pela EDA -
Electricidade dos Agores, S.A., pelo método da consolidagao integral.

2 Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras
21. Base de preparagéo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicées em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n® 98/2015 de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n°® 158/2009 de 13 de julho, &
de acordo com a estrutura concetual, Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF") e Normas
Interpretativas (“NI") consignadas, respetivamente, nos avisos 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29 de julho
de 2015, as quais, no seu conjunto, constituem o Sistema de Normalizagao Contabilistica (“SNC”).

Acresce referir que o modelo das demonstragdes financeiras e quadro de contas também foram alterados,
respetivamente, pela Portaria n® 220/2015 de 24 de julho de 2015 e Declaragéo de Retificagéo n® 41-B/2015 de 21
de setembro de 2015 e pela da Portaria n® 218/2015 de 23 de julho de 2015 e Declaragdo de Retificagdo n® 41-
A/2015 de 21 de setembro de 2015.

De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes sera designado genericamente por “NCRF".

}
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A preparagdo das demonstragbes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pela
Globaleda, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administrag@o e nas suas
melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem
diferir destas estimativas. As reas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que
pressupostos e estimativas sejam significativos para as demonstragdes financeiras séo apresentadas na Nota 3.21.

2.2. Derrogagao das disposigdes do SNC

Nao existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogagéo de qualquer disposigao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras séo, na sua totalidade, comparaveis com os do
periodo anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras, preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram
consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salve indicagao contraria.

A Administragao procedeu a avaliagéo da capacidade da Empresa operar em continuidade, tendo por base toda a
informag&o relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos
subsequentes a data de referéncia das demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliagéo efetuada, e considerando as atividades de operagdo e manutengéo relativas a contratos existentes, bem
como os projetos da area dos sistemas de informag&o a iniciar ou ja em curso contratualizados com a EDA que e
também a principal acionista, bem como as projecées de fluxos de caixa de curto prazo, a Administragdo concluiu
que a Empresa dispde de recursos adequados para manter as atividades, ndo havendo intengao de cessar as
atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na
preparagdo das demonstragdes financeiras.

3.1.  Conversdo cambial
i) Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragdes financeiras da Globaleda e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas em euros (moeda
funcional), salvo indicagdo explicita em contréario.

i) Transagdes e saldos

As transagOes em moedas diferentes do euro sé&o convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a
data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento das transagbes bem
como da conversao pela taxa de cambio a data do balango, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, séo reconhecidos na Demonstragéo dos resultados, na rubrica de gastos de financiamento, se
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relacionadas com empréstimos ou em outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros
saldos/transacgdes.

iii) Cotacdes utilizadas

Em 31 de dezembro as cotagbes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de saldos foram as seguintes:

Moeda 2019 2018
USD 1,1234 1,1450
GBP - 0,8945

Fonte: Cotagdes do Banco Central Europeu & data de 31 de dezembro

3.2.  Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagbes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade.

O custo de aquisicao inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisi¢éo e os
encargos suportados com a preparagao do ativo para que se encontre na sua condigdo de utilizagao. Os custos com
empréstimos obtidos para a construgéo de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos como parte custo de
construgdo do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagbes, que aumentem a vida Gtil ou a
capacidade dos ativos gerarem beneficios econdmicos, sdo capitalizados no custo do ativo.

Os encargos com reparagfes e manutengéo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do periodo em
que ocorrem.

Os terrenos ndo s&o depreciados. As depreciagdes nos restantes ativos séo calculadas utilizando o método das
quotas constantes por duodécimos. As vidas (teis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos séo
conforme segue:

Anos
Edificios e outras construgdes Entre 20 a 50 anos
Equipamento basico Entre 4 a 10 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Equipamento administrativo Entre 4 2 10 anos
Outros ativos tangiveis Entre 4 a 16 anos

As vidas uteis dos ativos sé&o revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciacdes praticadas
estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos beneficios econdmicos dos ativos. Alteragdes as vidas
Uteis s&o tratadas como uma alteragéo de estimativa contabilistica e sao aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis s&o efetuados testes de imparidade de
forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando necessério, registar uma perda por imparidade. O valor
recuperével & determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo

}
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este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado
e da alienago do ativo no fim da sua vida (til.

Os ativos fixos tangiveis para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade s&o avaliados, a cada data
de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade. Quando ha lugar ao registo ou reversao de
imparidade, a amortizagdo e depreciagdo dos ativos s&o recalculadas prospectivamente de acordo com o valor
recuperavel.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos ativos sao determinados pela diferenga entre o valor de realizagéo e o valor
contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na Demonstrag&o dos resultados, rubrica de Outros gastos ou Outros
rendimentos.

3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se reconhecidos e mensurados: (i) ao prego de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais e os impostos sobre as compras n&o reembolsaveis, apos dedugédo dos descontos comerciais e
abatimentos; e (ii) qualquer custo diretamente atribuivel & preparago do ativo, para o seu uso pretendido.

A Globaleda reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros, bem
como os custos de parametrizagao incorridos.

A Globaleda valoriza os seus ativos intangiveis, apos o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, conforme
definido pela NCRF 6 — Ativos Intangiveis, que define que um ativo intangivel deve ser escriturado pelo seu custo
deduzido da amortizag&o acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados numa base sistemética a partir da data em que se
encontram disponiveis para uso, durante a vida util estimada. A Globaleda n&o possui ativos intangiveis com vida
util indefinida.

3.4. Imparidade de ativos néo financeiros
A Empresa avalia os ativos n&o financeiros para efeitos de imparidade consoante a sua natureza.

Os ativos com vida atil indefinida ndo estdo sujeitos a depreciagdo/amortizagdo, mas séo objeto de testes de
imparidade anuais realizados a data do relato financeiro anual. Os ativos com vida util definida sao revistos quanto &
imparidade quando eventos ou alteragdes nas condigdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram
registados nas demonstrages financeiras possa ndo ser recuperavel.

Para efeitos de determinagéo da existéncia de imparidade a Empresa calcula o valor recuperavel do ativo ou
conjunto de ativos. O valor recuperavel & o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu
valor de uso. Para a determinagao da existéncia de imparidade, os ativos s&o alocados ao nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa regista a
respetiva perda por imparidade.

Os ativos nao financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade séo
avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por imparidade.
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Quando ha lugar ao registo ou reverséo de imparidade, as amortizagoes e depreciagdes dos ativos sdo recalculadas
prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.5.  Ativos financeiros

0 Conselho de Administragao determina a classificagao dos ativos financeiros, na data do reconhecimento inicial de
acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros séo classificados/mensurados como:
(a) Ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a serem reconhecidas na Demonstragdo dos resultados.

A Globaleda classifica e mensura ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a
vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel
correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa
resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo séo determinados de
acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Sdo registados ao custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos concedidos, créditos a
receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital proprio bem como quaisquer contratos derivados
associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma
fiavel.

A Globaleda classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que n&o cumpram com as condigbes para ser
mensurados ao custo amortizado, conforme descrito acima. Sdo registados ao justo valor os ativos financeiros que
constituem instrumentos de capital proprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e ativos financeiros
detidos para negociagao. As variagdes de justo valor sdo registadas nos resultados do periodo, exceto no que se
refere aos instrumentos financeiros derivados que qualifiquem como relagéo de cobertura de fluxos de caixa.

A Globaleda avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os ativos
financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de
imparidade, a Globaleda reconhece uma perda por imparidade na Demonstragao dos resultados.

Os ativos financeiros séo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios originados por
esses investimentos expiram ou sao transferidos, assim como todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

36. Inventarios
Os inventarios séo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisigdo, o qual inclui todas as despesas suportadas
com a compra. Subsequentemente os inventarios sdo valorizados ao menor valor entre o custo de aquisi¢do e o

valor de realizagao liquido. O método de custeio utilizado € o custo médio ponderado.

Em 19 de novembro de 2015, foi acordado que a gestédo de inventarios das lojas fosse assumida diretamente pela
Vodafone justificando-se a redugao significativa do equipamento de propriedade da Globaleda.

1O
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3.7. Clientes e Outros créditos a receber

As rubricas de Clientes e Outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade. Os ajustamentos
por imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente Clientes, sdo constituidos tendo em conta critérios
comerciais de avaliagdo dos riscos efetivos de cobranga, identificados no final de cada periodo. As perdas por
imparidade dos clientes e outros créditos a receber sdo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os
mesmos n&o sdo recuperaveis conforme os termos iniciais da transagéo.

As perdas por imparidade identificadas s&o registadas na Demonstragao dos resultados, em Imparidade de dividas
a receber, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou
deixem de existir.

O montante de perda por imparidade para um instrumento mensurado ao custo amortizado € a diferenga entre a
quantia escriturada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de juro original
efetiva do ativo financeiro.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando: (a) Os direitos contratuais aocs fluxos de caixa resultantes do
ativo financeiro expiram; ou (b) A entidade transfere para outra parte todos os riscos significativos e beneficios
relacionados com o ativo financeiro; ou (c) A entidade, apesar de reter alguns riscos significativos e beneficios
relacionados com o ativo financeiro, tenha transferido o controlo do ativo para uma outra parte e esta tenha a
capacidade pratica de vender o ativo na sua totalidade a uma terceira parte ndo relacionada e a possibilidade de
exercicio dessa capacidade unilateralmente sem necessidade de impor restriges adicionais a transferéncia. Se tal
for o caso a entidade deve: (i) desreconhecer o ativo; e (i) reconhecer separadamente qualquer direito e obrigagéo
criada ou retida na transferéncia.

3.8. Caixa e equivalentes de caixa

0O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depésitos bancarios, outros investimentos de curto prazo, de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios séo
apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica Financiamentos obtidos, e sdo considerados na
elaboragéo da Demonstragao dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

39. Capital

O capital estatutario da empresa corresponde as agbes ordinarias emitidas. Os custos diretamente atribuiveis a
emiss&o de novas agdes ou opgdes sdo apresentados no capital proprio como uma deducéo, liquida de impostos,
ao montante emitido.

3.10. Passivos financeiros

0O Conselho de Administrag&o determina a classificag@o dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial
de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Os passivos financeiros séo classificados/mensurados como:
(a) Ao custo amortizado; ou
(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a serem reconhecidas na Demonstragao dos resultados.

A Globaleda classifica e mensura ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a
ista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneragdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
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variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual
possa resultar uma alteragdo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo determinados
de acordo com o metodo da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta exatamente os pagamentos
futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos obtidos, dividas a pagar
(fornecedores, outros credores, etc.).

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) apenas quando este
se extinguir, isto &, quando a obrigagdo estabelecida no contrato seja paga, cancelada ou expire.

3.11. Financiamentos ohtidos

Os financiamentos obtidos séo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transag¢do e montagem
incorridos. Os financiamentos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado sendo a diferenga entre o
valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na Demonstragdo dos resultados ao longo do periodo do
empréstimo, utilizando o0 método da taxa de juro efetiva.

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Globaleda possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apos a data do balango, sendo neste
caso classificados no passivo néo corrente.

3.12. Imposto sobre o rendimento

0O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre o rendimento s&o registados na Demonstragao dos resultados, exceto quando estao relacionados com itens
que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios.

Imposto corrente

0 valor de imposto corrente a pagar, & determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais em vigor. Em conformidade com a legislagdo em vigor na Regido Auténoma dos Agores a taxa
a aplicar para a determinagdo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas é reduzida em 20%,
correspondendo a uma taxa nominal de 16,80%. Como estabelecido na lei das Finangas Locais a Empresa esta
sujeita a derrama fixada pelos Municipios até ao montante maximo de 1,5% do lucro tributavel sujeito e ndo isento
de IRC.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declarages fiscais estdo sujeitas a revisao e corregdo por parte da
administragao fiscal durante um periodo de 4 anos.

Imposto diferido
Os impostos diferidos séo reconhecidos usando o método do passivo com base no Balango, considerando as

diferengas temporéarias resultantes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas
demonstragdes financeiras.
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Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada a data
do balango, e que se estima que seja aplicavel na data da realizagéo dos impostos diferidos ativos ou na data do
pagamento dos impostos diferidos passivos.

A taxa de imposto utilizada para o célculo do imposto diferido a data de balango dos periodos findos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018 & de 20,5%, que é a taxa de imposto definida para o Grupo EDA.

3.13. Provisoes

As provisdes sédo reconhecidas quando a Globaleda tem: i) uma obrigagdo presente legal ou construtiva resultante
de eventos passados; ii) para a qual &€ mais provavel de que ndo que seja necessario um dispéndio de recursos
internos no pagamento dessa obrigagao; e iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um
dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagéo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
de determinado evento futuro, a Globaleda divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagéo da
exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigagéo utilizando uma
taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisao
em causa.

3.14. Locagoes

Locagdes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a Globaleda detém substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes a propriedade do ativo s&o classificadas como locagdes financeiras. S&o igualmente
classificados como locagdes financeiras os acordos em que a analise de uma ou mais situagdes particulares do

contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locagdes séo classificadas como locagdes operacionais.

As locagbes financeiras s&o capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o
valor presente dos pagamentos minimos da locagao, cada um determinado a data de inicio do contrato. A divida
resultante de um contrato de locagao financeira é registada liquida de encargos financeiros, na rubrica de
Financiamentos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciagdo dos ativos locados, séo
reconhecidos na Demonstragéo dos resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locages financeiras séo depreciados pelo menor entre o periodo de
vida (til do ativo e o periodo da locagdo quando a Globaleda n&o tem opgéo de compra no final do contrato, ou pelo
periodo de vida Util estimado quando a Globaleda tem a intengédo de adquirir os ativos no final do contrato.

Nas locagdes consideradas operacionais, as rendas a pagar so reconhecidas como gasto na Demonstragdo dos
resultados numa base linear, durante o periodo da locagao.

3.15. Subsidios e apoios do Governo
A Globaleda reconhece os subsidios do Estado Portugués, do Governo Regional e da Unido Europeia ou
organismos semelhantes pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido,

e ndo na base do seu recebimento.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na Demonstragdo dos resultados no mesmo
periodo em que os gastos associados sao incorridos e registados.
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3.16. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos séo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos periodos. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo reconhecidas como ativos ou passivos, se
qualificarem como tal.

3.17. Redito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a venda de produtos e/ ou servigos
no decurso normal da atividade da Globaleda. O rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos
comerciais e descontos financeiros atribuidos.

O rédito da venda de produtos é reconhecido quando: i) o valor do rédito pode ser estimado com fiabilidade; ii) &
provavel que beneficios economicos fluam para a Globaleda; e iii) parte significativa dos riscos e beneficios tenham
sido transferidos para o comprador.

O rédito da prestagéo de servigos é reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento ou com base no
periodo do contrato quando a prestagao de servicos ndo esteja associada a execugdo de atividades especificas,
mas a prestagéo continua do servigo.

O redito reconhecido pela Globaleda resulta:

i) das comissdes obtidas da Vodafone decorrentes da venda de pacotes de comunicagdes, cartdes e ativagdes;

i) da prestagdo de servigos de operagéo e manutengao de redes de telecomunicagdes. O rédito é reconhecido com
base na percentagem de acabamento;

iii) da prestagao de servigos de consultadoria, desenvolvimento e operagbes de sistemas informaticos.
3.18. Distribui¢ao de dividendos

A distribuicdo de dividendos aos acionistas da Globaleda é reconhecida como uma responsabilidade nas
demonstracdes financeiras no periodo em que os dividendos s&o aprovados pelos seus acionistas.

3.19. Compensagéo de saldos e transagdes

Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo séo compensados salvo se exigido ou permitido pelas NCRF.

3.20. Matérias ambientais

S&o reconhecidas provisdes para matérias ambientais sempre que a Globaleda tenha uma obrigagao legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida de

recursos se torne necessaria para pagar, e possa ser efetuada uma estimativa fiavel do montante dessa obrigag@o.

Dada a atividade da Globaleda e de acordo com a legislagdo vigente, considera-se ndo existir passivos ambientais
relevantes a registar nas demonstragdes financeiras.
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3.21. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Globaleda s@o continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administragao, tendo em conta
0 desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias
em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de
ativos e passivos no decurso do periodo seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes
3211 Provisoes

A Globaleda analisa de forma periodica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagéo.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos intemos necessarios para o
pagamento das obrigagdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.21.2 Ativos tangiveis e intangiveis

A determinac@o das vidas uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo a aplicar € essencial para
determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na Demonstragdo dos resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sao definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragdo para os
ativos e negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do setor ao nivel
internacional.

3.21.3 Imparidade

A determinag&o de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Globaleda, tais como: i) a disponibilidade futura de financiamento; e
ii) o custo de capital ou quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagéo do justo
valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de Administrago no que respeita a
identificagéo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto
aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

3.22. Acontecimentos apés a data de balango

Os eventos apos a data das demonstragdes financeiras que proporcionem informagéo adicional sobre condigoes
que existiam a data das demonstragdes financeiras sdo refletidos nas demonstragdes financeiras da Empresa. Os
eventos apos a data das demonstragdes financeiras que proporcionem informagéo sobre condiges que ocorram
apos a data das demonstracdes financeiras sdo divulgados no anexo as demonstragbes financeiras, se
considerados materiais.
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4 Fluxos de caixa
4.1 - Caixa e seus equivalentes que ndo estédo disponiveis para uso

A Globaleda ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricdes de utilizagdo para os
periodos apresentados.

4.2 - Detalhe da rubrica de caixa e depésitos bancarios
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os seguintes valores:

2019 2018

Caixa 852 634
Depésitos bancarios 171168 1021277

172 020 1021911

Os valores acima foram os considerados para efeitos da elaboragéo da Demonstragéo dos fluxos de caixa para 0s
periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

D Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

51. Alteragbes as normas

Nao foram publicadas no presente periodo novas normas, alteragdes ou interpretagbes efetuadas a normmas
existentes que devessem ser consideradas pela Empresa.

5.2. Alteragdes nas politicas contabilisticas

Ndo se verificaram quaisquer alteragdes as politicas contabilisticas adotadas pela Globaleda para os periodos
apresentados.

53. Alteragdes nas estimativas contabilisticas

A Globaleda ndo procedeu a alteragdo dos procedimentos de determinagao das estimativas contabilisticas, que
possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.

5.4. Erros de periodos anteriores

N&o se verificou no periodo qualquer corregao de erros identificados relativamente a periodos anteriores.

.
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As adigdes verificadas no presente exercicio referem-se essencialmente a aquisigao de computadores e mobiliario.

As depreciagbes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de Gastos/reversdes de depreciagéo e de
amortizagao da Demonstragao dos resultados pela sua totalidade.

7 Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangiveis registados pela Globaleda referem-se a programas de computador. A evolug&o
registada para os periodos apresentados & como segue:

2019 2018
A 1de janeiro
Custo de aquisi¢éo 8258 178 278
Amortizagdes acumuladas (8 258) (178 278)
Valor liquido -
Alienagdes - (170 020)
Amortizagao - alienagdes - 170 020
31 de dezembro
Custo de aquisigéo 8258 8 258
Amortizagdes acumuladas (8 258) (8 258)
Valor liquido - »

Em 2018 o valor das alienagdes refere-se essencialmente a equipamento no ambito do contrato de outsourcing.

8 Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a participagdes em
instrumentos de capital, sobre os quais a Empresa ndo tem controlo ou influéncia significativa e apresenta a

seguinte decomposicéo:

Investimentos em associadas % detida 2019 2018
ONIACORES 0,002 5 5
Outros investimentos
Fundo de compensagao do trabalho 9904 -
9909 5
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos sdo apresentados

no Balango pelo seu valor liquido. O impacto dos movimentos nas rubricas de impostos diferidos para os periodos
apresentados € como se segue:

GRUPO EDA

Ativos por impostos diferidos

Impacto na demonstragao dos resultados
Ativos por impostos diferidos

A 1dejaneiro de 2019

Constituigao por resultados
Reversao por resultados

Movimento do periodo
A 31 de dezembro de 2019

A 1de janeiro de 2018

Constituigao por resultados
Reversao por resultados

Movimento do periodo
A 31 de dezembro de 2018

2019 2018
(1711) 1450
(1711) 1450

Provisoes
nao aceites

1824

(1711)
(1711)
113

Provisdes
nao aceites
374
1824
(374)

1450

1824

0 movimento ocorrido na rubrica de Ativos por impostos diferidos, que se refere a imparidade de clientes néo aceite
fiscamente, resume-se como segue:

50
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10  Inventéarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é como segue:

Telemoweis

Acessorios

Equipamento informatico
Equipamentos radio

Imparidade de inventarios

2019 2018
16 674 15049
2328 6385
40736 4065
89763 59 465
149 501 84 964
(13 896) (12 175)
135 606 72788

0 custo dos inventarios reconhecidos em 2019 como gasto e incluido na rubrica Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas totalizou 891.250 euros (2018: 431.565 euros) (Nota 21).

Imparidade de inventarios

A 1de janeiro
Aumentos
Utilizagao do ano
A 31 dedezembro

11  Clientes

2019 2018

(12 175) (12 175)
(8077) .
6 356

(13 896) (12 175)

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a composi¢éo da rubrica de Clientes € como se segue:

Clientes - grupo i)
Clientes - outros i)
Clientes de cobranga duvidosa

Imparidade de clientes

2019 2018
Corrente Corrente

149 377 1029126
698 281 1658 463
- 141934
847 658 2829523
(651) (141 590)
847 107 2687934

i) Clientes - grupo: esta rubrica refere-se essencialmente aos saldos do grupo a receber por conta dos servigos
prestados e equipamentos no &mbito do contrato de outsourcing (Nota 30);

\
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i) Clientes — outros: nesta rubrica encontram-se registados os saldos a receber de clientes decorrentes das
prestacGes de servigos de telecomunicagdes e sistemas de informagao.

Para os periodos apresentados nao existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo valor, sendo de
natureza corrente pelo facto de se esperar que os saldos sejam realizados num periodo inferior a 12 meses.

Os saldos de clientes em 31 de dezembro de 2019 apresentam a seguinte antiguidade:

Até 90 De91a De121a De181a Maisde
dias 120 dias 180 dias 360 dias 360dias Total
Grupo 149 277 - 100 - - 149 377
Qutros 520 679 44 544 5711 5031 122316 698 281
669 956 44 544 5811 5031 122316 847 658

Os saldos de clientes com antiguidade superior a 360 dias referem-se a entidades pablicas para as quais existe
expetativa de realizagdo e outras entidades para as quais existe perda por imparidade reconhecida no exercicio de
2019.

Para os saldos que apresentam dificuldades de recuperagao foram consideradas imparidades cujo saldo resulta do
seguinte movimento;

2019 2018
A 1de janeiro 141590 149 987
Reforgo do ano - 10 657
Utilizagdo do ano (136 458) -
Reversdes (4 581) (19 054)
A 31de dezembro 551 141 590

A Empresa procedeu ao desreconhecimento de contas a receber sem expectativa de recuperabilidade, com perdas
por imparidade reconhecidas em periodos anteriores, no montante de 136.458 euros.

12 Estado e outros entes publicos

No periodo findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os saldos de impostos a liquidar/recuperar referem-se a:

2019 2018
Devedor Credor Devedor Credor

Imposto sobre rendimento - IRC 44 134 - - 32594
Impostos sobre rendimento - IRS - 21 565 - 18292
Imposto sobre valor acrescentado - IVA 20411 - - 161 786
Contribuigdes para seguranga social - 51187 - 46 253
64 545 72752 258 925
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Para os periodos apresentados o saldo de IRC tem a seguinte decomposicéo:

2019 2018
Pagamentos por conta 125427 112794
Estimativa de IRC (Nota 27) (81 293) (145 388)
44134 (32 594)

13  Acionistas

Nos termos da politica financeira tragada pelo acionista EDA no que concemne a cedéncia de fundos a serem
efetuados sempre que existam excedentes de tesouraria, 0 saldo no montante de 1.550.000 euros corresponde ao
valor cedido em 31 de dezembro de 2019, os quais vencem juros a taxa média anual de 0,22%. Os juros debitados

ao acionista a este respeito perfazem o montante de 1.724 euros - Nota 26.

Esta cedéncia de fundos sem periodo de vencimento previsto estd classificada em ativo corrente porque as

condi¢bes da sua atribuicao séo periodicamente revistas.

14  Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a decomposicéo da rubrica de Outros créditos a receber & como segue:

2019 2018
Corrente Corrente
Outros devedores
Caugdo EDA (Nota 30) i) 531 485 269514
Qutros devedores 20918 12 487
552 403 282 001
Adiantamentos a fornecedores 1167 2578
Devedores por acréscimos de rendimentos i)
Prestagbes de senigos 763 861 174 362
Comissbes 75674 100 171
Juros cedéncias de fundos 1724 -
Restituigdo Imposto IRC - 68 415
841 259 342 948
1394829 627 527

i) Caugdo prestada referente ao concurso 17CLPQ-SIRO (Outsourcing informatico, em 12/02/2018) e SAP/AHANA,

i) Os valores constantes da rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos referem-se essencialmente a
servicos prestados pela Empresa ao acionista Electricidade dos Agores referentes a estimava dos servigos relativos
ao projeto de outsourcing no valor de 295.232 euros (2018: 129.694 euros), bem como 75.674 euros (2018: 100.171

?) areceber da VODAFONE referente a comissoes.
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Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos € o seu justo valor. Os
saldos a receber ndo correntes vencem juros a taxas de mercado.

15  Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Globaleda tem registado na rubrica de Diferimentos os seguintes saldos:

2019 2018
Custos diferidos de senigos a prestar 326 434 274 552
Seguros 11221 9791
Diferimentos ativos 337 655 284 343

2019 2018
Senigos a concluir ja faturados 25180 373 265
Diferimentos passivos 25180 373 265

Os gastos a reconhecer referem-se a servigos contratados, pagos antecipadamente, como seja o caso dos prémios
de seguro e outros gastos associados a servigos a prestar, cuja prestagdo apenas ocorrera em periodos
subsequentes.

Os rendimentos a reconhecer referem-se a projetos ja faturados no periodo e a concluir em periodos futuros.

16  Capital subscrito

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o capital social da Globaleda, no montante de 300.000 euros, encontra-se
totalmente subscrito e realizado, sendo representado por 60.000 agdes com o valor nominal de 5 euros cada.

Namero de
% detida acdes Capital Social
Electricidade dos Agores 74,9 44 940 224 700
Novabase Business Solutions 251 15 060 75300
100 60 000 300000
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17 Reservas legais e resultados acumulados

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018 estas rubricas registaram o0s seguintes movimentos:

Reservas Outras Resultados

legais reservas transitados
1 de janeiro de 2018 64 464 500 866 1062028
Aplicagao do resultado do exercicio - - 763 855
31 de dezembro de 2018 64 464 500 866 1825 883
Aplicagéo do resultado do exercicio - - 685 151
31 de dezembro de 2019 64 464 500 866 2511035

As Reservas legais, que ascendem a 64.464 euros, so podem ser utilizadas na cobertura de prejuizos ou no
aumento do capital social.

As Qutras reservas, que ascendem a 500.866 euros, sdo compostas por reservas livres resultantes da aplicagao de
resultados ndo distribuidos, as quais sdo distribuiveis aos acionistas, desde que a empresa néo tenha prejuizos
acumulados de periodos anteriores.

De acordo com deliberagao da Assembleia Geral de 8 de abril de 2019, o resultado liquido, no montante de 685.151
euros, foi aplicado em resultados transitados.

18  Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os saldos de fornecedores mais significativos referem-se as seguintes
entidades:

2019 2018
Corrente Corrente
Fornecedores - grupo 320 538 146 841
Fornecedores - terceiros 646 528 733 377
967 066 880 219

0 saldo a pagar aos fornecedores - grupo decorre essencialmente da prestagdo de servigos das areas
administrativas e da cedéncia de pessoal (Nota 30).

0 saldo a pagar aos fornecedores - terceiros é justificado na sua maioria com diversos fornecimentos de
prestadores de servigos relativos aos projetos em desenvolvimento pela Empresa na area de infraestruturas de
radio, telecomunicagdes e sistemas de informagao.

n
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19  Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o detalhe da rubrica de Qutras dividas a pagar & como segue:

2019 2018
Corrente Corrente
Fornecedores
Fornec. investimentos - grupo - -
Fornec. investimentos - outros 9727 73085
9727 73085
Outros credores
Credores diversos 18 165 13637
Pessoal 1013 111
19178 13748

Credores por acréscimos de gastos
Férias e subsidio de férias

Outros acréscimos de gastos i)

274 966 268 079

139 568 1

67 180

414 534 435 259

443 439 522 092

i) A rubrica de Outros acréscimos de gastos refere-se essencialmente a servicos prestados pela Empresa ao
acionista Electricidade dos Agores referentes a estimava dos servigos relativos ao projeto de outsourcing no
montante de 55.858 euros (2018: 31.276 euros), a servigos referentes a implementacdo da solugdo SAP ARIBA

perfazendo um valor total de 30.000 euros (2018: 52.516 euros).

20  Vendas e servigos prestados

0 montante de vendas e prestagdes de servigos reconhecido na Demonstragdo dos resultados é detalhado como

segue:

Vendas de produtos
Equipamento informatico
Equipamento radio
Equipamentos de telecomunicagdes
Acessorios

Servigos prestados
Sistemas de informago
Manuten¢&o de infraestruturas de telecomunicagdes
Comissbes Vodafone
Outros senigos prestados

)

2019 2018

757 586 283753
366 410 225021
58282 68 522
6527 5383
1188805 582679
3548131 2906 373
1323624 1706 375
776592 754 377
96473 115545
5744820 5482671
6933 625 6065 350
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21  Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

0O detalhe do custo das mercadorias vendidas em 31 de dezembro de 2019 e 2018 demonstra-se como segue:

2019 2018
Inventarios iniciais (Nota 10) 84 964 28770
Compras 975853 493 842
Regularizagao de inventarios (20 066) (6 085)
Inventarios finais (Nota 10) (149 501) (84 964)

891 250 431 565

22  Fornecimentos e servigos externos

0 detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

2019 2018
Subcontratos i) 2572798 2082104
Rendas e alugueres i) 208 440 200 375
Trabalhos especializados i) 146 607 109 495
Comunicacgdes 55751 55 061
Conservagao e reparagéo 49 667 52 063
Combustiveis 45552 46 552
Deslocagdes e estadas 41627 45 898
Seguros 39 186 30 446
Honorarios 29322 69 964
Transporte de mercadorias 22707 22699
Formagao profissional 21757 53 394
Outros (inferiores a 20.000 euros) 97 634 102 780

3331048 2870831

i) A rubrica de Subcontratos refere-se essencialmente a contratagdo de servigos especializados e materiais
incorporados na execugédo de projetos, salientando-se o contrato de Outsourcing com a EDA, no qual a Globaleda
subcontrata a Novabase como parceiro do projeto. Estes servigos especializados e materiais atingiram um total de
320.836 euros (2018: 418.848 euros), bem como a cedéncia de pessoal da EDA no montante de 690.465 euros
(2018: 585.149 euros);

i) Rendas e alugueres: respeita ao aluguer das lojas comerciais fidelizadas a imagem Vodafone e a renda do
edificio dos servigos administrativos e de apoio;

i) Os trabalhos especializados incluem maioritariamente os honorarios para a revisdo legal das contas e auditoria,
0s servicos de informatica no montante de 93.421 euros (2018: 60.574 euros) e servicos de apoio das &reas
administrativas prestados pelo acionista EDA no montante de 22.572 euros (2018: 20.691 euros).
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23  Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal incorridos durante o periodo de 2019 e 2018 foram como segue:

2019 2018
Remuneragdes
Orgaos sociais 181071 151778
Pessoal 1657 357 1480 222

1838428 1632000

Outros gastos

Encargos sobre remuneragdes 423134 362 084
Gastos de agéo social 38288 27 507
Indemnizagdes - 546
Outros 23112 20876

484 534 411014

2322962 2043014

O numero médio de empregados da Empresa em 2019 foi de 90 (2018: 86).

24 Qutros rendimentos

A rubrica de Outros rendimentos pode ser apresentada como segue:

2019 2018
Rendimentos suplementares i) 135057 141 976
Ganhos na alienag&o de outros ativos 2330 2733
Recuperagéo de dividas a receber 2888 -
QOutros 7 204 68
147 479 144 777

i) A rubrica de Rendimentos suplementares inclui os créditos efetuados pela Vodafone relativos ao diferencial dos
telemoveis do setor empresarial, 0 complemento das campanhas publicitarias efetuadas pela Globaleda no apoio a
comercializagdo dos produtos Vodafone e a comparticipagdo atribuida ao valor das rendas suportadas pela
Globaleda nas lojas comerciais fidelizadas a imagem da Vodafone.
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25  Outros gastos

O detalhe da rubrica de Outros gastos é apresentado no quadro seguinte:

2019 2018
Impostos 4137 4 965
Corregoes relativas a periodos anteriores 2700 -
Quotizagtes 1812 942
Diferencas cambiais desfavoraweis 502 192
Qutros 1137 247
9988 6 346

26  Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros para os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é
€OMO Segue:

2019 2018
Juros e gastos similares
Juros pagos - .
QOutros gastos e perdas financeiros 8309 8309
8309 8309
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos 1724 -
1724 -

27 Imposto sobre o rendimento

A decomposigdo do montante de imposto do periodo reconhecido nas demonstragées financeiras é conforme
segue:

2019 2018
Imposto sobre o rendimento corrente (Nota 12) 81293 145 388
Diferengas de estimativa de imposto exercicios anteriores 1370 (68 945)
Imposto sobre o rendimento diferido (Nota 9) 1711 (1450)
84 374 74993

A taxa de imposto utilizada para a valorizagéo das diferengas tributérias a data de balango do periodo findo em 31
de dezembro de 2019 e 2018 foi de 20,5%.

L]
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A reconciliagdo do montante de imposto sobre o rendimento & conforme segue:

2019 2018
Resultado antes de impostos 428 925 760 144
Diferengas temporarias:

Provisbes nao aceites fiscalmente - 1363

Perdas por imparidade em contas a receber (269) 7073
Diferengas permanentes:

Outros (5 858) 6626
Lucro Tributavel / (Prejuizo Fiscal) 422 798 775 206
Prejuizos fiscais - -
Matéria coletavel 422 798 775 206
Taxa nominal de imposto 16,80% 16,80%

71030 130 235
Derrama Municipal 6342 11628
Tributag&o autbnoma 3920 35625
Imposto diferido 1711 (1450)
Diferengas de estimativa de imposto exercicios anteriores 1370 (68 945)
Impostos sobre o rendimento do exercicio 84 374 74993

A taxa de imposto adotada na determinagdo do montante de imposto nas demonstragées financeiras € conforme

segue:
2019 2018
Taxa de imposto 16,80% 16,80%
Derrama 1,50% 1,50%
18,30% 18,30%

28 Dividendos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 nao houve distribuicdo de dividendos referente lucros dos

periodos de 2018 e 2017.

60
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29  Contingéncias

Passivos contingentes

A Globaleda tem os seguintes passivos contingentes decorrentes das garantias bancérias prestadas, conforme

segue:
Beneficiario Inicio 2019 2018

Diregdo Regional do Ambiente Execugdo Rede Monitorizag&o do ciclo hidrolégico nas ilhas do Grupo 2014 9074 9074
Cenfral e Ocidental

SEreha MunicipiZdes e sngrade Aquisigao e implementagao do sistema de gestao da rede de 2014 1668 1668

Heroismo abastecimento da agua do concelho de Angra do Heroismo

MOTOROLAEspanha Caugdo para prestagao de senigos 2003 5000 5000

EDA, SA Prestagdo Senigos Desenho e Implementagéo de solugdo de Data 2017 - 7976
Warehouse e Business Intelligence

Marques, SA Empreitada de construg&o da 2° Fase do Parque T ecnoldgico de S. 2015 . 3668
Miguel - "NONAGON" -Lote 36 e Parque de Estacionamento

Somague Edigor, SA Empreitada de construgdo da 2? Fase do Parque Tecnolégico de S 2015 - 3668
Miguel - "NONAGON" -Lote 36 e Parque de Estacionamento

Tecnovia, SA Empreitada de construgédo da 2 Fase do Parque Tecnolégico de S. 2015 - 1834
Miguel - "NONAGON" -Lote 36 e Parque de Eslacicnamento

Escola Secundaria da Ribeira Grande Fornecimento e instalag&o de diverso equipamento de informatica 2007 - 4944
para a rede informatica da escola secundaria da Ribeira Grande

Escola Bési - 2187

ScplaEnaieaiintegma Lagon Formecimento e instalagao de rede estruturada _uar
15742 40020

Ativos contingentes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Globaleda n&o tinha identificado quaisquer ativos contingentes.

30 Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Globaleda é controlada pela EDA - Electricidade dos Agores, S.A. que
detém 74,9% do capital da empresa. Os restantes 25,1% sdo detidos pela Novabase Business Solutions.

30.1. Remuneragao do Conselho de Administragao

Os Orgaos de Gestdo da Globaleda foram considerados de acordo com a NCRF 5 - Partes relacionadas como
sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo da Empresa. Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e
2018 as remuneragdes auferidas pelos mesmos séo conforme segue:

Remuneragées (Nota 23)

2019 2018
181071 151778
181071 151778
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Os membros dos Orgéos de Gestao da Globaleda nao realizaram qualquer tipo de contrato com a empresa para os
periodos apresentados.

Adicionalmente foram pagos aos restantes Orgéos Sociais os seguintes montantes:

2019 2018
Fiscal Unico 7 500 7 500
7 500 7500

30.2. Transagdes entre partes relacionadas
(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Acionistas:

Electricidade dos Agores, S.A.
Novabase Business Solutions

Partes relacionadas por via de Acionistas:

EDA Renovaveis, S.A.

SEGMA - Servigos de Engenharia, Gestdo e Manutengao, Lda.

ONIACORES - Infocomunicagdes, S.A.

NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A.
Novabase Digital, S.A.

Axianseu - Digital Solutions, S.A.

Axianseu Il - Digital Consulting, S.A.

(b) transagdes e saldos pendentes
i) Acionistas:

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Globaleda efetuou as seguintes transagfes com
0S seus acionistas:

Vendas de produtos e servigos

Vendas 2019 2018
EDA- Electricidade dos Agores, S.A 21648 173 385
21648 173 385

Servigos prestados 2019 2018
EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 3454 503 2 335167

Novabase Business Solutions - 689 235
3454503 3024 401
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Compras de produtos e servigos

2019 2018
EDA- Electricidade dos Agores, S.A 642 054 705783
Novabase Business Solutions 126 703 251106
768 757 956 889
Juros e rendimentos similares
2019 2018
EDA - Electricidade dos Agores, S.A 1724
1724 -

Saldos devedores e credores

No final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os saldos resultantes de transagées efetuadas
com 0s acionistas séo como segue:

2019 2018
Saldos devedores
EDA - Electricidade dos Agores, S.A a) 1689 785 987 366
EDA - Electricidade dos Agores, S.A. - Caugao 531485 269514

2221270 1256 880

Saldos credores

EDA - Electricidade dos Agores, S.A 57 648 72 006
Novabase Business Solutions 46 537 17 550
104 185 89 556

a) Compreende 1.550.000 euros dezembro de 2019, correspondente as cedéncias de fundos ao acionista EDA que
vence juros conforme indicado na Nota 13.

ii} Partes relacionadas por via de acionistas

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Globaleda efetuou as seguintes transagoes com
aquelas entidades:
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Vendas de produtos e servigos

Vendas 2019 2018
NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao 551 4766
Desenwlvimento Regional, S.A
EDARenovaweis, S.A 1021 3969
SEGMA - Senvigos de Engenharia, Gestao e Manutengao, Lda. 46 2341

1618 11076

Servigos prestados 2019 2018
Axianseu - Digital Solutions, S.A 5740 -
EDARenovaweis, S.A 15 472 28 665
SEGMA - Servigos de Engenharia, Gestao e Manutengao, Lda. 4 239 11 831
NORMA - A(;ORES - §00|edade de Estudos e Apoio ao 10838 7543
Desenwlvimento Regional, S.A
Novabase Digifal, S.A - 2399

36 289 50 438
Compras de produtos e servigos
2019 2018

Axianseu - Digital Solutions, S.A 120 398 *

Axianseu Il - Digital Consulting, S.A 381924 -

NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao 25235 5760

Desenwolvimento Regional, S A

SEGMA - Senicos de Engenharia, Gestao e Manutengéo, Lda. 9662 22 220

Novabase Digital, S.A - 162 460

537 220 190 441

Saldos devedores e credores

No final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os saldos resultantes de transagbes efetuadas
com partes relacionadas por via de acionistas sdo como segue:
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2019 2018
Saldos devedores
Axianseu - Digital Solutions, S.A 2091 -
EDARenovaweis, S.A 2786 15229
NORMA - lA(;ORES - $OC|edade de Estudos e Apoio ao 4615 14385
Desenwvolvimento Regional, S.A
SEGMA - Senvigos de Engenharia, Gestao e Manutengéo, Lda. 100 12146
9592 41760
Saldos credores
Axianseu - Digital Solutions, S.A 13 846 -
Axianseu Il - Digital Consulting, S.A 195 357 -
NORMA - - Soci [
A(;ORES ?omedade de Estudos e Apoio ao 7151 6589
Desenwvolvimento Regional, S.A
SEGMA - Senvigos de Engenharia, Gestdo e Manutengo, Lda. - 3189
Novabase Digital, S.A. - 47 508
216 354 57 286

31 Disposigdes legais

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ndo existiam valores em divida & Seguranga Social nem & Administragao
Fiscal.

32 Eventos subsequentes

Até a data da aprovagdo destas demonstragdes financeiras o Conselho de Administragio ndo tomou conhecimento

de quaisquer eventos subsequentes que devam ser alvo de registo ou divulgagao nas presentes demonstragdes
financeiras.

Em margo de 2020 foi declarado pela Organizagdo Mundial de Salde a pandemia resultante da disseminagdo da
nova doenga (Covid-19). Na sequéncia do conjunto de medidas excecionais e de caracter temporario para
contengdo da referida doenga, tendo sido implementado um Plano de contingéncia que passa por aumentar as
condicGes de protecao de todos os colaboradores, sem impacto na continuidade dos projetos ja em curso ou a
iniciar. A esta data ainda ndo é possivel determinar a extensao e os impactos desta situagdo, contudo, entende.se
que ndo colocara em causa a continuidade das operagdes, assim como os compromissos financeiros assumidos.

e e

dIO Manu Raposo T Robeanm Silva Perelra onteiro

QLA

Pedro Damel Melo Leite
W‘” /o ()
F abio Alexandre Costa
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhores acionistas,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutdrios, e tendo examinado oportunamente o Relatdrio do
Conselho de Administragdo, o Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas, das alteragdes
no capital proprio e dos fluxos de caixa e 0 Anexo da GLOBALEDA - Telecomunicagdes e Sistemas de
Informag3o, S.A. (a Entidade), respeitantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, vem o Fiscal
Unico submeter a vossa apreciacdo o seu relatério e parecer.

1. No desempenho das fungdes que lhe sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatdrios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessarias, a uma revisdo geral dos
procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

2. O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade, tendo
obtido do Conselho de Administragdo todos os elementos, esclarecimentos e informagbes
necessarios ao cumprimento das fungdes que lhe competem.

3. O Fiscal Unico considera que o Relatério de gestdo foi elaborado em conformidade com os
pardmetros referidos no artigo 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma clara
a evolugcdo passada e previsivel dos negécios da Entidade, tendo presente a situagdo de
emergéncia sanitdria decorrente da evolugdo do COVID-19. Salientamos que o Conselho de
Administracao tem adotado as medidas que se revelam necessdrias em termos de seguranga e
contingéncia e, naturalmente, seguira todas as imposigdes legais e de natureza diversa emanadas
pelas autoridades competentes que sejam de aplicagdo prética e apropriadas para a Entidade. Esta
situacdo tera reflexos negativos sobre a atividade e a rentabilidade da Entidade durante o ano de
2020, cujo impacto ndo é possivel de ser determinado.

4, O Fiscal Unico considera que as demonstragSes financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutdrios e refletem a posigdo dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

5.  As politicas contabilisticas adotadas na prepara¢do das contas sdo as constantes do Anexo as
demonstragées financeiras e correspondem a correta avaliagdo do patrimdnio social e estdo em

conformidade com os requisitos legais.

6. Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms Registada na CMVM. com o n® 20161471
Sede: Caminho do Olival, 38 - 9020-103 Funchal Inscrita na LROC. sob o n® 164
NIPC n® 504629603 CRC. Funchal n® 504629603

Capital social: 102.300 euros
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(a) Aproveis o Relatdrio, o Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas, das
alteracdes no capital proprio e dos fluxos de caixa e o Anexo preparados pelo Conselho
de Administragdo com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e

(b) Aproveis a proposta do Conselho de Administracdo sobre a aplicacdo de resultados do

exercicio.
de abril de 2019

%
vafanaglly
ASSOCTADOS, SROC, LDA.
Manuel,Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)
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Avenida Infante D. Henrique, n° 3, 2°

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstra¢des financeiras anexas de GLOBALEDA - Telecomunicagdes e Sistemas de
Informagdo, S.A. (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2019 {que evidencia
um total de 5.229.353 euros e um total de capital préprio de 3.720.916 euros, incluindo um resultado
liquido de 344.551 euros), as demonstragbes dos resultados por naturezas, das alteracdes no capital
proprio e dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data, e 0 anexo as demonstragdes
financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de GLOBALEDA - Telecomunicag¢des e Sistemas de
Informagdo, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao periodo findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Enfase

Decorrente da evolugdo dos efeitos do surto do COVID 19, classificado como pandemia pela Organizagdo
Mundial da Saide em 11 de margo de 2020, poderdo vir a ocorrer factos e tomadas de decisdes que
eventualmente tenham impacto significativos com reflexos nas operacfes futuras e na situacdo
patrimonial e financeira da Entidade. Conforme descrito na Nota 32 do anexo as demonstra¢des
financeiras, atendendo a informagdo atualmente disponivel no que respeita a extensdo e gravidade
desta situagdo, o Conselho de Administragdo considera que existem condicbes para enfrentar as
incertezas futuras.

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms Registada na CMVM. com o n® 20161471
Sede: Caminho do Olival, 38 - 9020-103 Funchal Inscrita na LROC. sob o n® 164
NIPC n® 504629603 CRC. Funchal n® 504629603
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A nossa opinido nao é modificada com respeito a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio pelas demonstracées financeiras

O drgdo de gestdo é responsavel pela:

preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢dao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagao Contabilistica.

elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo
de demonstrag¢des financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstrac¢des financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde

conste a nossa opinido. Segurancga razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores

tomadas com base nessas demonstrag¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracbes ou sobreposicdo ao controlo
interno;
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obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgio de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordédncia da informacdo constante do relatério

de gestdo com as demonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e,

tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificimos incorreces materiais.

UHY &WSSOCIADOS, SROC, LDA,
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)



TN eLoBaLEDA

GRUPO EDA

RELATORIO DE AUDITORIA

74

-
X GLoBALEDA

Relatorio & Contas 2019

= == =S



]
Deloitte & Associados, SROC S.A.
Registo na OROC n© 43
@ Registo na CMVM n® 20161389

Av. Eng, Duarte Pacheco, 7
1070-100 Lisboa
Portugal

Tel: +(351) 210 422 500
www.deloitte.pt

RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Globaleda - Telecomunicagdes e Sistemas de
Informacgao, S.A. (“Entidade”), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um
total de 5.229.353 euros e um total de capital préprio de 3.720.916 euros, incluindo um resultado liquido de
344.551 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteracdes no capital
proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo as
demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da Globaleda - Telecomunicacgdes e Sistemas de
Informagdo, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragfes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Enfase

Em marco de 2020 foi declarada pela Organizacdo Mundial de Salde a pandemia resultante da disseminagao
da nova doenga ("COVID-19"). Em resultado, as autoridades competentes locais e internacionais tém vindo
a estabelecer um conjunto de medidas excecionais e de caracter tempordrio com o objetivo de conter a
propagacao da referida doenga. Conforme mencionado nas Notas 3 e 32, tem vindo a ser implementado um
plano de contingéncia para aumentar as condigdes de prote¢io de todos os colaboradores, sem impacto na
continuidade dos projetos ja em curso ou a iniciar. Embora esta data ndo seja possivel determinar a
extensdo e severidade dos impactos desta situagdo, o Conselho de Administracio considera que, tendo por
base as atividades de operagdo e manutengdo relativas a contratos existentes, os projetos da 4rea dos
sistemas de informagdo a iniciar ou jd em curso contratualizados, bem como as projecdes de fluxos de caixa
de curto prazo, que existem condigdes para considerar adequado o uso do pressuposto da continuidade das
operagdes. A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

"Deloitte” refere-se a uma ou mais firmas membro e respativas entidades relacionadas da rede global da Deloitte Touche
Tohmatsu Limited ("DTTL"). A DTTL (também referida como "Deloitte Global") e cada uma das firmas membro sdo entidades
legais separadas e independentes. A DTTL ndo presta servicos a clientes. Para mais informacdo aceda a
www.deloitte.com/pt/about
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Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstracdes
financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

— elaberagdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacéo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

-  adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da
informacdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetarad sempre uma distorcdo material quando exista. As
distorgGes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes economicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior do que o risco de
ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

= obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

= avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacbes feitas pelo 6rgdo de gestio;

= concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condig¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;



- Deloitte & Associados, SROC S.A.
Registo na OROC n® 43
@ Registo na CMVM n° 20161389
Pagina 3 de 3

= avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacges, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

= comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclus@es significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.0 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em

vigor, a informacao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificAmos incorregdes materiais.

Lisboa, 16 de abril de 2020

Ay ol BN o 7B

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Jorge Carlos Batalha Duarte Catulo, ROC




