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Resumo Executivo

O ano de 2024 representou para a Atlanticoline, S.A. um periodo de transformagado
estratégica e operacional, marcado pela implementagdo de medidas estruturantes para a
modernizagao tecnolégica, a eficiéncia operacional e a preparagao para o futuro. Apesar dos
desafios enfrentados, nomeadamente greves laborais e avarias na frota, a empresa manteve
0 seu compromisso com a continuidade do servigo publico de transporte maritimo na Regido

Autdénoma dos Agores, assegurando elevados padroes de segurancga e satisfacdo do cliente.

A nivel institucional, em 2024, ocorreram mudangas na composi¢do do Conselho de
Administragdo. Em junho, o Presidente do Conselho de Administragdo deixou o cargo,
levando a formagdo de um novo Conselho. A entdo Vogal Executiva assumiu a presidéncia,

enquanto um novo Vogal Executivo foi nomeado, mantendo-se o Vogal nao Executivo.

A decisdao de investir na modernizagdo tecnolégica foi central para consolidar as bases
operacionais da Atlanticoline. A adjudicacdo do novo Sistema de Reservas, Vendas e
Embarque (SRVE), a substitui¢do de equipamentos informaticos e a implementagédo de novas
solugdes de ciberseguranga sao marcos relevantes deste percurso. Estes investimentos,
aliados a criagao da plataforma "Residente Agores", reforcam a capacidade da empresa em
responder as novas Obrigagdes de Servico Plblico, garantindo uma diferenciagao tarifaria

agil e eficiente entre residentes e ndo residentes.

Em termos comerciais, a Atlanticoline registou um aumento de 17% nas vendas online e
reforcou a receita proveniente de agentes comerciais em 10%. A introdugdo de tarifas
promocionais direcionadas, como o "Sea Pass", o "Viver o Triangulo" e o "Pack Familia",
contribuiu para melhorar a ocupagdo das embarcagdes, especialmente nas rotas sazonais.
Paralelamente, a empresa reforqou a sua responsabilidade social, apoiando mais de 60

entidades desportivas, culturais e sociais, e promovendo a mobilidade inclusiva na regido.

No ambito da gestdo operacional, a empresa adaptou-se rapidamente a situagdes adversas,
como a imobilizagdo temporaria do navio Mestre Jaime Feijé e a reestruturagio das
operagoes durante o periodo de greve. A utilizacdo estratégica de servicos de manning
permitiu manter a regularidade das operagdes, especialmente nas linhas mais exigentes,
como a Linha Branca e a Linha Lilas, tendo ainda sido fundamentais para o cumprimento da

Linha Laranja.

Para 2025, a Atlanticoline pretende consolidar os investimentos realizados, assegurando que
o novo sistema SRVE esteja plenamente operacional e impulsionando o crescimento das
vendas digitais. A atengdo a oportunidade de financiamento para a renovagao da frota sera

também uma prioridade, para garantir a sustentabilidade da operagéo a longo prazo.
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Em suma, 2024 foi um ano de preparagao e fortalecimento das fundagdes da Atlanticoline,
criando as condigdes necessarias para uma trajetéria de crescimento sustentado, inovagéo e

exceléncia no servigo publico de transporte maritimo dos Acores.
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1. Introdugdo

O presente Relatério e Contas da Atlanticoline, S.A. apresenta o desempenho da empresa no
ano de 2024, incluindo o Relatério de Gestdo e os documentos de prestagdo de contas
anuais, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 14.° do Pacto Social, bem como dos artigos

15.° e 16.° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008/A, de 24 de marco.

Este documento reflete os principais resultados operacionais, financeiros e estratégicos
alcancados durante o exercicio de 2024, oferecendo uma visdo transparente e detalhada
sobre a atividade da Atlanticoline, os desafios enfrentados e as iniciativas desenvolvidas para
assegurar a continuidade e a melhoria do servigo publico de transporte maritimo na Regido

Auténoma dos Agores.

O Relatério de Gestdo destaca ainda as decisdes estratégicas tomadas pela nova
Administra¢dao, nomeadamente no que diz respeito a modernizagao tecnolégica, a preparagdo
para o aumento das vendas digitais e a gestdo eficiente dos recursos financeiros e

operacionais da empresa.
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2. Mensagem do Conselho de Administragdo

O ano de 2024 representou para a Atlanticoline, S.A. um periodo de importantes desafios e

transformagoes estratégicas.

A nossa missao de assegurar um servigo publico de transporte maritimo fiavel e eficiente na
Regido Auténoma dos Agores manteve-se inabalavel, mesmo perante adversidades
operacionais, greves laborais e o término do projeto para a construgdo de novos navios ao

abrigo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

Durante este ano, a nova Administragao adotou uma abordagem proativa e determinada na
modernizagdo da infraestrutura tecnolégica da empresa. Foram adjudicados novos
equipamentos informaticos, langadas as bases para reforcar as conectividades e camadas de
seguranga, bem como foi iniciado o processo para a implementagdo de um novo Sistema de

Reservas, Vendas e Embarque (SRVE), acompanhado por uma aplicagdo moével.

Estas decisdes estratégicas, cuja execugdo decorrera em 2025, visam preparar a Atlanticoline
para conseguir aumentar as suas vendas digitais de forma robusta e oferecer uma experiéncia
cada vez mais conveniente e eficiente aos seus clientes e passageiros, com impacto esperado
a partir de 2026.

Em termos operacionais, a Atlanticoline transportou mais de meio milhao de passageiros e
cerca de 33 mil viaturas, mantendo o foco na continuidade do servigo publico essencial,

mesmo perante avarias nas embarcagdes e condigdes meteorolégicas adversas.

A nivel financeiro, alcangamos um resultado liquido positivo de 802.787 €, reflexo de uma
gestdo rigorosa e de um controlo eficiente dos custos. Este desempenho sélido permitira
assegurar a continuidade dos projetos em curso e criar uma base financeira robusta para

enfrentar os desafios do préximo exercicio.

Olhando para o futuro, 2025 sera um ano de implementacdo das decisGes tomadas em
2024. A conclusao do projeto tecnolégico e a monitorizagdo continua de oportunidades de
financiamento para a renovagao da frota serdo prioridades. Manteremos a nossa atengdo nas
necessidades dos passageiros, na eficiéncia das operagdes e na sustentabilidade ambiental,
refor¢ando o nosso papel como parceiro estratégico para o desenvolvimento econémico e

social dos Agores.

Em nome do Conselho de Administragdo, expressamos o nosso profundo agradecimento a
todos os colaboradores, parceiros e acionista pelo empenho e confianga depositados na

Atlanticoline. Continuaremos a trabalhar com dedicagdo, inovagdo e responsabilidade,
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guiados pela nossa missdo de servir a Regido Auténoma dos Agores com qualidade e

COmMpromisso.
Com os melhores cumprimentos,

O Conselho de Administragdo da Atlanticoline, S.A.

Lol Wt

Isabel Alexandra de Melo Q. Marques Fernandes Dutra

Presidente

Ricardo Manuel Soares Batista

Vogal executivo

César Augusto Formiga da Cruz

Vogal ndo executivo

%’“—1“:( A

b fiet Gy Ly
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Abaixo se apresenta os principais indicadores da atividade da Atlanticoline em 2024, com

comparagdes pontuais ao ano transato.

3.1 Atividade e Procura

N.° de Passageiros e Viaturas Transportadas.

-~ em 2024 foram transportados 555.871 passageiros e 32.858 viaturas:

2024 2023
Linha
Pass Viat Pass Viat
Azul 434 436 22535 444 410 22 425
Verde 92 234 8678 94 183 8977
Rosa 4 457 2 4224 -
Lilas 6222 655 4967 588
Branca 7 544 981 6 880 1 044
Laranja 10978 9 9 957 5
Total 555 871 32858 564621 33 039

N.° de Viagens Realizadas por Linha:

- em 2024 realizou-se 2.596 viagens

Viagens Realizadas

1800
1600
1400
1200
1000

800

600

Linha Linha
Azul Verde

2024 1540,50 539
m2023 1627 571

Linha
Rosa
294

282

Lilas

35
34

35
35

400
200 .-.—_-

Branca

Laranja

152
142
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N.° de Milhas Navegadas:

- em 2024 foram navegadas 60.522 milhas nauticas

Milhas Navegadas

Cruzeiro das llhas
Cruzeiro do Canal
Lancha Ariel
Gilberto Mariano
Mestre Jaime Feijo

0 10 000 20 000 30000

Mestre Gilberto Lancha Cruzeirodo Cruzeiro

Jaime Feijé6 Mariano Ariel Canal das llhas
m 2023 0 22728 24287 7660 4007 1840
w2024 0 21944 27844 7356 3864 2224

3.2 Eficiéncia Operacional

Taxa de Ocupagao por linhas:

- Em 2024, a taxa de ocupagdo por linha foram as seguintes:

2024
Pass Viat

Azul 37,43% 58,67%
Verde 18,99% 50,04%

Rosa 63,17% -

Lilas 28,41% 82,29%
Branca 17,84%  64,92%
Laranja 18,97% -

Linha

N.° de Viagens Canceladas.

-~ ocorreram 242 cancelamentos devido a uma greve laboral, condigdes meteorolégicas

adversas e razoes operacionais, como avarias.

Linha Meteo Oper Greve Total
Azul 21 5 57 83
Verde 28 12 11 51
Rosa 75 1 - 76
Lilas - - - -
Branca 1 - - 1
Laranja - 31 - 31
Total 125 49 68 242
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Indice de Reclamagées por passageiro:

- indice de reclamagdes: 0,011 %

— indice de reclamagdes validas: 0,004 %

3.3 Recursos Humanos

- Em 31 de dezembro de 2024, o total de Recursos Humanos da Atlanticoline

totalizava 112 colaboradores:

N.°de Colaboradores a 31 de Dezembro

Conselho de Administracao

Servigos de Apoio

Direcao de Operagoes

Direcao de Manutengao

Diregao Financeira

Diregao Comercial e Comunicagao

Departamento de Controlo, Qaulidade e Seguranga
Departamento de Sistemas de Informaticos
Departamento de Recursos Humanos

waghwgwwe

— Taxa de Absentismo 2024

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Horas de Formagao

Formagio =y
Avaliagdo e Gestdo do Desempenho 17
Atendimento e Servico ao Cliente 10
Atualizagdo da Formagdo em Embarcagdes exceto rapidas 310
Atualizagdo da Formagdo em Embarcagdes Rapidas 345
Avaliagdo e Gestdo do Desempenho 153
Avaliagdo e Gestdo do Desempenho; 17
Conciliagdo e Igualdade entre Mulheres e Homens 12
Formacgdo em Seguranca Informatica para os utilizadores 1,5
Gestdo da Satisfagdo do Cliente 24
Gestdo de Conflitos em Contexto Laboral 12

Total Geral 901,5

Sustentabilidade Financeira

Volume de Negécios

o 2024 10.046.946 €

o 2023 10.070.624 €
EBITDA

o 2024 2.506.267 €

o 2023 2.297.848 €
Resultado Liquido

o 2024 802.787 €

o 2023 557.065 €
Autonomia Financeira

o 2024 0,77

o 2023 0,82

Endividamento

o 2024 0,23
o 2023 0,18
Prazo Médio de Pagamento e Recebimento
o 2024 PMP 15 dias PMR 317 dias
o 2023 PMP 67 dias PMR 160 dias

R&C 2024
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4. Perfil da Atlanticoline, S.A.

A Atlanticoline, S.A. € uma Sociedade Anénima (S.A.) com Capital Social de € 7.145.400,00,
sendo composto por um milhdo, quatrocentos mil e vinte e nove agdes, e é detido a 100,00%

pela Regido Auténoma dos Agores, adiante designada RAA.

O seu objeto social é a exploragdo do transporte maritimo de passageiros, viaturas e
mercadorias, a prestacdo de servicos de pilotagem e de reboque e a gestdo nautica e
comercial de navios, em toda a RAA, territério nacional e estrangeiro. Na prossecugdo do seu
objeto social a sociedade pode explorar navios préprios ou de terceiros, como afretador a
tempo ou em casco nu, com ou sem opgao de compra, como locatario, ou ainda como

fretador a tempo ou a viagem.

A sociedade podera, ainda, exercer a sua atividade comercial, em todas as areas direta ou
indiretamente ligadas aos transportes maritimos, nomeadamente a exploracdo de portos,
cais, marinas e respetivos estabelecimentos comerciais integrantes ou anexos, prestacdo de
servigos a embarcagoes maritimas de transportes, servicos de restauragao e hotelaria a bordo
de navios, e ainda, arrendamento de imoveis, fragdes comerciais e habitacionais, bem como
servicos de formagdo, consultadoria e assessoria nas areas conexas com a sua atividade

principal e desde que devidamente habilitada.

4.1 Localizagdo e Rede de Atendimento

A Atlanticoline, S.A., sediada na Rua Conselheiro Miguel da Silveira, n.° 31, na Horta, ilha do
Faial, possui, para além da sua sede, um escritério em Ponta Delgada situado na Gare
Maritima do Terminal Oceanico, das Portas do Mar na Avenida Infante D. Henrique, € uma
rede propria de lojas/atendimento ao publico em Ponta Delgada, Horta, Madalena, Séao

Roque e Velas durante todo o ano.

Face a existéncia de um protocolo com a Rede Integrada de Apoio ao Cidadado (RIAC), a
sociedade usufrui de uma rede de atendimento presencial e de venda mais alargada, com
cerca de 54 lojas espalhadas pelo arquipélago, das quais trés sdo de venda direta, nos portos
de Vila da Praia (Graciosa), Praia da Vitéria e Angra do Heroismo (Terceira) e Calheta (Sdo

Jorge).

4.2 Missdo, Visdo e Valores

A Missdo, a Visdo e os Valores da Atlanticoline, S.A. sdo os pilares fundamentais que orientam

as agdes da empresa e direcionam o seu propésito enquanto organizagao.
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Nesta secgdo, partilha-se a razdo pela qual a empresa existe e os principios que norteiam a

organizagao, refletindo o compromisso com os seus clientes, colaboradores e a sociedade

em geral.

- ™

Assegurar um servigo de transporte maritimo de pessoas e veiculos, com seguranga

e fiabilidade, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social dos Agores,

enquanto Regido, e de cada uma das suas ilhas em particular.

Ser a referéncia no transporte maritimo de pessoas e viaturas na Regido Auténoma
dos Agores.

S
(

\
Orientagdo para o cliente; Ambigdo; Inovagdo; Disponibilidade para a mudanga;

VGReiEcl N Otimizagio  de recursos; Competéncia; Seguranga; Rigor, Isencdo;  Etica;
/ Responsabilidade (social e ambiental).

N J

4.3 Frota

A frota da empresa é constituida por 5 embarcagdes, as quais se passam a descrever:

O CRUZEIRO DAS ILHAS, inicialmente designado
de Cruzeiro do Canal, viu finalizada a sua
construgdo em 1986, ano que iniciou a sua
operagao nos Acgores. Em 1988, comecou a
operar ao servigo da Transmagor assegurando a
ligagdo no Grupo Central. Tem capacidade para

191 passageiros.

O CRUZEIRO DO CANAL foi construido em 1987,
iniciando a sua atividade, nos Agores, em julho
do mesmo ano. Em 1988, comegou a operar ao
servico da Transmagor assegurando a ligagao
entre a Horta e Madalena. Este navio tem

capacidade para 191 passageiros.
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O navio GILBERTO MARIANO iniciou a operagao
em 2014, na realizagdo das ligagdes maritimas
das ilhas do Tridngulo. Este navio tem capacidade

para 296 passageiros e 12 viaturas.

O navio MESTRE JAIME FEIJO iniciou a operacio
em 2019, na realizagdo das ligagdes maritimas
das ilhas do Tridngulo. Este navio tem capacidade

para 333 passageiros e 15 viaturas.

A embarcagdo ARIEL foi construida em 2007.
Comegou a operar em setembro de 2008 entre
as ilhas do Corvo e Flores. Esta embarcagao tem

capacidade para 12 passageiros

4.4 Linhas Exploradas

As linhas exploradas pela Atlanticoline, S.A. sdo os seguintes:

Linha Itinerario Operagédo
Azul Horta/Madalena

Verde Horta/Madalena ou Sdo Roque/Velas Regular
Rosa Vila do Corvo/Sta. Cruz das Flores

Lilas Horta/Madalena/Calheta/Angra do Heroismo

Branca Horta/Sao Roque/Velas/Vila da Paia/Praia da Vitéria Sazonal

Laranja Velas/Sao Roque
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4.5 Governagdo Corporativa

4.5.1 Conselho de Administragdo

O Conselho de Administragao (CA) é composto por trés elementos, a saber:

Presidente | Isabel Alexandra de Melo Quadros Marques Fernandes Dutra

Licenciada em Economia, na vertente de Economia de Empresa, pela Universidade

Lusiada de Lisboa, e pés-graduada em Gestdo e Coordenagdo da Formagao.

Foi Coordenadora da Rede Integrada de Apoio ao Empresario (RIAE) da llha do Faial e
da Agéncia da Juventude, Emprego, Comércio, Industria e Artesanato (AJEmCIA) da llha

do Faial.

Desempenhou fungbes de Secretaria-Geral da Camara do Comércio e Industria da Horta,
tendo ainda coordenado o Gabinete de Formagdo e o Gabinete Técnico de andlise de

projetos de investimento da referida instituigao.
E técnica oficial de contas e membro da Ordem dos Economistas.
Vogal Executivo | Ricardo Manuel Soares Batista

Licenciado em Engenharia Informatica e Computagdo pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), e pés-graduado em Gestdo de Empresas (MBA) pela Porto
Business School (PBS).

Foi Assessor do Conselho de Administragdo da Atlanticoline até abril de 2024, tendo
anteriormente desempenhado diversas fungdes na Portos dos Agores S.A., tais como:
Diretor de Operagdes, Diretor-Geral dos portos de Sdo Miguel e Santa Maria, Diretor de
Operagdes Portuarias dos portos das ilhas de Sdao Miguel e Santa Maria, Chefe do
Departamento de Sistemas de Informagdo e Comunicagdes, e Coordenador da Marina de

Ponta Delgada, Portas do Mar e Complexo de Piscinas de Sado Pedro.

Na administracdo portuaria dos Agores, foi ainda responsavel, de fevereiro de 2022 a
julho de 2023, pelo projeto EALING (European Flagship Action for Cold Ironning in Ports)
sobre a eletrificagdo do transporte maritimo, tanto em navios como em portos por via de
solugées OPS (Onshore Power Supply) e pelo projeto PORTOS (Ports Towards Energy
Self-Sufficiency) para a implementagdo de energias renovaveis nos portos maritimos para

se atingir a autossuficiéncia energética.

E membro da Ordem dos Engenheiros.
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¢ Vogal Nao Executivo | César Augusto Formiga da Cruz

Licenciado em Pilotagem pela Escola Nautica Infante D. Henrique, com especializagdo em

navios-tanque petroleiros, quimicos e gas.

E atualmente Vogal Nao Executivo da Atlanticoline S.A., desde 2010, e coordenador de
Pilotagem da Portos dos Agores S.A., tendo desempenhado diversas outras fungdes na
administragdo portuaria dos Acores, tais como: Piloto, Chefe do Departamento de
Pilotagem, Diretor Adjunto de Operagdes, Diretor de Operagdes Portuarias dos portos

das ilhas de Sao Miguel e Santa Maria.

Na sua experiéncia profissional, aquando da sua passagem pela Marinha Mercante, esteve
embarcado em diversos navios porta-contentores e tanques, tanto na Regido Auténoma

dos Agores como no Norte da Europa.

4.5.1.1 Competéncias do Conselho de Administragdo

Compete ao Conselho de Administragao (CA) gerir os negocios e praticar todos os atos e

operagoes inseridos no objeto social, bem como:

e Elaborar os planos anuais e plurianuais de investimento;

e Elaborar o orcamento e suas alteragdes, bem como outros documentos previsionais,
anuais ou plurianuais;

e Elaborar o relatério de gestdao e contas do exercicio, bem como a proposta de aplicagio
de resultados;

e Efetuar os seguros pessoais, patrimoniais ou outros necessarios;

e Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da sociedade e as normas de
funcionamento interno, designadamente sobre os empregados e sua remuneragio;

e Nomear e exonerar os responsaveis pelos servigos, bem como admitir, contratar e
exonerar o pessoal necessario ao desempenho das tarefas;

e Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir,
transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de
arbitragem,

e Adquirir, alienar ou onerar bens e direitos, méveis e imoveis;

e Decidir sobre a participagdo no capital social de outras sociedades;

e Constituir mandatarios para o exercicio de atos determinados;

e Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei especial ou pela

Assembleia Geral.
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4.5.1.2 Remuneragdes do Conselho de Administragdo

Em termos de remuneragdes, os membros do Conselho de Administracdo auferem os

seguintes valores:

¢ Presidente do CA — Remuneragio mensal de 3.950,70 €, abonada 14 vezes ao ano, bem
como o abono de 12 meses de despesas de representacio, correspondente a 30% sob

o valor da remuneragdo mensal;

¢ Vogal Executivo do CA — Remuneragao mensal de 3.750,00 €, abonada 14 vezes ao ano,
bem como o abono de 12 meses de despesas de representagdo, no valor mensal de
1.000,00 €;

e Vogal Nao Executivo do CA — Remuneragao através da atribuicao de senhas de presenga,
no montante unitario de 500,00 €, pela sua participagdo em cada reuniao do CA, até ao

maximo de 12 senhas por cada ano civil.

4.5.2 Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é composta por dois elementos, a saber:

e Presidente: Rogério Gomes Moitoso.

e Secretaria da Mesa: Maria Carolina Carreiro.

Compete a Mesa da Assembleia Geral, apreciar o relatério do CA, discutir e votar o balango,
as contas, o relatério e o parecer do Fiscal Unico e deliberar sobre a aplicagdo dos resultados

do exercicio, e ainda:

e Aprovar os planos anuais e plurianuais de investimento;

e Aprovar o orgamento de exploragdo e de investimentos anual;

e Eleger e exonerar os membros da mesa da Assembleia Geral, do CA e o Fiscal Unico e o
seu suplente;

e Deliberar sobre quaisquer alteragdes dos Estatutos e aumentos de capital;

e Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais, podendo, para o
efeito, designar uma comissao de vencimentos;

e Autorizar a aquisi¢do, a oneragao e a alienagdo de imoveis e a realizagdo de investimentos
quando o respetivo valor exceda o limite fixado anualmente em assembleia geral e nao
estejam contempladas na primeira e segunda alinea;

e Deliberar sobre a emissdo de obrigagdes ou outros titulos de divida;

e Deliberar sobre a emissdo ou conversdo de agdes ou outros titulos em forma meramente

escritural.
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4.5.3 Fiscal Unico

O Fiscal Unico é composto pela sociedade UHY & Associados, SROC, Lda. representada por
Manuel Luis Fernandes Branco, ROC - Fiscal Unico, tendo Anténio Tavares de Oliveira como

ROC - Suplente do Fiscal Unico.

Para além das competéncias constantes da lei geral, cabe, em especial, ao Fiscal Unico:

* Examinar, sempre que julgue conveniente, e pelo menos uma vez por més, a escrituragio
da sociedade;

e Acompanhar o funcionamento da sociedade e o cumprimento das leis, dos estatutos e
dos regulamentos que Ihe forem aplicaveis;

* Assistir a reunides do CA, sempre que o entenda conveniente ou para tal for convocado;

e Pedir a convocagdo extraordinaria da Assembleia Geral, quando o entenda necessério;

e Emitir parecer sobre o orgamento, balango, inventario e contas anuais;

e Solicitar ao CA, a apreciagdo de qualquer assunto que entenda dever ser ponderado;

* Pronunciar-se sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo CA.

O valor de remuneragiao mensal do ROC - Fiscal Unico sdo 835,00 €, acrescidos do IVA

aplicavel e em duodécimos.

4.5.4 Organograma

O organigrama, aprovado na Assembleia Geral de 20 de novembro de 2023, com entrada

uro e sect |
| Assts m Ao |
1
e cosea [l veruw |
— B - T
| Contact Center |

- Direcdo -Departamento - Gabinete

em vigor em 1 de janeiro de 2024, foi o seguinte:

DEORG
|_Oeserw. Org |
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5. Prioridades para o Triénio 2024-2026

Em 2024, a Atlanticoline, S.A. deu passos importantes na consolidagdo da sua estratégia

empresarial, preparando-se para os desafios do triénio 2024-2026.

Durante o ultimo ano, a empresa iniciou uma modernizagdo tecnolégica significativa, com a
adjudicagdo de novos equipamentos informéaticos, o refor¢o das conectividades, a
implementagdo de novas camadas de seguranga e ainda de um novo Sistema de Reservas,
Vendas e Embarque (SRVE).

Esta transformacdo teve como principal objetivo criar uma base sélida que permita, nos
préximos anos, potenciar as vendas através de uma diversificacdo eficaz dos canais de

distribuicdo e melhorar a eficiéncia operacional.

As agdes realizadas em 2024 estiveram totalmente alinhadas com os objetivos estratégicos
definidos pela Atlanticoline, que se organizam em cinco eixos fundamentais: satisfacdo do
cliente e do servigo publico, equilibrio econémico e financeiro, reforco da estratégia comercial
e operacional, melhoria continua da imagem empresarial e dos servios prestados e

qualificagdo e adequagdo dos recursos humanos.

A aposta na modernizagdo tecnolégica e na transi¢gdo digital da empresa reforca o
compromisso da Atlanticoline com a satisfagdo do cliente, proporcionando uma experiéncia
mais conveniente e eficiente. Ao mesmo tempo, o rigor na gestao financeira permitiu atingir
um resultado liquido positivo, em linha com o objetivo de manter o equilibrio econémico e

financeiro da operacao.

A continuidade da manutengdo programada e preventiva da frota, a preparagdo para o
aumento das vendas pelos canais digitais e o fortalecimento da comunicagéo institucional
demonstram o foco no reforgo da estratégia comercial e operacional, bem como na melhoria

continua da imagem da empresa.

Por fim, a qualificagdo e a estabilidade dos recursos humanos foram promovidas através de
iniciativas de formagao e de politicas que visam a polivaléncia funcional e a adaptacédo as

necessidades especificas da atividade maritima.

Os cinco objetivos estratégicos para o triénio 2024-2026, detalhados a seguir, sdo o reflexo
de uma visdo clara e de uma estratégia bem definida, onde cada agdo realizada em 2024
contribuiu para criar as condigGes necessarias ao sucesso e crescimento sustentado da

Atlanticoline.
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Satisfagdo do cliente e do servigo publico

Concretizar a missdao da Atlanticoline, através da prestacdo de um servigo publico de
transporte maritimo de passageiros e viaturas, nos Agores, orientado para a satisfacio
do cliente e para o suprimento de necessidades de transporte coletiva;

Executar o contrato com a Regido Auténoma dos Acgores, através da entdao Secretaria
Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, firmado em 27 de agosto de 2024,
no seguimento do previsto na Resolugdo do Conselho do Governo n.° 27/2024 de 16
de maio de 2024, que aprovou o modelo e a duragao das obrigagdes de servigo publico
aplicaveis ao fornecimento do servico de transporte maritimo regular e sazonal de
passageiros e viaturas nas ilhas do Grupo Central e de passageiros entre as ilhas do
Grupo Ocidental;

Disponibilizar ao acionista a assessoria e colaboragdo que este entenda como necessaria,
para a definicdo do modelo estratégico de transporte maritimo de passageiros e de
viaturas na Regiao Auténoma dos Acores, bem como garantir a disponibilidade para
colmatar necessidades futuras;

Manter a valorizagdo dos /inputs dados pelos passageiros, tratando-os e considerando-

nos com base da aposta na melhoria continua.

5.2 Equilibrio econémico e financeiro

Promover a atividade da Atlanticoline com base na previsibilidade, em fungdo do
planeamento previsional e de objetivos anuais mensuraveis, que permitam o continuo
acompanhamento, avaliagdo, analise de desvios, e correcdo ou a introdugdo de planos
de contingéncia perante imprevistos, ou sempre que as premissas e o contexto sofram
alteragdes;

Desenvolver um esforco continuo para otimizar a operagdo, conjugando as agdes
necessarias ao desenvolvimento econémico e social e a coesdo territorial da RAA, i.e,
atender as necessidades de todas e de cada uma das diferentes ilhas sem prescindir de
procura do equilibrio econémico e financeiro da empresa;

Manter uma continua cultura organizacional de controlo, e sempre que possivel, redugio
de custos;

Procurar equilibrar a estrutura de financiamento da empresa e estabilizar os resultados

anuais.
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5.3 Reforgo da estratégia comercial e operacional

- Consolidar e fidelizar o mercado interno, desenvolvendo esfor¢os e mecanismos para
alcangar o mercado de visitantes;

- Dar continuidade a atualizagdo permanente da tecnologia sobre a qual assentam os
instrumentos comerciais;

-~ Manter a previsibilidade da operagdo, de forma a permitir uma programagéo antecipada
aos diversos players do segmento das ligagdes maritimas de passageiros e viaturas;

- Continuar o refor¢o da comunicagdo, a imagem, as relagdes e acordos comerciais junto
dos seus publicos-alvo, dos operadores e da comunidade em geral;

- Manter a frota propria certificada, dando continuidade a aposta na manutengdo
programada e preventiva, de forma a minimizar os periodos de imobilizagao;

- Adaptagao da frota prépria a utilizagdo de combustiveis alternativos.

5.4 Melhoria continua da imagem empresarial e dos servigos prestados

- Conservar a cultura empresarial propensa a seguranga e higiene no trabalho com foco na
medicina do trabalho, mantendo a tendéncia de diminuigado de incidentes laborais;

- Manter o sistema de gestdo da qualidade, garantindo o aprofundamento do
desenvolvimento da cultura organizacional para a qualidade de prestagdo de servigos, e
de relacionamento com os diversos stakeholders e stockholders,

- Promover a exploragdo e implementagdo de projetos que visem a consolidagdo da
imagem da Atlanticoline, S.A. no mercado local, nacional e internacional;

— Transi¢do digital da empresa.

5.5 Qualificagdo e adequagdo dos recursos humanos

- Garantir um quadro de pessoal estavel e capacitado para as particularidades e
necessidades da atividade maritima;

— Diligenciar o planeamento de modo a diminuir a falta de oferta do mercado laboral atual,
antecipando futuras necessidades de recrutamento;

— Promover a possibilidade de polivaléncia funcional, como meio de suprimir eventuais
necessidades internas;

- Manter atualizadas as descri¢des funcionais, de acordo com as expetativas sindicais e
realidade laboral da empresa;

- Investir na formagdo dos quadros da empresa.
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6. Analise do Ambiente Externo

Antes de se avancgar para a analise do ano 2024, é importante destacar a envolvente externa

com que a empresa se deparou nesse ano.

Para o efeito, aborda-se as varias perspetivas de analise da envolvente externa,
nomeadamente a mundial, europeia, nacional e ainda regional, salientando-se, por fim, o

Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR).

6.1 Contexto Global

Nos ultimos anos, o0 mundo assistiu a uma escalada da inflagdo como néo se via ha décadas.
A pandemia de Covid-19 desestruturou cadeias de abastecimento globais, provocando

escassez de bens essenciais e criando desequilibrios significativos entre a oferta e a procura.

A recuperagao econémica pés-pandemia, mais rapida do que o esperado, gerou uma procura
superior a capacidade de resposta de muitos setores, especialmente em bens e servigos
essenciais. Este cenario foi ainda agravado pela guerra na Ucrania que trouxe instabilidade

adicional, impulsionando os pregos da energia e dos alimentos em todo o mundo.

Em 2022, a inflagdo global atingiu 9,4%, colocando uma pressdo significativa sobre as
familias e empresas e forcando os bancos centrais a aumentarem agressivamente as taxas
de juro para conter a subida de pregos. Este ambiente econémico gerou um aumento dos
custos operacionais para empresas de todos os setores, incluindo o transporte maritimo, e

reduziu o poder de compra das familias, afetando os padrdes de consumo e mobilidade.

Dois anos depois, em 2024, o cenario econémico global comegou finalmente a dar sinais de
alivio, com a inflagdo a desacelerar e as economias a adaptarem-se a uma nova normalidade.
Segundo o Banco Mundial', a economia mundial registou um crescimento de 2,7% em 2024,
suportado pelo desempenho positivo de grandes economias como os Estados Unidos que
cresceram 2,8%, contrariando as previsdes de desaceleracdo, sustentada por um forte
consumo privado e um mercado de trabalho robusto, e a China que, apesar da crise

imobiliaria, cresceu 4,9%.

' https://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2025/01/16/gep-january-2025-press-release
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6.2 Portugal e Zona Euro

Em 2024, a economia portuguesa registou um crescimento de 1,9%, de acordo com o
Instituto Nacional de Estatistica (INE) (publicagdo de 30 de janeiro), superando as projegées
da maioria das instituicbes nacionais e internacionais, bem como a proépria previsdo do
Governo, que apontava para um crescimento de 1,8%. O principal motor deste desempenho
foi o consumo das familias?, que beneficiou de um aumento do rendimento disponivel,
impulsionado pela descida das taxas de IRS e pela atribuigdo de um suplemento

extraordinario aos pensionistas em outubro.

A procura interna desempenhou um papel crucial no crescimento econémico, refletindo-se
na aceleracdo das despesas de consumo final. Em contraste, a procura externa liquida
apresentou um contributo negativo, resultado de um crescimento mais intenso das
importagoes face as exportagdes, que mantiveram um ritmo de crescimento semelhante ao
do ano anterior. No dltimo trimestre, a economia portuguesa acelerou, com o INE a rever o
crescimento do terceiro trimestre para 2%, acima da estimativa inicial de 1,9%, justificando

esta revisdo pela inclusdo de novos dados do comércio internacional.

Comparativamente ao cenario europeu, Portugal destacou-se positivamente. Enquanto a
Zona Euro registou um crescimento modesto de 0,9%, e a Unido Europeia alcangou 1,1%
em termos homologos no quarto trimestre, a economia portuguesa posicionou-se como a
terceira com maior crescimento na regido, apenas atras da Lituania (3,6%) e de Espanha
(3,5%).3

O contraste com as maiores economias europeias foi notério. A Alemanha, a maior economia
da Europa, registou variagdes negativas em todos os trimestres de 2024 (-0,1%, -0,2%, -
0,3% e -0,2%), refletindo um ambiente econémico desafiante marcado pela contragdo do
consumo e pela desaceleragdo industrial. A Austria e a Esténia também mostraram sinais de

retragdo, evidenciando a heterogeneidade do desempenho econémico na Zona Euro.

Para a Atlanticoline, o crescimento da economia portuguesa, sustentado pelo consumo
privado, traduziu-se numa maior mobilidade interna e num aumento da procura por servigos
de transporte, especialmente relevante para o setor maritimo e turistico. Por outro lado, a

estagnagdo econdémica em alguns mercados europeus reforqou a importdncia de uma

2 https://observador.pt/2025/01/30/economia-portuguesa-cresceu- 19-em-2024-acima-da-previsao-
do-governo/

3 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euro-indicators/w/2-30012025-ap
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estratégia comercial adaptativa, capaz de responder as flutuagbes da procura externa e de

capitalizar no turismo interno e nas ligagoes regionais.

6.2.1 Regido Auténoma dos Agores

Em 2024, a RAA apresentou sinais positivos de crescimento econémico e social, contribuindo
de forma relevante para o contexto nacional e refor¢ando as oportunidades para o setor do
transporte maritimo. Segundo os dados do Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA),
o indicador de atividade econdémica (IAE) registou um aumento de 1,8% em dezembro de
2024, face ao periodo homoélogo do ano anterior4, refletindo uma economia regional

resiliente e em expansao.

O consumo privado, medido pelo indicador de consumo privado (ICP), cresceu 5,6%S5,
demonstrando um fortalecimento do poder de compra das familias agorianas. Este dinamismo

foi acompanhado por uma taxa de inflagdo moderada e fixou-se nos 2,03% em dezembro.6

O mercado de trabalho nos Agores também registou uma evolugédo positiva, com a taxa de
desemprego a fixar-se nos 5,6%, a mais baixa de Portugal, e 0,8 pontos percentuais abaixo
da média nacional.” Esta melhoria nas condigdes de emprego nédo sé fortalece a economia
regional como contribui para a coesdo social, fatores essenciais para o aumento da

mobilidade e para o crescimento da procura pelos servigos da Atlanticoline.

Por outro lado, o aumento de 4,9% nas dormidas em estabelecimentos de alojamento
turistico, incluindo hotelaria, alojamento local e turismo rural, evidencia o crescimento da
atividade turistica na RAA. A variagdo anual positiva de 8,3% no numero de desembarques
de passageiros nos aeroportos da Regidao demonstram o forte dinamismo do turismo nos
Acores.® Este crescimento refletiu-se diretamente na operagio da Atlanticoline, que ajustou
a sua oferta para responder ao aumento da procura, especialmente na operagio sazonal no

que diz respeito as festas do Grupo Central.

* https://srea.azores.gov.pt/upl/7%7B3d 1 18aaa-287f-41d6-9ba4-afa9296c3887%7D.pdf

® https://srea.azores.gov.pt/upl/%7B260a797a-5ede-4d6 1-b7e9-fdaOd5bb444f%7D.pdf

¢ https://srea.azores.gov.pt/Conteudos/Media/file.aspx?ida=12036

7 https://cciah.eu/noticias-ver?id=87438

¢ https://srea.azores.gov.pt/upl/%7Bd7ae1f44-3b03-4505-988b-113517e83964%7D.pdf

Pagina 20 de 60

& R



R&C 2024

7. Andlise do Desempenho em 2024

7.1  Principais Acontecimentos Operacionais

Em 2024, a Atlanticoline, S.A. viveu um ano repleto de desafios e de avangos operacionais,
destacando-se diversas iniciativas estratégicas, investimentos em infraestruturas e mudangas
organizacionais. Os principais acontecimentos podem ser agrupados em categorias-chave,

conforme se apresenta de seguida.

7.1.1 Modernizagdo Tecnolégica e Melhoria Operacional

Janeiro:

o Adjudicagdo do projeto de Gestdo e Controlo de Assiduidade/Escalas a empresa
SMARTSTEP.

o Nomeado o Responsavel de Seguranga bem como a pessoa de contato permanente

na Atlanticoline no ambito da NIS.

o Adjudicado aos Bombeiros Voluntarios da Madalena a gestdo de Bagagem Nao
Acompanhada (BNA).

Fevereiro:

o Implementagdo do Procedimento de Gestdo de Seguranga e Salide no Trabalho,

reforgando o compromisso da empresa com a seguranga dos colaboradores.
+ Margo:
o Aprovada a aquisigdo de viatura elétrica para a sede na cidade da Horta.
e Abril:
o Implementado o procedimento de Férias.
« Maio:

o Aprovado e enviado a todos os colaboradores o novo Cédigo de Etica e Conduta da

Atlanticoline S.A.
o Autorizado um novo Procedimento de Autorizagdo de Despesas.
e Julho:

o Participagdo na demonstragado final de Exercicio Avangado de Busca e Salvamento
Maritimo — ASAREX24.
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¢ Outubro:

o Adjudicagdo da plataforma "Residente Agores" para assegurar a correta aplicagdo da
tarifa de residente no periodo 2025-2029.

¢« Novembro:

o Adjudicado um novo Sistema de Reservas e Venda, essencial para a modernizagio

tecnolégica da Atlanticoline.
o Aprovagdo da aquisicdo de novos equipamentos informaticos.
o Aprovagdo da aquisi¢do de novas impressoras A3 e A4.
o Aprovagao da aquisi¢do de novas impressoras de bilhetes e etiquetas.
e Dezembro:

o Entrada em produgdo da plataforma “Residente Agores”.

7.1.2 Gestdo de Frota e Manutengado

* Janeiro a margo: Docagem obrigatéria e manutengao geral do navio Gilberto Mariano.
¢ Margo: Certificagdo anual das embarcagbes Cruzeiro do Canal, Ariel e Cruzeiro das llhas.
s Setembro: Imobilizagido do navio Mestre Jaime Fejjé devido a uma avaria.

e Outubro: Deslocagdo do Mestre Jaime Fejjé a Ponta Delgada para efeitos de certificagao.

7.1.3 Gestdo de Pessoal e Reestruturagdo Organizacional

e 3 de abril: Cessagdo de fun¢des do Assessor do Conselho de Administragéo.
e 16 de maio: Rentincia do Presidente do Conselho de Administragdo.

e 16 de junho: Secretaria do Conselho de Administragdo é cedida, por interesse publico,

para exercer fungoes de secretariado ao Diretor Regional da Mobilidade.

e 3 de julho: Entregue a dentincia de contrato com aviso prévio do Chefe do Departamento

de Seguranga, Controlo e Qualidade.

e 12 de julho: Tomada de posse do novo Conselho de Administragdo, presidido pela Dra.
Isabel Dutra, com o Eng. Ricardo Batista como Vogal Executivo e o Cte. César Cruz como

Vogal Nao Executivo.

« Agosto: Distribuicdo de pelouros aos membros do novo Conselho de Administragdo.
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4 de outubro: Rescisdo do contrato do Coordenador de Gestdo e Imagem da Atlanticoline.

7.1.4 Concursos Publicos e Investimentos Estratégicos

21 de fevereiro: Prorrogagdo do prazo de candidaturas ao concurso para a construgao

de dois navios elétricos.

21 de margo: Divulgagdo do Relatério Final do Procedimento CLPQI/1/2024 para a

construgao de navios elétricos.

16 de abril: Lancamento de novo concurso para a construgdo de dois navios elétricos,
ao abrigo do Plano de Recuperacado e Resiliéncia, CPI/1/2024.

Julho: Entregue a proposta para o concurso de “Fornecimento do servigo pulblico de
transporte maritimo de passageiros e viaturas na Regido Autébnoma dos Agores para o
periodo 2025-2029 as Obrigagdes de Servigo Publico”.

Agosto: Adjudicado o contrato de “Fornecimento do servigo publico de transporte
maritimo de passageiros e viaturas na Regido Auténoma dos Agores para o periodo
2025-2029 as Obrigagoes de Servigo Publico” a Atlanticoline.

30 de outubro: Extingdo do concurso CPI/1/2024 por caducidade da adjudicagéo.

13 de novembro: Lancamento do concurso CPI/2/2024 para aquisi¢do de dois navios
elétricos, mantendo o alinhamento com o Plano de Recuperacédo e Resiliéncia, mas com

valor superior e prazo final limite superior.

7.1.5 Desafios Laborais

Janeiro a marco: Diversas reunides com Sindicato, com vista a revisdao do Acordo de

Empresa
7 de margo: Inicio de uma greve dos trabalhadores.
19 de abril: Desconvocada a greve dos trabalhadores.

22 de maio: Aprovada a alteragdo da Clausula n.° 2 do Acordo de Empresa referente a

Tabela Salarial.
1 de julho: Recegdo de um pré-aviso de greve por parte do SIMAMEVIP.

19 de dezembro: Novo aviso prévio de greve remetido pelo SIMAMEVIP.
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7.1.6 Projetos Estratégicos e Sustentabilidade

*» Margo: Formalizagdo da candidatura ao sistema de incentivos "Navegacio Ecolégica" para

os navios Gilberto Mariano e Mestre Jaime Fejjo.

* 12 dejulho: Participagdo na demonstragio do Exercicio Avangado de Busca e Salvamento

Maritimo — ASAREX24, reforcando a capacidade operacional em cenarios de emergéncia.

7.1.7 Planeamento Financeiro e Regulatério

» 22 de margo: Apresentagio do Relatério Unico de Contas de 2023,

e 27 de julho: Langado o Plano e Orcamento de 2024, na sequéncia da aprovagdo do

Orgamento da Regido.

¢ Novembro: Aprovagdo do Plano e Orcamento Retificativo de 2024, bem como o Plano e

Orgamento para 2025, assegurando a sustentabilidade financeira da empresa.

7.2 Desempenho Comercial e Operacional

A Atlanticoline transportou, na sua totalidade, 555 871 passageiros e 32 858 viaturas, o
que corresponde a uma diminuigdo de -1,6% e -0,6% respetivamente, em relagdo ao ano
transato, devido a greve e as adversas condigdes meteoroldgicas sentidas nos primeiros
meses do ano. Nas ligagdes nas ilhas do Triangulo, a Linha Azul e a Linha Verde realizaram

5 795 toques, um acréscimo de 0,5% em relagdo a 2024.

Na Linha Azul foram transportados 434 436 passageiros e 22 535 viaturas, o que
representa um decréscimo de -2,2% nos passageiros e um crescimento de 0,5% nas viaturas,

em relagdo ao mesmo periodo do ano transato.

Na Linha Verde, foram transportados 92 234 passageiros e 8 678 viaturas, o que revela um

decréscimo -2,1% e de -3,3%, respetivamente.

Relativamente as ligagdes regulares realizadas entre as ilhas do Corvo e Flores (Linha Rosa)
pela Lancha Ariel, ao longo de 2024, foram transportados 4 457 passageiros, o que
representa um acréscimo de 5,5% em relagdo ao ano transato, e verificando-se um aumento

de 4,3% no nimero de toques, num total de 588.

A operagao sazonal ficou assegurada pela Linha Lilas (que liga as ilhas do Triangulo a Angra
do Heroismo, na ilha Terceira) e pela Linha Branca, que liga o Tridngulo aos portos de Vila

da Praia (Graciosa) e Praia da Vitéria (Terceira).
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A Linha Lilas transportou 6 222 passageiros e 655 viaturas. Por sua vez, a Linha Branca

transportou 7 544 passageiros e 981 viaturas.

As linhas referenciadas, em conjunto, realizaram 207 toques.

7.2.1 Passageiros Transportados

Durante o periodo de 2017-2024, foram transportados os seguintes passageiros e viaturas:

Passageiros Transportados
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Linha Azul 421 813 407 296 409 457 242560 350995 399 401 444 410 434 436
Linha Verde 82 262 77 431 78 549 44 971 82 191 83 904 94 183 92 234
Linha Rosa 4 354 4 199 4 197 2422 3089 3 951 4 224 4 457
Linha Lilas 6 449 491 1265 4290 4 041 4 705 4967 6 222
Linha Branca - - --- 6818 6 995 7 449 6 880 7 544
Linha Laranja - --- - - - 6 733 9 957 10978
Linha Amarela 71 229 70 086 69 525 - --- - -— _
Total 586 107 559503 562993 301061 447 311 506 143 564 621 555 871
No mesmo periodo, e no que diz respeito as taxas de ocupagdo, foram registadas:
Taxa Ocupagiio Média Passageiros
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Linha Azul 351% 355% 344% 290% 338% 328% 37,7% 37,4%
Linha Verde 21,7% 225% 13,7% 119% 27,7% 17,1% 178% 19,0%
Linha Rosa 61,0% 648% 50,1% 550% 582% 594% 624% 63,2%
Linha Lilas 32,5% 8,4% 69% 403% 31,1% 252% 250% 28,4%
Linha Branca — - — 335% 184% 156% 148% 17,8%
Linha Laranja — - — - - 140% 179% 19,0%
Linha Amarela 352% 320% 18,6% --- - - - —
7.2.2 Viaturas Transportadas
Viaturas Transportadas
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Linha Azul 13 884 11 501 13 405 12 725 20 447 22 059 22 425 22 535
Linha Verde 5418 4 846 5 280 5 301 7 820 8 142 8977 8678
Linha Lilas - -— - 23 468 549 588 655
Linha Branca - — - 892 1 066 1039 1 044 981
Linha Laranja - - - - - 5 5 9
Linha Amarela 11 107 13 325 12 107 - - - - -_—
Total 30409 29672 30 792 18 941 29 801 31794 33039 32858
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No mesmo periodo, e no que diz respeito as taxas de ocupagio, foram registadas:

Taxa Ocupagéio Média Viaturas
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Linha Azul --- -—- 291% 28,7% 391% 466% 599% 58,7%
Linha Verde - — 265% 255% 515% 395% 47,7% 50,0%
Linha Lilas - -— - --- 722% 723% 870% 823%
Linha Branca - -—- --- 56,3% 526% 484% 576% 649%
Linha Amarela - - 23,2% - -—- --- --- —

7.3 Estratégia Comercial e Comunicagdo

Em 2024, a Atlanticoline, S.A. reforgou a sua estratégia comercial e de comunicagdo, com o
objetivo de consolidar a sua posigdo no mercado, otimizar a experiéncia do cliente e
assegurar o cumprimento das obrigagdes de servigo publico na Regido Auténoma dos
Acores. A empresa adotou uma abordagem pragmatica e orientada para resultados,
especialmente num contexto desafiante marcado por greves laborais e constrangimentos

operacionais.

No plano comercial, a Atlanticoline deu inicio a implementagdo do novo Sistema de Reservas,
Vendas e Embarque (SRVE), que permitira, a partir do final de 2025, otimizar os processos
de venda e embarque, alavancar as vendas digitais e facilitar a integragdo direta com
parceiros comerciais. A criagdo da Plataforma Residente Agores foi uma medida estratégica
para assegurar a aplicagdo correta da tarifa de residente, cumprindo as novas obrigagdes de

servigo publico e melhorando a acessibilidade para os passageiros locais.

A estratégia de comunicacdo focou-se na transparéncia e na proatividade. Durante os
periodos criticos, como as greves laborais e as avarias na frota, a Atlanticoline reforcou a
comunicagdo externa para mitigar o impacto na percegdo publica e manter a confianga dos
passageiros. As campanhas promocionais foram orientadas para aumentar a ocupagao das
rotas, especialmente nas linhas Branca e Lilas, mais desafiantes do ponto de vista

operacional.

A empresa manteve uma presenga ativa na comunidade, apoiando iniciativas locais e
fortalecendo parcerias estratégicas com entidades regionais e operadores turisticos. Esta
abordagem reforgou a imagem institucional e promoveu uma maior ligagdo com os diferentes

stakeholders.

Em sintese, a Atlanticoline, S.A. demonstrou uma capacidade efetiva de adaptagido e

resiliéncia, utilizando a comunicagao e a estratégia comercial como ferramentas essenciais
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para assegurar a continuidade do servigo publico, potenciar o crescimento das vendas e

consolidar a sua reputagao no setor do transporte maritimo.

7.3.1 Comunicagdo Externa

Em 2024, a Atlanticoline, S.A. manteve uma estratégia de comunicagdo externa focada na
proximidade com o cliente e na eficiéncia do atendimento, reforgando o Contact Center como

o principal ponto de contacto para todas as questdes comerciais.

O Contact Center, que ja em 2023 havia sido consolidado como a interface principal com os
passageiros, beneficiou de formagdes especificas em atendimento e gestdo de satisfagdo do
cliente, direcionadas especialmente para as colaboradoras de Ponta Delgada. Esta aposta na
capacitagdo dos recursos humanos visou melhorar a experiéncia do cliente e assegurar um

apoio mais agil e eficaz nas etapas de pré e pos-venda.

A principal iniciativa de comunicagdo externa da Atlanticoline em 2024 foi a promogdo da
Plataforma Residente Agores, criada para dar resposta a nova diferenciagdo tarifaria entre
residentes e ndo residentes na Regido Auténoma dos Agores, em vigor a partir de 1 de
janeiro de 2025. Com o objetivo de minimizar os constrangimentos operacionais decorrentes
desta mudanga, a Atlanticoline desenvolveu um plano de comunicagdo especifico, recorrendo
a uma combinagdo de agbes online, publicidade institucional e material promocional

direcionado.

A campanha para divulgar a plataforma foi desenvolvida maioritariamente com recursos
internos, complementados por servicos especializados adjudicados a empresa Zona de
Ideias. A comunicagdo estratégica incluiu contetdos digitais, pecas graficas e campanhas
publicitarias locais, assegurando uma ampla disseminagdo da mensagem e facilitando o
registo dos cidadaos residentes. O sucesso desta agdo traduziu-se numa adesio expressiva
a plataforma, reforcando o compromisso da Atlanticoline com a transparéncia e a melhoria

do servigo publico de transporte maritimo.

7.3.2 Tarifas Especiais, Campanhas Promocionais e Produtos

Em 2024, a Atlanticoline deu continuidade a sua estratégia de dinamizagdo das vendas
através da aplicagdo de tarifas especiais e campanhas promocionais, com o objetivo de
maximizar a ocupagdo das rotas, em particular nas linhas sazonais e durante os periodos de
menor procura. A empresa manteve o enfoque em oferecer solugdes vantajosas para
diferentes perfis de clientes, reforcando a acessibilidade e a atratividade das suas ligagdes

maritimas.
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A principal novidade de 2024 foi a introdugdo de uma tarifa promocional especifica para as
ligagdes de e para Sdo Jorge, dirigida ao primeiro periodo de época baixa do ano. Esta
medida visou ndo s6 aumentar o nimero de passageiros nesta rota, mas também contribuir

para a dinamizagdo econémica da ilha, apoiando a mobilidade de residentes e visitantes.

Além disso, foram mantidas as principais tarifas e produtos promocionais dos anos

anteriores, nomeadamente:

» Sea Pass e Sea Pass Kids: Continuaram a ser uma opg&o atrativa para clientes frequentes,
permitindo a aquisi¢do de quatro vouchers a pregos fixos de 60€ (adultos) e 35€
(criangas). Esta solugdo oferece flexibilidade aos passageiros, ao permitir a utilizagdo dos

vouchers em viagens a escolha do cliente.

» Pack Familia: A campanha ofereceu 30% de desconto em bilhetes de passageiro para
reservas com determinadas combinagdes de bilhetes de adultos e criangas, aplicando-se
especificamente a viagens com origem ou destino nas ilhas Terceira e Graciosa. Esta
promogao manteve-se inalterada em relagdo a 2023, refletindo a sua popularidade e

eficacia.

« Viver o Tridngulo: Proporcionou 20% de desconto em bilhetes de adulto para reservas
de ida e volta com um minimo de dois passageiros e uma estada minima de dois dias,
aplicando-se aos meses de margo, abril e maio. Esta campanha continuou a promover o

turismo inter-ilhas durante a época baixa, incentivando estadias prolongadas na regiao.

e Tarifa para Familias Numerosas: Permaneceu inalterada, aplicando-se a toda a operagao
da Atlanticoline, contribuindo para tornar as viagens mais acessiveis para familias de

maior dimensao.

¢ Descontos para Grupos: A empresa manteve o desconto para reservas de grupos,
reforgando a atratividade das suas rotas para eventos, excursdes e atividades turisticas

organizadas.

A manutengdo e a introdugao destas campanhas tarifarias permitiram a Atlanticoline ndo sé
manter a competitividade das suas ofertas, mas também alinhar as suas iniciativas comerciais
com os objetivos estratégicos de promover a mobilidade regional e apoiar o turismo e a

economia local.

7.3.3 Canais de Venda

Em 2024, a Atlanticoline continuou a apostar numa estratégia multicanal para a
comercializagdo dos seus servigos, oferecendo aos clientes diferentes opgdes para a compra

de bilhetes e produtos associados.
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A empresa manteve os seus principais canais de venda: lojas e bilheteiras fisicas, Contact

Center, website, agentes comerciais e a Rede Integrada de Apoio ao Cidadao (RIAC).
Apresenta-se, de seguida, uma breve descricdo dos canais de venda da empresa:

e Atlanticoline: Vendas feitas nas lojas e bilheteiras da empresa, bem como através do

Contact Center (mail e telefone);
* Internet: Vendas através do website,
* Agentes: Vendas feitas por 97 parceiros que utilizam o SRVE xFerry;

e RIAC: Vendas pela Rede Integrada de Apoio ao Cidaddo nas suas lojas em todas as ilhas

dos Acores.

Esta diversidade permitiu a Atlanticoline adaptar-se as preferéncias dos diferentes perfis de

clientes e maximizar o alcance comercial.

O grafico seguinte indica a receita por cada um destes canais:

Receita por Canal

2500 000,00 €

2000 000,00 €

1500 000,00 €

1000 000,00 €

500 000,00 € - .
Bilheteiras, Online Entidades Agentes RIAC

Lojas e (Venda a
Contact Crédito)
Center

mVALOR 2023 mVALOR 2024

Como se pode analisar a partir da tabela abaixo, a distribui¢do da receita por canal de venda
revela que as vendas diretas através das lojas, bilheteiras e Contact Center continuam a
representar a maior fatia do volume de negocios, com 59% do total da receita em 2024,

apesar de ter registado uma ligeira quebra de 5% face ao ano anterior.
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Canal 2023 % 2024 %o Var. 24/23
Atlanticoline:

Lojas/bilheteiras/ContactCenter 2 328 915 € 63% 2 208 797 € 59% -5%

Online 695 070 € 19% 813 846 € 22% 17%

Entidades (Venda a Crédito) 164 937 € 4% 148 208 € 4% -10%
Agentes 399 002 € 11% 437 739 € 12% 10%
RIAC 117 290 € 3% 115684 € 3% -1%
Total 3705214 € 3724274 € 1%

Esta redugao foi compensada pelo crescimento significativo do canal online, que registou um

aumento de 17%, alcangando os 22% da receita total.

Este desempenho positivo reflete o aumento da aceitagdo das plataformas digitais e o
impacto das melhorias tecnolégicas introduzidas, como o novo software do Contact Center,
que permite a gravagdo das interagdes com os clientes e proporciona maior confianga no

processo de compra por telefone.

Os agentes comerciais, que operam com o sistema SRVE xFerry, também registaram uma

evolugdo positiva, aumentando as vendas em 10% e contribuindo com 12% da receita total.

No final de 2024, a Atlanticoline contava com 97 parceiros comerciais, o que evidencia o
sucesso da estratégia de alargamento da rede de vendas e a eficacia da colaboragdao com

entidades externas para promover os servigos da empresa.

Por outro lado, o canal RIAC, que historicamente teve um papel importante na distribuicdo
de bilhetes, manteve-se estavel com uma receita de 115.684 €, representando apenas 3%
do total. Esta tendéncia de queda na utilizagdo da rede RIAC para compras reflete a crescente
preferéncia dos clientes por alternativas mais diretas e convenientes, como o Contact Center

e o canal online.

Com a conclusdo prevista do novo Sistema de Reservas, Vendas e Embarque (SRVE) em
2025, espera-se uma aceleragdo do crescimento das vendas digitais. A empresa esta bem
posicionada para potenciar o canal online e, simultaneamente, otimizar o desempenho do
Contact Center e das bilheteiras fisicas. A expansao da rede de agentes comerciais também
devera continuar a contribuir para uma maior capilaridade da oferta, refor¢ando a presenca

da Atlanticoline no mercado e melhorando a acessibilidade para os passageiros.
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7.3.4 Responsabilidade Social

Em 2024, a Atlanticoline reforgou o seu compromisso com a responsabilidade social e o
apoio a comunidade agoriana, mantendo uma politica ativa de colaboragao com entidades
desportivas, culturais e filantropicas. Esta abordagem estratégica visou nao sé contribuir para
o desenvolvimento regional, mas também fortalecer os lagos da empresa com a comunidade

local, promovendo valores de solidariedade, inclusao e dinamizagao cultural.

A empresa concedeu condigdes comerciais e tarifarias preferenciais a diversas institui¢oes,

facilitando a mobilidade e a logistica dos seus projetos e atividades.

O apoio foi prestado sob a forma de descontos, cedéncia de bilhetes e vouchers de viagem
para sorteios, abrangendo um vasto leque de entidades, desde associagdes culturais e

desportivas até instituicbes de caridade e educativas.
Entre as institui¢des apoiadas, destacam-se:
¢ Culturais e Educativas:

o Escolas: EBS de Sdo Roque do Pico, Escola Secundaria da Moita, EBI da Horta, EBS
Lajes do Pico, EBS Velas, Escola Cardeal Costa Nunes, EBS da Madalena, Escola

EPROSEC, Escola dos Flamengos, Jardim de Infancia S. Caetano.

o Sociedades Filarménicas: Sociedade Filarménica Recreio Topense, Sociedade
Filarmoénica Artista Faialense, Lira do Norte, Lira Madalense, Filarménica Euterpe de

Castelo Branco, Filarménica Municipal de Camara de Lobos.

o Grupos Folcléricos: Grupo Folclérico da Casa do Povo da Criagdo Velha, Grupo
Folclore dos Rosais, Tuna e Grupo Folclérico Juvenil dos Flamengos, Coro da

Associagdo Cultural de Sao Roque do Pico.

o Projetos Culturais: Realizador Gongalo Tocha, Filme "Os Bravos", Grupo de Guitarras

"Ecos de Fado", Projeto "Dias Contados".
e Desportivas:

o Clubes ou Eventos ligados ao Mar: Clube Naval da Horta, Atlantis Cup, Clube de Pesca

llha Azul, Festival Nautico da Semana do Mar.

o Outros: Terceira Motoclube, Supertaga do Tridngulo, Triangle Adventure by Azores
Trail Run, Sao Jorge Ponta a Ponta, Desporto CMLP, Semana Europeia do Desporto.
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¢ Filantrépicas e Sociais:

o]

Instituigdes de Apoio Social: Caritas, Santa Casa da Misericérdia de Vila Franca do
Campo, Santa Casa da Misericordia de Sdo Roque do Pico, CACl da Santa da
Misericérdia da Madalena, CAS| da Santa Casa da Misericérdia da Calheta de Sdo
Jorge, Centro Social Paroquial de Santo Antdo, CACI da APADIF.

Casas do Povo: Casa de Povo de S3o Caetano, Casa de Povo de Santo Amaro, Casa

de Povo da Criagdo Velha e da Madalena.

Grupos de Apoio e Solidariedade: Amigos das Angustias, Grupo Solidario do Centro

Cultural e Desportivo da Assembleia Legislativa da R.A.A.

Escuteiros e Associagdes Juvenis: Agrupamento 1100 Marinheiros, Agrupamento
760 Beato, CNE-Agrupamentos Caminheiros.

Projetos de Conservagdo e Salide: Projeto Medicina Mais Perto das llhas, Projeto Haja
Saude, SOS Cagarro.

¢ Desenvolvimento Comunitério e Econémico:

o

Autarquias e Entidades Publicas: Junta de Freguesia dos Flamengos, Junta de

Freguesia de Castelo Branco, Municipio de Velas, Assembleia Legislativa da R.A.A.

Iniciativas Empresariais e Turisticas: Quiosques do Tridngulo, Produtores de Meloa da

Graciosa, Viamar, Azimute 2024, AmbienceTravel.

e Marchas e Festividades

o]

Marchas: Marcha Oficial da Festa do Emigrante, Marcha das Angustias, Marcha da
Feteira, Marcha oficial da 35* Semana Cultural das Velas, Marcha infantil das

festividades da Madalena, Marcha dos Rosais.

Festividades: Comissdo de Festas do Senhor Bom Jesus.

Adicionalmente, no ambito da promogao do destino Acores, a Atlanticoline disponibilizou

bilhetes gratuitos para Fam Trips organizadas pela Associagdo VISIT AZORES e agéncias de

viagens, bem como para equipas de reportagem, bloggers e influenciadores digitais focados

na divulgagdo turistica da Regido Auténoma dos Acgores. Esta agdo estratégica contribuiu

para aumentar a visibilidade do arquipélago em mercados externos, alinhando-se com os

objetivos de dinamizagao do turismo regional.

Em suma, as iniciativas de apoio promovidas pela Atlanticoline em 2024 refletiram uma visdo

integrada de responsabilidade social e empresarial, refor¢ando a reputagdo da empresa como
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um parceiro ativo e comprometido com o desenvolvimento social, cultural e econémico da

regido.

7.4 Gestdo Operacional

Em 2024, a gestdo operacional da Atlanticoline, S.A. focou-se na otimizagdo das operagdes
maritimas, assegurando a continuidade do servi¢o publico de transporte maritimo na Regiao
Auténoma dos Agores, mesmo perante um contexto marcado por desafios operacionais
significativos. A empresa geriu eficazmente as escalas de pessoal, recorreu a servigos de
manning para garantir a operagao dos navios, manteve o rigor no cumprimento dos horarios
e maximizou a disponibilidade e o desempenho da frota. Apesar das adversidades,
nomeadamente greves laborais, avarias em embarca¢des e dificuldades na contratagdo de
recursos humanos especializados, a Atlanticoline manteve o seu compromisso com a

eficiéncia, a seguranca e a satisfagdo dos clientes.

A Linha Laranja, que assegura a ligagao direta entre os portos de Velas e Sdo Roque do Pico,
com uma frequéncia de cinco dias por semana, foi novamente uma aposta da Atlanticoline
em 2024. Esta linha, operada com o navio Cruzeiro do Canal e suportada por tripulagéo
externa, desempenhou um papel importante na promogdo da mobilidade turistica entre as
ilhas, sem comprometer a capacidade de transporte de viaturas, assegurada pelos ferries
diarios. A operagdo decorreu sem necessidade de ajustes, evidenciando o sucesso do
planeamento operacional e a estabilidade desta rota. Esta estabilidade foi particularmente
relevante numa altura em que a empresa enfrentava constrangimentos ao nivel de recursos

humanos e da disponibilidade da frota.

A gestéo de escalas de pessoal e o recurso ao servigo de manning foram aspetos centrais na
operagao de 2024. Para garantir a operacionalidade da Linha Laranja e das Linhas Branca e
Lilas, a Atlanticoline contratou 2 Maquinistas de 1* Classe, 2 Ajudantes de Maquinista, 8
Marinheiros e 4 Assistentes de Bordo. No entanto, apenas um dos Maquinistas de 12 Classe
contratados demonstrou total capacidade para desempenhar a fungdo, enquanto a categoria
de Assistentes de Bordo se revelou particularmente desafiadora, levando a necessidade de
varias substitui¢des. As dificuldades em contratar recursos qualificados foram exacerbadas
pela inexisténcia de candidatos no mercado local para preencher vagas especificas, como a
de Maquinista Pratico de 1° Classe e de Mestre. Esta situagdo obrigou a empresa a adaptar-
se, garantindo, sempre que possivel, a estabilidade das operacdes com os recursos

disponiveis.

O cumprimento de horarios foi uma prioridade ao longo de 2024. Apesar das dificuldades,

nomeadamente nas Linhas Branca e Lilas, que ligam as ilhas do Grupo Central a Terceira, a
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Atlanticoline manteve uma taxa de pontualidade superior a 90%. As condigdes
meteorolégicas adversas e a complexidade logistica destas rotas exigiram uma resposta agil
da equipa operacional, que ajustou rotas e horarios sempre que necessario para minimizar
os atrasos e assegurar a previsibilidade das viagens. Esta capacidade de resposta rapida foi
fundamental para mitigar o impacto das avarias e das greves, permitindo manter um nivel

elevado de servigo e a satisfagdo dos passageiros.

A disponibilidade das embarcagdes foi outro fator critico para o sucesso operacional. O
acompanhamento continuo do desempenho da frota e a coordenagédo eficiente entre as
equipas de manutengdo e as operagdes maritimas permitiram que as embarca¢des operassem
em condigOes ideais. Contudo, em 2024, registaram-se duas avarias significativas que
afetaram a operacédo: a 8 de fevereiro, o navio Cruzeiro do Canalficou inoperacional durante
8 dias, levando a supressao da viagem Horta-Madalena-Horta das 10h45 durante 6 dias,
numa altura em que dois outros navios estavam em manutengdo. Mais tarde, a 6 de setembro,
o navio Mestre Jaime Feijjo sofreu uma avaria que o manteve fora de operagdo durante 17
dias, o que obrigou a ajustes operacionais significativos para manter o servi¢o. A resposta
rapida da equipa operacional, através da redistribui¢do de recursos e da adaptagido das rotas,

minimizou o impacto destas ocorréncias na continuidade do servigo.

A operagdo da Lancha Ariel, que assegura o transporte no Grupo Ocidental, decorreu sem
incidentes de maior, embora tenham ocorrido algumas avarias que impediram
temporariamente a navegagdo. Durante os periodos de inoperacionalidade, a Atlanticoline
recorreu a uma empresa local para assegurar o servico, mantendo a regularidade das
operagoes. Esta embarcagdo é operada por dois colaboradores da empresa, sendo
substituidos durante as férias por recursos humanos maritimos afetos a operagdao do Grupo
Central, o que demonstra a flexibilidade e a capacidade de adaptacdo da empresa em

situagdes de contingéncia.

A formacgao continua e a qualificagdo dos recursos humanos foram reforcadas pela parceria
com a Escola do Mar dos Agores (EMA). Em maio de 2024, a Atlanticoline proporcionou aos
seus recursos humanos maritimos o curso de reciclagem da certificagdo obrigatéria de STCW
(Standards of Training, Certification, and Watchkeeping) em Embarcagtes de Salvamento e
Salvamento Rapidas, garantindo a conformidade legal e a preparagdo das tripulagdes. Entre
outubro e dezembro, a EMA ministrou o curso de Maquinista Pratico de 2* Classe, o que
permitiu a progressao de 5 Maquinistas Praticos de 3% aumentando a qualificagdo interna e
reduzindo a dependéncia de servios externos. Além disso, os cursos de
Marinheiro/Maquinista disponibilizados pela EMA contribuiram para formar novos
profissionais no mercado agoriano, alinhando-se com as necessidades operacionais da

Atlanticoline e reforgando as equipas durante a operagao sazonal.
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Em suma, a gestdo operacional da Atlanticoline em 2024 demonstrou uma notavel
capacidade de adaptacdo e resiliéncia, permitindo a empresa superar os desafios e manter
um servico de transporte maritimo seguro, eficiente e centrado na satisfagdo do cliente. A
combinagdo de planeamento estratégico, utilizagdo eficaz de recursos humanos e
manutengdo proativa da frota permitiu a Atlanticoline manter a sua posicao de referéncia no
setor, assegurando a mobilidade e o desenvolvimento econémico e social da Regidao

Autdénoma dos Agores.

7.4.1 Manutengdo da Frota

Em 2024, a Atlanticoline, S.A. deu continuidade ao seu plano de manutengao preventiva e
condicionada, assegurando que todas as embarcag¢des da frota se mantivessem em condigdes

6timas de operagdo e seguranca.

A manutencdo preventiva visou antecipar possiveis falhas, enquanto as intervencdes
corretivas permitiram uma resposta rapida a situagoes imprevistas, minimizando os periodos

de imobilizagao da frota.

Durante o ano, foram realizados os seguintes gastos com manutengao por embarcagao:

Embarcagdo Tipo de Manutengéo Custo Descri¢do da Intervengéo

Realizada em dezembro de

Mestre Jaime Feijé6 Inspecdo a nado 78 302 € 2024,

Gibserts Matisno Docagem o?rlgatona 25082241 € Entre janeiro e margo de
€ manutengao geral 2024.

Realizada em dezembro de

Cruzeiro do Canal Inspecdo a nado 24 182 € 2024,

. Docagem obrigatéria Intervengdes em outubro de
Couamiro ca Naks e manutengao geral PHEAETE 2023 e maio de 2024.

Realizada em janeiro de

Ariel Inspegdo a nado 23 944 € 2024,

O total da despesa com a manutengdo da frota, durante 2024, foi de 426 387,92 €,
refletindo o compromisso da Atlanticoline em assegurar a fiabilidade e a seguranga das suas
operagdes, sendo que 237.778 € foram considerados investimento tendo em conta que

contribuem para o amento da vida util do bem.

As docagens obrigatérias realizadas nos navios Gilberto Mariano e Cruzeiro das llhas

permitiram ndo sé cumprir os requisitos legais, mas também efetuar uma manutencao
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aprofundada das embarcagbes, com o intuito de prevenir avarias durante o periodo de maior

atividade sazonal.

As inspe¢des a nado, realizadas em trés embarcagdes, foram essenciais para monitorizar o
estado estrutural dos cascos e identificar precocemente quaisquer necessidades de
reparacao. Este tipo de intervencdo é particularmente eficaz para manter os navios

operacionais sem necessidade de docagens frequentes.

A abordagem proativa da Atlanticoline na gestao da manutengdo da frota contribuiu para
uma operagdo mais eficiente, garantindo que todas as embarcagées cumprissem os padrdes

de seguranga maritima e oferecendo aos passageiros um servigo fiavel e de qualidade.

7.5 Recursos Humanos

Em 2024, a Atlanticoline manteve o seu compromisso com a qualificagdo e a estabilidade da
sua equipa, assegurando que os recursos humanos da empresa estdo alinhados com as

necessidades operacionais e os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2024-2026.

A empresa continuou a promover um ambiente de trabalho seguro, motivador e orientado
para a exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus

colaboradores.

7.5.1 Variagdo Mensal do Nimero de Colaboradores

Ao longo de 2024, o numero de colaboradores da Atlanticoline manteve-se estavel,
refletindo a estratégia de assegurar um quadro de pessoal ajustado as necessidades da

operagdo, sem comprometer a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado.
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Evolugiio Mensal do N.° de Colaboradores Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez M::Io
Conselho de Administragdo (CADMI) 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
Servigos de Apoio (SECGE e AUDIT) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 8 4
Assessor CA 1 1 1 0 (o} 0 o] 0 0 0 0 0 0
Operagdes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Mestres 9 9 9 9 9 9 9 9 | 9 92 9 9
Diregio de  Maquinistas 14 14 15 15 15 15 15 14 15 15 15 14 15
%’;E';g” Marinheiros 27 27 27 27 27 27 27 26 27 25 27 27 27
Assistentes de Passageiros 11 M 11 11 11 11 10 10 10 10 10 10 1
Assistentes Operacionais -
Bagageiros 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2
Diregio de Manutengdo (MANUT) 8 8 8 8 & 7 7 7 7 7 7 6 7
Diregdo Financeira (FINAN) 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Diregdo Comercial e Comunicagdo (COMEC) 21 22 22 23 27 28 30 29 30 29 23 23 26
Departamento de Controlo, Qualidade e
Sequranca (COSEQ) 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2
Departamento de Sistemas Informaticos (SINFO) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4
Departamento de Recursos Humanos (REHUM) 2 2 & 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Baixas Prolongadas S 4 2 2 2 2 2 5 3 2 3 5 3

Total Mensal 119 119 119 119 121 121 122 122 122 117 112 112 119

* Quadro de pessoal de acordo com o organograma em vigor, em 2024

A variagdo ao longo do ano deve-se essencialmente ao reforco sazonal durante o verdo,
periodo de maior oferta e procura pelo servi¢o de transporte maritimo, especialmente nas

ligagoes inter-ilhas.

7.5.2 Tipo de Vinculos e Perfil dos Colaboradores

A Atlanticoline valoriza a estabilidade contratual, com a maioria dos seus colaboradores a
possuir contratos de trabalho permanentes. Esta abordagem promove a continuidade das

operagoes e a manutenc¢ao do conhecimento interno, essencial para o setor maritimo.

Tabela 1 - Distribuigao dos Colaboradores por Tipo de Vinculo (a 31 de dezembro de 2024)

2020 2021 2022 2023 2024

Pessoal do Quadro 101 99 100 120 108
Requisitados 1 1 1 1 0
Comissdo de Servigo (¢} (o] (o] (o) 0
Contrato a prazo 13 13 25 5 4
Total 115 113 126 126 112
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Tabela 2 - Escaldes Etarios dos Colaboradores (a 31 de dezembro)

2020 2021 2022 2023 2024

até 29 anos 10 10 12 10 9
30 a 39 anos 50 50 54 49 35
40 a 49 anos 28 27 35 35 42
50 a 59 anos 22 21 21 21 20
60 e mais anos 5 5 4 5 6
Total 115 113 126 120 112

As faixas etarias com maior representagdo sdo as de 30 aos 49 anos, representando cerca

de 70% do universo. A média de idades da empresa é de 42 anos.

Tabela 3 - Niveis de Escolaridade

2020 2021 2022 2023 2024

Ensino Basico 60 59 64 61 55
Ensino Secundario 42 42 51 44 46
Ensino Superior 13 12 11 15 11

Total 115 113 126 120 112

Registou-se uma diminuicdo residual do nimero de colaboradores com o ensino basico e
ensino superior € um aumento também residual do nimero de colaboradores com o ensino

secundario.

7.5.3 Formagdo

Em 2024, a Atlanticoline promoveu diversas a¢des de formacdo, direcionadas sobretudo
para o cumprimento das exigéncias legais e regulatérias do setor maritimo, bem como para

a adaptagdo dos colaboradores aos novos sistemas tecnolégicos introduzidos pela empresa.

Foram realizadas formagdes em:

e Atendimento e Servigo ao Cliente;

e Avaliagdo e Gestdo do Desempenho;

e Conciliagdo e Igualdade entre Mulheres e Homens;

e Gestao de Conflitos em Contexto Laboral;

e Formagao em Seguranga Informatica para os utilizadores;
* Gestdo da Satisfagdo do Cliente;

e Avaliagdo e Gestao do Desempenho;
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e Gestdo de Energia e Recursos na Administragdo Publica da Regido Auténoma dos
Acores;

e Formagao em embarcagoes de salvamento rapidas;

e Formagdo em embarcagdes de salvamento;

* Formagao de Lideranca — Encontro de Quadros.

A empresa continua a apostar na formagdo continua como uma ferramenta para garantir que
os colaboradores estejam capacitados para responder aos desafios operacionais e para

manter os elevados padrdes de qualidade exigidos pela Atlanticoline.

7.6 Qualidade, Seguranga no Trabalho e Controlo

Em 2024, a Atlanticoline reforcou o seu compromisso com a qualidade, a seguranga no

trabalho e o controlo operacional.

Através de um sistema de gestdo da qualidade adequado e uma politica ativa de seguranga
laboral, a empresa consolidou a sua posicdo de referéncia no setor do transporte maritimo,

em conformidade com os padrdes internacionais.

7.6.1 Sistema de Gestdo da Qualidade

A Atlanticoline mantém, desde 2018, a Certificagdo de Qualidade ISO 9001:2015, sendo

pioneira a nivel nacional no setor do transporte maritimo de passageiros e viaturas.

A certificagdo € conferida por uma empresa externa, devidamente acreditada para o efeito
pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), que avalia o grau de cumprimento dos requisitos
aplicaveis, mediante auditoria, e recomenda a sua atribui¢do, por um periodo de trés anos,
dependendo de revalidagdes periddicas ao grau de adequagdo do sistema interno de

qualidade.

Em setembro de 2024, a empresa foi submetida a uma auditoria externa, que validou a
conformidade do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) com os requisitos da norma. Esta
auditoria reforgou a eficacia dos procedimentos internos, a normalizagdo das praticas

operacionais € o compromisso continuo com a melhoria dos servigos prestados.

O certificado renovado, valido até novembro de 2027, atesta a consisténcia da Atlanticoline
na aplicagdo das melhores praticas de qualidade, sujeitando-se a auditorias de

acompanhamento regulares durante o triénio.
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7.6.2 Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente

Desde 2018, a Atlanticoline, S.A. realiza inquéritos de satisfagdo para avaliar a experiéncia

dos passageiros e identificar oportunidades de melhoria no servigo prestado.

Em 2023, o método de recolha foi modernizado, passando para um formato digital e
adotando-se uma nova escala de avaliagdo de 1 a 6 (onde 1 corresponde a “Muito Mau” e 6
a “Muito Bom”). Esta alteracdo permitiu uma recolha de dados mais eficiente e objetiva,

substituindo a escala anterior de 1 a 5 e ajustando os critérios de avaliagdo.

Os inquéritos sdo preenchidos a bordo durante as viagens e abrangem cinco areas-chave do

servigo:
1. Servigo de Apoio e Venda Presencial;
2. Website;
3. Embarque, Navio e Viagem;
4. Tripulagdo;
5. Bar.

Os resultados do inquérito de 2023 indicaram uma avaliagdo global de 4,77, posicionando
o servico na categoria de "Bom". A possibilidade de recomendacdo dos servigos da
Atlanticoline obteve uma média de 8,91 numa escala de 1 a 10, demonstrando um elevado

grau de satisfagdo e fidelizagdo dos passageiros.

A transi¢do para a nova metodologia de recolha de dados, aliada a saida do responsavel pela
condugdo do processo em 2024, impossibilitou o acompanhamento a realizacdo de
inquéritos nesse ano, ndo se tendo observado qualquer registo no sistema de avaliagdo. Esta
situacdao impede uma analise comparativa direta com anos anteriores, prevendo-se uma
retoma da avaliagdo em 2025, altura em que se espera obter uma visdo mais abrangente e

detalhada sobre a satisfagdo dos clientes.

7.6.3 Reclamagdes

A Atlanticoline, S.A. adota uma abordagem estruturada e proativa na gestado de reclamagdes,
integrando este processo no seu Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado pela ISO
9001:2015.

As reclamagdes sdo tramitadas através do Sistema de Gestdo Documental eDoclink, o que
permite um registo centralizado, um tratamento mais eficiente e um acompanhamento

detalhado de cada caso.
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As reclamagdes submetidas pelos clientes sdo encaminhadas diretamente para os
departamentos responsaveis, que realizam uma anélise detalhada das causas e desenvolvem

acoes corretivas e preventivas sempre que necessario.

O processo de validagdo e decisdo final é conduzido pelo Conselho de Administragao,

garantindo que todas as reclamagdes sdo tratadas de forma transparente e justa.

Neste ambito, foram registadas, entre 2018 e 2024, as seguintes reclamagées:

Tabela 4 - Evolugao das reclamagées (2018-2024)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total de Reclamagdes 106 143 39 76 60 68 60

Em 2024, foram registadas 60 reclamagdes. Comparativamente a 2023, registou-se uma
diminuigdo de 11,76% no numero total de reclamacdes. Esta tendéncia positiva reflete a
eficacia das medidas adotadas pela empresa para melhorar os seus servigos, bem como uma

maior precisdo na avaliagdo das reclamagoes submetidas.

A redugao global das reclamagbes pode ser parcialmente atribuida a uma ligeira diminuigdo
de 1,55% no numero de passageiros transportados. No entanto, a existéncia de reclamagdes
refor¢a a importancia de manter processos robustos de avaliagdo e resposta, permitindo que
cada situagdo relatada contribua para a melhoria continua do servico prestado pela

Atlanticoline.

Através da monitorizagdo continua das reclamagdes e da implementacdo de medidas
corretivas, a Atlanticoline reforca o seu compromisso com a satisfagdo do cliente e com a

exceléncia na prestagdo de servigos de transporte maritimo na Regidao Auténoma dos Agores.

7.6.4 Seguranga no Trabalho

A seguranga no trabalho é uma prioridade estratégica para a Atlanticoline, que promove
continuamente uma cultura organizacional orientada para a prevencao de acidentes e para o

bem-estar dos seus colaboradores.

Em 2024, a empresa manteve o seu compromisso com a seguranga, reforgando as agdes de
formagdo e a realizagdo de exercicios, implementando medidas preventivas para mitigar

riscos laborais, especialmente nas operagdes maritimas e nas areas técnicas.
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Tabela 5 - Evolugdo do numero de acidentes de trabalho (2017-2024)

:
Addentes de CriZeio Crasiro Mestre Gibsrto "TUE i b Totm
Trabalho Feijé

2017 1 2 2 3 0 0 5 13
2018 3 2 0 2 (0] o] 3 10
2019 3 0 0 2 1 0 1 P i
2020 0 1 0 0 4 0 2 7
2021 (¢] o] 0 0 1 0 2 3
2022 0 0 0 1 2 0 1 4
2023 0 0 0 1 1 (o] 4 6
2024 2 1 0 3 3 (o] 2 11

Em 2024, foram registados 11 acidentes de trabalho, todos classificados como ligeiros, sem

ocorréncia de acidentes graves.

Embora tenha havido um aumento em relagdo aos anos anteriores, a Atlanticoline reforgou

as suas politicas de seguranca e adotou diversas medidas preventivas, incluindo:

* Realizagdo de simulacros de emergéncia: Treinando as equipas para lidar eficazmente

com situagdes de risco;

+ Inspegdes regulares aos equipamentos de seguranga: Garantindo a conformidade e a

funcionalidade dos sistemas de seguranga a bordo e nas instalagdes em terra,;

+ Campanhas de sensibilizagdo para comportamentos seguros: Promovendo a utilizagdo
correta dos equipamentos de protegdo individual (EPIs) e praticas seguras no local de

trabalho;

« Formagdo continua em seguranga laboral: Especialmente direcionada para as operagdes

maritimas e para a equipa de manutencao.

A Atlanticoline continuara a monitorizar os indicadores de seguranca e a promover uma
cultura de prevengéo, assegurando que todas as operagdes sejam realizadas num ambiente

seguro e de acordo com as melhores praticas internacionais.

7.7 Transformagdo Digital e Seguranga de Informagéo

Em 2024, a Atlanticoline, S.A. deu inicio a uma transformagéo digital abrangente, focada na
modernizagdo da infraestrutura tecnolégica, no refor¢o da seguranca da informagdo e na
otimizagdo dos processos internos. Estas agdes alinham-se diretamente com os objetivos
estratégicos da empresa para o triénio 2024-2026, criando as bases para potenciar as

vendas e melhorar a eficiéncia operacional nos préximos anos.
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As iniciativas de transformagdo digital implementadas em 2024 reforcam o compromisso da
Atlanticoline com a exceléncia operacional e a inovagdo continua. A empresa criou as bases
tecnoldgicas necessarias para aumentar a eficiéncia, melhorar a experiéncia do cliente e
garantir a seguranga da informagao, assegurando um servico de transporte maritimo cada

vez mais eficiente, seguro e adaptado as necessidades da Regido Auténoma dos Agores.

7.7.1 Modemizagdo da Infraestrutura Tecnolégica

Uma das principais iniciativas foi o arranque do projeto de implementagdo do novo Sistema
de Reservas, Vendas e Embarque (SRVE). Esta solugdo inovadora substituira o sistema atual,
que apresenta limitagdes operacionais e de experiéncia do cliente. O novo SRVE, cuja
conclusdo esta prevista para dezembro de 2025, permitira uma gestdo mais eficiente das
reservas e embarques, otimizando as vendas e integrando-se diretamente com parceiros
internacionais. O sistema incluira ainda uma aplicacdo moével, proporcionando maior
conveniéncia aos clientes e preparando a Atlanticoline para aumentar as vendas nos canais

digitais a partir de 2026.

No seguimento desta modernizagdo, foram adjudicadas novas impressoras de bilhetes e
etiquetas para todas as bilheteiras. Estas impressoras mais modernas e eficientes
possibilitardo a emissdo de bilhetes e faturas em formato de taldo e a impresséo de etiquetas
autocolantes de bagagem, aumentando a rastreabilidade e reduzindo os incidentes de

bagagem perdida.

Além disso, iniciou-se a reestruturacdo da rede de dados e seguranga da empresa,
substituindo equipamentos de rede e reforcando a conectividade. A nova arquitetura
permitira segmentar o trafego, centralizar a gestdo das redes e aumentar a seguranga,
minimizando a exposigao a ciberataques e assegurando uma infraestrutura mais robusta e

resiliente. Esta atualizagdo estara concluida em margo de 2025.

7.7.2 Seguranga da Informagédo

Em termos de ciberseguranga, a Atlanticoline implementou varias medidas para reforcar a

protecdo dos seus sistemas, nomeadamente:

* Refor¢o do sistema de cdpias de seguranga, através de uma solugdo integrada que

combina copias de seguranga, recuperagao de desastres e protecdo de dispositivos;

* Gestor de palavras-passe, garantindo o armazenamento seguro de credenciais em cofres

encriptados e reforgando o controlo sobre os acessos criticos da empresa;
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+ Web Application Firewall (WAF), adicionando uma camada adicional de protegao contra
ameacas externas e assegurando a comunicagdo segura entre os sistemas da

organizagao;

o Adesdo ao ISAC AgoresPT, promovendo a partilha de informagdo e estratégias de
ciberseguranga, aumentando o conhecimento da Atlanticoline sobre boas praticas de

protecao digital.

7.7.3 Otimizagdo dos Processos Internos

A modernizagdo tecnologica abrangeu também a renovagdo quase total do parque
informatico da empresa, necessaria devido ao fim do suporte do Windows 10 em outubro
de 2025. Esta atualizacdo, complementada pela reformulagdo dos moédulos do ERP e pela
aquisicdo de um moédulo para automagdo de workflows, permitira otimizar os processos
administrativos e operacionais, contribuindo para uma maior eficiéncia e digitalizagdo das

operagoes.

A plataforma "Residente Acores" foi desenvolvida para garantir o cumprimento das
Obrigagoes de Servigo Publico (OSP) e a correta aplicagdo da nova tarifa de residente. Esta
solugdo permite aos residentes registar-se e comprovar a sua residéncia, assegurando um
processo agil e fiavel para a obtengdo de bilhetes com a tarifa correta, integrando-se

diretamente com o SRVE e o website da Atlanticoline.
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8. Relatério Financeiro

A data de 31 de dezembro de 2024, a Atlanticoline obteve um saldo orgamental para a

geréncia seguinte de 58.789 € e um Resultado Liquido do Exercicio de 802.787 €.

8.1 Andlise Or¢gamental

Para o desenvolvimento da sua atividade a empresa contou com a dotagao inscrita no Plano
e Orcamento 2024 (P&0O) no montante de 17.068.084 € e do saldo da geréncia anterior
1.368.539 €. O P&0 2024 foi modificado em novembro de 2024, tendo o mesmo sofrido

uma modificagdo orgamental de 500.000 €, na receita e na despesa.

Orgamento inicial Orgamento inicial

Despesa € % Receita € %
Despesas com pessoal 3875854 23% Venda de Bens e Servigos 12 268 084 72%
Aquisi¢do de bens e servigos 7593 242 44%

Juros e outros encargos 38640 0%
Outras despesas correntes 39598 0% Outras Receitas correntes 300000 2%
Despesas correntes 11 547 334 68% Receitas correntes 12 568 084 74%
Aquisigdo de bens de capital 1020750 6%
Passivos Financeiros 4 500 000 26% Passivos Financeiros 4 500 000 26%
Despesas de capital 5 520 750 32% Receitas de capital 4 500 000 26%
Total 17 068 084 100% Total 17 068 084 100%

As dotagdes inscritas no P&0O suportaram a totalidade das despesas com o pessoal, as

despesas globais de funcionamento da empresa bem como todas as receitas cobradas.

8.1.1 Saldo de Geréncia Anterior

A Atlanticoline apresentou o saldo da geréncia (SG) de 2023, no montante de 1.368.539 €,

de acordo com a seguinte discriminagao:

Execugdio Orgamental 2023
Correntes 9089616
Receitas Capital 1 900 332
Total 10 989 948
Correntes 8 573 949
Despesas Capital 1047 461
Total 9621410
Saldo da Geréncia 1 368 539
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8.1.2 Receita

Ao longo do ano de 2024 a empresa obteve um financiamento global no montante de

12.418.421 €, o qual, além de receitas cobradas, inclui a integragdo do SG de 2023.

R . Previsdes Receitas por e s Total Receitas
ubrica Designagido Conrlgldme cobiear por. snt. cobradas liq. cobradas liq. cabradnn 16
per. ant. per. corr,

Receita corrente 12 488 581 4518 130 1749 937 4 773 259 6 523 196
R6 Venda de bens e servigos 12181081 4518 130 1749937 4 440 126 6 190 063
R7 Outras receitas correntes 307 500 o] 0 333 133 333133
Receita de capital 5079 503 o 0 4 526 686 4 526 686
R9 Transferéncia de Capital 500 000 o] 0o o] [¢]
R10 Outras receitas de capital 79 503 o o 27 286 27 286
R13 Receita com passivos financeiros 4 500 000 (o] 0 4 499 400 4 499 400
Saldo geréncia anterior 1368 539 (o} 0 1368 539 1368 539
Total 18 936 623 4518 130 1749 937 10 668 484 12 418 421

8.1.3 Despesa

A execugdo da despesa em 2024 apresentou um total de compromissos no montante
12.591.497 € dos quais foram pagos 12.359.632 €.

Despesas por Despesas eapam

Rubrica Designagio pagar per, 2:::::’: pagas liq. rep. pr:gp”pl:? 'I;:t;.lsd;:p:::s

ant. per. ant. e ’ .

Despesa corrente 678 033 13 149 811 677 437 8 499 482 9176 919
D1 Despesas com o pessoal 54 422 3 930 304 54 113 3 580170 3 634 283
D11 Remuneragdes certas e permanente 18 077 2353838 17 769 2243819 2 261588
D12 Abonos variaveis ou eventuais 7 045 1013 966 7 045 868 881 875 927
D13 Seguranga social 29 299 562 500 29 299 467 469 496 768
D2 Aquisigdo de bens e servigos 623 519 8 945 704 623 232 4 706 096 5329327
D3 Juros e outros encargos 0 199 601 0 166 570 166 570
DS Outras despesas correntes 92 74 202 92 46 647 46 739
Despesa de capital 272 234 5786 812 272 234 2910 480 3182714
D6 Aquisigdo de bens de capital 272 234 1286812 272 234 622 146 894 380
D10 Despesa com passivos financeiros (o] 4 500 000 (o] 2 288 333 2 288 333
Total 950 267 18 936 623 949 671 11 409 962 12 359 632

8.1.4 Alteragdes e Revisdes Orcamentais

Apesar de o orcamento ser elaborado com uma criteriosa identificagdo das despesas, durante
a sua execugao podem surgir situagdes em que as dotagdes previstas se revelam excessivas,
insuficientes ou mesmo inexistentes. Tal pode ocorrer devido ao intervalo de tempo entre a

preparagao do or¢gamento e o inicio do respetivo ano econdmico. Além disso, em 2024, a
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empresa iniciou o ano sob o regime de duodécimos, em consequéncia da prorrogagao do
Orcamento da RAA de 2023, sendo que o or¢gamento de 2024 apenas foi aprovado em

junho de 2024.

De acordo com o definido na NCP 26, as alteragdes orcamentais constituem um instrumento

de gestdo orcamental, que permite a adequagdo do orcamento a execugdo orgamental.

Em 2024 foram efetuadas as seguintes alteragdes orgamentais:

¢ Na Despesa:

Despesa D.o.t a.qlo Dotagédo final VAR
inicial € %

Despesas com pessoal 3 875 854 3 930 304 54 450 1%
Aquisi¢do de bens e servigos 7 593 242 8 945 704 1 352 462 18%
Juros e outros encargos 38 640 199 601 160 961 417%
Outras despesas correntes 39 598 74 202 34 604 87%
Despesas correntes 11 547 334 13 149 811 1 602 477 14%
Aquisicdo de bens de capital 1 020 750 1286 812 266 062 26%

Passivos Financeiros 4 500 000 4 500 000 - 0%
Despesas de capital 5 520 750 5 786 812 266 062 5%

Total 17 068 084 18 936 623 1 868 539 11%

¢ Na Receita:
Receita D.o't a.c!o Dotagéo final Yaringho
inicial € %

Venda de Bens e Servigos 12 268 084 12 181 081 -87 003 -1%
Outras Receitas correntes 300 000 307 500 7 500 2%
Receitas correntes 12 568 084 12 488 581 -79 503 -1%
Transferéncias de capital 0 579 503 579 503 100%
Passivos Financeiros 4 500 000 4 500 000 0 0%
Saldo da Geréncia anterior 0 1 368 539 1 368 539 100%
Receitas de Capital 4 500 000 6 448 042 1 948 042 43%

Total 17 068 084 18 936 623 1 868 539 11%

8.1.5 Saldo Para a Geréncia Seguinte

Foi apurado o saldo para a geréncia seguinte no montante de 58.789 €, conforme execugio

orgamental do exercicio 2024
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Saldo de geréncia anterior 1 368 539
Receita corrente 6 523 196
Venda de bens e servigos 6 190 063
Qutras receitas correntes 333 133
Receita de capital 4 526 686
feréncias e subsidios de capital 27 286
Receita com passivos financeiros 4 499 400
Total Recebimentos 12 418 421

Despesa corrente 9 176 919
Despesas com o pessoal 3 634 283
Aquisicdo de bens e servigos 5 329 327
Juros e outros encargos 166 570
Outras despesas correntes 46 739
Despesa de capital 3182 714
Aquisicdo de bens de capital 894 380
Despesa com ativos financeiros 0
Despesa com passivos financeiros 2 288 333
Total Pagamentos 12 359 632

Saldo para a geréncia seguinte 58 789

R&C 2024
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8.2 Analise Econémico-Financeira
8.2.1 Resultado Liquido
Variagédo
Demonstragido de Resultados Feitsios L.Ziézi_
2024 2023 Valor %o
Vendas 24 € 86 € -62 € -72%
Prestagdo de Servigos 10046 922 € 10070538€ -23616€ 0%
Obrigagoes de Servico Publico 6000000 € 6 000000€ 0€ 0%
Restantes prestacdes de servigos 4046922€ 4070538€ -23616€ -1%
cMvMC -34 763 € -39 468 € 4705€ 14%
Fornecimentos e servigos externos -4512817€ -4789192€ 276375€ 6%
Gastos com o Pessoal -3643000€ -3547982€ -95018€ -3%
Aumentos/redugdes de justo valor -619 € 2414 € -3 033 € -490%
Outros rendimentos 714 650 € 717 450 € -2800€ 0%
Qutros gastos -64 130 € -115 997 € 51867 € 81%
Res. antes de deprec., gastos de financiamento e imposto 2 506 267 € 2 297 848 € 208 419 € 9%
Gastos de deprecisio e de amortizagdo -1 551666 € -1686220€ 134554€ 9%
Res. Operacional (antes de gastos financeiros e impostos) 954 601 € 611 628 € 342 973 € -48%
Gastos de financiamento -149 484 € -46 259 € -103 225 € -69%
Resultado antes de imposto 805 118 € 565 369 € 239 749 € -49%
Imposto estimado para o peric -2 331 € -8 304 € 5973 € 256%
Resultado liquido do periodo 802 787 € 557 065 € 245 722 € 44%

O Resultado Liquido de 2024, apresenta um aumento de 44% face ao ano anterior, passando

de 557.065 €, em 2023, para 802.787 € em 2024.

8.2.2 EBITDA

O EBITDA, em 2024, foi de 2.506.267 €, o que representou uma melhoria de 9% face ao

ano anterior. De seguida, evidencia-se a origem das principais variagdes registadas:

e Reducdo das vendas e prestagdes de servigos, na ordem dos 23.678 €, com origem
essencialmente na rubrica de fretamento de navios, que em 2023 atingiu 0 montante de
100.970 € e em 2024, 62.470 €. Do total das vendas e Prestagdes de servicos,

6.000.000 € correspondem a receita pela prestagdo do servico de transporte de

passageiros, no ambito do contrato das obrigag¢des de servigo publico (OSP's).
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Periodos Var. 2024/2023
Rubricas 2024 2023 Valor %
Loja 24 € 86 € - 62€ -72%
Bares 82 702 € 85 751 € - 3049€ -4%
Passageiros 8 967 901 € 8 954 192 € 13709€ 0%
Viaturas 743 542 € 739 230 € 4312 € 1%
Fretamentos de Navios 62 470 € 100970 € - 38500€ -38%
Outros Servicos 190 307 € 190 396 € - 89€ 0%
Totais 10046 946 € 10070624 € -23 679 € 0%

* Redugdo dos fornecimentos e servigos externos em cerca de 276.375 €, de onde se

destaca:

> o acréscimo de gastos relacionados com os trabalhos especializados (+16%), onde
se inclui as certificagdes dos navios e o servico de manning,

> uma redugdo na rubrica de conservagdo e reparagido, em 47%, face ao ano transato.
Essa diminuicdo deve-se, principalmente, ao facto de que no ano transato foi
realizada a docagem com o Navio Mestre Jaime Feij6, um procedimento que
representou um custo significativo em 2023.

> aredugao verificada na conta de Energia e fluidos de -11%, esta relacionada com a
variagao do prego do combustivel dos navios bem como na redugido do nimero de
milhas verificado em 2024 (-4% do que em 2023). Atende-se que o pre¢o do
primeiro abastecimento do ano, em janeiro foi de 945,00€/m3, enquanto o Ultimo

abastecimento efetuado, em dezembro, foi de 872,00€/m3;

Pagina 50 de 60

¢ ¥
.



R&C 2024
Periodos Var 24/23
FSE's 2024 2023 Yo
Subcontratos 8 131 € 6811 € 1321 € 19%
Servigos especializados 1361843 € 1442 152 € - 80 309 € -6%
Trabalhos Especializados 1051 005 € 905 133 € 145873 € 16%
Publicidade e Propaganda 23411 € 22573 € 838 € 4%
Vigilncia e Seguranca 15 € 55 € - 40€ -73%
Comissdes 29 246 € 27 469 € 1777 € 6%
Conservagdo e Reparagdo 258 167 € 486 923 € - 228756 € -47%
Materiais de consumo 64 690 € 49 505 € 15185 € 31%
Ferramentas e Utensilios Desg.Rapido 61 254 € 39 359 € 21895 € 56%
Livros e Documentagao Técnica 860 € 84 € 775 € 920%
Material de Escritério 2474 € 10009 € - 7536€ -75%
Artigos para Oferta 96 € 53 € 43 € 82%
Artigos para Oferta 7€ -€ 7€ 100%
Energia e fluidos 2 083 458 € 2329266 € - 245808€ -11%
Electricidade 21433 € 21974 € - 541 € -2%
Combustiveis 2 059 821 € 2304 815 € - 244993 € -11%
Agua 2203 € 2477 € - 273€ -11%
Deslocagdes, estadas e transportes 59 137 € 58 027 € 1110 € 2%
Deslocagdes e Estadas 50 402 € 47 266 € 3135€ 7%
Transportes de Mercadorias 8 736 € 10761 € - 2025€ -19%
Servigos diversos 935 558 € 903 432 € 32 126 € 4%
Rendas e Alugueres 187 903 € 181397 € 6 507 € 4%
Comunicagdo 80313 € 70372 € 9941€ 14%
Seguros 272 018 € 302013 € - 29995 € -10%
Contencioso e Notariado 19 688 € 2462 € 17 226 € 700%
Despesas de Representagdo 3000 € -€ 3000€ 100%
Limpeza, Higiene e Conforto 32447 € 24731 € 7716 € 31%
Encargos com Operagdo 340 189 € 322 458 € 17 731 € 5%
Totais 4512817 € 4789 192 € - 276 375 € -6%

A rubrica de gastos com o pessoal sofreu um aumento na ordem dos 3%
comparativamente ao ano anterior. A semelhanga dos anos anteriores houve a
necessidade de contratacdo sazonal de tripulantes, rececionistas e vendedores para a

realizagao das linhas sazonais. A rubrica de gastos com pessoal encontra-se decomposta,

analiticamente, no mapa abaixo:

S Remuneragdes Enca.rg‘os Outros Gastos Totais

Pessoal Sociais

Orgéos Sociais 130 828 € 33 249 € 40 251 € 204 329 €

Estrutura 1013 464 € 278 720 € 426 771 € 1718 954 €

Ariel 37 210 € 11477 € 11219 € 59 907 €

Gilberto Mariano 497 724 € 26 892 € 326 292 € 850 908 €

Mestre Jaime Feijo 489 587 € 32 688 € 286 627 € 808 901 €
Totais 2 168 814 € 383026 € 1091 160€ 3643 000¢€
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Na rubrica Remuneragdes, estdo incluidos os ordenados base, subsidios de férias e natal,
IHT, férias nao gozadas, diuturnidades e despesas de representagdo. Nos outros gastos
incluem-se os subsidios de alimentagdo, subsidios de embarque, de turno, abonos para
falhas, ajudas de custo, prémio de produtividade, horas extraordinarias, formagao, seguro
de acidentes de trabalho, fardamento, medicina no trabalho, recrutamento e refei¢ées do
pessoal. Do total de gastos com os 6rgaos sociais 25% dizem respeito ao Presidente do
Conselho de Administragdo que cessou fungdes em 04 de junho de 2024; 25% a Vogal
executiva que cessou fungdes em 11 de julho de 2024, 25% inerente & Presidente do
Conselho de Administragdo e 21% ao Vogal executivo, ambos iniciaram fungdes em 12
de julho de 2024; e os restantes 4% ao administrador ndo executivo.

A variacdo verificada na rubrica outros rendimentos, no montante de -2.800 €, na sua
maioria diz respeito a imputagdo de subsidios ao investimento recebidos do
Proconvergéncia;

A conta outros gastos e perdas, no valor de 64.130 €, engloba, principalmente, os gastos
com impostos diretos, indiretos e taxas, bem como os prejuizos causados a terceiros

durante a operagao.

8.2.3 Resultado Operacional

Apurou-se 1.551.666 €, em gastos de depreciagbes e amortizagbes, sendo 1.421.816 €

relativos ao equipamento basico que, na sua maioria, se referem aos navios que compdem a

frota da Atlanticoline. O total de gastos de depreciagdes e amortizagdes contribuiu para um

Resultado Operacional de 2024 positivo na ordem dos 954.601 €.

8.2.4 Resultado Financeiro

O Resultado Financeiro em 2024 foi igualmente positivo em 805.118 €. Para este valor

contribuiu a ribrica de gastos por juros e outros encargos com o montante de 149.484 €,

que corresponde aos juros suportados, na sequéncia dos financiamentos bancarios

(117.733), as diferengas de cambios desfavoraveis (2.694 €) e as despesas com os servi¢os
bancarios (29.057 €).
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8.2.5 Balango

Balango 2024 2023
Ativo
Ativo nao corrente 15 568 846 16 705 361
Ativo corrente 9 297 526 6 284 480
Total do ativo 24 866 372 22 989 841
Total do Patrimonio liquido 19 057 356 18 960 645
Passivo
Passivo nao corrente 786 111 919 444
Passivo corrente 5 022 905 3 109 752
Total do passivo 5 809 016 4 029 196
Total do Patriménio Liquido e do passivo 24 866 372 22 989 841
8.2.6 Ativo

Em 2024, o Ativo da Atlanticoline aumentou cerca de 1.876.531 €, sendo de realgar os

seguintes impactos mais significativos verificados, nomeadamente no ativo corrente:

¢ O saldo de Clientes registou um aumento de 4.369.546 €. Para mitigar este impacto, a
Atlanticoline implementou um procedimento interno de cobranga, permitindo a
recuperagao de débitos vencidos. Além disso, em alguns casos, o gabinete juridico enviou
cartas de interpelagdo para reforgar a exigéncia de pagamento das dividas pendentes.
No entanto, este aumento esta diretamente relacionado com os valores em aberto das
OSP's de 2023 (1.946.442 €) e 2024 (6.000.000 €).

e A conta de Caixa e depésitos bancarios, em 2024, totalizou o montante de 58.789 €,
ao passo que em 2023, atingiu 1.309.750 €, esta diferenca esta diretamente relacionada
com a liquidagdo de uma fatura de Obrigagdes de Servico Publico, liquidada em
29.12.2023.

8.2.7 Capital Préprio

As variagdes registadas no capital proprio da empresa resultaram dos seguintes movimentos:

e Transferéncia para resultados transitados do resultado liquido da empresa em 2023;A
diminuigdo verificada na rubrica de outras variagdes no capital préprio corresponde,
essencialmente ao registo da imputagdo como rendimento do exercicio dos subsidios ao
investimento recebidos, numa base sistematica e racional durante a vida util do ativo, na

mesma proporgao em que sao reconhecidas as depreciagoes.
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O aumento verificado no Passivo da Atlanticoline, em 2024, de cerca de 1.779.820 €, reflete:

o O aumento na rubrica de Financiamentos obtidos, pela utilizagdo das CCC, aumentou

2.211.067 €, comparativamente ao ano transato.

o O registo em outras contas a pagar da caugdo prestada pelo adjudicatario no &mbito

do procedimento o Concurso Publico para “Construgdo de dois navios elétricos para

o transporte de passageiros e Viaturas para Operar na Regido Auténoma dos Agores”,

500.000 €, apos caducidade do procedimento, deliberada em 28 de outubro de

2024, pelo Conselho de Administracdo da Atlanticoline.

Racios 2024 2023
Liquidez Geral
(Ativo Corrente/Passivo Corrente) 1,85 2,02
Liquidez imediata
(Disponibilidades/Passivo Corrente) 0,01 0,44
Aunotomia Financeira
(Patriménio Liquido/Ativo) 0,77 0,82
Solvabilidade
(Patrimonio Liquido/Passivo) 3,28 4,71
Endividamento
(Passivo/Ativo) 0,23 0,18
Rentabilidade do Patriménio Liquido
(Resultados Liquidos/Patrimonio Liquido) * 100 421%  294%
Rentabilidade Operacional do Ativo
(Resultados Operacionais/Ativo) * 100 384%  266%
Prazo Médio de Pagamentos 15 67
Prazo Médio de Recebimentos 317 160

Com um valor de Capitais Préprios de aproximadamente 19 557 356 €, a Atlanticoline, S.A.

apresenta uma autonomia financeira de 0,77 a qual, demonstra a sua elevada solvabilidade

financeira.

A variagao verificada nos racios de rentabilidade relaciona-se com o aumento dos resultados.

Quanto a a liquidez, os niveis apresentados estdo relacionados com o aumento do verificado

no passivo e com a redugdo verificada em 2024 na conta Caixa e depésitos bancarios.
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A gestdo eficiente, eficaz e com qualidade imposta no Sistema de Normalizagdo Contabilistica

para as Administrages Publicas, requer informagdo obtida na Contabilidade de Gestao (NCP

27), permitindo demonstrar de forma clara, simples e objetiva, as praticas de gestdo

desenvolvidas pela Atlanticoline, assegurando a continuidade e comparabilidade da

informagdo financeira a prestar e apoiando a gestdo adequada dos processos internos nas

diferentes fases de formagdo dos custos.

Reconhecendo a importancia da Contabilidade de Gestédo, no sentido de obter uma melhor

informagdo de gestdo que contribua para reforgar a otimizagdo de recursos, a Atlanticoline

tem trabalhado de forma a inverter algumas das fragilidades, ainda existentes, e assim

aperfeicoar o apuramento de custos.

Os centros de custo da Atlanticoline encontram-se divididos da seguinte forma:

9 Atlanticoline, SA

90 Conselho de Administragdo
901 Administragdo

902 Secretariado

903 Apartamentos

904 Assessoria

905 Auditoria

91 Operagdes

911 Operagoes

91313 Mestre Jaime Feijé
91323 Gilberto Mariano
91353 Lancha Ariel

91373 Cruzeiro do Canal
91383 Cruzeiro das llhas

92 Comercial

93 Financeira

924 Manutengao

95 Sistemas de Informagdo
96 Qualidade e Controlo
97 Recursos Humanos
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A atividade da Atlanticoline, dada a sua especificidade e expressividade, importa avaliar os
resultados inerentes aos servigos prestados. Assim a atividade corrente da Atlanticoline

resume-se a 5 grupos de fungdes:

* Mestre Jaime Feijé
* Gilberto Mariano

* Lancha Ariel

* Cruzeiro do Canal

* Cruzeiro das llhas

No que se refere aos custos, concretamente ao sistema de custeio adotado, foi utilizado o

sistema de custeio total, onde sdo imputados os gastos diretos e indiretos a cada navio.

Os gastos diretos sao aqueles que sdo diretamente imputados a cada navio. Incluem-se os

gastos com o pessoal e os gastos gerais de cada embarcagao.

Os gastos indiretos sdo aqueles que sdo os gastos da estrutura da empresa e que sdo
imputados aos navios. O critério utilizado de afetagido dos gastos indiretos foi o nimero de

milhas percorridas por cada navio, traduzido no quadro infra.

N.° Milhas

2024 %
Mestre Jaime Feijo 22.728 37%
Gilberto Mariano 24.287 40%
Lancha Ariel 7.660 13%
Cruzeiro do Canal 4,007 7%
Cruzeiro das llhas 1.840 3%
Total 60522 100%

A avaliagdo do desempenho da prestacdo de servigos da Atlanticoline é evidenciada no

quadro abaixo:

Rendimentos Gatos
Gastos Resultado
Diretos Indiretos Diretos Indiretos
Mestre Jaime Feij6 5175467 € 71509€ 2638605€ 1460675 € 1147 696 €
Gilberto Mariano 4856129¢€ 77307 € 2895667 € 1579 108 € 458 660 €
Lancha Ariel 239569 € 25125€ 165132¢€ 513210 € - 413649 €
Cruzeiro do Canal 168 139€ 13529€ 178093 € 276 344 € - 272769 €
Cruzeiro das llhas 129025 € 5798€ 133541 € 118 433 € - 117 151 €
Resultado Liquido 10 568 329 € 193 267 € 6011038 € 3947 771 € 802 787 €
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9. Proposta de Aplicagdo de Resultados

O Conselho de Administragdo da Atlanticoline, S.A. declara que, tanto quanto é do seu
conhecimento, a informagdo constante na documentagdo da prestacdo de contas foi
elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis e, que o Relatério de

Gestdo reflete o desempenho da empresa.

Dando cumprimento as disposi¢des legais, o Conselho de Administragdo propde a
Assembleia Geral que o resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2024,
no montante de 802.786,74 € (oitocentos e dois mil, setecentos e oitenta e seis euros e

setenta e quatro céntimos), seja aplicado da seguinte forma:

Reserva legal 80.278,67 €

Resultados transitados -------==-=---- 722.508,07 €
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10. Perspetivas Futuras

A Atlanticoline encara o futuro com uma visdo estratégica clara e um compromisso renovado
em fortalecer a sua posigdo enquanto operador de referéncia no transporte maritimo de

passageiros e viaturas na RAA.

Alinhada com os seus objetivos estratégicos para o triénio 2024-2026, a empresa ira
concentrar os seus esfor¢os na conclusdo das iniciativas de modernizagdo tecnologica, na
consolidagdo da eficiéncia operacional e no refor¢o da satisfacdo do cliente e do servigo

publico.

Em 2025, o foco da Atlanticoline estara na implementacdo das medidas tecnolégicas
delineadas em 2024. O projeto do novo Sistema de Reservas, Vendas e Embarque (SRVE),
previsto para entrar em funcionamento no final do ano, sera uma peca central nesta
estratégia, proporcionando uma melhoria significativa na experiéncia do cliente, aumentando
a conveniéncia das vendas digitais e assegurando uma integracdo mais eficaz com os
parceiros comerciais. Com este novo sistema, a empresa espera ver um crescimento gradual

das vendas online, sobretudo a partir de 2026.

A transformagdo digital da empresa sera também reforcada pela introducdo de novos
equipamentos informaticos, redes mais seguras e a adogdo de ferramentas avangadas de
automacdo de processos internos. Estas melhorias ndao sé garantirdo maior resiliéncia e
seguranga na operagao, mas também permitirdo a Atlanticoline responder com agilidade as
exigéncias do servico publico, mantendo a robustez operacional necessaria para mitigar os

impactos de situagdes imprevistas, como avarias ou desafios laborais.

Ao nivel operacional, a empresa continuara a promover a eficiéncia na gestdo da frota e das
escalas de pessoal, otimizando o uso de recursos internos e externos (manning) para
assegurar o cumprimento dos horérios e a pontualidade das viagens. A experiéncia adquirida
em 2024 sera utilizada para aprimorar o planeamento das operagdes, especialmente nas

linhas mais exigentes, como as Linhas Branca e Lilas.

No ambito da responsabilidade social e do compromisso com a comunidade, a Atlanticoline
mantera o seu apoio a iniciativas culturais, desportivas e sociais, reforcando o seu papel
enquanto agente ativo no desenvolvimento das ilhas dos Agores. O objetivo é continuar a
promover a mobilidade e contribuir para o dinamismo econdémico, cultural e turistico da

regiao.

A empresa mantera ainda uma vigilancia ativa relativamente a novas oportunidades de
financiamento para a renovagdo da frota, na sequéncia do encerramento do concurso para a

aquisicdo de navios elétricos ao abrigo do PRR. A substituicdo dos navios Cruzeiro do Canal
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e Cruzeiro das llhas permanece uma prioridade estratégica, essencial para garantir a

sustentabilidade da operagdo a médio e longo prazo.

Em suma, a Atlanticoline, S.A. inicia 2025 com uma base sélida construida em 2024,
preparada para consolidar as melhorias operacionais e tecnolégicas, e determinada em
continuar a prestar um servigo publico de exceléncia. A empresa compromete-se a manter
um caminho de inovagdo, eficiéncia e proximidade com a comunidade agoriana, contribuindo

de forma decisiva para a mobilidade e coes3o territorial da Regido Auténoma dos Acgores.
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Anexo 1 — Principais Deliberacoes 2024
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Ata n.° 01/2024, de 31 de janeiro de 2024

20° Aniversario da Atlanticoline S.A.;

Proposta de Tabela Salarial a 1 de janeiro 2024 - Sindicado dos Trabalhadores da

Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pescas;

Pedido de autorizagdo para passagem do contrato de trabalho a termo certo para sem

termo — Técnico Informatica;

Pedido de autorizagdo para celebragido de contrato de trabalho a termo — Maquinista de
1™

Avaliagdo de Satisfagao dos Colaboradores;

Avaliagdo de Satisfacao dos Clientes;

Planificagdo da participagdo da Atlanticoline S.A. na Bolsa de Turismo de Lisboa;
Projeto de Gestao e Controlo Assiduidade/Escalas e outros recursos — SMARSTEP;
Agenciamento da docagem da embarcagédo “Gilberto Mariano”;

Agenciamento da docagem da embarcagao “Mestre Jaime Feijo";

Aprovagdo de cabimentos dos custos de janeiro 2024;

Reparagdao do molinete de proa — “Cruzeiro das llhas”;

Aquisicdo de LCD's para a embarcagao “Mestre Jaime Feij6";

Aquisicao de o6leos lubrificantes para a operagao 2024;

Aquisicao de protegdo anticorrosiva para a embarcagdo “Gilberto Mariano”;
Aquisi¢do de material hidraulico para a rampa da embarcagao “Cruzeiro das llhas;
Plano & Orgamento 2024- Duodécimos”;

Saldo da geréncia;

Renovagdo da Conta Corrente Caucionada do Montepio Geral;

Meios de Salvamento da Embarcagdo “Gilberto Mariano”;

Mapa de Saldos de Clientes-més de dezembro de 2023;

Mapa de Fundos Disponiveis-més de dezembro de 2023;

Mapa de Pagamentos a Fornecedores-més de dezembro de 2023.
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Ata n.° 02/2024, de 29 de fevereiro de 2024
* Parecer sobre a conta da Regido Auténoma dos Agores de 2023;

* Representagao da Atlanticoline, S.A, na reunido de Assembleia Geral Extraordinaria da

Camara do Comércio e Industria da Horta;
* Prorrogagdo do Prazo de Apresentagdo de Candidaturas;
* Aviso Prévio de Greve - SIMAMEVIP;

* Protocolo de Cooperagdo entre a Cooperativa de Formacdo e Animagdo Cultural e a

Atlanticoline;
* Acordo de Alteragao ao Protoloco de Colaboragdo com a RIAC;
* Procedimento de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho;
* Pedido de Autorizagdo de despesa — manutengao xFerry;
* Autorizagao de cabimentos;
* Vandalismos carros de bagagem;
* Fornecimento de combustivel as embarcagdes da operagado regular;
* Manutengao da depuradora de gaséleo — embarcagdo “Gilberto Mariano”;
* Certificagdo anual do sistema VDR da embarcagéo “Gilberto Mariano”;
* Manutengao bianual do equipamento giro compasso da embarcagdo “Gilberto Mariano;

* Certificagdo anual e quinquenal ao turco e bote de socorro da embarcagao “Gilberto

Mariano”;
* Manutengao e reparagao da moto quatro;
* Certificagdo anual dos meios de combate a incendio da embarcagédo “Gilberto Mariano”;
* Manutengdo do radar de banda X da embarcagio “Gilberto Mariano”;
* Docagem no estaleiro NAVALCANAL do “Cruzeiro das llhas”;

* Reparagdo da avaria na maquina principal de bombordo da embarcagdo “Cruzeiro do

Canal”;

« Fornecimento de baterias de arranque para as maquinas principais e geradores para a

embarcagdo “Gilberto Mariano”;

v #
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* Aquisi¢do de duas falanges em bronze para o circuito de arrefecimento de agua das

maquinas principais da embarcagao “Gilberto Mariano”;
» Concurso P&l Prémio Anual 2024;
* Mapa Sados de Saldos de Clientes — més de janeiro;
* Mapa de Fundos Disponiveis — més de janeiro;

* Mapa de Pagamentos a Fornecedores — més de janeiro.

Ata n.° 03/2024, de 22 de margo de 2024

* Relatério & Contas de 2023.

Ata n.° 04/2024, de 29 de margo de 2024

» Servico BackOffice — Cais do Pico;

» Convocatéria para reunido de revisao parcial de Acordo de Empresa;

* Falha no cumprimento dos Servigos Minimos e meios necessarios para os assegurar;

* Procedimentos atualizados para solicitagdes de informagdo, atualizagdo de dados

bancarios e de ficha de fornecedor;
* Solicitagdo de estacionamento nos terminais Maritimos da Horta, Sdo Roque e Velas;
* Implementagao do Programa DAE nos Terminais Maritimos da Horta, Sdo Roque e Velas;
* Reordenamento do Porto da Praia- llha da Graciosa;
* Marca Nacional — Atlanticoline S.A,;
* Pedido de apoio — Atlantis Cup — Clube Naval da Horta;

* Relatério Final da Construgdo de Dois Navios Elétricos para o transporte de passageiros

e viaturas para operar na RAA;
* Protocolo de colaboragdo para transporte em exercicios ou emergéncia;
* Projeto de Gestdo e Controle de Assiduidade — Novo Terminal Facial;
* Navegagdo Ecolégica (PRR): Retrofit dos navios “Gilberto Mariano” e “Mestre Jaime Feij6”;

* Reparagdo do toldo regido da embarcagéo “Gilberto Mariano”;

¢
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Certificagdo sinalética de seguranca LLL da embarcacdo “Gilberto Marino”;

Revisdao geral dos geradores auxiliares da marca Volvo- Penta da embarcagédo “Gilberto

Mariano”;

Inspecao Subaquatica IWS — embarcagdo “Cruzeiro do Canal”;

Certificagdo anual dos meios de salvamento da embarcagdo “Cruzeiro do Canal”;
Certificagdo anual dos meios de salvamento da embarcacdo “Ariel”;

Reparacdo dos veios de propulsdo da embarcagdo “Cruzeiro das llhas”;

Aquisicdo de viatura elétrica para a sede da empresa na cidade da Horta;
Aquisi¢ao de produto de limpezas para a eliminagdo de oxidagao nas embarcagoes;

Aquisicao de filtros de gaséleo das maquinas principais das embarcagbes “Gilberto

Mariano” e “Mestre Jaime Feijo;

P&O 2024 — Duodécimos;

Contratualizagdo — American Express;

Mapa de Saldos de Clientes — més de fevereiro;
Mapa de Fundos Disponiveis - més de fevereiro;

Mapa de Pagamentos a Fornecedores - més de fevereiro.

Ata n.° 05/2024, de 30 de abril de 2024

Processos Disciplinares;
Término de Fung¢bes do Assessor do Conselho;
Navios Elétricos — Nao Adjudicacdo;

Proposta Final da Alteragao ao Clausulado e Atualizacdo da Tabela Salarial do Acordo de
empresa - SIMAMEVIP;

Pedido de Intervengdo da Direcdo de Servico do Trabalho no ambito da gestdo e

prevencgao de conflitos;
Desconvocagao da Greve;
Procedimento de Gestao Documental (eDocLink);

Procedimento de Férias;
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Proposta de concegao e dinamizagdo de Encontro de Quadros;

Candidatura ao aviso de abertura do concurso n.° 01/C10-i07/2024;

Docagem da embarcagdo “Cruzeiro das llhas”;

Certificagao anual dos meios de salvamento da embarcagdo “Gilberto Mariano”;
Intervencdo em diversos equipamentos e sistemas na embarcagédo “Gilberto Mariano”;

Aquisicdo de duas marteladas de corrente para as amarras da embarcagdo “Cruzeiro das

llhas”;
Aquisicdo de casquilho manga de estibordo da embarcagédo “Cruzeiro das llhas”;

Manufatura de duas coroas do buci dois do sistema propulsor da embarcagdo “Cruzeiros
da llhas";

Relatério da anomalia ocorrida na maquina principal de estibordo da embarcagdo
“Gilberto Mariano”;

Aquisicao de filtros de combustivel, lubrificacdo e ar, para as embarcagdes “Gilberto

Mariano” e “Mestre Jaime Feij6";
Mapa de Saldo de Clientes — més de marco;
Mapa de Fundos Disponiveis - més de margo;

Mapa de Pagamentos a Fornecedores - més de margo.

Ata n.° 06/2024, de 13 junho de 2024

Delegagdo de Competéncias do Presidente do Conselho de Administragdo e Vogal do

Conselho de Administragao.

Ata n.° 07/2024, de 31 de maio de 2024

.

Cedéncia de interesse publico — Chefe do Departamento de Recursos Humanos;
Despacho PRR - Agores;

Assinatura do Acordo com o SIMAMEVIP;

Cédigo de Etica e Conduta — Atlanticoline S.A.;

Realizagdo de Curso para a renovagdo de certificagdo STCW;
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Reforgo Orcamental para Formagao;

Reforgo Orcamental para Manning,

Docagem da embarcagdo “Cruzeiro das llhas”;

Aquisicdo de material para as maquinas principais da embarcacdo “Ariel”;
Aquisicdo de microfones para a embarcagao “Gilberto Mariano”;
Procedimento de Autorizagdo de Despesas;

Mapa de Saldos de Clientes — més de abril;

Mapa de Fundos Disponiveis - més de abril;

Mapa de Pagamentos a Fornecedores - més de abril;

Ata n.° 08/2024, de 28 de junho de 2024

Cessagao de fungbes do Presidente do Conselho de Administragéo;
Cedéncia de interesse publico — Secretaria do Conselho de Administragio;
Semana Europeia do Desporto;

Autorizagao de Cabimentos;

Renovagdo de Seguro Frota Maritimo-Casco;

Renovagdo Seguro Frota Responsabilidade Civil;

Plano e Orcamento 2024;

Alteragao permutativa de Orgamento;

Mapa de Saldos de Clientes — més de maio;

Mapa de Fundos Disponiveis - més de maio;

Mapa de Pagamentos a Fornecedores - més de maio.

Ata n.° 09/2024, de 31 de julho de 2024

Parecer a requalificagdo da Gare de Passageiros do Porto Pipas;

Relatério Final — Construgiao dos Navios Elétricos e respetiva adjudicagao;
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ASAREX 2024,
Aviso Prévio de Greve;
Projeto Blue Growth;

Dentincia de Contrato com Aviso Prévio — Chefe do Departamento de Controlo de Gestéo,

Seguranga no Trabalho e Qualidade;

Intervengdo efetuada nas maquinas do navio “Mestre Jaime Feijo”;
Autorizagdo de Cabimentos;

Decreto Legislativo Regional n.° 2/2024/A - Cativo;

Alteragao permutativa de Orcamentos;

Pedido de Autorizagdo de Despesa;

Mapa de Saldos de Clientes - més de junho;

Mapa de Fundos Disponiveis — més de junho;

Mapa de Pagamentos a fornecedores - més de junho.

Ata n.° 10/2024, de 30 de agosto de 2024

Distribui¢do de Pelouros aos Membros do Conselho de Administragao;
Venda de motores Cummins,

Pedidos de autorizagdo de despesa;

Certificagdo das embarcagdes “Mestre Jaime Feij6” e “Gilberto Mariano”;

Contrato de Fornecimento do Servigo Publico de Transporte maritimos de Passageiros e

de Viaturas da Regido Auténoma dos Agores — Garantia Bancaria;
Renovagdo da Conta Corrente Caucionada do Montepio;
Alteragao permutativa de Orcamentos;

Mapa de Fundos Disponiveis de julho;

Mapa de Dividas a Clientes em julho;

Mapa de pagamentos a fornecedores de julho.
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Ata n.° 11/2024, de 30 de setembro de 2024

* Venda da viatura de empresa - AUDI;

* Cedéncia de extintores inoperacionais a EMA;
* Formacgdo de maquinista de 2* classe;

* Material de reposicdo para os sistemas de estabilizagdo dos Navios “Gilberto Mariano” e

“Mestre Jaime Feijé";

* Aquisicdo de carregador de baterias para o gerador de emergéncia do navio “Mestre

Jaime Feijo";

* Aquisicdo de dispositivos pirotécnicos para as embarcagdes “Cruzeiro do Canal” e

“Cruzeiro das llhas”;

* Deslocagdo de dois técnicos para a preparagdo da maquina principal de estibordo do

navio “Mestre Jaime Feijo";

* Intervengdes efetuadas nas maquinas principais dos navios “Gilberto Mariano” e “Mestre

Jaime Feijo”;
* Reparagao do cabrestante de amarragao do navio “Mestre Jaime Feij6";
* Reparagdo molinete de fundeio do navio “Mestre Jaime Feij6";
* Aquisi¢do protegdo anticorrosiva para a manutengdo do navio “Mestre Jaime Feijé”;

* Aquisicdo de cornetas para o sistema de chamada e som de emergéncia do navio “Mestre

Jaime Feijo);

* Aquisicdo de Injetores para as maquinas principais dos navios “Mestre Jaime Feij¢” e

“Gilberto Mariano”;
* Pedido de autorizagdo de despesa;
* Alteragao permutativa de orgamento;
* Mapa de Fundos Disponiveis de agosto;
* Mapa de Dividas a Clientes em agosto;

* Mapa de pagamentos a fornecedores de agosto.
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Ata n.° 12/2024, de 28 de outubro de 2024

Deliberagao sobre a declaragdo da caducidade da adjudicagdo no ambito do Concurso
Publico para a “Construgao de Dois Navios Elétricos para o transporte de passageiros e

viaturas”;

Deliberagdo sobre e extingdo do Procedimento e perda de caugdo prestada pelo
adjudicatario no ambito do Procedimento para a “Construcdao de Dois Navios Elétricos

para o transporte de passageiros e viaturas.

Ata n.° 13/2024, de 29 outubro de 2024

Decisdo de contratar a concegao e desenvolvimento da plataforma Residente Acores;
Plano Anual do Servigo de Transporte para 2024 — OSP'’s;

Agenciamento Porto de Ponta Delgada NM “Mestre Jaime Feijé”;

Aquisicdo de EECU para a maquina principal de bombordo da embarcagéo “Ariel”;
Aquisicado de alternador para o gerador principal n.° 2 do navio “Gilberto Mariano”;
Renovagao de Parceiro PHC;

Aquisicao de redes para as protegdes laterais dos carros de bagagem,;

Alteragdo permutativa de orgamentos;

Mapa de Fundos Disponiveis de setembro;

Mapa de Dividas a Clientes em setembro;

Mapa de pagamentos a fornecedores de setembro.

Ata n.° 14/2024, de 14 de novembro de 2024

Aprovagdo das pegas de procedimento para o Concurso Publico Internacional ara
“Aquisicao de Dois Navios Elétricos para o Transporte de Passageiros e viaturas na Regido

Auténoma dos Agores”;
Financiamento para a “Aquisicdo de Dois Navios Elétricos”;

Lancamento do Concurso Publico Internacional para a “Aquisigdo de Dois Navios

Elétricos”;
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Designagao de Gestor de Contrato.

Ata n.° 15/2024, de 28 de novembro de 2024

Plano e Orgamento Retificativo;

Estatistica da Operagao Regular;

Oficio 1685/2024/SIH para apresentagiao de documentos;
Adjudicagdo de servigos de comunicagdo a Zona de |deias;

Comunicagao das Divergéncias identificadas nos processamentos dos retroativos de maio
2024,

Restruturagao da infraestrutura de Comunicagdes;

Novo Sistema de Reservas, Vendas e Embarque;

Manutengao do software de Gestdao Documental;

Auditoria Interna aos Sistemas de Gestdo e Seguranga;

Renovagdo da Certificagdo de Classe dos navios “Gilberto Mariano” e “Mestre Jaime Feijo";
Certificagdo anual dos meios de salvamento do Navio “Mestre Jaime Feijé”;
Certificagdo anual dos meios de salvamento do Navio “Cruzeiro das llhas”;

Aquisicao de cabos de amarragao para os navios para o ano de 2025;

Notificagdo de Divida de Emolumentos ao Tribunal de Contas — Referencia DGFP-DGF;
Notificagdo Tribunal de Contas — Relatério n. °14/2024-VIC/SRATC,;

Alteragdo Permutativa de orgamentos;

Mapa de Fundos Disponiveis de outubro;

Mapa de Dividas a Clientes em outubro;

Mapa de pagamentos a fornecedores de outubro.

Ata n.° 16/2024, de 26 de dezembro de 2024

Plano e Orcamento 2025;

Plano de Comunicagdo — Implementagdo da Tarifa de Residentes;
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Aquisicdo de meméria RAMA para os computadores da Atlanticoline S.A,;
Aquisicao de Impressoras;

Aquisicao de impressoras de taldes e etiquetas;

Renovacdo do Software SMARTSTEP;

Abertura de Concurso para a obtengdo de Categoria Mestre Local;

Aquisicdo de aparelhos respiratérios para evacuagdo de emergéncia para o navio “Mestre

Jaime Feij6";

Manutengao das caixas redutoras do navio “Mestre Jaime Feij6";
Inspegao de casco e maquinas do navio “Mestre Jaime Feij6";
Inspecao subaquatica IWS do navio “Mestre Jaime Feij6”;

Emissdo dos certificados estatuarios do navio “Mestre Jaime Feij6";
Janta de Natal — Colaboradores Atlanticoline S.A.;

Alteragao Permutativa de Orcamentos;

Mapa de Fundos Disponiveis de novembro;

Mapa de Dividas a Clientes em novembro;

Mapa de pagamentos a fornecedores de novembro.
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Anexo 2 — Balanco em 31 de dezembro de 2023 e 2024




BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

DATAS
RUBRICAS Notas 2024 2023
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 15429953 16 598 747
Propriedades de investimento 8 - .
Ativos intangiveis 3 74 639 41741
Outros ativos financeiros 18.1 64 254 64 873
15 568 846 16 705 361
Ativo corrente
Inventdrios 10 17 201 24 330
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 18.2 1131 30134
Clientes, contribuintes e utentes 18.3 8838 248 4468 702
Estado e outros entes publicos 189 173 299 154 607
Outras contas a receber 184 9517 54 696
Diferimentos 18.6 199 342 183472
Caixa e depdsitos bancarios 1 58 789 1368 539
9297 526 6 284 480
Total do ativo 24 866 372 22 989 841
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
Patriménio liquido
Patriménio/Capital 7 145 400 7 145 400
Reservas 917 201 861 495
Resultados transitados (1427 697) (1929 055)
Qutras variagdes no Patromanio Liquido 11 619 665 12 325741
18 254 569 18 403 580
Resultado liquido do periodo 802 787 557 065
Total do patriménio liquido 18.12 19 057 356 18 960 645
PASSIVO
Passivo ndo corrente
ProvisGes 15 675 000 675 000
Financiamentos obtidos 18.11 111111 244 444
786 111 919 444
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos 18.7 - -
Fornecedores 18.8 171038 623 059
Estado e outros entes publicos 18.9 48 286 62764
Financiamentos obtidos 18.11 3792233 1447 833
Fornecedores de investimentos 18.8 16 356 272498
Outras contas a pagar 18.8 978 280 693 950
Diferimentos 18.6 16712 9647
5 022 905 3109 752
Total do passivo 5809 016 4029 196
Total do patriménio liquido e do passivo 24 866 372 22 989 841
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
Raquel Nazaré Brasil Isabel Alexandr; elo Q. Marques Fernandes
CC n2 96642 Presidente
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Ricardo Manuel Soares Batista
Vogal executivo

César Augusto Formiga da Cruz
Vogal ndo executivo



DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2024 2023

Vendas 13 24 86
Prestacdes de servigos 13 10 046 922 10070 538
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (34 763) (39 468)
Fornecimentos e servigos externos 23.1 (4512 817) (4 789 192)
Gastos com o pessoal 23.2 (3 643 000) (3 547 982)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 185 - -
Aumentos/redugdes de justo valor 18.1 (619) 2414
Outros rendimentos e ganhos 233 714 650 717 450
Outros gastos e perdas 234 (64 130) (115 997)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 2506 267 2297 848
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 3,5e8 (1551 666) (1686 220)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 954 601,48 611628
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 -
Juros e rendimentos similares suportados 18.11 (149 484) (46 259)
Resultados antes de impostos 805117,71 565 369
Imposto sobre o rendimento do periodo 18.9 (2 331) (8 304)
Resultado liquido do periodo 802 787 557 065
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
Raquel Nazaré Brasil Isabel Alexandra de MelofQ” Marques Fernandes Dutra
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Notas
POSICAO NO INICIO DE 2023
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicacdo dos resultados de 2022
Outras alteragdes reconhecidas no Patriménio liquido

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO
RESULTADO INTEGRAL

POSICAQ NO FIM DO PERIODO 2023 18.12
POSICAO NO INICIO DE 2024

ALTERACOES NO PERIODO

Aplicagdo dos resultados de 2023

Outras alteragdes reconhecidas no Patriménio liquido

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO
RESULTADO INTEGRAL

POSICAO NO FIM DO PERIODO 2024 18.12

O Contabilista Certificado

(NG L
Raquel Nazareé Brasil
CC n2 96642

Outras variagdes

Itad Resultado liquid Total do

Capital realizado Reservas legais Resu‘ s no patriménio g p - = ° G i
transitados liquido do periodo patriménio liquido
7 145 400 752413 (2910 787) 13 003 404 1090 813 19081 243
- 109 081 981 732 - (1090 813) -
- - (677 663) . (677 663)
- 109 081 981 732,00 (677 663) (1090 813) (677 663)
557 065 557 065
557 065 557 065
7 145 400 861 495 (1929 055) 12 325 741 557 065 18 960 645
7 145 400 861495 (1929 055) 12 325741 557 065 18 960 645
- 55 706 501 358 - (557 065) -
- - - (706 076) - (706 076)
55 706 501 358 (706 076) (557 065) (706 076)
802 787 802 787
802 787 802 787
7 145 400 917 201 (1427 697) 11 619 665 802 787 19 057 356
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RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes

Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades aoperacionais
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Subsidios ao investimento

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execug@o orgamental
De operagdes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte
De execugdo orgamental
De operagdes de tesouraria

O Contabilista Certificado

Bogued NOWO B
Raquel Nazaré Bg;:lx)
CC n2 96642

PERIODO
Notas 2024 2023

5688513 8853636
(5329 327) (5004 342)
(3 634 283) (3 420 266)
(3275 097) 429 029
786 394 183 466
(2 488 703) 612 495
(843 880) (849 871)
(50 500) (3503)
- (4 277)
(894 380) (857 651)
1550 -
. 504
27 286 -
28 836 504
(865 544) (857 147)
4 499 400 1354 500
(2288333) (190 313)
(166 570) (72 865)
(2 454 903) (263179)
2 044 497 1091321
(1309 750) 846 668,68
1368 539 521 870
58 789 1368 539
1368539 521870
1368 539 521870
1368539 521870
58 789 1368 539
58 789 1368 539

58 789

1368539

O Conselho de Adminjstragdo

Ay -

Isabel Alexandra de M

. Marques Fernandes Dutra

Presidente

/Z'W /s 'a/ A;-vy %7{/0(

Ricardo Manuel Soares Batista
Vogal executivo

—

o

César Augusto Formiga da Cruz
Vogal ndo executivo

0,00

VERDADEIRO



rsc 2024 | 9&@

ys

Anexo 3 — Anexo as Demonstracdes Financeiras em

31 de dezembro de 2024




ATLANTICOLINE, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

1 - Identificacdo da entidade e periodo de relato e referencial contabilistico

1.1- Dados de identificagdo

Designagdo da entidade: ATLANTICOLINE, S A

Numero de matricula no registo

comercial: 512091773

Pagina da internet: https://www.atlanticoline.pt
Enderego: Rua Conselheiro Miguel da Silveira, N 31 HORTA
Tutela: Regido Autonoma dos Agores

A ATLANTICOLINE, S.A. é uma sociedade anénima, constituida por escritura publica de 13 de ou-

tubro de 2005, detida na sua totalidade pela Regido Auténoma dos Agores.

A ATLANTICOLINE rege-se pelo seu Estatuto, pelas normas reguladoras das sociedades an6nimas
e, quando aplicavel, por disposicdes do Governo Regional relacionadas com o sistema regional de

transporte maritimo e com a prépria empresa.

O objeto principal da ATLANTICOLINE é a exploracdo do transporte maritimo de passageiros, vei-
culos e mercadorias, fazendo igualmente parte integrante do seu objeto a prestagdo de servigos
de pilotagem e de reboque e a gestdo nautica e comercial de navios, podendo explorar navios
proprios ou de terceiros, como afretador a tempo ou em casco nu, com ou sem opgao de compra,
como locatario, ou ainda como fretador a tempo ou a viagem. A sociedade poderd ainda exercer
a sua atividade comercial, em todas as areas direta ou indiretamente ligadas aos transportes ma-
ritimos, nomeadamente exploragdo de portos, cais, marinas e respetivos estabelecimentos co-
merciais integrantes ou anexos, prestagdo de servicos a embarcagdes maritimas de transportes,
servigos de restauragdo e hotelaria a bordo de navios, e ainda servigos de formagdo, consultadoria
e assessoria nas areas conexas com a sua atividade principal e desde que devidamente habilitada,

bem como gestdo e arrendamento de iméveis.

O contrato de Fornecimento do Servigo Publico de Transporte Maritimo de Passageiros e de Via-
turas na Regido Autonoma dos Agores celebrado em 14 de outubro de 2021 por um periodo de
24 meses, com inicio em 1 de janeiro de 2022 foi, entretanto, em 2023, prorrogado por um peri-

odo maximo de 12 meses perfez o preco contratual global de 17.999.999 euros.

Para assegurar a continuidade deste servigo publico entre as ilhas do Faial, Pico e Sdo Jorge e de
passageiros entre as ilhas das Flores e Corvo, bem como o servigo sazonal entre as ilhas do Grupo
Central, foi concessionado em 27 de agosto de 2024 um novo contrato denominado “Forneci-

mento do Servigo Publico de Transporte Maritimo de Passageiros e de viaturas na Regido
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ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Auténoma dos Agores para o Periodo 2025-2029”, nas condigdes previstas na Resolucdo do Con-
selho do Governo n.2 27/2024, de 16 de maio de 2024, durante o periodo de cinco anos, com
inicio em 1 de janeiro de 2025, com possibilidade de prorrogagdo por dois periodos adicionais de
um ano cada, pelo prego contratual de 46.199.962 euros, pagéaveis em prestacdes anuais, cons-

tantes e iguais de 6.599.995 euros.
1.2 - Referencial contabilistico e demonstragdes financeiras

As demonstrag¢des financeiras foram preparadas de acordo com as normas que integram o Sis-
tema de Normalizacao Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, as quais contemplam os requisitos das Normas

de Contabilidade Publica (NCP) relevantes para a entidade.

Sempre que ndo seja considerado um referencial de apresentagdo apropriado e sejam necessa-
rias divulgacdes adicionais e ndo responda a aspetos particulares de transagbes ou situagdes,
que se coloquem em matéria de contabilizagdo ou de relato financeiro, recorrer-se-a supletiva-
mente, em primeiro lugar, as normas internacionais de contabilidade publica que estiverem em
vigor, ao Sistema de Normalizagao Contabilistica e, depois, as normas internacionais de conta-
bilidade, adotadas na Unido Europeia, e normas internacionais de relato financeiro (IFRS), emi-

tidas pelo IASB, e respetivas interpretacdes SIC-IFRIC.

De referir que as notas indicadas neste anexo seguem a sequéncia numérica do modelo de notas
explicativas as demonstragoes financeiras incluido na NCP 1 — Estrutura e Conteudo das Demons-
tragdes Financeiras, sendo que as notas as quais se considere ndo existir informacao que justifi-
que a sua divulgacdo ndo serdo utilizadas, mantendo-se, contudo, o nimero de ordem das que

forem utilizadas.

As demonstragoes financeiras e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas em euros (moeda

funcional), salvo indicagdo explicita em contrario.
Apresentacgdo apropriada das demonstragdes financeiras e conformidade com as NCP

As presentes demonstracdes financeiras apresentam de forma apropriada a posicdo financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade e representam de forma fiel os efeitos
das transagoes e condigdes, de acordo com a definigao e critérios de reconhecimento de ativos,

passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e nas NCP.

A preparacado das demonstracgdes financeiras em conformidade com o SNC-AP requer o uso de

2
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estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagao das politicas con-
tabilisticas a adotar pela Entidade, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e

passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Administragdo e nas suas
melhores expetativas em relagdo aos eventos e acdes correntes e futuras, os resultados atuais

e futuros podem diferir destas estimativas.

As demonstragdes financeiras anexas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdao em 25

de margo de 2025.

Derrogacédo das disposi¢des do SNC-AP

Ndo existiram, no decorrer do periodo abrangido pelas demonstragdes financeiras quaisquer
casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacgdo de qualquer disposi¢cdo prevista
pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem por em

causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.

Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas demonstragdes financeiras sdao, na sua totalidade, comparaveis

com as do periodo anterior.

Consisténcia de apresentacdo

As presentes demonstragées financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro, quer a

nivel da apresentagdo, quer dos movimentos contabilisticos que |he ddo origem.

Compensagao de saldos e transagdes

Os ativos e os passivos e os rendimentos e os gastos ndo sao compensados, exceto se for exigido

ou permitido por uma NCP.
Fluxos de caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

A Entidade ndo dispde de quaisquer saldos de caixa e seus equivalentes com restrigdo de uso

nos periodos apresentados.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a composi¢ao de caixa e seus equivalentes era a seguinte:

B X
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2024 2023
Numerario 8 601 9020
Depositos a ordem 50 188 1359519

58 789 1368 539

Os descobertos bancarios, quando existem, sdo apresentados no Balango, no passivo corrente,

na rubrica financiamentos obtidos.

2 —Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

2.1- Bases de mensuragao usadas na preparagao das demonstragdes financeiras

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes e do regime do acréscimo, a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade,
mantidas de acordo com o SNC-AP em vigor a data da elaboragdo das demonstracées financei-

ras.

As transagoes em moedas diferentes do euro sdo convertidas utilizando as taxas de cdmbio a
data das transag¢des. Os ganhos ou perdas cambiais efetivas e as resultantes da conversao pela
taxa de cambio a data do relato sdo reconhecidas na demonstracao dos resultados, na rubrica
de gastos e rendimentos operacionais, exceto se ndo estiverem relacionadas com operacdes de

financiamento.

A Entidade classifica os ativos e os passivos em correntes, quando se espera que sejam (i) reali-
zados ou liquidados, ou que estejam detidos para venda ou consumo, no decurso do seu ciclo
operacional; (ii) detidos principalmente com a finalidade de ser negociados; (iii) realizados ou
liquidados dentro de doze meses apos a data de relato; ou (iv) caixa ou um equivalente a caixa,
a menos que seja limitada a sua troca ou uso para regularizar um passivo durante pelo menos
doze meses apds a data de relato ou ndo tenha um direito incondicional de diferir a sua liquida-
¢ao durante esse periodo. Todos os outros ativos e passivos devem ser classificados como ndo

correntes.

2.2- Outras politicas contabilisticas relevantes

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstragdes financeiras
anexas sao descritas abaixo e foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresen-

tados, salvo quando indicado.



ATLANTICOLINE, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(a) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis para uso administrativo e operacional encontram-se registados ao
custo, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas, quando aplicavel.
Este custo inclui o custo considerado a data de transi¢ao para o SNC-AP, e o custo de aquisicao

para ativos adquiridos apos essa data.

As depreciagdes sdo calculadas, ap6s o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método da linha reta
em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada classe de ativos. Nao foram

apuradas depreciagdes por componentes.

As despesas com reparacao e manutencdo destes ativos sao consideradas como gasto no peri-
odo em que ocorrem. As beneficia¢des, relativamente as quais se estima que gerem beneficios

econdmicos adicionais futuros, sdo capitalizadas no item de “ativos fixos tangiveis”.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/instalacdo,
sdo integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisi¢do. Estes

bens ndo foram depreciados enquanto tal, por ndo se encontrarem em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sao determina-
das pela diferencga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhe-
cido na data de alienagdo do ativo, sendo registadas na demonstragao dos resultados no item
“Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”, consoante se trate de mais ou

menos valias, respetivamente.

As taxas de depreciagdo correspondem as seguintes vidas uteis estimadas:

Anos
Edificios e outras construgdes 10a 67
Equipamento basico 2a25
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3a8
Outros ativos tangiveis 4a8

As vidas uteis e 0 método de depreciacdo dos ativos fixos tangiveis sdo periodicamente revistos.
O efeito de alguma alteragdo a essas estimativas contabilisticas é reconhecido prospetivamente

nas demonstragdes financeiras.
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(b) Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem essencialmente edificios e outras construgdes
detidos para auferir rendimento e/ou valorizagdo do capital. Trata-se de ativos que nédo sdo uti-
lizados na produgdo ou fornecimento de bens e servigos que fazem parte do objeto social da

Entidade, nem para fins administrativos ou para venda no decurso da sua atividade corrente.

O modelo de reconhecimento das propriedades de investimento é equivalente ao referido para

os ativos fixos tangiveis.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizacdo, nomeadamente manu-
tengdes, reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre iméveis),
sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados do periodo a que se referem, nos respetivos
itens de gastos. As beneficiagGes, relativamente as quais se estima que gerem beneficios econé-

micos adicionais futuros, sdo capitalizadas no item de “propriedades de investimento”.

(c) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo, deduzido das amortizagdes e das perdas
por imparidade acumuladas. Este custo inclui o custo considerado a data de transicdo para o

SNC-AP, e o custo de aquisi¢do para ativos adquiridos apds essa data.

Os gastos com investigagdo sao reconhecidos na demonstragdo dos resultados quando incorri-
dos. Os gastos de desenvolvimento sao capitalizados, quando se demonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializagdo ou uso e para as quais seja
provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros. Quando ndo se cum-

prirem estes requisitos, sdo registadas como gasto do periodo em que sdo incorridos.

As amortizacoes de ativos intangiveis com vidas uteis definidas sdo calculadas, apés o inicio de
utilizagao, pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util
estimado que geralmente variam entre trés e seis anos, ou de acordo com os periodos de vigén-

cia dos contratos que os estabelecem.

(d) Locagdes

Os contratos de locagdo sdo classificados ou como locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob loca-

¢do ou, caso contrario, como locagdes operacionais.
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Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as corres-
pondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo o ativo fixo tangivel, as de-
preciacdes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas anteriormente re-
feridas para esta tipo de ativo, e as dividas pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano
financeiro do contrato. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciacdes
do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragdo dos resultados do exercicio

a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto
na demonstracdo dos resultados durante o periodo do contrato de locagao e de acordo com as

obrigagdes a este inerente.
(e) Imparidade de ativos ndo financeiros

A Entidade avalia os seus ativos para efeitos de imparidade consoante a sua natureza, tendo em
conta que sdo detidos para gerar um retorno econémico (ativos geradores de caixa) ou para

prestarem um servico (ativos ndo geradores de caixa) resultante do seu uso ou venda.

As quantias escrituradas desses ativos sdo periodicamente revistas para se determinar eventuais

imparidades em relacdo a quantia recuperavel do ativo ou conjunto de ativos.

A quantia recuperavel do ativo ou de servigo é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos
custos de venda e o seu valor de uso. O valor de uso de um ativo (i) gerador de caixa € o valor
presente dos fluxos de caixa futuros que se espera obter do uso continuado e da sua alienagao
no final da sua vida util e (ii) ndo gerador de caixa é o valor presente do potencial de servigo
remanescente do ativo. Sempre que for inferior é reconhecida uma perda por imparidade regis-
tada de imediato na demonstracdo dos resultados. A reversdo de perdas por imparidade deter-
minadas em anos anteriores é registada na demonstragdo dos resultados até ao limite da quan-

tia que estaria reconhecida (liquida de amortizagdes) caso a perda ndo tivesse sido registada.
(f) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em subsidiarias e empresas associadas consideradas estas ultimas
como aquelas onde exerce alguma influéncia sobre as politicas e decisdes financeiras e operaci-
onais (participagdes compreendidas entre 20% a 50% do capital da participada - influéncia signi-
ficativa), sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial no item “Investimentos finan-
ceiros — método da equivaléncia patrimonial". Os investimentos em entidades em que a ATLAN-

TICOLINE ndo detém qualquer influéncia significativa sdo apresentados pelo método do custo.
i
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De acordo com este método, as participacdes financeiras sao inicialmente registadas pelo seu
custo, sendo subsequentemente ajustadas pelas variag6es dos capitais préprios e pelo valor cor-
respondente a participacdo da Entidade nos resultados liquidos das empresas detidas. Qualquer
excesso do custo de aquisigao face ao valor dos capitais proprios na percentagem detida, a data
da aquisi¢do, é considerado “Goodwill”, sendo reconhecido separadamente no ativo e amorti-
zado por um periodo de 10 anos nos casos em que a sua vida util ndo pode ser estimada com
fiabilidade. Caso a diferenca seja negativa (“Goodwill negativo”), é reconhecido na demonstra-

¢ao dos resultados.

Quando a proporgao da Entidade nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participa-
das excede o valor pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é reportado
por valor nulo enquanto o capital proprio da empresa associada ndo for positivo, exceto quando
a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa associada ou participada, regis-
tando nesses casos uma provisao no item do passivo ‘Provisdes’ para fazer face a essas obriga-

¢oes.

(g) Inventarios

Os inventarios estdo mensurados pelo custo ou valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo,
sendo reconhecidos inicialmente ao custo, o qual inclui todas as despesas suportadas com a
compra e é determinado utilizando o método do custo médio ponderado. A diferenga entre o
custo de aquisigdo e o valor estimado de realizagdo ou de mercado, quando superior, encontra-

se registada na rubrica de perdas por imparidade acumuladas.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o
custo dos materiais incorporados, mao-de-obra direta e gastos de produgao considerados como

normais. Ndo incluem gastos de financiamento, nem gastos administrativos.

(h) Instrumentos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sao reconhecidos nas
demonstragoes financeiras quando a Entidade se torna parte das correspondentes disposicdes
contratuais e estdo mensurados ao custo amortizado, deduzido de qualquer perda de impari-
dade, quando aplicavel, ou ao justo valor, com as alteragdes de justo valor a serem reconhecidas

na demonstragdo dos resultados.

Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado quando (i) sejam a vista

ou tenham maturidade definida em termos de prazo; (ii) o seu retorno ou remuneragao seja de
8



ATLANTICOLINE, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 A’ @

montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de mer-
cado; e (iii) ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a perda ou altera-
¢do a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a receber ou pa-

gar.

Para os ativos e passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos ou pagar a reconhecer
em cada periodo sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que cor-
responde a taxa que desconta os recebimentos e os pagamentos de caixa futuros estimados

durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Os principais ativos e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado sao: (i) Devedores
por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis obtidos; (ii) Clientes, contribuintes e utentes;

(iii) Fornecedores; e (iv) Financiamentos obtidos.

Os ativos e passivos financeiros que ndo cumpram com as condigdes para ser mensurados ao
custo amortizado e integram instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, con-
tratos derivados e ativos financeiros detidos para negociagdo, sdao registados ao justo valor,
sendo as variagdes de justo valor registadas nos resultados de exercicio, exceto no que se refere
aos instrumentos financeiros derivados que qualifiquem como relagdo de cobertura de fluxos

de caixa.
Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber

As rubricas de Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sao reconhecidas ini-
cialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido
de qualquer perda de imparidade, quando existir evidéncia objetiva de que determinadas tran-

sagdes ndo serdo recuperdveis de acordo com as condicdes contratuais.
Caixa e depdsitos bancarios

Correspondem aos valores em caixa, depdsitos a ordem e a prazo e outras aplicagdes de tesou-
raria a curto prazo (3 meses) que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de

dinheiro e que estejam sujeitos a um risco ndo significativo de alteragdes de valor.
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Imparidade de ativos financeiros

As quantias escrituradas dos ativos financeiros sdo sujeitas anualmente a testes de imparidade
para determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa futuros estimados

desses ativos serdao, ou nao, afetados.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados no periodo em que sdo determinadas e
subsequentemente serdo também revertidas por resultados, caso essa diminui¢cdo possa ser

objetivamente relacionada com situagdes que tiveram lugar apds o seu reconhecimento.

Fornecedores e outras contas a pagar

Os Fornecedores e outras contas a pagar sao inicialmente reconhecidas ao justo valor e sdo sub-

sequentemente apresentadas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva.

Financiamentos bancarios

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor e sdo
subsequentemente apresentados ao custo amortizado, sendo a diferenga reconhecida em
relagdo ao valor nominal reconhecida na demonstra¢do de resultados, ao longo do periodo do

empréstimo, utilizando o método da taxa efetiva.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Entidade desreconhece os ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus
fluxos de caixa expiram ou quando transfere para outra parte todos os riscos e beneficios signi-
ficativos relacionados. Sdo desreconhecidos também os ativos financeiros transferidos com o
respetivo controlo cedido, mesmo que alguns riscos e beneficios significativos tenham sido reti-

dos nessa transferéncia.

A Entidade desreconhece passivos financeiros quando a obrigagdo contratualmente estabele-

cida seja liquidada, cancelada ou expire.

(i) Capital social

O capital social apresentado corresponde ao capital social subscrito e realizado a data do relato

financeiro.
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(j) Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo

divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provavel e ndo seja remota.

Os ativos contingentes sdo divulgados quando é provavel a existéncia de beneficios econémicos

futuros.

Os passivos contingentes sdo divulgados no anexo, a menos que seja remota a possibilidade de
uma saida de recursos que incorporem beneficios econémicos, e sdo avaliados continuamente
para assegurar que os desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas respetivas de-

monstragdes financeiras.
(k) Provisoes

As provisdes sao reconhecidas quando (i) existir uma obrigagdo presente, legal ou construtiva
resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que a sua liquidagdo da obrigacdo
venha a ser exigida e (iii) for fidvel estimar o montante da obrigacdo. A Entidade analisa com
regularidade os eventos passados em situagao de risco e que venham a gerar obrigacdes futuras.
Embora com a subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos
necessarios para cumprimento destas obrigacdes futuras, a administragdo procura sustentar as

suas expetativas de perdas num ambiente de prudéncia.
(I) Rendimentos de transagdes

Os rendimentos obtidos sdo classificados de provenientes de transagdes com ou sem contra-
prestacdo, dependentemente de ter havido, ou ndo, uma retribuigcdo préxima do justo valor dos

recursos recebidos.

O rendimento de transagdes com contraprestacdao é mensurado pelo justo valor da contrapres-
tagdo recebida ou a receber. O rendimento reconhecido estad deduzido do montante de devolu-
¢des, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA ou outros impostos liquidados relaciona-

dos com a venda ou a prestagdo de servigos.

Os rendimentos provenientes da venda de bens é reconhecido quando a Entidade (i) tiver trans-
ferido para o comprador os riscos e as vantagens significativas da propriedade dos bens; (ii) ndo
mantenha envolvimento continuado da gestdo com grau geralmente associado com a posse,

nem o controlo efetivo dos bens vendidos; (iii) possa fiavelmente mensurar a quantia do
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rendimento; (iv) tiver garantido que os beneficios econémicos ou potencial de servico associa-
dos com a transagdo possam fluir; e (v) possa fiavelmente mensurar os custos incorridos ou a

serem incorridos referentes a transagao.

Os rendimentos associados a prestagao de servicos sdo reconhecidos com referéncia a fase de
acabamento da transacdo a data do balango, quando o desfecho de uma transacdo possa ser
fiavelmente estimado, que pressupde que (i) a quantia do rendimento possa ser fiavelmente
mensurada; (ii) seja provdvel que os beneficios econdmicos ou potencial de servico associados
a transacdo possam fluir; (iii) a fase de acabamento da transac¢do a data do balanco possa ser
fiavelmente mensurada; e (iv) os custos incorridos com a transagdo e os custos para concluir a

transacdo possam ser fiavelmente mensurados.

Os rendimentos no ambito do contrato de fornecimento do servigo publico de transporte mari-
timo de passageiros e veiculos entre as ilhas do arquipélago dos Acores assume a natureza de
compensagdo no prego do passageiro transportado ndo diretamente suportado pelos seus utili-
zadores e é assegurado mediante transferéncias a efetuar pelo or¢gamento da Regido Auténoma
dos Agores no ambito do contrato denominado de “Fornecimento do Servigo Publico de Trans-

porte Maritimo de Passageiros e de Viaturas na Regido Autonoma dos Agores”.

Quando o influxo de dinheiro ou equivalente de dinheiro for diferido, o justo valor da retribui¢do
pode ser menor que a quantia nominal. Esta diferenga é reconhecida como rendimento de juros,
que é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provéavel que os benefi-
cios economicos futuros fluam para a Entidade e o seu montante possa ser mensurado com

fiabilidade.

0 influxo dos recursos provenientes de uma transagao sem contraprestacdo reconhecido como
um ativo é reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido
um passivo relativo ao mesmo influxo. A Entidade mensura o ativo de uma transagdao sem con-
traprestacdo como rendimento ao justo valor a data de aquisi¢do e o correspondente rendi-

mento pela quantia do aumento no ativo reconhecido pela mesma.

A Entidade quando satisfaz uma obrigacdo presente, reconhecida como um passivo, com res-
peito a um influxo de recursos provenientes de uma transagao sem contraprestagdo, reduz a
quantia escriturada do passivo reconhecido e reconhece uma quantia de rendimento igual a

essa reducao.

As comparticipagdes financeiras do Governo Regional e de terceiros, atribuidas a fundo perdido,
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sdo reconhecidos pelo seu justo valor quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio
venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todas as condi¢des contratualmente as-

sumidas.

Os subsidios e outros apoios das entidades publicas atribuidos, a fundo perdido, a projetos de
investimento e no exercicio de atividades exercidas e nao financiadas no ambito do contrato de
fornecimento do servigo publico de transporte maritimo de passageiros e viaturas, entre as ilhas
do arquipélago dos Acores, apresentados pelo ATLANTICOLINE sdo reconhecidos pelo seu justo
valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que

serdao cumpridas todas as condi¢des contratualmente assumidas.
(m) Beneficios dos empregados

A ATLANTICOLINE reconhece em gastos os beneficios (que inclui todas as remuneragdes) a curto
prazo dos empregados que tenham prestado servigo no respetivo periodo contabilistico. O di-
reito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, estando assim os gastos correspondentes ja

reconhecidos nos beneficios de curto prazo.

Os beneficios atribuidos aos empregados como prémios e gratificagdes de desempenho sdo re-
gistados no periodo a que dizem respeito, independentemente da sua aprovagao ou pagamento

ocorrer no periodo seguinte.
(n) Especializagdo de gastos e rendimentos

A ATLANTICOLINE regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o principio da especiali-
zagao do exercicio. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos gerados sdo registadas como ativos e passivos, designadamente nas ru-

bricas de "Outros créditos a receber e a pagar e Diferimentos".
(o) Imposto sobre o rendimento

A Entidade encontra-se sujeita ao regime especial de determinagdo da matéria coletavel apli-
cavel as atividades de transporte maritimo (designado “Tonnage Tax”), prevista no Decreto-Lei
92/2018, de 13 de novembro, sendo aplicavel sobre a matéria coletavel a taxa 14,70%, em vigor
na Regido Auténoma dos Agores. Ao valor de coleta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) assim apurado, acresce ainda derrama, e tributagdes auténomas sobre os encar-

gos e as taxas previstas no artigo 882 do Cédigo do IRC.
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A Entidade ndo procede ao registo de impostos diferidos, porque neste regime de tributagdo nado
existem diferencas temporarias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspon-

dente base fiscal.
(p) Matérias ambientais

A Entidade reconhece os dispéndios de carater ambiental, bem com os ativos e passivos com
eles relacionados. As principias estimativas contabilisticas e julgamentos na aplicagdo das
politicas contabilisticas foram baseados no melhor conhecimento dos eventos e das transacdes
existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeira e tendo em consideracdo que em
muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado. As altera¢des as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas

de forma prospetiva.
(q) Acontecimentos apds a data de relato

Os acontecimentos que ocorram apos a data do balango que proporcionem prova de condigdes
que existiam nessa data ddo lugar a ajustamentos nas demonstragdes financeiras e aqueles que
sejam indicativos de condigdes que surgiram apos essa data ndo dardo lugar a ajustamentos,
mas serdo divulgados nas demonstragdes financeiras se forem considerados materialmente

significativos.

Apoés o encerramento do periodo e até a elaboragdo do presente anexo ndo se registaram outros

factos suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.
2.3 - Julgamentos na aplicagao das politicas contabilisticas

A preparagao das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC-AP requerer
julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pela

Entidade.

Em 2024, ndo ocorreram quaisquer alteragdes as politicas contabilisticas que eram adotadas em

periodos anteriores.
2.4 - Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto de continuidade das
operacdes, tendo o Conselho de Administragdo procedido a avaliagdo da capacidade da Entidade

operar em continuidade e concluiu que dispde de recursos apropriados para manter as
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atividades, ndo havendo a inten¢do de as cessar a curto prazo, pelo que considerou como
apropriado o uso do pressuposto da continuidade das opera¢des na preparagao das
demonstragdes financeiras. Os fatores relacionados com o desempenho futuro estdo associados
aos niveis de financiamento que estdo garantidos, como mencionado na Nota 1.1, através do
contrato denominado “Fornecimento do Servigo Publico de Transporte Maritimo de Passageiros
e de viaturas na Regido Auténoma dos Agores para o Periodo 2025-2029”, q