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INTRODUCAO

Fazendo-se sentir na Regido a falta de uma instancia devidamente institucionalizada a que pudessem
recorrer os trabalhadores e entidades empregadoras com vista a resolucao de conflitos de trabalho,
através do Decreto Legislativo Regional n.2 24/88/A, de 19 de maio, foi criado o Servigo Regional de
Conciliagao e Arbitragem do Trabalho (SERCAT). Trata-se de um meio alternativo de resolu¢do de
litigios laborais, que de forma célere, e compartilhada com as associagdes de trabalhadores e de
empregadores, procura solucionar os diferendos por consenso dos interessados. O SERCAT de ambito
territorial regional, é constituido por 3 ComissGes de Conciliacdo e Arbitragem (CCA’s), cada uma com
sede em Ponta Delgada (PD), Angra do Heroismo (AH) e Horta, que abrangem respetivamente: a CCA
de PD as ilhas de S3o Miguel e Santa Maria, a CCA de AH as ilhas Terceira, S3o Jorge e Graciosa, e a
CCA da Horta as ilhas Faial, Pico, Flores e Corvo, visando assegurar uma resposta de proximidade a
todos os requerentes residentes na Regido Autonoma dos Acores.

Este estudo tem como objetivo a andlise e caracterizacdo dos requerentes, na sua maioria
trabalhadores, e dos requeridos, predominantemente entidades empregadoras, de conciliagdes no
periodo compreendido entre 2012, data a partir da qual comegaram a ser tratados de forma
sistematica os dados, e 31 de dezembro de 2022.

O ESTUDO

Na elaboracdo do presente estudo, e tendo em conta os dados disponiveis, foram analisadas algumas
varidveis com o fim de conhecer o publico que recorre ao Servico Regional de Conciliacdo e
Arbitragem do Trabalho.

Nos requerentes (na maioria trabalhadores), foram analisadas as seguintes variaveis:
e Sexo.
e |dade.
e Profissdo (através da CPP- Classificacdo Portuguesa das Profissdes-2010)
e Antiguidade (anos de servico na entidade empregadora).
e RemuneracgOes base mensais auferidas.
e Modalidade de contrato de trabalho.
e Natureza do pedido (se na pendencia ou apds a cessacdo da relacdo de trabalho).
e Concelho de residéncia/ llha.
e Filiagdo sindical.

Quanto aos requeridos (na maioria entidades empregadoras), teve-se em conta as seguintes
variaveis:
e Dimensdo da empresa (micro, pequena, média ou grande).
e Principal atividade econdmica (através da classificacdo portuguesa das atividades econdmicas
— CAE-Rev3, de 2007).
e Concelho da sede.




Os dados foram obtidos através dos requerimentos entrados, dos processos tramitados entre o
periodo de 2012 a 2022, em cada uma das 3 CCA’s do SERCAT, e através do apuramento dos dados
(n.2 de trabalhadores) que constam do Anexo A (quadros de pessoal), do Relatério Unico entregues
no Observatério do Emprego e Qualificacdo Profissional pelas empresas analisadas.

Nos casos em que ndo foi possivel obter dados, as varidveis foram classificadas como “dados
indisponiveis”, representando, em alguns casos, um peso significativo. Por esse motivo, optou-se por
manter esses “dados indisponiveis” apenas nos quadros, ficando os graficos com a representacao dos
dados efetivamente obtidos.

ANALISE DOS DADOS

Em 2012 deram entrada 775 requerimentos de conciliagdo, dos quais 196 referem-se ao ambito
geografico da CCA de Angra do Heroismo, 85 da CCA da Horta, e 494 da CCA de Ponta Delgada.

Em 2013 o nimero de requerimentos baixou para 498, sendo que 106 foram da CCA de Angra do
Heroismo, 49 da CCA da Horta, e 343 da CCA de Ponta Delgada.

Em 2014 o numero de requerimentos voltou a baixar, passando de 498, relativos a 2013, para 400.
Destes 400 requerimentos, 70 foram pedidos que deram entrada na CCA de Angra do Heroismo, 34
na CCA da Horta e 296 na CCA de Ponta Delgada. Assim, o niumero total de requerimentos tramitados
entre 2012 e 2014 foi de 1673.

Em 2015 a tendéncia de decréscimo no nimero de requerimentos entrados manteve-se, passando
dos 400, em 2014, para 353 em 2015. Destes 353 requerimentos, 47 referem-se a CCA de Angra do
Heroismo, 30 da CCA da Horta (em que um refere-se a um requerimento apresentado por uma
entidade empregadora) e os restantes 276 da CCA de Ponta Delgada (quadro 1).

Em 2016 aquela tendéncia decrescente manteve-se, tendo o numero de processos tramitados
passado para 307, representando um decréscimo de 13,03%. Dos 307 processos de 2016, 32 (10,4%)
foram tramitados na CCA de Angra do Heroismo, 37 (12,1%) na CCA da Horta e 238 (77,5%) na CCA
de Ponta Delgada.

J& em 2017 aquela tendéncia inverteu-se, verificando-se um aumento ligeiro do numero de
requerimentos, passando dos 307 para os 333, representando um aumento de 8,5% relativamente
ao periodo homologo anterior.

Em 2018 o numero de requerimentos volta a descer ligeiramente, desta vez para os 325, menos 8
processos que no ano anterior, o que representa um decréscimo residual de 2,4%.

Em 2019, a tendéncia inverte-se com um aumento de 31,7% no numero de requerimentos,
totalizando os 428, mais 103 do que no ano anterior.




Por outro lado, em 2020 volta a haver um leve decréscimo, havendo menos 34 requerimentos do que
no ano anterior, representando -7,9%.

Em 2021, o numero de requerimentos desce novamente, havendo menos 19 requerimentos na CCA
de Angra do Heroismo e menos 77 requerimentos entrados na CCA de Ponta Delgada. Quanto a CCA
da Horta, o nimero manteve-se nos 23 requerimentos.

Jd em 2022, a tendéncia inverte-se, mas sem que cresca para os numeros de 2013,havendo mais 66
requerimentos (22,1%), perfazendo um total de 364, sendo a CCA de Angra do Heroismo, a Unica que
apresenta uma diminuicdo de requerimentos entrados.

Atendendo a natureza do pedido, do total dos 4475 requerimentos de conciliagdo apresentados, a
larga maioria, 4140 (92,5%) resultam da cessagdo do contrato individual de trabalho, enquanto que
na pendéncia do contrato de trabalho somam-se 314 pedidos de conciliagdo. Nos restantes 21
processos entrados, ndo foi possivel apurar a natureza do respetivo (quadro 2).

Dos 4140 processos relativos a cessagdo do contrato de trabalho, 1293 (31,2%) deveram-se a
caducidade do contrato a termo, e os restantes 2847 (68,8%) derivaram de outras modalidades de
cessacdo de contrato de trabalho (quadro 2.1).

A maioria dos trabalhadores?® reside na ilha de Sdo Miguel, com 3329 (74,4%) trabalhadores,
seguindo-se a Terceira com 714 (16%) trabalhadores (quadro 3). Tendo por referéncia o concelho de
residéncia, 1899 trabalhadores (42,4%) residem no concelho de Ponta Delgada, seguindo-se o
concelho da Ribeira Grande, com 746 trabalhadores (16,7%), e o concelho de Angra do Heroismo com
480 trabalhadores (10,7%) (quadro 4).

Dos 4475 trabalhadores, 2465 (55,08%), sdo do sexo masculino (quadro 5), e a maioria tém idades
compreendidas entre os 21 e os 40 anos, representando 59,4% do total (quadro 6).

Quanto as profissdes desempenhadas pelos trabalhadores, apuramos profissdes diversas, sendo as
10 mais frequentes as de “Trabalhador de limpeza em escritdrios, hotéis e outros estabelecimentos”
(7,5%), “Pedreiro” (7,4%), “Vendedor em loja (estabelecimento)” (5,7%), “Empregado de mesa”
(5,6%), “Trabalhador ndo qualificado da construcao de edificios” (5,5%), “Trabalhador de limpeza em
casas particulares” (4,7%), “Seguranca (vigilante privado), outros porteiros e similares” (4%),
“Cozinheiro” (3,3%) e “Empregado de bar” (3,1%) (quadro 7).

Os contratos de trabalho dos trabalhadores sdao, maioritariamente, do tipo por tempo indeterminado
(vulgo “efetivo”) (53,5%) (quadro 8), onde a antiguidade do trabalhador, é predominantemente
baixa, ou seja, 72,6% dos trabalhadores trabalhava, a data do requerimento, hd menos de 5 anos na
entidade empregadora (quadro 9).

1 Os trabalhadores s3o na sua grande maioria os requerentes dos processos de conciliagdo, contudo, também se
apresentam, em nimero muito reduzido, como requeridos.




Quanto as remuneragdes mensais base auferidas pelos trabalhadores, mais de metade (59,3%)
auferia valores iguais ao saldrio minimo regional?.

No que diz respeito a filiagdo sindical dos trabalhadores, e uma vez que a mesma ndo é de
preenchimento obrigatdrio, os dados apresentados sdo residuais, até porque os mesmos sO
comecaram a ser tratados a partir do ano de 2018. Assim, foram apurados 197 trabalhadores
sindicalizados nos sindicatos apresentados no quadro 113.

Quanto as entidades empregadoras, estas sdo na sua maioria de dimensdo? micro e pequenas
empresas, representando 35% e 24,2% respetivamente, (quadro 12). A maioria tem atividade
econdmica ligada ao setor da Construcdo (24%)°; seguidas do Alojamento e restauracio® (22%) e do
Comércio por grosso e a retalho’ (13,9%) (quadro 13). A sede daquelas empresas situa-se
maioritariamente nos concelhos de Ponta Delgada (40,4%), e da Ribeira Grande (15,7%), seguidas de
empresas sedeadas fora do territorio da Regido Auténoma dos Agores (R.A.A.) (10,6%), e em Angra
do Heroismo (10%) (quadro 14).

CONCLUSOES

Dos dados analisados, no periodo em referéncia 2012 a 2022, podemos concluir que os pedidos de
conciliagdo formulados pelos requerentes, foram, na sua maioria, apresentados apds a cessac¢do da
relacdo de trabalho, e tiveram como objeto a reclamacdo do pagamento de créditos laborais.

Os requerentes / trabalhadores, sdo, maioritariamente, do sexo masculino, com contratos de
trabalho por tempo indeterminado (“efetivos”), com profissdes ligadas aos setores da construcdo
civil, da limpeza, do comércio e da restauracao, auferindo o valor do saldrio minimo regional, como
remuneracdo base mensal.

Os trabalhadores apresentaram, maioritariamente, idades compreendidas entre os 21 e os 40 anos,
e com pouca antiguidade na empresa, uma vez que 72,6% dos requerentes trabalhavam ha menos
de 5 anos na entidade empregadora.

As empresas onde trabalharam sdo, na sua maioria, de dimensdao micro ou pequenas empresas, e
tém sede em Ponta Delgada, Ribeira Grande, e fora da Regido, também elas ligadas as atividades
econdmicas de construcao civil, alojamento, restauracdo e comércio.

2Valor do S.M.R. em vigor no ano em que foi requerida a conciliacdo.

3No modelo de requerimento de conciliagdo, o campo sobre a filiagdo sindical ndo é de preenchimento obrigatdrio.
4De acordo com o artigo 1002 do CAdigo do Trabalho as microempresas empregam menos de 10 trabalhadores; as
pequenas empresas empregam de 10 a menos de 50 trabalhadores; as médias empresas empregam de 50 a menos de
250 trabalhadores e as grandes empresas empregam 250 ou mais trabalhadores.

5Letra F- Construcdo (CAE-Rev.3).

6Letra I- Alojamento, Restauracdo e Similares (CAE-Rev.3).

7 Letra G- Comércio por Grosso e a Retalho; Reparac3o de Veiculos Automdveis e Motociclos (CAE-Rev.3).
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Nimero de requerimentos tramitados por CCA's

QUADRO 1
CCA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Angra do Heroismo 196 106 70 47 32 29 43 62 58 39 36 718
Horta 85 49 34 30 37 25 37 41 23 23 28 412

Ponta Delgada 494 343 296 276 238 279 245 325 313 236 300 3345

Total Geral 775 498 400 353 307 333 325 428 394 298 364 4475
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Distribuicdo dos trabalhadores por natureza do pedido

QUADRO 2
Natureza do pedido Total %

Na pendéncia do contrato de trabalho 314 7,0
Ap0s a cessagdo do contrato de trabalho 4140 92,5
Dados indisponiveis 21 0,5

Total Geral 4475 100

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR
NATUREZA DO PEDIDO
Na pendéncia do
Perlee contrato de
indisponiveis abalio
0,5% 0%
ApoOs a cessacdo
do contrato de
trabalho
92,5%
Quadro 2.1
Modalidades de Cessacdo do Contrato de Trabalho
Total %

Caducidade do contrato a termo 1293 31,2
Outras modalidades de cessacdo do contrato trabalho 2847 68,8

Total Geral 4140 100

MODALIDADES DA CESSACAO DO CONTRATO DE
TRABALHO

Caducidadedo
contrato a termo
31,2%

Outras modalidades de
cessagao do contrato
trabalho
68,8%




Nidmero de requerimentos tramitados por

ilha de residéncia do trabalhador

QUADRO3
Ilha 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CORVO 1
FAIAL 59 26 20 16 18 19 16 27 12
FLORES 2 1 1 1 1
PICO 24 23 12 13 18 6 20 13 10
SANTA MARIA 2 2
SAO JORGE 1 2
SAO MIGUEL 494 343 295 275 234 277 243 325 310
TERCEIRA 196 106 70 47 31 29 44 61 56
FORA DAR.A.A. 1 1 5 1 1
Dados indisponiveis 2 0
Total Geral 775 498 400 353 307 333 325 428 394
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Obs: Gréfico com os dados efetivos.
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Distribuicdo dos trabalhadores por concelho de residéncia

QUADRO 4
Concelho Total %
Angra do Heroismo 480 10,7
Calheta 1 0,0
Horta 245 5,5
Lagoa 362 8,1
Lajes das Flores 1 0,02
Lajes do Pico 23 0,5
Madalena 99 2,2
Nordeste 71 1,6
Ponta Delgada 1899 42,4
Povoacdo 80 1,8
Praia da Vitoria 234 5,2
Ribeira Grande 746 16,7
Santa Cruz das Flores 5 0,1
Sdo Roque do Pico 36 0,8
Velas 3 0,07
Vila do Porto 6 0,1
Vila Franca do Campo 171 3,8
Vila Nova do Corvo 1 0,0
ForadaR.AA. 10 0,2
Dados Indisponiveis 2 0,0
Total Geral 4475 100,0
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Obs: Grafico com os dados efetivos.




Distribuigdo dos trabalhadores por sexo

QUADRO 5
Sexo Total %
Feminino 2010 44,92
Masculino 2465 55,08
Total Geral 4475 100,0
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Distribuicdo dos trabalhadores por faixa etaria

QUADRO 6
Faixa etaria Total %
18-20 143 3,2
21-30 1322 29,5
31-40 1334 29,8
41-50 959 21,4
51-60 443 9,9
61+ 75 1,7
Dados indisponiveis 199 4,4
Total Geral 4475 100,0
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Obs: Grafico com os dados efetivos.




Distribuicdo dos trabalhadores por profissdo (CPP 2010)

QUADRO 7

As 10 ProfissGes mais frequentes de acordo com a CPP

91120 - Trabalhador de limpeza em escritérios, hotéis e outros estabelecimentos

71121 - Pedreiro

52230 - Vendedor em loja (estabelecimento)

51310 - Empregado de mesa

93130 - Trabalhador ndo qualificado da construgdo de edificios
94120 - Ajudante de cozinha

91110 - Trabalhador de limpeza em casas particulares

54142 -Seguranca (vigilante privado), outros porteiros e similares
51200 - Cozinheiro

51320 - Empregado de bar

Restantes profissdes

Sem correspondéncia

Dados indisponiveis

Total Geral
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Distribuicdo dos trabalhadores por tipo de contrato de trabalho

QUADRO 8

Tipo de contrato

Total %
Atermo 1562 34,9
Sem termo 2392 53,5
Periodo experimental 220 4,9
Dados indisponiveis 301 6,7
Total Geral 4475 100,0
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Sem termo
60%

Obs: Grafico com os dados efetivos.
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Distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade na empresa

QUADRO9
Antiguidade Total %
<lano 1690 37,8
lgualou>1anoe<5anos 1557 34,8
Igual ou>5 anos e <10 anos 521 11,6
lgual ou>10 anos e <20 anos 450 10,1
Igual ou>20 anos e <30 anos 137 3,1
Igual ou>30 anos e <40 anos 37 0,8
Igual ou >40 anos 5 0,1
Dados indisponiveis 78 1,7
Total Geral 4475 100,0
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Obs: Grafico com os dados efetivos.
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Distribuicdo dos trabalhadores por remuneragdes mensais auferidas

QUADRO 10
Remuneracdes mensais auferidas Total %
S.M.R. 2652 59,3
>S.M.R. <1.000€ 1606 35,9
Igual ou >1.000€ 158 3,5
Dados Indisponiveis 59 1,3
Total Geral 4475 100,0
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Obs: Grafico com os dados efetivos.




Distribuicdo dos trabalhadores por filiagdo sindical conhecida

QUADRO 11

Sindicatos

SABCES/Agores - Sindicato dos Trabalhadores de Alimentagdo, Bebidas e Similares, Comércio, Escritorios e Servigos dos Agores
SDPA - Sindicato Democrético dos Professores dos Agores

SEC - Sindicato dos Empregados de Escritério, Comércio e Servigos da Horta

SETAA - Sindicato da Agricultura, Alimentagéo e Florestas

SIESI - Sindicato das Industrias Elétricas do Sul e Ilhas

SINDESCOM - Sindicato dos Profissionais de Escritorio, Comércio, Industria, Turismo e Correlativos da Regido Auténoma dos Agores
Sindicato dos Empregados de Escritdrio, Comércio e Servigos da Horta

Sindicato dos Operarios da Construgdo Civil e Oficios Correlativos da Horta

Sindicato dos Profissionais dos Transportes, Turismo e Outros Servigos da Horta

Sindicato dos Profissionais dos Transportes, Turismo e Outros Servigos de Angra do Heroismo

Sindicato dos Profissionais dos Transportes, Turismo e Outros Servigos de Sdo Miguel e Santa Maria

Sindicato Livre dos Pescadores, Maritimos e Profissionais Afins dos Agores

SINTABA/Agores - Sindicato dos Trabalhadores Agro-Alimentares e Hotelaria da Regido Autonoma dos Agores

SINTAP - Sindicato dos Trabalhadores da Administragdo Publica e de Entidades Com Fins Publicos

SITACEHTT - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Alimentagdo, Bebidas e Similares, Comércio, Escritdrios e Servigos,

Hotelaria e Turismo, Transportes e Outros Servicos dos Acores

SITECSRA - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Atividades do Ambiente do Centro Sul e Regides Auténomas

SITESC - Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Servigos, Alimentagdo, Hotelaria e Turismo dos Agores

STAD - Sindicato dos Trabalhadores de Servigos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e Actividades Diversas

STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administragdo Local e Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins
STFPSSRA - Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais do Sul e Regides Autonomas

STT - Sindicato dos Trabalhadores de Telecomunicagdes e Comunicagdo Audiovisual

Unido de Sindicatos da Horta

Total
Nota: Os dados sobre os sindicatos comegaram a ser tratados em 2018.
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Obs: Grafico com os dados efetivos.

STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administragdo
Local e Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins

STFPSSRA - Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
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Distribuicdo dos trabalhadores por dimensdo da empresa

QUADRO 12
Tipo de empresa Total %

Grande 219 4,9
Média 322 7,2
Micro 1567 35,0
Pequena 1084 24,2
Dados indisponiveis 1283 28,7

Total Geral 4475 100

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR

DIMENSAO DA EMPRESA
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Obs: Grafico com os dados efetivos.




Distribuicdo dos trabalhadores por principal atividade econédmica da empresa

QUADRO 13

Atividade econdmica principal da empresa (CAE-rev3)

A-AGRICULTURA, PRODUGAO ANIMAL, CAGA, FLORESTA E PESCA

B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

C - INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS

D - ELECTRICIDADE, GAS, VAPOR, AGUA QUENTE E FRIA E AR FRIO

E - CAPTAGAO, TRATAMENTO E DISTRIBUIGAO DE AGUA; SANEAMENTO, GESTAO DE RES/DUOS E DESPOLUIGAO
F - CONSTRUGCAO

G - COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARAGAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOCICLOS

H - TRANSPORTES E ARMAZENAGEM

| - ALOJAMENTO, RESTAURAGAO E SIMILARES

J- ACTIVIDADES DE INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO

K - ACTIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS

L - ACTIVIDADES IMOBILIARIAS

M- ACTIVIDADES DE CONSULTADORIA, CIENTIFICAS, TECNICAS E SIMILARES

N - ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DOS SERVIGOS DE APOIO

O- ADMINISTRAGAO PUBLICA E DEFESA; SEGURANGA SOCIAL OBRIGATORIA

P - EDUCAGAO

Q- ACTIVIDADES DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL

R - ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ESPECTACULOS, DESPORTIVAS E RECREATIVAS

S - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVIGOS

T- ATIVIDADES DAS FAMILIAS EMPREGADORAS DE PESSOAL DOMESTICO E ATIVIDADES DE PRODUGAQ DAS FAMILIAS PARA USO PROPRIO

Total Geral

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR
ATIVIDADE ECONOMICA DA EMPRESA
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Obs: Grafico com os dados efetivos.
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Distribuicdo dos trabalhadores por concelho da sede da empresa

QUADRO 14

Obs: Grafico com os dados efetivos.

Concelho da sede da empresa Total %
Angra do Heroismo 447 10,0
Calheta 2 0,0
Horta 183 4,1
Lagoa 299 6,7
Lajes das Flores 2 0,0
Lajes do Pico 17 0,4
Madalena do Pico 84 1,9
Nordeste 35 0,8
Ponta Delgada 1806 40,4
Povoacgdo 74 1,7
Praia da Vitoria 137 3,1
Ribeira Grande 704 15,7
Santa Cruz da Graciosa 4 0,1
Santa Cruz das Flores 12 0,3
Sdo Roque do Pico 41 0,9
Velas 3 0,1
Vila do Porto 4 0,1
Vila Franca do Campo 147 3,3
Vila Nova do Corvo 1 0,0
ForadaR.AA. 473 10,6
Total Geral 4475 100,0
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