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NOTA INTRODUTORIA

A presente publicacdo é o resultado de um Projecto do Observatério do Emprego e Formacao
Profissional da Direccédo Regional do Trabalho e Qualificagéo Profissional com o objectivo de conhecer
as necessidades de formacéo profissional dos activos das empresas do sector da hotelaria e
restauracdo para os anos de 2011 e 2012. Para este Projecto contribuiu a Escola de Formacgéao Turistica
e Hoteleira e alguma reflexdo feita no ambito da Comissdo de Acompanhamento das Medidas de
Emprego (CRAME).

Os dados que agora se apresentam foram obtidos através de inquérito por questionario de natureza
presencial e dizem respeito a todas as empresas do sector da hotelaria e restauracdo da Regido.

O trabalho de campo decorreu durante os meses de Abril e Maio de 2011, e foi levado a efeito por uma
equipa de inquiridores do Observatério do Emprego e Formagéo Profissional.

De um total de 797 (segundo os dados dos quadros de pessoal de 2009) foi possivel inquirir 732
empresas o que significa uma percentagem de 91,8%.



CLASSIFICACAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS PORTUGUESAS
) POR RAMOS DE ACTIVIDADE (CAE - Rev. 3)
Indice das Secc¢bes, DivisGes e Grupos utilizados no texto

10 INDUSTRIAS ALIMENTARES

1071 Panificagcéo e Pastelaria

1085 Fabricacdo de refei¢cdes e pratos pré-cozinhados
55 ALOJAMENTO

5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante
5520 Residéncias para férias

5590 Outros locais de alojamento

56 RESTAURACAO E SIMILARES

5610 Restaurantes

5621 Fornecimento de refei¢cdes para eventos
5629 Outras actividades de servico de refei¢cdes
5630 Estabelecimentos de bebidas

CODIFICACAO DOS CURSOS POR AREA DE FORMACAO

090 DESENVOLVIMENTO PESSOAL
9009 Desenvolvimento de atitudes comportamentais
9010 Gestédo do tempo

222  LINGUAS E LITERATURAS ESTRANGEIRAS
22203 Inglés

22204 Francés

22205 Espanhol

22206 Aleméao

341 COMERCIO

34103 Gestao de stocks

342 MARKETING E PUBLICIDADE

34201 Estudos de mercado

34202 Marketing

34204 Publicidade

345 GESTAO E ADMINISTRAGAO

34507 Gestéo de Pessoal

34510 Gestéo Financeira

34513 Gestéo Hoteleira

346  SECRETARIADO E TRABALHO ADMINISTRATIVO
34601 Administracdo e secretariado

347 ENQUADRAMENTO NA ORGANIZACAO/EMPRESA
34704 Formacdo na empresa

34706 Gestdo de qualidade

34708 Organizacao

481  CIENCIAS INFORMATICAS

48106 Informatica

482  INFORMATICA NA OPTICA DO UTILIZADOR
48201 Folha de calculo

48206 Utilizagao de correio electrénico

541 INDUSTRIAS ALIMENTARES

54107 Manuseamento e higiene dos alimentos
54109 Pastelaria

622 FLORICULTURA E JARDINAGEM
62203 Floricultura

811 HOTELARIA E RESTAURACAO
81101 Catering

81102 Cozinha

81103 Restaurante e bar

81105 Recepcéo hoteleira

81106 Restauracao

81107 Servicos de quartos

81108 Técnicas de atendimento

81109 Bar

81110 Enologia

812 TURISMO E LAZER

81201 Actividades recreativas e de lazer
81202 Formagcéo de guias

81204 Programas turisticos

85202 Conservacao dos recursos naturais
85205 Vida selvagem

86203 Higiene no trabalho

86206 Seguranca no local de trabalho



BREVE ANALISE DE RESULTADOS

Das 732 empresas inquiridas, 382 (52,1%) estao localizadas na ilha de Sdo Miguel, seguindo-se a ilha
Terceira com 163 (22,2%), a ilha do Faial com 60, o Pico com 42, Sdo Jorge com 35, Santa Maria
com 17, as ilhas Flores e Graciosa com 16 e o Corvo com 1. Por ramos de actividade, temos os
restaurantes com 298 empresas, seguindo-se 0s estabelecimentos de bebidas com 259 e os
estabelecimentos hoteleiros sem restaurante com 54 empresas.

Em relacdo a dimensao, o escaldo inferior a 10 pessoas abrange 641 empresas (87,5%), seguindo-se o
escaldo de 10 a 19 com 46 empresas (6,2%) e o escaldo de 20 a 49 pessoas com 31 empresas na
Regiéo.

Do total das empresas que responderam a este inquérito, 387 (52,8%) preferem admitir trabalhadores
com formacéo profissional e 409 (55,8%) proporcionaram ac¢fes de formacdo profissional aos seus
trabalhadores nos ultimos 3 anos. Relativamente a estas Ultimas empresas, 206 estdo localizadas na
ilha de Sdo Miguel seguindo-se a ilha Terceira com 93.

Quanto ao numero de acg¢les frequentadas, 330 empresas proporcionaram entre 1 e 3 ac¢des de
formacdo profissional aos seus trabalhadores. Das 409 accdes de formacdo profissional
proporcionadas, 198 tiveram menos de 20 horas de duracdo e 144 tiveram entre 20 e 35 horas.
Relativamente a importancia das competéncias adquiridas, 218 empresas consideram que foi “muito
importante” e 185 referem que foi “importante”.

O numero de empresas que considera “importante” os trabalhadores participarem em acc¢des de
formacdao profissional é de 655 (89,4%). Entre os motivos mais apontados temos a “aquisi¢cdo de novos
conhecimentos” e “melhorar a motivacéo e o desempenho” com 538 e 535 respostas respectivamente.

Das 732 empresas inquiridas, apenas 179 (24,4%) tém conhecimento da existéncia de apoios para
deslocacéao para outra ilha para a frequéncia de accbes de formacéo.

Das empresas em estudo, 321 (43,8%) tém necessidades de formag&o profissional para os anos de
2011 e 2012. Por ilhas temos 209 empresas com necessidades de formacéo profissional em S&o Miguel
(65,1%), 50 na Terceira (15,5%), 17 no Pico, 14 em S&o Jorge, 10 no Faial, 9 na Graciosa, 7 em Santa
Maria, 4 na ilha das Flores e 1 no Corvo. O “aumento do volume de negdcios” é o principal motivo das
necessidades de formacado profissional sentidas pelas empresas com 305 respostas, seguindo-se o
“aumento da produtividade” com 244 respostas e “melhorar a qualidade dos servicos” com 177.

O motivo mais assinalado pelas empresas que responderam ndo terem necessidades de formacéo
profissional para o periodo em questdo, foi o facto de os trabalhadores possuirem qualificacdes
suficientes (399 respostas).

Das empresas que responderam terem necessidades de formacao profissional, foi possivel apurar que
226 nao tém planos de formacéao para o periodo em analise, contra 95 que tém.

Quando inquiridas sobre o conhecimento da oferta de cursos de formacdo adequados aos seus
trabalhadores, 264 (82,2%) empresas das 321 que tém necessidades de formacao profissional
responderam “sim”.

Relativamente a forma como vai ser organizada a formacao, a maioria das respostas (297) aponta para
0 recurso a outras entidades para realizar as accbes de formacao profissional e apenas 29 indicam a
propria empresa como organizadora da sua formagdo. Quanto as entidades a que pretendem recorrer,
temos a Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada com 109 respostas seguida pela Escola de
Formacéo Turistica e Hoteleira com 85 respostas.

No que se refere ao horario preferido para a formacao, temos 164 respostas para o periodo da tarde e
86 respostas para o periodo da noite.

Quanto aos cursos mais referidos, e do que foi possivel apurar, temos em primeiro lugar o de
“Manuseamento e higiene dos alimentos” com 1 280 participacdes, em segundo lugar o curso de



“Técnicas de atendimento” com 886 participagdes seguindo-se o de “Inglés” com 682, o de “Cozinha”, o
de “Restauracdo” e o de “Bar” com 461, 435 e 431 participacdes respectivamente.

Por ilhas, verifica-se que em Santa Maria temos em primeiro lugar o curso de “Técnicas de
atendimento” com 25 participacdes. Sdo Miguel segue a tendéncia do total dos Acores relativamente
aos cursos com mais necessidade de formacéo profissional, ou seja, em primeiro lugar com 928
participacdes temos o de “Manuseamento e higiene dos alimentos”, em segundo lugar o curso de
“Técnicas de atendimento” com 504 participacdes, seguindo-se em terceiro lugar o curso de “Inglés”
com 479 participacfes. Na ilha Terceira temos o curso de “Técnicas de atendimento" (202
participacdes), o curso de “Manuseamento e higiene dos alimentos” (201 participacdes) e “Inglés” (109
participacdes). Na Graciosa o curso que se destaca com 20 participacdes é o de “Inglés” seguido pelos
cursos de “Manuseamento e higiene dos alimentos” e “Técnicas de atendimento”, ambos com 15
participacdes. Na ilha de Sao Jorge o primeiro lugar é ocupado pelo curso de “Manuseamento e higiene
dos alimentos” (18 participacdes), seguindo-se os cursos de “Restaura¢cdo” e o de “Bar” (ambos com 13
participacdes). Na ilha do Pico temos o curso de “Técnicas de atendimento” com 60 participacdes, em
segundo lugar “Inglés” com 29 participacdes e com 25 os cursos de “Bar” e de “Servi¢cos de quartos”. No
Faial, com 93 participacBes estd o curso de “Manuseamento e higiene dos alimentos”, seguindo-se o
curso de “Técnicas de atendimento” e o curso de “Bar” com 69 e 32 participagdes respectivamente. Na
ilha das Flores temos o curso de “Manuseamento e higiene dos alimentos”, o curso de “Cozinha” e o
curso de “Restauracdo” todos eles com 3 participacdes. No Corvo temos 3 participacBes distribuidas
pelos cursos de “Gestéo hoteleira”, “Recepc¢éao hoteleira” e “Técnicas de atendimento”.

Em relacdo ao numero de horas anuais que as empresas podem disponibilizar para a formacao temos

125 respostas no escaldo de “mais de 40 horas” seguindo-se o escaldo de “21 a 40” horas com 110
respostas.
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NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO A CAE, POR ILHA

QUADRO 1
Ilha ~
TOTAL SMZ':}: MSi;L?eI Terceira Graciosa
CAE - Rev. 3
1071 Panificagéo e pastelaria 21 - 14 4 1
1085 Fabricacao de refeigcbes 1 - 1 - -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 50 2 31 6 1
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 54 1 22 8 3
5520 Residéncias para férias 39 - 17 4 1
5590 Outros locais de alojamento 1 - - - -
5610 Restaurantes 298 7 158 76 6
5621 Fornecimento de refei¢cBes para eventos 1 - 1 -
5629 Outras actividades de servico de refeicBes 8 - 4 3 -
5630 Estabelecimentos de bebidas 259 7 134 62 4
TOTAL 732 17 382 163 16
(Continua)
NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO A CAE, POR ILHA QUADRO 1
(Continuacéo)
liha Séo . .
Jorge Pico Faial Flores Corvo
CAE - Rev. 3
1071 Panificagéo e pastelaria 1 1 - - -
1085 Fabricacao de refeicdes - - - - -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 2 3 2 3 -
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 4 8 6 1 1
5520 Residéncias para férias 3 4 9 1 -
5590 Outros locais de alojamento - - 1 - -
5610 Restaurantes 11 10 24 6 -
5621 Fornecimento de refei¢cBes para eventos - - - -
5629 Outras actividades de servico de refeicBes - - 1 - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 14 16 17 5 -
TOTAL 35 42 60 16 1
NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO A CAE, POR DIMENSAO QUADRO 2
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 | 20a49 | 50a99 |100a 199 >200
CAE - Rev. 3
1071 Panificagéo e pastelaria 21 19 1 1 - - -
1085 Fabricacao de refeicdes 1 - - 1 - - -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 50 21 7 13 7 2 -
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 54 45 4 5 - - -
5520 Residéncias para férias 39 38 - 1 - - -
5590 Outros locais de alojamento 1 1 - - - - -
5610 Restaurantes 298 263 25 6 2 2 -
5621 Fornecimento de refei¢cBes para eventos 1 1 - - - - -
5629 Outras actividades de servico de refei¢cBes 8 3 2 3 - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 259 250 7 1 1 - -
TOTAL 732 641 46 31 10 4 -
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NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO A DIMENSAO, POR ILHA

QUADRO 3
llha ~
TOTAL San_ta S_ao Terceira Graciosa
. ~ Maria Miguel
Dimenséo (Pessoas)
<10 641 14 320 147 15
10-19 46 2 27 11 -
20 - 49 31 1 22 5 1
50 - 99 10 - 9 - -
100 - 199 4 - 4 - -
> 200 - - - - -
TOTAL 732 17 382 163 16
(Continua)
NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO A DIMENSAO, POR ILHA QUADRO 3
(Continuacéo)
lha Séo . .
. . Jorge Pico Faial Flores Corvo
Dimenséo (Pessoas)
<10 33 39 56 16 1
10-19 2 2 2 - -
20 - 49 - 1 1 - -
50 - 99 - - 1 - -
100 - 199 - - - - -
> 200 - - - - -
TOTAL 35 42 60 16 1
NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO A CAE POR P~REFERENCIA EM ADMITIREM~ QUADRO 4
TRABALHADORES COM CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL E DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 |100a199 >200
CAE - Rev. 3 Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim | N&o
1071 Panificagéo e pastelaria 14 7| 13 6 - 1 1 - - - - - - -
1085 Fabricacdo de refei¢cdes - 1 - - - - - 1 - - - - -
5511 Estab. hoteleiros c/ restaurante 36| 14| 14 7 5 2| 10 3 5 2 2 - - -
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 32| 22| 24| 21 3 1 5 - - - - - - -
5520 Residéncias para férias 15| 24| 15| 23 - - - 1 - - - - - -
5590 Outros locais de alojamento - 1 - 1 - - - - - - - -
5610 Restaurantes 163 | 135| 139 | 124 | 17 8 4 2 1 1 2 - - -
5621 Fornec. de refeicdes para eventos - 1 - 1 - - - - - - - -
5629 Outras act. de serv. de refeicdes 5 3 1 2 1 1 3 - - - - - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 122 | 137 | 117 | 133 4 3 1 1 - - - -
TOTAL | 387 | 345| 323| 318| 30| 16| 24 7 6 4 4 - - -
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NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM
ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES,

SEGUNDO A CAE, POR DIMENSAO

QUADRO 5

Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a 19 20a49 50a99 |100a199 >200

CAE - Rev. 3 Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | N&do
1071 Panificacdo e pastelaria 14 7| 12 7 1 - 1 - - - - - - -
1085 Fabricagéo de refeicdes - 1 - - - - - 1 - - - - -
5511 Estab. hoteleiros c/ restaurante 34| 16 7| 14 6 1| 13 - 6 1 2 - - -
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 21| 33| 15| 30 2 2 4 1 - - - - - -
5520 Residéncias para férias 14| 25| 13| 25 - - 1 - - - - - -
5590 Outros locais de alojamento 1 - 1 - - - - - - - - - - -
5610 Restaurantes 195| 103| 164| 99| 21 4 6 - 2 - 2 - - -
5621 Fornec. de refei¢cdes para eventos 1 - 1 - - - - - - - - - -
5629 Oultras act. de serv. de refeicdes 6 2 2 1 1 1 3 - - - - - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 123 | 136 | 114| 136 7 - 1 - 1 - - - -

TOTAL | 409 | 323 | 329| 312| 38 8| 29 2 9 1 4 - - -
NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM
AC(;()ES DE FORMAC}AO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES, QUADRO 6
SEGUNDO A CAE, POR NUMERO DE ACQ()ES FREQUENTADAS

Nimero de accoes
TOTAL la3 4a6 >6
CAE - Rev. 3
1071 Panificagéo e pastelaria 14 11 3 -
1085 Fabricacao de refeigcbes - - - -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 34 18 8 8
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 21 15 5 1
5520 Residéncias para férias 14 11 1 2
5590 Outros locais de alojamento 1 1 - -
5610 Restaurantes 195 159 21 15
5621 Fornecimento de refei¢cBes para eventos 1 1 - -
5629 Outras actividades de servico de refeicBes 6 4 2 -
5630 Estabelecimentos de bebidas 123 110 12 1
TOTAL 409 330 52 27
NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM
AC(;C)ES DE FORMA(;AO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES, QUADRO 7
SEGUNDO A ILHA, POR NUMERO DE AC(;OES FREQUENTADAS
Numero de ac¢des
TOTAL la3 4a6 >6

llha
Santa Maria 7 4 2 1
Sé&o Miguel 206 149 37 20
Terceira 93 80 9 4
Graciosa 10 8 1 1
S&o Jorge 19 18 - 1
Pico 22 19 3 -
Faial a7 47 - -
Flores 5 5 - -
Corvo - - - -

TOTAL 409 330 52 27
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NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM

ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES, QUADRO 8
SEGUNDO A DIMENSAO, POR NUMERO DE ACCOES FREQUENTADAS
Numero de ac¢des
TOTAL la3 4a6 >6
Dimenséo (Pessoas)
<10 329 287 30 12
10-19 38 28 6 4
20-49 29 13 12 4
50 - 99 9 2 4 3
100 - 199 4 - - 4
> 200 - - - -
TOTAL 409 330 52 27
NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM
ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES, SEGUNDO QUADRO 9
A CAE, POR NUMERO DE HORAS DE DURACAO DAS ACCOES FREQUENTADAS
Numero de horas de duracdo
TOTAL <20 20a35 > 35

CAE - Rev. 3
1071 Panificagéo e pastelaria 14 5 5 4
1085 Fabricacao de refeicBes - - - -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 34 10 19 5
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 21 3 11 7
5520 Residéncias para férias 14 8 6 -
5590 Outros locais de alojamento 1 1 - -
5610 Restaurantes 195 97 61 37
5621 Fornecimento de refeigcBes para eventos 1 1 - -
5629 Outras actividades de servico de refei¢cBes 6 2 3 1
5630 Estabelecimentos de bebidas 123 71 39 13

TOTAL 409 198 144 67
NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM
ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES, SEGUNDO QUADRO 10
A ILHA, POR NUMERO DE HORAS DE DURACAO DAS ACCOES FREQUENTADAS

Numero de horas de duragdo
TOTAL <20 20a35 > 35
llha
Santa Maria 7 4 2 1
Séo Miguel 206 78 75 53
Terceira 93 73 19 1
Graciosa 10 6 3 1
S&o Jorge 19 2 14 3
Pico 22 1 20 1
Faial 47 31 9 7
Flores 5 3 2 -
Corvo - - - -
TOTAL 409 198 144 67
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NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM

ACCOES DE FORMAQAO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES, QUADRO 11
SEGUNDO A CAE, POR IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Importancia Muito Pouco
TOTAL importante Importante importante
CAE - Rev. 3
1071 Panificagdo e pastelaria 14 8 5 1
1085 Fabricacao de refei¢cbes - - - -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 34 24 9 1
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 21 16 5 -
5520 Residéncias para férias 14 8 6 -
5590 Outros locais de alojamento 1 1 - -
5610 Restaurantes 195 97 95 3
5621 Fornecimento de refeigBes para eventos 1 1 - -
5629 Outras actividades de servico de refei¢cBes 6 4 2 -
5630 Estabelecimentos de bebidas 123 59 63 1
TOTAL 409 218 185 6
NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM
ACQ@ES DE FORMAQAO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES, QUADRO 12
SEGUNDO A ILHA, POR IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Importancia Muito Pouco
TOTAL . Importante .
Iha importante importante
Santa Maria 7 3 4 -
Sé&o Miguel 206 103 100 3
Terceira 93 38 55 -
Graciosa 10 2 7 1
Sao Jorge 19 11 6 2
Pico 22 14 8 -
Faial 47 45 2
Flores 5 2 3 -
Corvo - - - -
TOTAL 409 218 185 6
NUMERO DE EMPRESAS QUE CONSIDERA IMPORTANTE OS TRABALHADORES,
PARTICIPAREM EM AC(;OES DE FORMAQAO PROFISSIONAL, SEGUNDO A CAE, QUADRO 13
POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 | 100 a 199 >200
CAE - Rev. 3 Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim | Ndo
1071 Panificacéo e pastelaria 20 1| 18 1 1 - 1 - - - - - - -
1085 Fabricacéo de refeigbes 1 - - - - - 1 - - - - - - -
5511 Estab. hoteleiros ¢/ restaurante 46 4| 17 4 7 -l 13 - 7 - 2 - - -
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 49 5| 41 4 3 1 5 - - - - - - -
5520 Residéncias para férias 34 5 33 5 - - 1 - - - - - - -
5590 Outros locais de alojamento 1 - 1 - - - - - - - - - - -
5610 Restaurantes 267| 31| 232 31| 25 - 6 - 2 - 2 - - -
5621 Fornec. de refei¢cdes para eventos 1 - 1 - - - - - - - - - - -
5629 Outras act. de serv. de refei¢cdes 8 - 3 - 2 - 3 - - - - - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 228 | 31|219| 31 7 - 1 - 1 - - - - -
TOTAL | 655| 77| 565| 76| 45 1| 31 -] 10 - 4 - - -
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NUMERO DE EMPRESAS QUE CONSIDERA IMPORTANTE OS TRABALHADORES,

PARTICIPAREM EM ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL, SEGUNDO A ILHA, QUADRO 14
POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20 a49 50a99 | 100 a 199 >200
llha Sim | N&o | Sim | N&do | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | Nao
Santa Maria 13 4| 10 4 2 - 1 - - - - - - -
Sé&o Miguel 337| 45| 276| 44| 26 1| 22 - 9 - 4 - - -
Terceira 140 23| 124 23 11 - 5 - - - - - - -
Graciosa 15 1| 14 1 - - 1 - - - - - - -
Sao Jorge 32 3| 30 3 2 - - - - - - - - -
Pico 42 -1 39 - 2 - 1 - - - - - - -
Faial 59 1| 55 1 2 - 1 - 1 - - - - -
Flores 16 -l 16 - - - - - - - - - - -
Corvo 1 - 1 - - - - - - - - - - -
TOTAL | 655| 77| 565| 76| 45 1| 31 -| 10 - 4 - - -
NUMERO DE RESPOSTAS DE EMPRESAS QUE CONSIDERAM IMPORTANTE OS
TRABALHADORES PARTICIPAREM EM AC(;OES DE FORMA(;AO PROFISSIONAL, QUADRO 15
SEGUNDO A CAE, POR MOTIVO
Motivo Aquisicéo de Fazer face Mt_alhorar a '
TOTAL novos conhe- concorréncia motivacdo e o| Outro motivo
CAE - Rev. 3 cimentos desempenho
1071 Panificagdo e pastelaria 45 18 8 19 -
1085 Fabricacao de refei¢cbes 2 1 - 1 -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 100 39 19 42 -
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 91 38 14 38 1
5520 Residéncias para férias 64 28 9 27 -
5590 Outros locais de alojamento 1 1 - - -
5610 Restaurantes 541 224 91 219 7
5621 Fornecimento de refei¢cBes para eventos 3 1 1 1 -
5629 Outras actividades de servico de refeicBes 14 5 1 8 -
5630 Estabelecimentos de bebidas 426 183 61 180 2
TOTAL 1287 538 204 535 10
NUMERO DE RESPOSTAS DE EMPRESAS QUE CONSIDERAM IMPORTANTE OS
TRABALHADORES PARTICIPAREM EM AC(;C)ES DE FORMA(;AO PROFISSIONAL, QUADRO 16
SEGUNDO A ILHA, POR MOTIVO
Motivo Aquisi¢éo de Fazer face Mglhorar a _
TOTAL novos conhe- e motivacéo e o | Outro motivo
Ilha cimentos concorrencia desempenho
Santa Maria 19 10 1 8 -
Sé&o Miguel 694 282 104 303 5
Terceira 318 100 82 136 -
Graciosa 24 6 3 15 -
S&o Jorge 40 29 2 9 -
Pico 75 41 3 31 -
Faial 93 57 7 24 5
Flores 22 12 2 8 -
Corvo 2 1 - 1 -
TOTAL 1287 538 204 535 10
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NUMERO DE EMPRESAS QUE TEM CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE APOIOS

PARA DE§LOCACAO PARA OUTRA ILHA PARA A FREQUENCIA DE ACCOES DE QUADRO 17
FORMACAO, SEGUNDO A CAE, POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 | 100 a 199 >200
CAE - Rev. 3 Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Nao
1071 Panificagéo e pastelaria 5 16 5| 14 - 1 - 1 - - - - - -
1085 Fabricacdo de refeicdes - 1 - - - - - 1 - - - - - -
5511 Estab. hoteleiros c/ restaurante 24| 26 4| 17 3 4| 10 3 5 2 2 - - -
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 12| 42 9| 36 - 4 3 2 - - - - - -
5520 Residéncias para férias 7| 32 6| 32 - - 1 - - - - - - -
5590 Outros locais de alojamento - 1 - 1 - - - - - - - - -
5610 Restaurantes 68| 230| 54| 209 9| 16 2 4 1 1 2 - - -
5621 Fornec. de refei¢cdes para eventos - 1 - 1 - - - - - - - - - -
5629 Oultras act. de serv. de refeicdes 7 1 2 1 2 - 3 - - - - - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 56| 203| 51| 199 4 3 - 1 1 - - - - -
TOTAL | 179| 553 | 131 | 510| 18| 28| 19| 12 7 3 4 - - -
NUMERO DE EMPRESAS QUE TEM CONHECIMENTO DA EAXISTENCIA DE~APOIOS
PARA DE~SLOCA(;A0 PARA OUTRA ILHA PAR~A A FREQUENCIA DE ACCOES DE QUADRO 18
FORMACAO, SEGUNDO A ILHA, POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 | 100a199 >200
llha Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | Nao
Santa Maria 5 12 2 12 2 - 1 - - - - - -
Sé&o Miguel 108 | 274 | 76| 244 8| 19| 14 8 6 3 4 - - -
Terceira 34| 129| 26| 121 6 5 2 3 - - - - -
Graciosa 3] 13 2| 13 - - 1 - - - - - - -
Séo Jorge 5/ 30 5| 28 - 2 - - - - - - - -
Pico 11| 31 9| 30 1 1 1 - - - - - - -
Faial 8| 52 6| 50 1 1 1 1 - - - - -
Flores 5/ 11 5| 11 - - - - - - - - - -
Corvo - 1 - 1 - - - - - - - -
TOTAL | 179| 553 | 131| 510| 18| 28| 19| 12 7 3 4 - - -
NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO AS NECESSIDADES DE FORMAC}AO . QUADRO 19
PROFISSIONAL PARA OS ANOS DE 2010 E 2011, SEGUNDO A CAE, POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 |100a199 >200
CAE - Rev. 3 Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Nao
1071 Panificag&o e pastelaria 13 8| 12 7 - 1 1 - - - - - - -
1085 Fabricacgdo de refei¢cdes - 1 - - - - - 1 - - - - - -
5511 Estab. hoteleiros c/ restaurante 35| 15| 10| 11 4 3] 12 1 7 - 2 - - -
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 20| 34| 14| 31 1 3 5 - - - - - - -
5520 Residéncias para férias 10| 29 9| 29 - - 1 - - - - - - -
5590 Outros locais de alojamento - 1 - 1 - - - - - - - - - -
5610 Restaurantes 148 | 150 | 118 | 145| 20 5 6 - 2 - 2 - - -
5621 Fornec. de refeicdes para eventos 1 - 1 - - - - - - - - - -
5629 Outras act. de serv. de refeicdes 4 4 1 2 1 1 2 1 - - - - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 90| 169 | 84| 166 4 3 1 - 1 - - - - -
TOTAL | 321| 411| 249| 392| 30| 16| 28 3| 10 - 4 - - -
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NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO AS NECESSIDADES DE FORMACAO

PROFISSIONAL PARA OS ANOS DE 2010 E 2011, SEGUNDO A ILHA, POR DIMENSAO ~ QUADRO 20
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a 49 50a99 | 100 a 199 >200
llha Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Nao
Santa Maria 7 10 5 9 1 1 1 - - - - - - -
Sé&o Miguel 209 | 173 | 154 | 166| 23 41 19 3 9 - 4 - - -
Terceira 50| 113 40| 107 5 6 5 - - - - - - -
Graciosa 9 7 8 7 - - 1 - - - - - - -
Séo Jorge 14| 21| 14 19 - 2 - - - - - - - -
Pico 17| 25| 15 24 1 1 1 - - - - - - -
Faial 10| 50 8| 48 - 2 1 - 1 - - - - -
Flores 4 12 4 12 - - - - - - - - - -
Corvo 1 - 1 - - - - - - - - - -
TOTAL | 321 | 411| 249| 392| 30| 16| 28 3| 10 - 4 - - -
NUMERO DE RESPOSTAS DE EMPRESAS SEM NECESSIDADES DE FORMA(;AO QUADRO 21
PROFISSIONAL, SEGUNDO A CAE, POR MOTIVOS
Motivos Qualificacses Admisséao de _
TOTAL suficientes traba!hadores Outro motivo
CAE - Rev. 3 qualificados
1071 Panificagcéo e pastelaria 8 7 - 1
1085 Fabricacao de refeicBes 1 1 - -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 15 14 1 -
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 35 33 1 1
5520 Residéncias para férias 30 28 - 2
5590 Outros locais de alojamento 1 1 - -
5610 Restaurantes 152 146 1 5
5621 Fornecimento de refei¢cdes para eventos 5 4 - 1
5629 Outras actividades de servico de refei¢cdes 171 165 - 6
TOTAL 418 399 3 16
NUMERO DE RESPOSTAS DE EMPRESNAS SEM NECESSIDADES DE FORMAQAO QUADRO 22
PROFISSIONAL, SEGUNDO A DIMENSAO, POR MOTIVOS
Motivos Qualificacdes Admisséao de .
' TOTAL ficientes trabal_hadores Outro motivo
Dimenséo (Pessoas) sy gualificados
<10 398 382 - 16
10a19 17 14 3 -
20a49 3 3 - -
50 a 99 - - - -
100 a 199 - - - -
> 200 - - - -
TOTAL 418 399 3 16
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NUMERO DE RESPOSTAS DE EMPRESAS SEM NECESSIDADES DE FORMACAO

PROFISSIONAL, SEGUNDO A ILHA, POR MOTIVOS

QUADRO 23

Motivos Qualificaces Admissao de
TOTAL meag trabalhadores Outro motivo
suficientes -
Ilha qualificados
Santa Maria 10 9 - 1
Séo Miguel 178 170 1 7
Terceira 113 106 1 6
Graciosa 7 7 - -
Séo Jorge 22 20 1 1
Pico 25 25 -
Faial 51 50 - 1
Flores 12 12 -
Corvo - - - -
TOTAL 418 399 3 16
NUMERO DE RESPOSTAS DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMACAO QUADRO 24
PROFISSIONAL, SEGUNDO A CAE, POR MOTIVOS
Motivos Adaptacio | Aumento Aumento Novqs_ Aumentar Melhqrar
do volu- | materiais, a qualida-| Outro
TOTAL | anovas |da produ- a quota de .
; S me de | produtos, de dos motivo
tecnologias| tividade e X mercado .
CAE - Rev. 3 negoécios | servicos servicos
1071 Panificag&o e pastelaria 47 6 10 12 5 6 8
1085 Fabricacao de refei¢cdes - - - - - -
5511 Estab. hoteleiros ¢/ restaurante 135 25 30 32 13 17 18
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 82 12 14 20 9 13 14
5520 Residéncias para férias 38 3 8 10 4 5 7
5590 Outros locais de alojamento - - - - - -
5610 Restaurantes 539 68 115 138 53 82 83
5621 Fornec. de refeicdes para eventos 3 1 1 - - 1
5629 Outras act. de serv. de refeicdes 15 3 4 4 1 1 2
5630 Estabelecimentos de bebidas 293 34 62 88 21 42 44
TOTAL 1152 151 244 305 106 166 177
NUMERO DE RESPOSTAS DE EMPRES~AS COM NECESSIDADES DE FORMACAO QUADRO 25
PROFISSIONAL, SEGUNDO A DIMENSAO, POR MOTIVOS
Motivos Adaptacao | Aumento Aumento NOV(.)S. Aumentar Melho_rar
do volu- | materiais, a qualida-| Outro
TOTAL anovas |da produ- a quota de -
) . me de | produtos, de dos motivo
. ~ tecnologias| tividade s - mercado .
Dimensdo (Pessoas) negdécios | servicos servicos
<10 869 109 183 235 76 129 134 3
10a19 113 12 25 29 14 15 18 -
20a49 113 20 24 27 11 15 16 -
50a99 41 8 8 10 3 5 7 -
100 a 199 16 2 4 4 2 2 2 -
> 200 - - - - - - - -
TOTAL 1152 151 244 305 106 166 177 3
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NUMERO DE RESPOSTAS DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMACAO

PROFISSIONAL, SEGUNDO A ILHA, POR MOTIVOS QUADRO 26
Motivos Adaptacdo a| Aumento gumento NOV(.)S. Aumentar Melhprar a
TOTAL NOVAS da produ- o volu- | materiais, a quota de qualidade Out_ro
. . me de | produtos, dos motivo
llha tecnologias | tividade negocios | servicos mercado Servicos
Santa Maria 29 5 6 7 4 3 4 -
Sé&o Miguel 746 86 173 202 61 95 126 3
Terceira 231 37 39 50 33 38 34 -
Graciosa 17 5 4 4 1 - 3 -
Séo Jorge 30 1 5 13 - 8 3 -
Pico 56 9 10 17 5 13 2 -
Faial 31 5 4 10 2 6 4 -
Flores 7 2 2 1 - 2 - -
Corvo 5 1 1 1 - 1 1 -
TOTAL 1152 151 244 305 106 166 177 3
NUMERO DE EMPRESAS COM NEQESSIDADES DE FORMA(;AO PROFISSIONALN, QUADRO 27
COM E SEM PLANOS DE FORMACAO ANUAIS, SEGUNDO A CAE, POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 | 100a 199 >200
CAE - Rev. 3 Sim | N&o | Sim | Nao | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Nao
1071 Panificacéo e pastelaria 2 11 1] 11 - - 1 - - - - - - -
1085 Fabricacdo de refeicdes
5511 Estab. hoteleiros c/ restaurante 21| 14 2 8 - 4| 11 1 6 1 2 - - -
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 3| 17 2| 12 - 1 1 4 - - - - - -
5520 Residéncias para férias 1 9 - 9 - - 1 - - - - - - -
5590 Outros locais de alojamento
5610 Restaurantes 50| 98| 33| 85 9| 11 4 2 2 - 2 - - -
5621 Fornec. de refei¢cdes para eventos 1 - 1 - - - - - - - - - -
5629 Oultras act. de serv. de refeicdes 2 2 - 1 1 - 1 1 - - - - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 15| 75| 12| 72 2 2 - 1 1 - - - - -
TOTAL| 95| 226| 51| 198| 12| 18| 19 9 9 1 4 - - -
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL E
COM CONHECIMENTO DA OFERTA DE CURSOS DE FORMAQAO ADEQUADOS AOS QUADRO 28
SEUS TRABALHADORES, SEGUNDO A CAE, POR DIMENSAO
Dimensao (Pessoas) | TOTAL <10 10a 19 20a49 50a99 | 100a199 >200
CAE - Rev. 3 Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Nao
1071 Panificacéo e pastelaria 8 5 7 5 - - 1 - - - - - - -
1085 Fabricacao de refei¢cdes - - - - - - - - - - - - - -
5511 Estab. hoteleiros c/ restaurante 31 4 7 3 3 1| 12 - 7 - 2 - - -
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 16 4| 11 3 1 - 4 1 - - - - - -
5520 Residéncias para férias 8 2 7 2 - - 1 - - - - - - -
5590 Outros locais de alojamento - - - - - - - - - - - - - -
5610 Restaurantes 125 23| 95| 23| 20 - 6 - 2 - 2 - - -
5621 Fornec. de refeicdes para eventos 1 - 1 - - - - - - - - - - -
5629 Oultras act. de serv. de refeicdes 4 - 1 - 1 - 2 - - - - - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 71| 19| 65| 19 4 1 - 1 - - - - -
TOTAL | 264| 57| 194| 55| 29 1| 27 1| 10 - 4 - - -




NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL E

COM CONHECIMENTO DA OFERTA DE CURSOS DE FORMACAO ADEQUADOS AOS QUADRO 29
SEUS TRABALHADORES, SEGUNDO A ILHA, POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 | 100 a 199 >200
llha Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | Ndo
Santa Maria 6 1 4 1 1 - 1 - - - - - - -
Sé&o Miguel 186 23| 132| 22| 23 -| 18 1 9 - 4 - - -
Terceira 45 5| 35 5 5 - 5 - - - - - - -
Graciosa 5 4 4 4 - - 1 - - - - - - -
Séo Jorge 7 7 7 7 - - - - - - - - - -
Pico 7| 10 6 9 - 1 1 - - - - - - -
Faial 5 5 3 5 - - 1 - 1 - - - - -
Flores 3 1 3 1 - - - - - - - - - -
Corvo - 1 - 1 - - - - - - - -
TOTAL | 264| 57| 194| 55| 29 1| 27 1| 10 - 4 - - -
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL,
SEGUNDO A CAE, POR DIMENSAO E FORMA COMO PERSPECTIVAM REALIZAR QUADRO 30
AS ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL
Dimenséo (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20a 49 50a99 | 100a 199 >200
CAE - Rev. 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1071 Panificag&o e pastelaria 1| 12 1] 11 - - - 1 - - - - - -
1085 Fabricacgdo de refei¢cdes
5511 Estab. hoteleiros c/ restaurante 8| 34 1 9 - 4 2| 12 3 7 2 2 - -
5512 Estab. hoteleiros s/ restaurante 1| 18 1| 14 - 1 - 3 - - - - - -
5520 Residéncias para férias - 8 - 7 - - - 1 - - - - - -
5590 Outros locais de alojamento
5610 Restaurantes 14| 139 7| 114 3| 16 - 6 2 1 2 2 - -
5621 Fornec. de refeicdes para eventos - 1 - 1 - - - - - - - - - -
5629 Outras act. de serv. de refeicdes - 4 - 1 - 1 - 2 - - - - - -
5630 Estabelecimentos de bebidas 5 81 4| 76 - 4 1 1 - - - - -
TOTAL | 29| 297| 14| 233 3| 26 2| 26 6 8 4 4 - -
Legenda:
1 - Organizar a formacgéo
2 — Recorrer a outras Entidades
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMA(;AO PROFISSIONAL,
SEGUNDO A ILHA, POR DIMENSAO E FORMA COMO PERSPECTIVAM REALIZAR QUADRO 31
AS ACQOES DE FORMA(;AO PROFISSIONAL
Dimensao (Pessoas) | TOTAL <10 10a19 20 a 49 50a99 | 100a199 >200
llha 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Santa Maria - 7 - 5 - 1 - 1 - - - - -
Sé&o Miguel 21| 191 9| 142 2| 20 1| 17 5 8 4 4 - -
Terceira 4| 48 21 39 1 4 1 5 - - - - - -
Graciosa - 9 - 8 - - - 1 - - - - - -
Séo Jorge - 14 - 14 - - - - - - - - - -
Pico 1| 16 1| 14 - 1 - 1 - - - - - -
Faial 3 7 2 6 - - - 1 1 - - - - -
Flores - 4 - 4 - - - - - - - - - -
Corvo - 1 - 1 - - - - - - - - - -
TOTAL| 29| 297| 14| 233 3| 26 2| 26 6 8 4 4 - -
Legenda:

1 - Organizar a formacgéo
2 — Recorrer a outras Entidades
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NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL,

SEGUNDO AS ENTIDADES A QUE PRETENDEM RECORRER, POR ILHA QLARING 22
llha ~
TOTAL SMir:it: Msialj)el Terceira Graciosa
Entidades 9
Escola de Formacgao Turistica e Hoteleira 85 - 69 3 2
Escola Profissional de Capelas 28 - 27 - -
Escola Profissional da Praia da Vitoria 32 - - 31 -
Céamara de Comércio de Angra do Heroismo 69 - 2 41 9
Camara de Comércio e Industria da Horta 20 - 2 1 -
Céamara de Comeércio e Industria de P. Delgada 109 7 98 1 -
Outras 122 1 96 20 -
TOTAL 465 8 294 97 11
(Continua)
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMA(;AO PROFISSIONAL, QUADRO 32

SEGUNDO AS ENTIDADES A QUE PRETENDEM RECORRER, POR ILHA

(Continuacéao)

llha Séo . .
. Jorge Pico Faial Flores Corvo
Entidades
Escola de Formacgao Turistica e Hoteleira 1 8 - 1 1
Escola Profissional de Capelas - 1 - - -
Escola Profissional da Praia da Vitoria - - - 1 -
Camara de Comércio de Angra do Heroismo 14 1 1 - 1
Camara de Comeércio e Industria da Horta - 10 5 2 -
Camara de Comeércio e Industria de P. Delgada - 2 - - 1
Outras 1 - 4 - -
TOTAL 16 22 10 4 3
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO P~ROFISSIONAL, QUADRO 33
SEGUNDO A CAE, POR HORARIO PREFERIDO PARA A FORMACAO
Horario preferido
TOTAL Dia inteiro Manha Tarde Noite
CAE - Rev. 3
1071 Panificagéo e pastelaria 14 5 - 3 6
1085 Fabricacéo de refei¢cBes - - - - -
5511 Estabelecimentos hoteleiros com restaurante 47 13 7 21 6
5512 Estabelecimentos hoteleiros sem restaurante 23 11 1 3 8
5520 Residéncias para férias 12 4 2 3 3
5590 Outros locais de alojamento - - - - -
5610 Restaurantes 182 23 35 91 33
5621 Fornecimento de refei¢cBes para eventos 1 1 - - -
5629 Outras actividades de servico de refei¢cdes 4 3 - 1 -
1071 Panificagcéo e pastelaria 114 13 29 42 30
TOTAL 397 73 74 164 86
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NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL,

SEGUNDO A DIMENSAO, POR HORARIO PREFERIDO PARA A FORMACAO QERIRD &
Horario preferido
TOTAL Dia inteiro Manha Tarde Noite

Dimensdo (Pessoas)
<10 304 48 53 128 75
10a 19 35 3 11 17 4
20a49 37 15 5 12 5
50 a 99 15 5 4 5 1
100 a 199 6 2 1 2 1
> 200 - - - - -

TOTAL 397 73 74 164 86
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PBOFISSIONAL, QUADRO 35
SEGUNDO A ILHA, POR HORARIO PREFERIDO PARA A FORMACAO

Horario preferido
TOTAL Dia inteiro Manha Tarde Noite

llha
Santa Maria 7 1 2 3 1
Sao Miguel 270 60 51 111 48
Terceira 60 3 16 27 14
Graciosa 11 1 1 5 4
Sao Jorge 16 - 1 8 7
Pico 17 3 - 4 10
Faial 10 2 3 3 2
Flores 4 2 - 2 -
Corvo 2 1 - 1 -

TOTAL 397 73 74 164 86
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,

SEGUNDO O CURSO, POR ILHA QUADRO 36
llha x
TOTAL SanFa Sao Terceira Graciosa
Maria Miguel
Curso
9009 Desenvolvimento de atitudes 5 - 5 - -
9010 Gestéo do tempo 10 - 10 - -
22203 Inglés 682 22 479 109 20
22204 Francés 253 - 133 87 -
22205 Espanhol 4 - - 4 -
22206 Alemao 81 - 33 41 -
34103 Gestéo de stocks 1 - 1 - -
34201 Estudos de mercado 2 - 2 - -
34202 Marketing 9 - 9 - -
34204 Publicidade 3 - 3 - -
34507 Gestéo de Pessoal 2 - 2 - -
34510 Gestéo Financeira 3 - 3 - -
34513 Gestéo Hoteleira 56 1 32 10 5
34601 Administracdo e secretariado 1 - 1 - -
34704 Formacgdo na empresa 6 - 6 - -
34706 Gestéo de qualidade 2 - 2 - -
34708 Organizacao 4 - 4 - -
48106 Informatica 10 - 10 - -
48201 Folha de calculo 4 - 4 - -
48206 Utilizacdo de correio electrénico 1 - 1 - -
54107 Manuseamento e higiene dos alimentos 1280 12 928 201 15
54109 Pastelaria 149 8 87 31 5
62203 Floricultura 2 - 2 - -
81101 Catering 2 - 2 - -
81102 Cozinha 461 8 315 91 6
81103 Restaurante e bar 1 - 1 - -
81105 Recepcao hoteleira 165 9 93 29 5
81106 Restauracdo 435 10 284 72 9
81107 Servigos de quartos 204 4 128 30 5
81108 Técnicas de atendimento 886 25 504 202 15
81109 Bar 431 11 284 54 10
81110 Enologia 159 1 86 56 6
81201 Actividades recreativas e de lazer 1 - 1 - -
81202 Formacao de guias 26 - 26 - -
81204 Programas turisticos 3 - 3 - -
85202 Conservagdo dos recursos naturais 1 - 1 - -
85205 Vida selvagem 9 - 9 - -
86203 Higiene no trabalho 102 - 102 - -
86206 Seguranca no local de trabalho 80 - 80 - -
TOTAL 5536 111 3676 1017 101
(Continua)
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,
SEGUNDO O CURSO, POR ILHA

Curso

Ilha

Séo
Jorge

Pico

Faial

Flores

QUADRO 36
(Continuacéo)

Corvo

9009

9010

22203
22204
22205
22206
34103
34201
34202
34204
34507
34510
34513
34601
34704
34706
34708
48106
48201
48206
54107
54109
62203
81101
81102
81103
81105
81106
81107
81108
81109
81110
81201
81202
81204
85202
85205
86203
86206

Desenvolvimento de atitudes

Gestéo do tempo

Inglés

Francés

Espanhol

Aleméo

Gestéo de stocks

Estudos de mercado

Marketing

Publicidade

Gestéo de Pessoal

Gestéo Financeira

Gestéo Hoteleira

Administracdo e secretariado

Formacé&o na empresa

Gestéo de qualidade

Organizacao

Informatica

Folha de célculo

Utilizac&o de correio electrénico

Manuseamento e higiene dos alimentos

Pastelaria

Floricultura

Catering

Cozinha

Restaurante e bar

Recepcéo hoteleira

Restauragéo

Servigos de quartos

Técnicas de atendimento

Bar

Enologia

Actividades recreativas e de lazer

Formacgéo de guias

Programas turisticos

Conservagao dos recursos naturais

Vida selvagem

Higiene no trabalho

Seguranca no local de trabalho
TOTAL

NN

NWN .+ W 0 P W

N
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,

SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - ACORES QAP &l
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 | 20a49 | 50a99 |100a199| =>200

Curso
9009 Desenvolvimento de atitudes 5 5 - - - -
9010 Gestéo do tempo 10 - 10 - - -
22203 Inglés 682 262 48 207 90 75
22204 Francés 253 74 29 127 19 4
22205 Espanhol 4 4 - - - -
22206 Alemdo 81 30 2 46 3 -
34103 Gestéo de stocks 1 - - - 1 -
34201 Estudos de mercado 2 2 - - - -
34202 Marketing 9 5 - 4 - -
34204 Publicidade 3 3 - - -
34507 Gestéo de Pessoal 2 - - 2 - -
34510 Gestéo Financeira 3 - - 3 - -
34513 Gestéo Hoteleira 56 19 3 25 9 -
34601 Administracdo e secretariado 1 - - - 1 -
34704 Formacgdo na empresa 6 6 - - - -
34706 Gestéo de qualidade 2 - 2 - - -
34708 Organizacdo 4 2 2 - - -
48106 Informatica 10 - - - 10 -
48201 Folha de calculo 4 - - - 4 -
48206 Utilizacdo de correio electronico 1 1 - - - -
54107 Manuseamento e higiene dos alimentos 1280 511 159 258 277 75
54109 Pastelaria 149 97 15 21 14 2
62203 Floricultura 2 2 - - - -
81101 Catering 2 - - 2 - -
81102 Cozinha 461 239 75 77 61 9
81103 Restaurante e bar 1 1 - - - -
81105 Recepcao hoteleira 165 39 6 66 27 27
81106 Restauracao 435 234 66 86 44 5
81107 Servigos de quartos 204 41 15 79 43 26
81108 Técnicas de atendimento 886 346 132 166 157 85
81109 Bar 431 210 61 93 65 2
81110 Enologia 159 92 29 27 11 -
81201 Actividades recreativas e de lazer 1 - 1 - - -
81202 Formacdao de guias 26 - 1 25 - -
81204 Programas turisticos 3 - - 3 - -
85202 Conservagdo dos recursos naturais 1 - 1 - - -
85205 Vida selvagem 9 2 1 6 - -
86203 Higiene no trabalho 102 - - 22 80 -
86206 Seguranca no local de trabalho 80 - - - 80 -

TOTAL 5536 2227 658 1345 996 310
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,

SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - SANTA MARIA QEAPIRD e
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 | 100a 199 >200
Curso
22203 Inglés 22 9 1 12 - -
34513 Gestao hoteleira 1 - - 1 - -
54107 Manuseamento dos alimentos 12 9 1 2 - -
54109 Pastelaria 8 7 - 1 - -
81102 Cozinha 8 4 2 2 - -
81105 Recepcao hoteleira 9 - - 9 - -
81106 Restauracao 10 7 1 2 - -
81107 Servigos de quartos 4 4 - -
81108 Técnicas de atendimento 25 13 - 12 - -
81109 Bar 11 9 - 2 - -
81110 Enologia 1 1 - - - -
TOTAL 111 59 5 47 - -
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,

SEGUNDO O CURSO E POR DIMENSAO - SAO MIGUEL QUADRO 39
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 20a49 50a99 |100a 199 >200

Curso
9009 Desenvolvimento de atitudes 5 5 - - - -
9010 Gestao do tempo 10 - 10 - - -
22203 Inglés 479 166 47 113 78 75
22204 Francés 133 37 27 58 7 4
22206 Alemao 33 19 2 9 3 -
34103 Gestao de stocks 1 - - - 1 -
34201 Estudos de mercado 2 2 - - - -
34202 Marketing 9 5 - 4 - -
34204 Publicidade 3 3 - - -
34507 Gestéo de pessoal 2 - - 2 - -
34510 Gestéo financeira 3 - - 3 - -
34513 Gestao hoteleira 32 9 2 12 9 -
34601 Administracéo e secretariado 1 - - - 1 -
34704 Formacao na empresa 6 6 - - - -
34706 Gestéo de qualidade 2 - 2 - - -
34708 Organizacéo 4 2 2 - - -
48106 Informéatica 10 - - - 10 -
48201 Folha de calculo 4 - - - 4 -
48206 Utilizagao de correio electrénico 1 1 - - - -
54107 Manuseamento dos alimentos 928 321 123 192 217 75
54109 Pastelaria 87 48 15 14 8 2
62203 Floricultura 2 2 - - - -
81101 Catering 2 - - 2 - -
81102 Cozinha 315 148 57 50 51 9
81103 Restaurante e bar 1 1 - - - -
81105 Recepcédo hoteleira 93 17 3 19 27 27
81106 Restauracao 284 130 55 68 26 5
81107 Servigcos de quartos 128 20 4 35 43 26
81108 Técnicas de atendimento 504 156 74 92 97 85
81109 Bar 284 116 50 81 35 2
81110 Enologia 86 50 19 6 11 -
81201 Actividades recreativas 1 - 1 - - -
81202 Formagéo de guias 26 - 1 25 - -
81204 Programas turisticos 3 - - 3 - -
85202 Conservacao dos recursos naturais 1 - 1 - - -
85205 Vida selvagem 9 2 1 6 - -
86203 Higiene no trabalho 102 - - 22 80 -
86206 Seguranca no local de trabalho 80 - - - 80 -

TOTAL 3676 1266 496 816 788 310
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,

SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - TERCEIRA QEAPIRO <Y
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a 19 20a49 50a99 | 100a 199 >200
Curso
22203 Inglés 109 44 - 65 - -
22204 Francés 87 20 2 65 - -
22205 Espanhol 4 4 - - - -
22206 Alemao 41 4 - 37 - -
34513 Gestao hoteleira 10 2 1 7 - -
54107 Manuseamento dos alimentos 201 122 35 44 - -
54109 Pastelaria 31 28 - 3 - -
81102 Cozinha 91 57 14 20 - -
81105 Recepcao hoteleira 29 4 1 24 - -
81106 Restauracao 72 52 10 10 - -
81107 Servicos de quartos 30 3 1 26 - -
81108 Técnicas de atendimento 202 111 40 51 - -
81109 Bar 54 43 7 4 - -
81110 Enologia 56 30 10 16 - -
TOTAL 1017 524 121 372 - -

PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,

SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - GRACIOSA QbR AL
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 20 a 49 50a99 |100a 199 >200

Curso
22203 Inglés 20 5 - 15 - -
34513 Gestéo hoteleira 5 1 - 4 - -
54107 Manuseamento dos alimentos 15 7 - 8 - -
54109 Pastelaria 5 2 - 3 - -
81102 Cozinha 6 3 - 3 - -
81105 Recepcao hoteleira 5 2 - 3 - -
81106 Restauragéo 9 5 - 4 - -
81107 Servicos de quartos 5 2 - 3 - -
81108 Técnicas de atendimento 15 11 - 4 - -
81109 Bar 10 6 - 4 - -
81110 Enologia 6 2 - 4 - -

TOTAL 101 46 - 55 - -
RINCIPAIS NECESSIDADES DE FORNMAC;A~O PROFISSIONAL DOS ACTIVOS, QUADRO 42
SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - SAO JORGE

Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 20 a 49 50a99 | 100 a 199 >200

Curso
22203 Inglés 9 9 - - - -
22204 Francés 6 6 - - - -
22206 Alemao 2 2 - - - R
34513 Gestéo hoteleira 2 2 - - - R
54107 Manuseamento de alimentos 18 18 - - - -
54109 Pastelaria 4 4 - - - R
81102 Cozinha 9 9 - - - -
81105 Recepcao hoteleira 1 1 - - - -
81106 Restauragéo 13 13 - - - R
81107 Servicos de quartos 2 2 - - - -
81108 Técnicas de atendimento 10 10 - - - -
81109 Bar 13 13 - - - -
81110 Enologia 5 5 - - - R

TOTAL 94 94 - - - -
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,

SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - PICO QUAEIRG 43
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 20 a 49 50 a 99 100 a 199 >200
Curso
22203 Inglés 29 27 - 2 - -
22204 Francés 11 9 - 2 - -
22206 Alemao 5 5 - - - -
34513 Gestao hoteleira 5 4 - 1 - -
54107 Manuseamento de alimentos 10 8 - 2 - -
54109 Pastelaria 7 7 - - - -
81102 Cozinha 16 14 2 - - -
81105 Recepcao hoteleira 16 10 2 4 - -
81106 Restauracao 24 24 - - - -
81107 Servicos de quartos 25 9 10 6 - -
81108 Técnicas de atendimento 60 37 18 5 - -
81109 Bar 25 20 4 1 - -
81110 Enologia 4 4 - - - -
TOTAL 237 178 36 23 - -
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FONRMACAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS, QUADRO 44
SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - FAIAL
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 20 a 49 50a99 | 100a199 >200
Curso
22203 Inglés 12 - - - 12 -
22204 Francés 14 - - 2 12 -
54107 Manuseamento de alimentos 93 23 - 10 60 -
54109 Pastelaria 6 - - - 6 -
81102 Cozinha 13 1 - 2 10 -
81105 Recepcao hoteleira 9 2 - 7 - -
81106 Restauracao 20 - - 2 18 -
81107 Servigos de quartos 8 3 - 5 - -
81108 Técnicas de atendimento 69 7 - 2 60 -
81109 Bar 32 1 - 1 30 -
81110 Enologia 1 - - 1 - -
TOTAL 277 37 - 32 208 -
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FO~RMAQAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS, QUADRO 45
SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - FLORES
Dimensao (Pessoas)
TOTAL <10 10a 19 20a49 50a99 | 100a 199 >200
Curso
22203 Inglés 2 2 - - - -
22204 Francés 2 2 - - - -
54107 Manuseamento de alimentos 3 3 - - - -
54109 Pastelaria 1 1 - - - -
81102 Cozinha 3 3 - - - -
81105 Recepcéo hoteleira 2 2 - - - -
81106 Restauragao 3 3 - - - -
81107 Servicos de quartos 2 2 - - - -
81109 Bar 2 2 - - - -
TOTAL 20 20 - - - -
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS ACTIVOS,

SEGUNDO O CURSO, POR DIMENSAO - CORVO QUADRO 46
Dimenséo (Pessoas)
TOTAL <10 10a19 20 a 49 50 a 99 100 a 199 >200
Curso
34513 Gestao hoteleira 1 1 - - - -
81105 Recepcao hoteleira 1 1 - - - -
81108 Técnicas de atendimento 1 1 - - - -
TOTAL 3 3 - - - -
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL,
SEGUNDO A CAE, POR ESCALAO DO NUMERO DE HORAS ANUAIS QUE QUADRO 47
PODE DISPONIBILIZAR PARA A FORMA(}AO
NUmero de horas
TOTAL <10 10a20 21 a40 >40
CAE - Rev. 3
1071 Panificagdo e pastelaria 13 1 1 4 7
5511 Estabelecimentos hoteleiros ¢/ restaurante 35 1 5 11 18
5512 Estabelecimentos hoteleiros s/ restaurante 20 3 2 10 5
5520 Residéncias para férias 10 - 1 3 6
5610 Restaurantes 148 8 28 45 67
5621 Fornecimento de refei¢cbes para eventos 1 - - - 1
5629 Outras actividades de servico de refei¢cdes 4 - 1 1 2
5630 Estabelecimentos de bebidas 90 4 31 36 19
TOTAL 321 17 69 110 125
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