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NOTA DO DIRETOR REGIONAL DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL E EMPREGO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas da Direcdo Regional de
Qualificagdo Profissional e Emprego foi elaborado de acordo com a recomendagdao do
Conselho de Prevencdo da Corrupcao de 1 de julho de 2009, encontrando-se também de
acordo com a recomenda¢ao complementar de 7 de abril de 2010, bem como, com a de
2015 de 1 de julho, que veio recomendar investimento por parte das entidades publicas no

aperfeicoamento do trabalho ja desenvolvido.

O Conselho de Prevencao da Corrupc¢do é uma entidade administrativa independente que
funciona junto do Tribunal de Contas e tem como fim desenvolver, nos termos da lei, uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupcdo e infragdes conexas

(artigo 12 da Lei n2 54/2008).

A presente versdo tem por objetivo a atualizacdo dos conteuldos, por via da entrada em vigor
do Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2021/A, de 1 de julho, que aprova a organica e o
guadro de pessoal dirigente, de direcao especifica e de chefia da Secretaria Regional da
Juventude, Qualificacdo Profissional e Emprego e dd cumprimento as recomendacgdes n.2
1/2010, de 7 de abril e n.2 1/2015, de 1 de julho, do Conselho de Prevenc¢do da Corrupgao,
onde se prevé que “os 6rgados dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros
publicos, seja qual for a sua natureza, administrativa ou empresarial, de direito publico ou
de direito privado, devem publicar no sitio da respetiva entidade na Internet o Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas”.
O Plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracbes conexas visa fundamentalmente

identificar as situacBes potenciadoras de riscos de corrupgdo e/ou de infragdes conexas,

elencar medidas preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia do
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risco e definir a metodologia de adocdo e monitorizacdo das medidas propostas,
identificando os respetivos responsaveis.

De realcar a participacdao, comprometida e diligente, dos dirigentes das unidades organicas
envolvidas na elaboragao do presente Plano de Prevengdao de Riscos de Corrupgao e

InfracGes Conexas da Direcao Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego.
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| - CARATERIZACAO DA DIRECAO REGIONAL DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL E EMPREGO (DRQPE)
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A natureza e missdo, competéncias e a estrutura organica da Direcdo Regional de
Qualificacdo Profissional e Emprego (DRQPE), bem como, as atribui¢des dos seus servigos
dependentes, encontram-se determinadas nos artigos 252 a 392 do Decreto Regulamentar

Regional n.2 11/2021/A, de 1 de julho.

o Natureza e Missao
A Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego, doravante designada por
DRQPE, é o servico executivo da SRIQPE que tem por missdao propor, executar e avaliar as

politicas em matéria de empregabilidade, formacdo, qualificacdo profissional e trabalho.

o Valores
Justifica-se também que se convoquem os 10 principios éticos consagrados na “Carta Etica
da Administragao Publica”, assumindo aqui relevancia os principios do servico publico,

legalidade, imparcialidade, igualdade e integridade, a saber:

Principio do Servico Publico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,

prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade

Os funciondrios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com

a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial

todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.
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Principio da Igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddao em func¢do da sua
ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢bes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo

econdmica ou condi¢do social.

Principio da Proporcionalidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadaos o indispensavel

a realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa Fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo
o principio da Boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar

a sua participacao na realizagao da atividade administrativa.

Principio da Informacdo e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informacgdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples,

cortés e rapida.

Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e

cooperante.

Principio da Integridade

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de

caracter.
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Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica,

empenhando-se na valorizagao profissional.

o Politica da Qualidade
A DRQPE deve, de um modo consistente, satisfazer as necessidades e ir ao encontro das
expetativas dos cidadaos e restantes partes interessadas, promovendo a qualificagcdo e o

emprego da populagao residente na Regido Autdonoma dos Agores.

o A DRQPE compete:

a) Coadjuvar e apoiar o secretario regional na formulacdo e concretizacdo das politicas de
emprego, trabalho, formagdo e qualificacdo profissional, acompanhando a execugdo das
medidas delas decorrentes;

b) Implementar mecanismos de coordenacdo regional e intersetorial para as politicas de
emprego, formacao e qualificacao;

c) Participar nos estudos preparatdrios, elaboracdo ou reformulacdo da legislacdo sobre
emprego, formacao e qualificagdo profissional e trabalho;

d) Promover a criacdo de sistemas de informacdo, de atendimento e de aconselhamento
em matérias de emprego e do foro laboral no ambito das relagdes coletivas de trabalho
para jovens, desempregados, trabalhadores, entidades empregadoras e respetivas
associagoes;

e) Consultar os parceiros sociais e outros organismos implicados quanto a politica de
emprego, formacao profissional e trabalho;

f) Criar e manter programas de intercambio, nomeadamente destinados a promoc¢ao da
insercao profissional de jovens;

g) Apreciar os pedidos e conceder as autorizagGes previstas na lei, na sua area de

competéncias;
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h) Assegurar servicos que visem a satisfacdo das necessidades de recursos humanos,
através do ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, assim como o ajustamento
entre a oferta e a procura da formacao profissional;

i) Assegurar o apoio aos agentes econdmicos no desenvolvimento de a¢des que visem o
fomento do emprego;

j) Coordenar e gerir os assuntos referentes ao Fundo Social Europeu;

k) Coordenar os assuntos referentes a qualidade e a certificacdo da formacao profissional
e promover, desenvolver e apoiar a realizacdo de acbes de formacdo profissional,
articulando-as num plano regional de formacdo inserido na drea do emprego e com
iniciativas de inovacdo e transferéncia de conhecimentos;

[) Fomentar projetos transnacionais nas areas dos recursos humanos;

m) Articular os programas de emprego com os programas de formacao;

n) Assegurar a aplicacdo de sistemas de protecdo no desemprego na parte que lhe
compete;

o) Acompanhar o cumprimento das disposicGes legais, regulamentares e convencionais
respeitantes ao apoio ao emprego e a prote¢do no desemprego;

p) Promover e desenvolver estudos, nomeadamente de monitorizagao, no ambito das
matérias integrantes da sua missao;

g) Promover e acompanhar os processos de negociacdo de convencdes coletivas de
trabalho, prevenir os conflitos laborais e intervir, quando solicitada, na conciliacao,
mediagdo ou arbitragem de conflitos de trabalho;

r) Coordenar a elaboragdo dos estudos preparatérios de regulamentacdo coletiva de
trabalho, por via administrativa, assegurar a organizacdo dos respetivos processos e
promover a sua publicacao;

s) Promover o depésito e a publicacdo das convencdes coletivas de trabalho e praticar os
atos que, nos termos da lei, competem a Administracdo Publica quanto as organiza¢Ges do
trabalho;

t) Exercer as competéncias previstas na lei em matéria de despedimentos coletivos;
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u) Autorizar a abertura e o funcionamento dos centros de reconhecimento e validagdo de
competéncias;
v) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias,

Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

o Estrutura Organica

A DRQPE integra:

a) A Direcdo de Servicos do Emprego;

b) A Direcdo de Servigos do Fundo Social Europeu e da Formacao;

c) A Direcdo de Servicos da Promocdo do Emprego;

d) A Direcao de Servicos do Trabalho;

e) A Divisdo de Certificacdo e Qualificagdo Profissional;

f) O Nucleo de Qualificacdo e Certificacdo de Competéncias.

2 — Na dependéncia da DRQPE funciona o Servico Regional de Conciliacdo e Arbitragem
do Trabalho, doravante designado por SERCAT.

3 — A organizacao e funcionamento do SERCAT é objeto de diploma préprio.

4 — Compete a DRQPE assegurar o apoio técnico, logistico e administrativo do SERCAT.

5 — Compete a DRQPE providenciar o apoio técnico, logistico e administrativo necessario
ao funcionamento do Conselho Econdmico e Social dos Acores.

6 — A DRQPE é dirigida por um diretor regional, cargo de dire¢ao superior de 1.2 grau.
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o Organograma

Funcionalmente, a DRQPE apresenta-se no seguinte organigrama:

Secretaria Regional da Juventude, Qualificacao Profissional e Emprego

Nticleo de Qualificagdo e

Direcao Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego Certificagio de

Competéncias
Dr. Nuno Anténio de Bettencourt Gomes

| | | | |

Direcdo de Servicos do | Dire¢do de Servigos do Direcdo de Servigos da Direcdo de Servigos do Divisdo de certificagdo e
Emprego Fundo Social Europeu e da Promogdo do Emprego Trabalho Qualificacdo Profissional
Formacdo - =
i Dra. Vitoria Soares Dra. Susana Martins Dr. André Melo
Dra. Laura Pimental -
Dra. Cristina Amaral ‘
Centro de Qualificagdo e | Nocleo da el e
—] Emprego Divisdo de Andlise e Trabalho®
— Acompanhamento e
. - Acompanhamento do
Dr. Ricardo Vieira . Controlo
Fundo Social Europeu (FSE)
A N Dr. Serafim Amaral
Niicleo Operacional da
Terceira |
~ Coordenador de Auditoria
e Monitorizagdo do FSE®

Ncleo Operacional do
— Faial

Nucleo Operacional do
Pico™

% Y @\ GOVERNO
n Nt Sud DOS AGORES

wo

*Dirigente por designar
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o Atribuigdes e competéncias dos servicos dependentes:

Direcao de Servigos do Emprego

1 — A Direcdo de Servicos do Emprego, doravante designada por DSE, compete:

a) Promover medidas de apoio ao desenvolvimento do emprego;

b) Promover a realizacdo de estudos necessarios tendentes a avaliar a eficacia, a
pertinéncia e o impacte da formacao profissional e das medidas de fomento do emprego;

c) Proceder a verificacdo e controlo das condi¢cdes de acesso e de manutencdo do direito
dos trabalhadores as prestacdes de desemprego e outras prestacdes sociais;

d) Desenvolver ac¢des de informacdo e divulgacdo sobre perspetivas de emprego,
possibilidade de formacdo profissional, na Regido Auténoma dos Acores e fora dela, bem
como sobre os programas e mecanismos de apoio a promog¢ao do emprego;

e) Acompanhar e intervir, em colaboragdo com os servigos e organismos competentes em

matéria inspetiva, nos processos para a criagdo, manutencao e recuperac¢ao dos postos de
trabalho, bem como nos processos relativos as medidas de insercdo socioprofissional e
estagios;

f) Recolher dados sobre o emprego e disponibiliza-los as entidades que o solicitem;

g) Acionar os mecanismos de compensacao regional, nacional e internacional de pedidos e

oferta de emprego;

h) Coordenar os processos e critérios de selecdo de candidatos a cursos de formacao
profissional e a medidas de insergdo socioprofissional, estagios e apoios a contratacao;

i) Acompanhar o percurso dos ex-formandos e avaliar a inser¢cdo destes no mercado de
emprego;

j) Detetar bolsas geograficas de emprego, em ligacdo com o OEQP;

k) ldentificar setores onde se pretenda a criacdo de postos de trabalho e setores em

reconversao;
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/) Emitir parecer sobre o interesse e a oportunidade da realizacdo de a¢des de formacao
profissional e de medidas de inser¢do socioprofissional e estagios;

m) Promover a realizacdo de féruns ou outros eventos entre eventuais empregadores e
inscritos nos servigos de emprego;

n) Assegurar a tramitacdo dos processos relativos as empresas de trabalho tempordrio,
assim como outros que decorram da lei;

o) Estudar o ajustamento entre a procura e a oferta da formacao, de medidas de insercao
socioprofissional e estagios;

p) Organizar e gerir uma base de dados de utentes no ambito das competéncias do Centro
de Qualificacdo e Emprego;

q) Proceder a apreciacao das manifestacdes de interesse de entidades empregadoras na
contratacdo de cidadaos;

r) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — A DSE integra o Centro de Qualificacdo e Emprego.

3 — A DSE é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.2 grau.

Centro de Qualificacao e Emprego
1 — Ao Centro de Qualificagdo e Emprego, doravante designado por CQE, compete:
a) Acolher, informar e orientar os candidatos a emprego e aceitar a sua inscricdo na
respetiva base de dados;
b) Receber ofertas de emprego e promover a sua satisfacao;
c) Receber ofertas formativas e promover a sua satisfacao;
d) Proceder a informacdo e orientacao profissional de candidatos a emprego e a cursos de
formacao profissional;
e) Selecionar as entidades que recebam formandos, aprendizes e estagiarios;
1) Aplicar a legislacdo sobre protecdo no desemprego, na parte que lhe compete;

g) Acompanhar a integracdo no mercado de trabalho dos candidatos colocados;
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS 12
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h) Intervir na sele¢do para a insergao de deficientes no mercado de trabalho;

i) Apoiar o funcionamento e aconselhamento da Rede Eures;

j) Uniformizar os procedimentos dos servicos do emprego na Regidgo Autonoma dos Acores;
k) Operacionalizar as medidas de apoio ao desenvolvimento do emprego;

/) Dirigir os servicos do emprego na Regido Auténoma dos Acores;

m) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no dmbito da sua area de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — O CQE integra:

a) O Nucleo Operacional da Terceira;

b) O Nucleo Operacional do Pico;

¢) O Nucleo Operacional do Faial.

3 — O CQE é dirigido por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

Nucleo Operacional da Terceira
1 — Ao Nucleo Operacional da Terceira, doravante designado por NOT, compete:
a) Coordenar os servicos de emprego na drea geografica correspondente as ilhas Terceira,
Sao Jorge e Graciosa;
b) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
2 — O NOT é coordenado por um trabalhador com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado, designado, para o efeito, através de despacho do secretario regional, nos
termos do disposto no artigo 7.2 do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e

Organismos da Administracdo Regional.
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Nucleo Operacional do Pico
1 — Ao Nucleo Operacional do Pico, doravante designado por NOP compete:
a) Coordenar os servicos de emprego na area geografica correspondente a ilha do Pico;
b) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
2 — O NOP é coordenado por um trabalhador com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado, designado, para o efeito, através de despacho do secretario regional, nos
termos do disposto no artigo 7.2 do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e

Organismos da Administracdao Regional.

Nucleo Operacional do Faial
1 — Ao Nucleo Operacional do Faial, doravante designado por NOF compete:
a) Coordenar os servicos de emprego na area geografica correspondente as ilhas Faial,
Flores e Corvo;
b) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
2 — O NOF é coordenado por um trabalhador com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado, designado, para o efeito, através de despacho do secretdrio regional, nos
termos do disposto no artigo 7.2 do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e

Organismos da Administragao Regional.
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Dire¢ao de Servigos do Fundo Social Europeu e da Formagao

1 — A Direcdo de Servigos do Fundo Social Europeu e da Formacio, doravante designada
por DSFSEF, compete:

a) Coordenar a andlise dos pedidos de candidaturas de apoios financeiros ao Fundo Social
Europeu, proceder a sua sele¢do e propor a sua aprovacao a nivel superior;

b) Coordenar o sistema de acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento das a¢des
aprovadas pelo Fundo Social Europeu, certificando os documentos de suporte de utilizacdo
dos meios financeiros fornecidos no ambito do mesmo;

c) Coordenar todas as acdes e programas referentes ao Fundo Social Europeu e colaborar
na elaboracgado de relatdrios de execugao daquele Fundo e outros instrumentos de suporte
a gestao financeira global;

d) Conceber instrumentos legislativos respeitantes a assuntos do Fundo Social Europeu;
e) Promover a ligacdo com outros organismos com intervencdo regional, nacional e
comunitdria no ambito do Fundo Social Europeu;

f) Promover e planificar acdes de verificacdo no local no ambito das operagdes
cofinanciadas pelo Fundo Social Europeu;

g) Avaliar o cumprimento dos objetivos que sejam definidos no ambito dos quadros
comunitdrios de apoio, no que concerne ao Fundo Social Europeu;

h) Participar em estudos que sejam relacionados com assuntos do Fundo Social Europeu;
i) Zelar pelo cumprimento das orienta¢des do Fundo Social Europeu e dos diplomas que a
nivel regional, nacional ou comunitario definam o acesso e a utilizacdo dos apoios
financeiros;

j) Monitorizar e acompanhar os indicadores de realizacdo e resultado do Quadro
Comunitario de Apoio;

k) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — A DSFSEF integra os servigos seguintes:
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a) A Divisdo da Andlise e Acompanhamento do Fundo Social Europeu;
b) O Nucleo de Auditoria e Monitoriza¢dao do Fundo Social Europeu.
3 — A DSFSEF é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.2

grau.

Divisao de Analise e Acompanhamento do Fundo Social Europeu

1 — A Divisdo de Andlise e Acompanhamento do Fundo Social Europeu, doravante
designada por DAAFSE, compete:

a) Efetuar a analise financeira e formular propostas de decisdo de aprovacdo sobre os
pedidos de financiamento, pedidos de alteracdo, pedidos de adiantamento e pedidos de
pagamentos de reembolsos e saldos finais;

b) Apoiar tecnicamente o preenchimento de formularios e outros documentos que forem
exigiveis;

c) Elaborar os pedidos de pagamentos intermédios a Comissdo Europeia;

d) Acompanhar a execucdo das acdes apoiadas;

e) Desenvolver os mecanismos necessarios ao processamento das contribuicdes devidas
aos diversos promotores;

f) Participar superiormente as irregularidades ou deficiéncias detetadas em sede de analise
e acompanhamento das a¢des submetidas a cofinanciamento comunitario;

g) Propor a emissdo de ordens de processamento dos pagamentos das operacées
cofinanciadas;

h) Participar em acoes de verificacdo no local no ambito das operacdes cofinanciadas pelo
Fundo Social Europeu;

i) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias, lhe
sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — A DAAFSE é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.2 grau.
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Nucleo de Auditoria e Monitorizagdao do Fundo Social Europeu

1 — Ao Nucleo de Auditoria e Monitorizacdo do Fundo Social Europeu, doravante
designado por NAMFSE, compete:

a) Proceder a agdes de verificagdo no local no ambito das operagdes cofinanciadas pelo
Fundo Social Europeu;

b) Acompanhar as auditorias de iniciativa da autoridade de gestdo, bem como de
autoridades de auditoria nacional e comunitaria;

c) Promover as ac¢Oes de follow-up e assegurar o registo e o cumprimento das
recomendacdes resultantes das acdes de verificacdes no local e de auditorias externas;

d) Promover a recolha e monitorizacdo da informagcdo necessaria aos indicadores de
realizacdo, de resultado e de desempenho das operacdes cofinanciadas pelo Fundo Social
Europeu;

e) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — O NAMFSE é coordenado por um trabalhador com vinculo de emprego publico por
tempo indeterminado, designado, para o efeito, através de despacho do secretdrio
regional, nos termos do disposto no artigo 7.2 do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos

e Organismos da Administragao Regional.
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Direcao de Servigos da Promog¢ao do Emprego

1 — A Direcdo de Servicos da Promogdo do Emprego, doravante designada por DSPE,
compete:

a) Colaborar na criacdo e formulacdo dos programas de emprego que promovam a
empregabilidade e a aquisi¢do de competéncias;

b) Apoiar na elaboracdo ou reformulacdo da legislacdo dos programas de emprego;

c) Implementar e operacionalizar as medidas de emprego, definidas na politica publica de
emprego;

d) Acompanhar e controlar a implementacdo e execugdo das medidas de insergao
socioprofissional, estagios e de criacdo e manutencdo de postos de trabalho;

e) Promover e divulgar os programas de emprego junto das entidades promotoras e dos
jovens;

f) Instruir, analisar e acompanhar os processos de concessao de subsidios para a criacao,
manutencao e recuperac¢ao de postos de trabalho;

g) Instruir os processos de concessdo de apoios relativos a insercao de deficientes no
mercado de trabalho;

h) Atuar junto das entidades empregadoras no sentido de dinamizar o estudo de projetos
e a realizacdo de empreendimentos de que resulte a criacao de postos de trabalho;

i) Intervir, analisar e acompanhar os processos relativos a medidas de insercdo
socioprofissional;

j) Colaborar na preparacdo de medidas de fomento de emprego;

k) Promover medidas de apoio ao desenvolvimento do emprego;

/) Propor a definicdo de critérios de apreciacdo e selecdo de projetos de emprego, em
funcdo do mercado de trabalho;

m) Apoiar a criacdo de atividades geradoras de autoemprego;

n) Acompanhar e intervir, em colaboragao com os servigos e organismos competentes em
matéria inspetiva, nos processos relativos a medidas de emprego;

o) Coordenar os programas internacionais de intercambio de jovens profissionais;
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p) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
2 — A DSPE integra o Nucleo de Acompanhamento e Controlo.

3 — A DSPE é dirigida por um diretor de servigos, cargo de dire¢do intermédia de 1.2 grau.

Nucleo de Acompanhamento e Controlo

1 — Ao Nucleo de Acompanhamento e Controlo, doravante designado por NAC, compete:
a) Efetuar a monitorizacdo dos programas de emprego, potenciando uma melhoria dos
mesmos e, igualmente, proceder a uma ainda mais eficaz aplicacdo das decisGes superiores
relativas aos diplomas;

b) Acompanhar e controlar a execugao dos processos de concessao de subsidios para a
criacdo, manutencao e recuperacao de postos de trabalho;

c) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — O NAC é coordenado por um trabalhador com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado, designado, para o efeito, através de despacho do secretdrio regional, nos
termos do disposto no artigo 7.2 do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e

Organismos da Administragao Regional.
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Direcao de Servigos do Trabalho

1 — A Direcdo de Servicos do Trabalho, doravante designada por DST, compete:

a) Desenvolver o conhecimento do meio social do trabalho e da situa¢do das relacGes
coletivas de trabalho, assegurando um relacionamento permanente com os trabalhadores
e empregadores, bem como com as respetivas associagdes e organizagoes;

b) Proceder a estudos sobre a problematica laboral para suporte e elaboragao de legislagao
respeitante as relacdes individuais e coletivas de trabalho;

c) Acompanhar os processos de negociagdo coletiva das relagdes de trabalho e intervir
ativamente nos conflitos de trabalho, visando a superacdo dos litigios;

d) Elaborar estudos e andlises do conteudo das convengdes coletivas de trabalho e da
estrutura e caracteristicas das organizacdes representativas de trabalhadores e
empregadores;

e) Proceder ao registo e publicacao das convencdes coletivas de trabalho, decisGes arbitrais
e acordos de adesdo;

f) Assegurar os estudos preparatdrios da regulamentacdo coletiva de trabalho por via
administrativa;

g) Promover o registo dos estatutos das organizacdes representativas de trabalhadores e
de empregadores e praticar os atos legalmente cometidos a Administracdo Publica no que
respeita a constituicdo e funcionamento dessas associacbes e das comissdes de
trabalhadores;

h) Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servigos e entidades nos dominios
referidos nas alineas anteriores;

i) Assegurar as competéncias previstas na lei em matéria de despedimentos coletivos;

j) Promover a intervencdo conciliatéria e de mediacdo que |he seja solicitada nos termos
da lei;

k) Receber as comunicagGes de celebracdo e cessacado de contratos de trabalho de cidaddos
estrangeiros;

[) Coordenar a organizacao dos dispositivos legais, convencionais, estatutarios e outros de
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indole laboral para publicacdo na respetiva série do Jornal Oficial;

m) Promover a organiza¢do e manutenc¢ao de base de dados sobre informagdo juridico-
normativa atinente as relacdes laborais e organizacdes do trabalho;

n) Apreciar os pedidos e propor as autorizagdes no ambito da sua competéncia;

o) Colaborar com outros servicos e entidades cujas competéncias concorram, direta ou
indiretamente, para o desenvolvimento das condicdes e relagdes de trabalho;

p) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — A DST assegura o apoio técnico e administrativo ao SERCAT e ao Conselho Econémico
e Social dos Agores.

3 — A DST integra a Divisao das Relagdes do Trabalho.

4 — A DST é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau.

Divisao das Relagdes do Trabalho

1 — A Divisdo das Relacdes do Trabalho, doravante designada por DRT, compete:

a) Formular pareceres e elaborar informacdes sobre quaisquer assuntos que lhe sejam
presentes no ambito juridico -laboral;

b) Elaborar estudos sobre o conteddo das convencées coletivas de trabalho e sobre a
estrutura e caracteristicas das organizacdes representativas de trabalhadores e
empregadores;

c) Analisar os processos de negociacdo coletiva e das organiza¢les representativas de
trabalhadores e empregadores;

d) Promover a constituicdo das comissdes paritarias emergentes dos instrumentos de
regulamentacdo coletiva de trabalho;

e) Participar nos processos de despedimento coletivo, visando assegurar a regularidade da

sua instrucdo e promover a conciliacdo das partes;
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f) Propor as medidas necessdrias e adequadas a antecipacdo, acompanhamento e
superacgao de conflitos de trabalho;

g) Manter atualizados e organizados os processos de regulamentacdo coletiva de trabalho
ndo convencional e promover a sua publicagao;

h) Assegurar em relacdo aos instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho a
classificacdo e integracdo das categorias profissionais nos niveis de qualificacdo,
promovendo a respetiva publicacao;

i) Proceder a publicacdo dos atos legalmente previstos referentes as organizacdes do
trabalho;

j) Assegurar a realizagao de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias, Ihe
sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — A DRT é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS 22



2

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA JUVENTUDE, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E EMPREGO

DIRECAO REGIONAL DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL E EMPREGO

Divisao de Certificacao e Qualificacao Profissional

1 — A Divis3o de Certificacdo e Qualificagdo Profissional, doravante designada por DCQP,
compete:

a) Instruir os processos relativos a certificacdo das entidades formadoras e efetuar as
respetivas auditorias de manutencao;

b) Instruir os processos relativos a autorizacdo e homologacdo dos cursos e agdes de
formacao profissional;

¢) Instruir os processos relativos a certificagao profissional;

d) Instruir os processos relativos a certificacdo dos formandos;

e) Acompanhar, em termos pedagdgicos, as entidades formadoras;

f) Emitir orientagdes que se mostrem necessarias no ambito das competéncias da divisao;
g) Emitir, enquanto entidade certificadora e nos termos da lei, certificados de
competéncias pedagdgicas e de competéncias profissionais;

h) Proceder a a¢bes de divulgacdo sobre formacao, certificacdo e qualificacdo;

i) Proceder a analise e acompanhamento de processos de atribuicdo de bolsas ocupacionais
e de formacao;

j) Emitir pareceres relacionados com a formacao profissional e certificacao;

k) Organizar e gerir bases de dados de formadores, entidades formadoras, formandos e ex-
formandos, bem como outras que se tornem necessarias;

/) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias, lhe
sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — A DCQP é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.
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Nucleo de Qualificagao e Certificagdo de Competéncias

1 — Ao Nucleo de Qualificagao e Certificacdo de Competéncias, doravante designado por
NQCC, compete:

a) Assegurar o funcionamento da Rede Valorizar, cuja regulamentagdo é objeto de diploma
préprio;

b) Apoiar adultos na identificacdo de respostas educativas e formativas, tendo em conta
também as necessidades do tecido empresarial;

c) Desenvolver sessdes de diagndstico e orientacdo, visando a elevagdo do nivel de
qualificacdo dos recursos humanos;

d) Proceder as acdes de informacgdo e divulgacdo que visem a valorizagdo dos recursos
humanos;

e) Apoiar tecnicamente a elaboracdo e implementacdo de programas, planos e acoes de
formacao;

f) Conceber, programar e realizar acoes de formacao que visem a valorizacao das profissdes
e a qualificacdo dos recursos humanos;

g) Desenvolver processos e projetos concretos relativos ao reconhecimento e certificacdo
das qualificacdes;

h) Promover a qualidade da formacao profissional;

i) Participar em projetos para a promogao das qualificacGes, de ambito regional, nacional,
comunitario ou internacional;

j) Elaborar estratégias de transferéncia de conhecimento na formacdo profissional, na
certificacdo profissional e em medidas que visam a empregabilidade pela aquisicao de
qualificacdo pertinente;

k) Promover acOes que visem uma melhor percecdo das medidas de qualificacdo, em
particular conferéncias, debates e projetos de intercambio e transferéncia de

conhecimentos;
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/) Coordenar a participacdo da Regido Autdnoma dos Acores nos campeonatos das
profissdes;

m) Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias,
Ihe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2 — O NQCC é coordenado por um trabalhador com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado, designado, para o efeito, através de despacho do secretario regional, nos
termos do disposto no artigo 7.2 do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e

Organismos da Administragao Regional.
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o Identificagdo dos responsaveis

A aprovacdo, gestdo e iniciativa de revisdo do presente Plano compete ao Diretor Regional,
sendo responsaveis pelo seu acompanhamento, em cada unidade organica, os respetivos
dirigentes, a quem compete identificar e comunicar ao Diretor Regional qualquer
ocorréncia de risco e assegurar a eficacia das medidas de prevencdo e controlo de risco na

sua area de intervengao.

Neste sentido, abaixo identifica-se os intervenientes, funcdes e responsabilidades na

execucdo do Plano:
Fungao Responsabilidade

- Responsavel pelo Plano. Estabelece a sua arquitetura, os

Diretor Regional critérios de gestdo de risco e a periodicidade da sua revisao;
- Formular propostas de melhoria.
- Responsavel pelas medidas necessarias, no ambito da
respetiva area de intervencdo, pela organizacdo e aplicacao
do Plano;

Diretores de Servigo - Apoiar a revisdo e atualizacdo do Plano, identificando e
comunicando riscos e medidas de prevencao adequadas;
Elaborar relatdrios anuais e propostas de revisdo do Plano;
Formular propostas de melhoria.
- Execucdo e acompanhamento das medidas previstas no
Plano e apoio ao respetivo dirigente nas suas
responsabilidades nesta matéria;

Colaboradores - Informar o seu superior hierarquico sobre situagcoes de risco
e medidas de prevencao que considere adequadas;

- Formular propostas de melhoria.
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Dimensao Financeira

Os recursos financeiros disponiveis, ao abrigo de transferéncias e subsidios, sdo
determinados pelo Or¢camento do Centro Comum da DRQPE e pelo(s) Programa(s)
atribuido(s), anualmente, a Secretaria Regional da Juventude, Qualificacdo Profissional e
Emprego, sendo distribuidos, normalmente, por quatro centros de custos, correspondendo

as despesas com o pessoal, a esmagadora maioria do orcamento.

Desde a entrada em vigor do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdao da Administracao
Publica Regional dos Acores (SIADAPRA), a 1 de janeiro de 2009, os recursos financeiros
planeados e executados (com identificacdo dos respetivos desvios) constam, também, do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), instrumento que é alvo de publicitacdo
no Portal do Governo dos Agores, ficando desta forma disponiveis aos cidadaos e sociedade

em geral.
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Recursos Humanos

A DRQPE é um organismo governamental que integra 124 colaboradores, entre dirigentes
e colaboradores afetos ao seu quadro de pessoal.

Tal como referido para os recursos financeiros, os dados relativos ao planeamento e
execucdo dos recursos humanos sdo publicitados no Portal do Governo dos Acores.

Os recursos humanos da DRQPE sao os que constam do seguinte quadro, discriminado por

grupos profissionais, a saber:

Categoria Profissional Numero
Dirigentes — Diregao Superior 1. grau 1
Dirigentes — Direcao intermédia 1.2 grau 4
Dirigentes — Direcao intermédia 2.2 grau 3
Coordenadores 4
Técnicos Superiores 72
Técnicos de Informatica 2

Técnicos de Empregos

Coordenador Técnico 1
Assistentes Técnicos 20
Assistente Operacional 1
Docentes 8
Total 124

Grau de desconcentragao

Os servicos da DRQPE encontram-se maioritariamente na sede, situada na rua Dr. José
Bruno Tavares Carreiro em Ponta Delgada, na ilha de Sdo Miguel. Outros Nucleos de
servicos desta Direcdao Regional encontram-se em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, na
Horta, na ilha do Faial e na Vila das Capelas, em Ponta Delgada. De acordo com o Decreto

Regulamentar Regional n.2 18/2022/A, que da nota da organica e quadro do pessoal
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dirigente e de chefia da Secretaria Regional da Juventude, Qualificacdo Profissional e

Emprego, serd criado o Nucleo Operacional do Pico.
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Il - IDENTIFICACAO TEORICA DE SITUACOES DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS
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e Situagdes de manifestagao de corrupgao

o Corrupgao passiva para ato ilicito

O trabalhador, com contrato de trabalho em fungdes publicas, que solicite ou aceite, por si
ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo

contrarios aos deveres do cargo, pratica o crime de corrupg¢ao passiva para ato ilicito.

o Corrupgao passiva para ato licito

O trabalhador, com contrato de trabalho em fungdes publicas, que solicite ou aceite, por si
ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial,
para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos

deveres do cargo, pratica o crime de corrupgao passiva para ato licito.

o Crime de corrupgao passiva

Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com
contrato de trabalho em func¢bes publicas, ou a terceiro, com o conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este nao seja devida, quer seja para a

pratica de um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrupgao passiva.

o Corrupg¢ao com prejuizo do comércio internacional

Quem, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de
trabalho em func¢Ges publicas, ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a

terceiro com o conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para
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obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio

internacional, pratica o crime de corrup¢ao com prejuizo do comércio internacional.

e Situagdes e infragGes conexas

o Abuso de poder

Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em funcbes publicas, que
abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fung¢des, com intencdo de obter,

para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

o Peculato

Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em func¢des publicas, que
ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qgualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua

posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes.

o Participagdo econémica em negdcio

Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em fung¢des publicas, que com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmicailicita, lesar em negécio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua

funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

o Concussao

Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em fung¢des publicas, que, no exercicio
das suas func¢des ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa

com o seu consentimento ou ratificacao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
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mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial
que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa,

emolumentos, multa ou coima.

o Trafico de influéncia

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de

gualquer entidade publica.

o Suborno

Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,

interpretacao ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos
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Il - PROMOGCAO DA TRANSPARENCIA DA DRQPE
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Para a promocao de uma cultura de transparéncia, a DRQPE tem vindo a:

1. Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com
regularidade, auditorias internas e externas;

2. Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de responsabilidade e de
observacdo estrita de regras éticas e deontoldgicas;

3. Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigagoes,
nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de denuncia de situacdes de corrupgao;
4. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos,
nomeadamente quanto a admissdo de trabalhadores e a aquisicdo de bens e servicos;

5. Promover o acesso publico e tempestivo a informacao correta e completa.

e Os trabalhadores da DRQPE devem:

1. Atuar respeitando as regras deontolégicas inerentes as suas fungoes;
2. Agir sempre com isencdo e em conformidade com a Lei;
3. Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na integridade, imparcialidade e

eficacia dos poderes publicos.

e Os trabalhadores da DRQPE n3ao devem:

1. Usar a sua posicao e recursos publicos em seu beneficio;
2. Tirar partido da sua posi¢cdo para servir interesses individuais, evitando que os seus
interesses privados colidam com as suas fun¢des publicas;
3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem ndo devida, para si ou para terceiro, como

contrapartida do exercicio das suas fungdes (caso de ofertas/presentes).
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IV - IDENTIFICAGAO DAS AREAS E ATIVIDADES, DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES
CONEXAS, DAS MEDIDAS ADOTADAS, DOS MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO E DOS

RESPONSAVEIS?

1 AL ~ - .
Os colaboradores da DRQPE, no ambito das suas fungdes, participam em juris de concursos para recrutamento externo

de recursos humanos e em juris de concursos para aquisicao de bens e servigos. Os riscos de corrupgao associados a estas
atividades sdo pouco provaveis, dado o nimero de concursos abertos anualmente, os procedimentos legais e as medidas
internas adotados, bem como os mecanismos de controlo interno a estes associados.
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e IDENTIFICACAO DOS RISCOS

MATRIZ DE RISCOS

Nivel de probabilidade de ocorréncia

Elevada Moderada

Elevado Muito Elevado Moderado

Nivel de impacte previsivel

. Moderado Moderado Fraco
(grau de risco)

Fraco Moderado Fraco

ASSIFICACAO ADOTADA

Nivel de impacte previsivel (grau de risco)

Elevado (3) Moderado (2) Fraco (1)

Dano na otimizagdo do Perda na gestdo das Prejuizo naimagem e
desempenho organizacional, operagdes, requerendo a reputagdo de integridade
exigindo nova calendarizagdo redistribuigdo de recursos em institucional, bem como na

das atividades/projetos tempo e em custos eficacia e desempenho da sua

missao
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Unidade Organica

DSFSEF

QUADRO DE IDENTIFICACAO DOS RISCOS DRQPE

Atividades

. Conceber instrumentos legislativos respeitantes a assuntos
do Fundo Social Europeu;

. Coordenar a analise dos pedidos de candidaturas de apoios
financeiros, proceder a sua selegdo e propor a sua aprovagao a
nivel superior;

. Coordenar o sistema de acompanhamento e avaliagdo do
desenvolvimento das agdes aprovadas pelo Fundo Social
Europeu, certificando os documentos de suporte de utilizagdao
dos meios financeiros fornecidos no dmbito do mesmo;

. Coordenar todas as agdes e programas referentes ao Fundo
Social Europeu e colaborar na elaboragdo de relatérios de
execugdo daquele Fundo e outros instrumentos de suporte a
gestdo financeira global;

. Promover a ligagdo com outros organismos com interven¢do
regional, nacional e comunitaria no ambito do Fundo Social
Europeu;

. Promover e planificar agdes de verificagdo no local no ambito
das operagoes cofinanciadas pelo Fundo Social Europeu;

. Zelar pelo cumprimento das orientagées do Fundo Social
Europeu e dos diplomas que a nivel regional, nacional ou
comunitario definam o acesso e a utilizagdo dos apoios
financeiros;

. Monitorizar e acompanhar os indicadores de realizagdo e
resultado do Quadro Comunitdrio de Apoio;

. Avaliar o cumprimento dos objetivos que sejam definidos no
ambito dos quadros comunitérios

de apoio, no que concerne ao Fundo Social Europeu;

. Participar em estudos que sejam relacionados com assuntos
do Fundo Social Europeu;

Situagdo de risco

. Exercicio de atividades n3o autorizadas;
. Exercicio de atividade privada durante o horario de
trabalho;
. Uso de informacdo privilegiada;
. Utilizagdo de recursos publicos no exercicio da
atividade privada;
. Conflito de interesses dos colaboradores com
responsabilidade pela andlise de candidaturas e
acompanhamento das operagbes alvo de
financiamento;
. Existéncia de duplo financiamento;
. Subornos ilegais;
. Falsas declaragbes prestadas pelos beneficidrios;
. Favorecimento de amigos ou familiares;
. Falsificagdo de documentos por trabalhador;
. Realizagdo de a¢Bes de verificagdo no local sempre
pelo mesmo técnico/ equipa;
. Ndo dar sequéncia a reclamagao recebida;
. Decisdo por quem ndo detém competéncia para o
efeito;
. Emissdo de parecer favordvel sem reunir os
requisitos legais para o efeito;

Validagdo indevida de processos de forma
intencional.

Medidas de Prevengao

. Realizacdo de agbes de sensibilizagdo dirigidas a todos os
colaboradores, sobre ética e integridade;
. Aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
. Aplicagdo do SIADAPRA;
. Aplicagdo da legislagdo aplicével;
. Aplicagdo do Manual de Procedimentos;
. Elaboragdo de orientagdes que garantam a conformidade
dos procedimentos em matéria de analise de candidaturas;
. Acompanhamento e monitorizagdo da execugdo das
tarefas;

Estabelecimento de critérios e fundamentagdo das
decisGes;
. Tomada de decisdo fundamentada em conformidade com
os preceitos legais e regulamentados;
. Verificagdo sistemdtica da inexisténcia de conflitos de
interesses;
. Publicacdo das operagdes aprovadas.
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. Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da
sua drea de competéncias, Ihe sejam distribuidas ou cometidas
a sua responsabilidade.
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Unidade Organica

Atividades

Situagdo de risco

Medidas de Prevengao

DST

- Desenvolver o conhecimento do meio social do trabalho e da
situagdo das relagBes coletivas de trabalho, assegurando um
relacionamento permanente com os trabalhadores e
empregadores;

- Proceder a estudos sobre a problematica laboral para suporte
e elaboragdo de legislagdo respeitante as relagdes individuais
e coletivas de trabalho;

- Acompanhar os processos de negociagdo coletiva das
relagdes de trabalho e intervir ativamente nos conflitos de
trabalho, visando a superagdo de litigios;

- Elaborar estudos e andlises do contelido das convengdes
coletivas de trabalho e da estrutura e caracteristicas das
organizagdes  representativas de  trabalhadores e
empregadores;

- Proceder ao depdsito e publicagdo das convengdes coletivas
de trabalho, decisGes arbitrais e acordos de adesdo;

- Assegurar os estudos preparatdrios da regulamentagdo
coletiva de trabalho por via administrativa;

- Promover o registo dos estatutos das organizagdes
representativas de trabalhadores e de empregadores e
praticar os atos legalmente cometidos a Administragdo Publica
no que respeita a constituicdio e funcionamento dessas
associagGes e das comissdes de trabalhadores;

- Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servigos
e entidades nos dominios referidos nas alineas anteriores;

- Assegurar as competéncias previstas na lei em matéria de
despedimentos coletivos;

- Promover a intervengdo conciliatéria e de mediagdo que Ihe
seja solicitada nos termos da lei;

-Receber as comunicagdes de celebragdo e cessagdo de
contratos de trabalho de cidaddos estrangeiros;

- Coordenar a organizagdo dos dispositivos legais,
convencionais, estatutdrios e outros de indole laboral para
publicagdo na respetiva série do Jornal Oficial;

- Corrupgdo passiva para ato ilicito;

- Abuso de poder;

- Falsificagdo de documentos;

- Aceitagdo de favores e/ou favorecimento ilicito
em troca de concessdo de vantagem ou beneficio;
- Divulgacdo de informagdo confidencial relativa a
procedimentos de concertagdo de trabalho.

- Registo de entrada e saida de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de Correspondéncia - SGC e no SGA-DST;
- Acompanhamento e monitorizagdo da execugdo das
tarefas;

- Realizagdo de acGes de sensibilizagdo dirigidas a todos os
colaboradores, sobre ética e integridade

- Aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Aplicacdo do SIADAPRA;

- Aplicagdo da legislagdo aplicavel;

- Controlo do exercicio de competéncias delegadas e
subdelegadas;

- Tomada de decisdo fundamentada em conformidade com
os preceitos legais e regulamentados;

- Estabelecimento de critérios e fundamentacdo e decisGes;
- Aplicagdo do Manual de Procedimentos;

- Verificagdo sistematica da inexisténcia de conflitos de
interesses.
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- Promover a organizagdo e manutengdo de base de dados
sobre informagdo juridico-normativa atinente as relagdes
laborais e organizagdes do trabalho;

- Apreciar os pedidos e propor as autorizagbes no ambito da
sua competéncia;

- Colaborar com outros servicos e entidades cujas
competéncias concorram, direta ou indiretamente, para o
desenvolvimento das condigdes e relagdes de trabalho

- Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da
sua area de competéncias, lhe sejam distribuidas ou cometidas
a sua responsabilidade.

- Assegura o apoio técnico e administrativo ao SERCAT e ao
Conselho Econémico e Social dos Agores
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Unidade Organica

Atividades

Situagdo de risco

Medidas de Prevengao

DSPE

- Colaborar na criagdo e formulagdo dos programas de
emprego que promovam a empregabilidade e a aquisi¢do de
competéncias;

- Apoiar na elaboragdo ou reformulagdo da legislagdo dos
programas de emprego;

- Implementar e operacionalizar as medidas de emprego,
definidas na politica publica de emprego;

- Acompanhar e controlar a implementagdo e execugdo das
medidas de insergdo socioprofissional, estagios e de criagdo e
manutencdo de postos de trabalho;

- Promover e divulgar os programas de emprego junto das
entidades promotoras e dos jovens;

- Instruir, analisar e acompanhar os processos de concessdo de
subsidios para a criagdo, manutencdo e recuperagao de postos
de trabalho;

g) Instruir os processos de concessdo de apoios relativos a
insercdo de deficientes no mercado de trabalho;

- Atuar junto das entidades empregadoras no sentido de
dinamizar o estudo de projetos e a realizagdo de
empreendimentos de que resulte a criagdo de postos de
trabalho;

- Intervir, analisar e acompanhar os processos relativos a
medidas de insercdo socioprofissional;

- Colaborar na preparagdio de medidas de fomento de
emprego;

- Promover medidas de apoio ao desenvolvimento do
emprego;

- Propor a defini¢do de critérios de apreciagdo e selegdo de
projetos de emprego, em fungdo do mercado de trabalho;

- Apoiar a criagdo de atividades geradoras de autoemprego;

- Acompanhar e intervir, em colaboragdo com os servigos e
organismos competentes em matéria inspetiva, nos processos
relativos a medidas de emprego;

- Coordenar os programas internacionais de intercambio de
jovens profissionais;

- Corrupgdo passiva para ato ilicito;

- Abuso de poder;

- Falsificagdo de documentos;

- Aceitagdo de favores e/ou favorecimento ilicito
em troca de concessdo de vantagens ou beneficios;
- Divulgacdo de informacdo confidencial;

- Favorecimento de situagdes indevidas;

- Quebra dos deveres e imparcialidade;

- Favorecimento na atribui¢do de apoios;

- Favorecimento de entidades que ndo redinam os
necessarios requisitos legais;

Registo de entrada e saida de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de Correspondéncia;

- Acompanhamento e monitorizagdo da execugdo das
tarefas;

- Realizagdo de sessdes de divulgagdo e disponibilizagdo de
informacdo nas plataformas;

- Realizagdo de agdes de sensibilizagdo dirigidas a todos os
colaboradores, sobre ética e integridade;

- Aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Aplicagdo do SIADAPRA;

- Aplicagdo da legislagdo aplicavel;

- Tomada de decisdo fundamentada em conformidade com
os preceitos legais e regulamentados;

- Estabelecimento de critérios e fundamentagdo de decisdes;
- Aplicagdo do Manual de Procedimentos;

- Verificagdo sistematica da inexisténcia de conflitos de
interesses;

- Avaliar e implementar os niveis de seguranga e controlo de
acesso as plataformas de suporte;

- Controlo de acesso a informagdo confidencial.
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- Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da
sua drea de competéncias, Ihe sejam distribuidas ou cometidas
a sua responsabilidade.
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Unidade Organica

Atividades

Situagdo de risco

Medidas de Prevengao

-Instruir os processos relativos a certificagdo das entidades
formadoras e efetuar as respetivas auditorias de manutengao;
Instruir os processos relativos a autorizagdo e homologagdo
dos cursos e a¢Ges de formagao profissional;

- Instruir os processos relativos a certificagdo profissional;

- Instruir os processos relativos a certificagdo dos formandos;
- Acompanhar, em termos pedagogicos, as entidades
formadoras;

- Emitir orientagGes que se mostrem necessarias no ambito das
competéncias da divisdo;

- Emitir, enquanto entidade certificadora e nos termos da lei,
certificados de competéncias pedagdgicas e de competéncias
profissionais;

- Proceder a agbes de divulgacdo sobre formagao, certificagdo
e qualificagdo;

- Proceder a analise e acompanhamento de processos de
atribuigdo de bolsas ocupacionais e de formagao;

- Emitir pareceres relacionados com a formacdo profissional e
certificagdo;

- Organizar e gerir bases de dados de formadores, entidades
formadoras, formandos e ex-formandos, bem como outras que
se tornem necessarias;

- Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da
sua area de competéncias, Ihe sejam distribuidas ou cometidas
a sua responsabilidade.

- Exercicio de atividades ndo autorizadas;

- Exercicio de atividade privada durante o horério
de trabalho;

- Uso de informacdo privilegiada;

- Utilizagdo de recursos publicos no exercicio da
atividade privada;

- Conflito de interesses dos colaboradores com
responsabilidade pela anélise de candidaturas;

- Duplo financiamento;

- Subornos e comissdes ilegais;

- Falsas declaragdes prestadas pelos candidatos;

- Manipulagdo de procedimentos concursais;

- Autorizagdo de formadores sem solicitagdo do CAP
/ CCP;

- Favorecimento de amigos ou familiares;

- Falsificacdo de documentos por trabalhador;

- N3o realizagdo da agdo de acompanhamento /
visita de verificagdo / vistoria ou avaliagdo
prevista/planeada | Realizagdo de acdes de
acompanhamento/visita/vistoria ou  avaliagdo
sempre pelo mesmo técnico/equipa
sucessivamente;

- Ndo dar sequéncia a reclamagao recebida;
Decisdo por quem ndo detém competéncia para o
efeito;

- Emissdo de parecer favordvel sem reunir os
requisitos legais para o efeito;

- Validagdo indevida de processos de forma
intencional.

- Registo de entrada e saida de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de Correspondéncia;

- Acompanhamento e monitorizagdo da execugdo das
tarefas;

- Aplicagdo da checklist das Auditorias;

- Orientagdes internas;

- Realizacdo de agBes de sensibilizagdo dirigidas a todos os
colaboradores, sobre ética e integridade;

- Aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Aplicagdo do SIADAPRA;

- Aplicagdo da legislagdo aplicavel;

- Elaboragdo de orientages que garantam a conformidade
dos procedimentos em matéria de analise de candidaturas;

- Publicagdo das operagdes aprovadas;

- Tomada de decisdo fundamentada em conformidade com
os preceitos legais e regulamentados;

- Estabelecimento de critérios e fundamentagao e decisdes;
- Aplicagdo do Manual de Procedimentos;

- Verificagdo sistematica da inexisténcia de conflitos de
interesses.

Legenda:
GR - Grau de Risco: 1 = Fraco, 2 = Moderado, 3 = Alto
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Unidade Organica

Atividades

Situagdo de risco

Medidas de Prevengao

DSE

- Promover medidas de apoio ao desenvolvimento do
emprego;

- Promover a realizagdo de estudos necessérios tendentes a
avaliar a eficacia, a pertinéncia e o impacte da formagdo
profissional e das medidas de fomento do emprego;

- Proceder a verificagdo e controlo das condi¢des de acesso e
de manutencdo do direito dos trabalhadores as prestagGes de
desemprego e outras prestacées sociais;

- Desenvolver agdes de informacdo e divulgagdo sobre
perspetivas de emprego, possibilidade de formagdo
profissional na Regido Auténoma dos Acores e fora dela, bem
como sobre os programas e mecanismos de apoio a promogao
do emprego;

- Acompanhar e intervir, em colaboragdo com os servigos e
organismos competentes em matéria inspetiva, nos processos
para a criagdo, manutengdo e recuperagdao dos postos de
trabalho, bem como nos processos relativos a medidas de
insercdo socioprofissional e estagios;

- Recolher dados sobre o emprego e disponibiliza-los as
entidades que o solicitem;

- Acionar os mecanismos de compensagdo regional, nacional e
internacional de pedidos e oferta de emprego;

- Coordenar os processos e critérios de selegdo de candidatos
a cursos de formagdo profissional, medidas de inser¢do
socioprofissional, estagios e apoios a contratagdo;

- Acompanhar o percurso dos ex-formandos e avaliar a
inser¢do destes no mercado de emprego;

- Detetar bolsas geograficas de emprego, em ligagdo com o
OEQP;

- Identificar setores onde se pretenda a criagdo de postos de
trabalho e setores em reconversio;

- Emitir parecer sobre o interesse e a oportunidade da
realizagdo de ag¢des de formagdo profissional e de medidas de
insergdo socioprofissional e estagios;

Favorecimento de situagGes indevidas;

- Quebra dos deveres e imparcialidade;

- Favorecimento no encaminhamento dos utentes
as ofertas de emprego;

- Favorecimento na atribui¢do de apoios;

- Insuficiente acompanhamento dos processos dos
utentes;

- Favorecimento de entidades que ndo relinam os
necessarios requisitos legais;

- Insuficiente ajuste de candidatos as medidas de
emprego;

- Ma qualidade das analises efetuadas ao perfil dos
utentes;

- Insuficiente acompanhamento dos processos dos
utentes;

- Favorecimento ou prejuizo das decisdes tomadas.

- Registo de entrada e saida de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de Correspondéncia;

- Acompanhamento e monitorizagdo da execugdo das
tarefas;

- Realizagdo de acGes de sensibilizagdo dirigidas a todos os
colaboradores, sobre ética e integridade;

- Aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Aplicagdo do SIADAPRA;

- Aplicacdo da legislagdo aplicavel;

- Controlo do exercicio de competéncias delegadas e
subdelegadas;

- Tomada de decisdo fundamentada em conformidade com
os preceitos legais e regulamentados;

- Estabelecimento de critérios e fundamentagao e decisdes;
- Aplicagdo do Manual de Procedimentos;

- Verificagdo sistematica da inexisténcia de conflitos de
interesses;

- Avaliar e implementar os niveis de seguranga e controlo de
acesso as plataformas de suporte;

- Elaboragdo de planos pessoais de emprego, no sentido de
apostar nas medidas adequadas para a pessoa
desempregada, traduzindo-se num itinerario previsivel para
a melhoria do perfil de empregabilidade, definindo as etapas
necessarias e facilitadoras a (re)integracdo no mercado de
trabalho.

- Controlo de acesso a informagdo confidencial.
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- Promover a realizagdo de foéruns ou outros eventos entre
eventuais empregadores e inscritos no Centro de Qualificagdo
e Emprego

- Assegurar a tramitagdo dos processos relativos as empresas
de trabalho temporario, assim como outros que decorram da
lei;

- Estudar o ajustamento entre a procura e a oferta da
formagdo, de medidas de insergdo socioprofissional e estagios;
- Assegurar a qualidade de acolhimento nos Ndcleos
Operacionais;

- Organizar e gerir uma base de dados de utentes no ambito
das competéncias do Centro de Qualificagdo e Emprego;

- Proceder a apreciagdo das manifestagBes de interesse de
entidades empregadoras na contratagdo de cidad3os;

- Analisar as reclamag@es de anulagdo de inscricbes emitidas
nos nucleos no ambito das competéncias do Centro de
Qualificagdo e Emprego;

- Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da
sua area de competéncias, lhe sejam distribuidas ou cometidas
a sua responsabilidade.

- Promover o gabinete de orientagdo vocacional e profissional.
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Unidade Organica Atividades Situagdo de risco Medidas de Prevengao

- Registo de entrada e saida de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de Correspondéncia;

- Acompanhamento e monitorizagdo da execugdo das
tarefas;

- Realizagdo de acGes de sensibilizagdo dirigidas a todos os
colaboradores, sobre ética e integridade;

- Aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Aplicagdo do SIADAPRA;

- Aplicacdo da legislagdo aplicavel;

- Controlo do exercicio de competéncias delegadas e

- Favorecimento de situagdes indevidas; subdelegadas;
- Quebra dos deveres e imparcialidade; - Tomada de decisdo fundamentada em conformidade com
- Favorecimento no encaminhamento dos utentes os preceitos legais e regulamentados;
. a - as ofertas de emprego; - Estabelecimento de critérios e fundamentacdo e decisGes;
- Coordenar os servicos de emprego na drea geografica ) . . L. .
. . ~ . - Favorecimento na atribui¢do de apoios; - Aplicagdo do Manual de Procedimentos;
correspondente as ilhas Terceira, Sdo Jorge e Graciosa; .. e o A .
o AL - Insuficiente acompanhamento dos processos dos - Verificagdo sistematica da inexisténcia de conflitos de
- Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da .
\{eX) 2 et . ot fl Rk utentes; 1 interesses;
sua area de competéncias, lhe sejam distribuidas ou cometidas . . « , . . -
3 sua responsabilidade - Favorecimento de entidades que ndo relinam os - Avaliar e implementar os niveis de seguranga e controlo de
P ’ necessarios requisitos legais; acesso as plataformas de suporte;
- Insuficiente ajuste de candidatos as medidas de - Controlo de acesso a informagdo confidencial.
emprego;

- Ma qualidade das andlises efetuadas;
- Favorecimento ou prejuizo das decisdes tomadas.
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Unidade Organica Atividades Situagdo de risco

Medidas de Prevengao

- Registo de entrada e saida de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de Correspondéncia;

- Acompanhamento e monitorizagdo da execugdo das
tarefas;

- Realizagdo de acGes de sensibilizagdo dirigidas a todos os
colaboradores, sobre ética e integridade;

- Aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Favorecimento de situagdes indevidas; - Aplicagdo do SIADAPRA;
- Quebra dos deveres e imparcialidade; - Aplicagdo da legislagdo aplicavel;
- Favorecimento no encaminhamento dos utentes - Controlo do exercicio de competéncias delegadas e
as ofertas de emprego; subdelegadas;
- Coordenar os servicos de emprego na area geografica - Favorecimento na atribui¢do de apoios; - Tomada de decisdo fundamentada em conformidade com
correspondente as ilhas Faial, Pico, Flores e Corvo; - Insuficiente acompanhamento dos processos dos os preceitos legais e regulamentados;
- Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da  utentes; 1 - Estabelecimento de critérios e fundamentacdo e decisGes;
sua drea de competéncias, Ihe sejam distribuidas ou cometidas - Favorecimento de entidades que ndo reinam os - Aplicagdo do Manual de Procedimentos;
a sua responsabilidade. necessarios requisitos legais; - Verificagdo sistematica da inexisténcia de conflitos de
- Insuficiente ajuste de candidatos as medidas de interesses;
emprego; - Avaliar e implementar os niveis de seguranga e controlo de
- Ma qualidade das andlises efetuadas; acesso as plataformas de suporte;
- Favorecimento ou prejuizo das decisdes tomadas. - Controlo de acesso a informagdo confidencial.

Legenda:
GR - Grau de Risco: 1 = Fraco, 2 = Moderado, 3 = Alto
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