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| - CARATERIZAGAO DA DIRECAO REGIONAL DE QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO

A natureza, a missdo, as competéncias e a estrutura organica da Direcao Regional de Qualificacédo
Profissional e Emprego, encontram-se determinadas nos artigos 51.° e 52.° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 20/2024/A, de 18 de novembro.

a) Natureza e missdo
A Direcao Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego, doravante designada por DRQPE, € o
servigo executivo da Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego (SRJHE) que tem por
missao propor, executar e avaliar as politicas em matéria de empregabilidade, formagao, qualificagéo

profissional e trabalho.

b) Ambito de Aplicagdo
O presente Codigo aplica-se aos colaboradores da DRQPE, independentemente do vinculo ou posi¢ao

hierarquica que ocupem, ou prestem servigo nas suas instalagdes ou fora destas.

c) Principios gerais de conduta
Os colaboradores da DRQPE devem pautar-se, no exercicio das suas funcoes, nas relagdes internas
e externas, sem prejuizo de outras disposigdes legais que lhes sejam aplicaveis, com o respeito pelos

seguintes principios gerais:

e Responsabilidade: devem manter elevados padrées de conduta pessoal e profissional, por
forma a que nao se levantem duvidas acerca da sua integridade, imparcialidade, compromisso
para com o servigo e o interesse publico em geral;

e Integridade: devem atuar, em todos os contextos € no desempenho de todas as tarefas que
lhes sejam atribuidas, segundo critérios de honestidade, boa-fé, objetividade e independéncia;

¢ Renuncia a praticas ilegais: devem renunciar a quaisquer praticas ilegais e/ou participar em
atividades que desacreditem a sua funcao ou a DRQPE;

e Acumulacao de fungdes: devem renunciar ao desempenho de qualquer atividade que possa
ser conflituante com o desempenho das suas fungcbes ou com a missao da DRQPE. Qualquer
situacao de acumulagao de fungdes publicas e privadas deve ser previamente autorizada pelo
dirigente maximo do servigo, nos termos da lei;

¢ Rigor: devem, na sua conduta profissional, promover uma cultura de integridade, rigor e
credibilidade do trabalho desenvolvido pela DRQPE. Devem abster-se de emitir juizos e/ou
declaracdes publicas acerca da DRQPE, quando estes podem colocar em causa a sua imagem
institucional, especialmente no uso de meios de comunicagao social, nestes se incluindo as
redes socias;

¢ Independéncia: devem pautar o seu desempenho pelo rigor técnico, de modo a garantir uma
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atuacado independente, isenta em relagdo a interesses pessoais € a pressdes internas e
externas de qualquer natureza que, de forma direta ou indireta, visem condicionar o resultado
final do seu trabalho;

e Relacionamento interno e externo: devem promover relagcdes cordiais e saudaveis, fomentar
espirito de equipa, respeito pelo proximo e pela DRQPE. Devem comportar-se com integridade,
discricdo, urbanidade, abstendo-se de comportamentos que possam interferir com o normal
desempenho das suas funcdes, bem como agir com lealdade, espirito de equipa, zelo e
determinagao nas tarefas que Ihes sao atribuidas

o Sigilo: devem guardar sigilo sobre factos e documentos que tenham conhecimento no exercicio
e por razao das suas funcdes. A informacéao obtida nao pode ser revelada, por qualquer forma
e meio, a terceiros, exceto se previamente requerida e em cumprimento das disposi¢cdes legais
aplicaveis;

o Exceléncia e superacdo: devem atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria
continua do servigo e da imagem da DRQPE;

e |gualdade e nao discriminacédo: devem demostrar consideracéo e respeito mutuos, abstendo-
se de qualquer pratica abusiva e evitando comportamentos que possam ser considerados
ofensivos. Nao devem privilegiar, beneficiar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer
dever, alguém em razao de ascendéncia, sexo, raca, etnia, lingua, territério de origem, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucado, situacdo econdmica, condicdo social ou
orientacéo sexual;

e Protecdo de dados pessoais: devem, para além das disposi¢coes legais e regulamentares
aplicaveis, usar da maior prudéncia na utilizacdo de dados pessoais, no sentido de assegurar
a respetiva confidencialidade, abstendo-se em particular, de qualquer comunicagao a pessoa
nao autorizada, mesmo na situacéo de vinculo a DRQPE;

e Aquisicdo de bens e servicos: devem zelar pela correta aplicagdo das normas vigentes em
matéria de contratacado publica de bens e servigos, mantendo a objetividade, neutralidade e
equidade, bem como assegurar a transparéncia da sua atuagao. Todas as regras legais e
especificas relativas ao sigilo profissional, a prevencdo e a comunicagdo de conflitos de
interesses e a aceitacado de vantagens devem ser observadas;

e Admissao de trabalhadores: devem zelar pela correta aplicacdo das normas vigentes em
matéria de admissdo de novos trabalhadores, manter a objetividade, a imparcialidade, a
equidade e a transparéncia na sua atuacao. Em caso de conflito de interesses, este devera ser,
de imediato, comunicado ao superior hierarquico;

o Utilizacdo de recursos afetos a DRQPE: devem respeitar e proteger o patrimonio afeto a
DRQPE e ndo permitir a sua utilizacdo por terceiros, devendo todo o equipamento e
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instalagcbes, independentemente da sua natureza, ser utilizados apenas para uso oficial.
Devem, ainda, adotar as medidas necessarias para uma utilizacado mais eficiente dos recursos
disponiveis, por forma a minimizar o impacto ambiental das suas atividades;

e Cooperacgao: devem cooperar com os servicos, demonstrando zelo e disponibilidade, de modo
a garantir o cabal cumprimento das fungbes que Ihes sao atribuidas.

o Conflito de interesses: devem abster-se, em todos os contextos e no desempenho de todas as
tarefas que lhes sejam atribuidas, de qualquer comportamento que configure, ou possa
configurar, conflito de interesses, nomeadamente, quando o trabalhador tenha, direta ou
indiretamente, um interesse pessoal de que possa retirar vantagem para si préprio ou para um
familiar, amigo ou conhecido, e que possa influenciar o desempenho das suas fungoes;

o Gratificagcbes, recompensas, presentes ou ofertas: Os dirigentes e trabalhadores da DRQPE
devem abster-se de solicitar, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, quaisquer
gratificagbes, recompensas, presentes, ofertas, beneficios ou vantagens, de natureza
patrimonial ou nao patrimonial, sempre que estes estejam relacionados, ainda que de forma
indireta, com o exercicio das suas fungbes ou possam influenciar, ou ser entendidos como
suscetiveis de influenciar, a sua independéncia, imparcialidade e objetividade. Nao é permitida
a aceitacao de ofertas, hospitalidade ou vantagens provenientes de pessoas singulares ou
coletivas que:

a) Tenham, ou possam vir a ter, interesse em decisbes, atos ou procedimentos da DRQPE;

b) Possam criar expectativas de favorecimento, contrapartida ou tratamento preferencial;

c) Sejam suscetiveis de pér em causa a confianga dos cidadaos na integridade da
Administracao Publica.

Excluem-se, no anteriormente referido, as ofertas de caracter meramente simbdlico,
institucional ou promocional, de valor reduzido e socialmente adequado, desde que néo
comprometam, nem aparentem comprometer, a iseng¢ao, a independéncia ou a credibilidade
do dirigente ou trabalhador.

Sempre que subsistam duvidas quanto a admissibilidade da aceitagdo de determinada oferta
ou vantagem, esta deve ser recusada. Caso a recusa nao seja possivel, a situacdo deve ser
comunicada de imediato ao superior hierarquico, para efeitos de registo e decisdo quanto ao
seu destino, nos termos legalmente aplicaveis.

A atribuicdo de gratificagcdes, recompensas ou beneficios por parte da DRQPE a terceiros
apenas pode ocorrer quando expressamente prevista na lei, devidamente fundamentada e
autorizada, respeitando os principios da legalidade, transparéncia, igualdade,

proporcionalidade e boa gestao publica.
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O incumprimento do disposto na presente norma constitui violagdo do Cédigo de Etica e

Conduta e pode dar origem a aplicagao de sanc¢des disciplinares, sem prejuizo de eventual

responsabilidade penal, contraordenacional ou civil, nos termos da lei, incluindo o Regime Geral

da Prevencgao da Corrupgao.

d) 10 principios éticos consagrados na Carta Etica da Administracéo Publica

O presente Codigo de Etica e de Conduta visa estabelecer os principios e valores a observar no

cumprimento das atividades desenvolvidas pelos colaboradores da DRQPE. Nesse sentido, o Cédigo

aplica-se a todos os colaboradores para que, no exercicio das suas fungdes e atividades, ou fora delas,

sejam assumidos e difundidos uma cultura ética e um sentido de servico publico, legalidade,

imparcialidade, igualdade, tendo em vista assegurar e fomentar uma imagem de responsabilidade,

independéncia e integridade, valorizando a qualidade, rigor e credibilidade do servigo publico prestado.

1. Principio do servigo publico
Os funcionarios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo

sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

2. Principio da legalidade

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o
direito.

3. Principio da justica e imparcialidade
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os

cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

4. Principio da igualdade

Os funcionarios nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungao da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagao econdmica

ou condicao social.

5. Principio da proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadaos o indispensavel a

realizacdo da atividade administrativa.

6. Principio da colaboracdo e boa-fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o
principio da boa fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua

participacao na realizacado da atividade administrativa.
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7. Principio da informacdo e qualidade
Os funcionarios devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e

rapida.

8. Principio da lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

9. Principio da integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.

10. Principio da competéncia e responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na

valorizagao profissional.

e) Politica da Qualidade
A Direcédo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego assume, como compromisso de
exceléncia, assegurar os principios e o cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade como
referéncia de motivacao, aprendizagem, satisfacao dos clientes internos e externos e como elemento
central na uniformizacdo dos processos e padrées de resposta, com vista a melhoria continua dos

servigos prestados ao cidadao.

A certificagdo no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, ao abrigo da norma ISO 9001:2015,
implementada na DRQPE desde 2011, é sujeita a auditorias internas, pela equipa de auditores da

DRQPE e auditorias externas, pela entidade certificadora APCER.

A Direcao Regional encontra-se certificada por um conjunto de referenciais normativos que conferem
o grau de envolvimento e compromisso em dar respostas eficazes e eficientes aos desafios da sua

visdo estratégica e da sua missdo, nomeadamente:

e Formular, promover e concretizar politicas de qualificagao, formagao, emprego e trabalho,
acompanhando a execu¢ao das medidas delas decorrentes;

e Ir ao encontro das expectativas e satisfazer as necessidades das partes interessadas;

e Promover a gestao dos processos e a melhoria continua do seu desempenho;

e Cumprir a legislacdo e a regulamentacéao aplicavel as atividades DRQPE.

f) Competéncias
e Coadjuvar e apoiar o secretario regional na formulacdo e concretizagdo das politicas de

emprego, trabalho, formacdo e qualificagdo profissional, acompanhando a execugédo das
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medidas delas decorrentes;

o Implementar mecanismos de coordenacdo regional e intersectorial para as politicas de
emprego, formagéao e qualificagao profissional e trabalho;

e Participar nos estudos preparatérios, elaboragéo ou reformulacao da legislagéo sobre emprego,
formacéao e qualificagao profissional e trabalho;

e Promover a criacdo de sistemas de informacao, de atendimento e de aconselhamento em
matérias de emprego e do foro laboral no &mbito das relagdes coletivas de trabalho para jovens,
desempregados, trabalhadores, entidades empregadoras e respetivas associacoes;

o Consultar os parceiros sociais e outros organismos implicados quanto a politica de emprego,
formacao profissional e trabalho;

e Criar e manter programas de intercambio, nomeadamente destinados a promocao da Insergcéo
profissional de jovens;

e Apreciar os pedidos e conceder as autorizagdes previstas na lei, na sua area de competéncias;

e Assegurar servigos que visem a satisfacdo das necessidades de recursos humanos, através
do ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, assim como o ajustamento entre a oferta
e a procura da formagao profissional;

e Assegurar 0 apoio aos agentes econémicos no desenvolvimento de agdes que visem o fomento
do emprego;

o Coordenar e gerir os assuntos referentes ao Fundo Social Europeu;

e Coordenar os assuntos referentes a qualidade e a certificagdo da formacado profissional e
promover, desenvolver e apoiar a realizacado de agdes de formacao profissional, articulando-as
num plano regional de formacéo inserido na area do emprego e com iniciativas de inovacao e
transferéncia de conhecimentos;

o Fomentar projetos transnacionais nas areas dos recursos humanos;

e Articular os programas de emprego com os programas de formacao;

e Assegurar a aplicacéo de sistemas de prote¢cado no desemprego na parte que lhe compete;

e Acompanhar o cumprimento das disposi¢cdes legais, regulamentares e convencionais
respeitantes ao apoio ao emprego e a protecdo no desemprego;

e Promover e desenvolver estudos, nomeadamente de monitorizacdo, no ambito das matérias
integrantes da sua missao;

e Promover e acompanhar os processos de negociagdo de convengdes coletivas de trabalho,
prevenir os conflitos laborais e intervir, quando solicitada, na conciliacdo, mediacdo ou
arbitragem de conflitos de trabalho;

e Coordenar a elaboracao dos estudos preparatoérios de regulamentacgao coletiva de trabalho, por
via administrativa, assegurar a organizagdo dos respetivos processos e promover a sua
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publicacao;

e Promover o depdsito e a publicagdo das convencodes coletivas de trabalho e praticar os atos
que, nos termos da lei, competem a administragao publica quanto as organizagdes do trabalho;

e Exercer as competéncias previstas na lei em matéria de despedimentos coletivos;

e Autorizar a abertura e o funcionamento dos centros de reconhecimento e validagcdo de
competéncias;

e Assegurar a realizacao de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias, Ihe

sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

g) Sancgodes
De acordo com o n° 2 do art.°® 7° do RGPC, os Cddigos de Conduta devem indicar
também as sancbes disciplinares e criminais que podem ser aplicadas em casos de

comprovado incumprimento das regras de conduta nele previstas:

1 — A violagao do disposto no presente Codigo de Conduta por qualquer trabalhador ou demais

agentes publicos constitui infracao disciplinar e podera originar a competente acao disciplinar, sem
prejuizo das responsabilidades penais, contraordenacionais ou civis que dela possam advir.

2 — A determinacao e aplicagdo da sancao disciplinar observara o estabelecido na lei vigente,
tendo em consideragdo a gravidade da mesma e as circunstancias em que foi praticada,

designadamente o seu caracter doloso ou negligente, pontual ou continuado.

h) Declaragdo Integrada
No ambito da aplicacdo do presente Cédigo de Etica e Conduta (CEC), e em conformidade com os
principios e valores nele consagrados, € instituida a Declaracao Integrada do CEC da Direcao Regional

de Qualificagao Profissional e Emprego (DRQPE).
Esta declaracao visa reforcar o compromisso individual de cada colaborador com os principios da

legalidade, integridade, imparcialidade, transparéncia e boa gestdo publica, assumindo o dever de

observancia das normas de conduta ética que orientam a atuacao da DRQPE.

A assinatura da Declaracdo Integrada formaliza a adesao consciente e responsavel ao presente
Caodigo, assegurando que todos os trabalhadores, independentemente do seu vinculo, fungao ou
posicao hierarquica, reconhecem e se comprometem a respeitar as regras de conduta, bem como a
comunicar situacgdes de conflito de interesses, irregularidades ou potenciais ndo conformidades que

possam pér em causa os valores e a reputacéo institucional da DRQPE.

) !
() &0 B 288 »
s u

Cédigo de Etica e Conduta



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Em anexo deste documento, consta o modelo de Declaragdo Integrada — Cédigo de Etica e Conduta

(CEC) do Beneficiario, a ser preenchida e assinada individualmente por cada colaborador.

i) Divulgagao

A DRQPE adota as medidas necessarias para garantir que ao presente Cédigo de Etica e de Conduta

seja do conhecimento e respeitado pelos seus colaboradores, nomeadamente através da sua

disponibilizagdo na sua intranet, e no sitio da internet da Diregdo Regional.

Registo das revisées do documento

Revisao Motivo da revisao Data de aprovagao
01 Emissdao do documento 19-01-2023
02 Revisdo do documento 26-08-2024
03 Revisdo do documento 21-03-2025
04 Revisdo do documento 11-11-2025
05 Revisdo do documento 19-12-2025
06 Revisdo do documento 08-01-2026

Assinado por: Renato Francisco Martins Lopes Almeida de Medeiros

Num. de Identificagao: 11299039
Data: 2026.01.08 16:10:01-01'00'
Certificado por: Governo Regional dos Acores

Atributos certificados: Diretor Regional de Qualificagao Profissional e

Emprego

Renato Medeiros

(Diretor Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego)
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% & }f—ﬁ GOVERNO
-{“;;w DOS ACORES 10



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

ANEXO
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DECLARAGAO INTEGRADA — CODIGO DE ETICA E CONDUTA (CEC) DO BENEFICIARIO

Identificagcdo do Declarante:

Nome:

Funcao:

Servigo:

Data:

1. DECLARACAO DE COMPROMISSO

Eu, abaixo assinado(a), declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta (CEC) do Beneficiario e
comprometo-me a cumpri-lo integralmente, assegurando a observancia dos principios de legalidade,

integridade, imparcialidade, transparéncia e boa gestao publica, no exercicio das minhas funcdes.
Assumo o compromisso de:
- Agir em conformidade com os valores e regras definidos no CEC;

- Reportar eventuais situagdes que possam configurar ndo conformidades, irregularidades ou praticas contrarias

aos principios éticos da entidade.

2. DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Declaro, sob compromisso de honra, que ndo me encontro em nenhuma situa¢do de conflito de interesses,
direto ou indireto, real, potencial ou aparente, no exercicio das minhas funcées, nos termos previstos no CEC

do Beneficiario.

Comprometo-me a comunicar de imediato qualquer situagdo futura que possa configurar conflito de interesses.

3. DECLARACAO DE EXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES (preencher apenas se aplicavel)

Declaro que me encontro numa situacdo que pode configurar conflito de interesses, nos seguintes termos:

% & }f—ﬁ GOVERNO
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Descri¢ao da Situagao:

Comprometo-me a colaborar com a entidade na analise e resoluc¢do da situacdo declarada.

4. COMUNICACAO DE SITUAGCAO ESPECIFICA DE NAO CONFORMIDADE OU POTENCIAL FRAUDE (preencher

apenas se aplicavel)

Declaro que tenho conhecimento de uma situacao especifica de ndo conformidade ou potencial fraude, que

pretendo comunicar nos termos previstos no CEC do Beneficiario.

Descri¢ao da Situagao:

Data da Ocorréncia / Conhecimento: / /

Outras Informacdes Relevantes:
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5. DECLARACAO RELATIVA A ACEITACAO DE GRATIFICACOES, RECOMPENSAS, PRESENTES OU OFERTAS

Declaro, sob compromisso de honra, que ndo solicitei, aceitei ou recebi, direta ou indiretamente, quaisquer
gratificacGes, recompensas, presentes, ofertas, beneficios ou vantagens, de natureza patrimonial ou ndo
patrimonial, que estejam relacionados com o exercicio das minhas fun¢Ges ou que possam influenciar, ou ser
percecionados como suscetiveis de influenciar, a minha independéncia, imparcialidade e objetividade, nos

termos previstos no Cédigo de Etica e Conduta (CEC).

Comprometo-me a recusar quaisquer ofertas, hospitalidades ou vantagens que ndo se enquadrem nos limites
da mera cortesia institucional ou dos usos sociais adequados e, sempre que tal ndo seja possivel, a comunicar

de imediato a situagdo ao superior hierarquico, para efeitos de registo e decisdo, nos termos legais aplicaveis.

Mais declaro que tenho conhecimento de que o incumprimento destas regras constitui violagdo do CEC,
podendo dar lugar a aplicagdo de sang¢Ges disciplinares, bem como a outras responsabilidades legais, nos termos

da lei, incluindo o disposto no Regime Geral da Prevengao da Corrupgado.

6. DECLARAGAO FINAL E ASSINATURA

Declaro que li e compreendi o conteddo do presente documento, comprometendo-me com as suas disposicdes,

e certifico que as informacgGes prestadas sdo verdadeiras.

Local:

Data: / /

Assinatura:
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