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Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego

Organismo: Direcdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

de empregabilidade, forma

Visdo: Qualidade das respostas publicas assentes num conjunto de politicas que se revelem mecanismos eficazes e eficientes de suporte a promogdo da qualificagdo, da empregabilidade dos acorianos, a sustentabilidade e competitividade das empresas e de apoio aos que se encontram numa situagdo de desemprego

Objetivos Estratégicos

OE 1: Promover a qualificagdo profissional, a formagado continua de ativos e o refor¢o das competéncias para a empregabilidade dos agorianos

OE 2: Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duracao

OE 3: Fomentar a contratagdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagoes laborais e promovendo a conciliagdo e mediacao no ambito dos conflitos individuais de trabalho

OE 4: Reforgar a eficiéncia, eficacia e a qualidade do servigo prestado pela DRQPE

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

Assegurar a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade Ponderacédo de 100%
Supera >9
Ind.1  Auditorias internas realizadas na DRQPE Numero de auditorias internas realizadas na DRQPE 10 9 Atinge =9 50%
N&o Atinge < 9

N.2 médio di e deatEhd P Supera < 1 dia
Ind.2  Numero de dias para a primeira resposta a ocorréncias - medio dias entre a data de entraca da ocorrencla € a <1dia 1 Atinge = 1 dia 50%

a
data da 1.2 resposta N&o Atinge > 1 dia

no mercado de trabalho, através do e da valorizagdo p

ia nos grupos em situacdo de maior vulnerabilidade Ponderacdo de 100%

Supera > 400
Ind.3  Reforcar a qualificagéio e a empregabilidade, com enfoque nos jovens NEET e DLD N.2 de Jovens NEET e DLD acompanhados com PPE ativo N/A (300-400) Atinge = [entre 300 e 400] 100%
N&o Atinge < 300
Promover a integragdo sustentavel da populacdo desempregada no mercado de trabalho, reforgando a empregabilidade, a ad do a idades do tecido 6mico e a estabilidade profissional Ponderacdo de 100%




S >25
N.2 de agdes de proximidade as empresas com a Upera

Ind. 4 Melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego, com foco nas profi com dificuldade de satisfaca - N/A (20-25) Atinge = [entre 20 e 25] 50%
colaboragdo do GOVP ~ .
N&o Atinge < 25
Atingir a 50% de Supera < Dezembro
Ind.5 Modernizar a base de dados de gestéo de utentes do CQE Per ded lvi pl N/A desenvolvimentos até dezembro Atinge = dezembro 50%
de 2026 N&o Atinge > Dezembro

halh di

o dosr

Estimular, em conjunto com os Parceiros Sociais, a atualizagdo da contratagso coletiva r o
Ponderacdo de 100%
trabalhadores, a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar. =2

da as especificidades setoriais e ajustada a realidade das empresas na Regido, tendo em vista a necessaria valorizagao do tr: a dignificagdo do conjunto dos

Remeter para publicagdo até 30 de

Ind. 6 Remeter para publicagio (fisica ou digital) dos textos que forem partilhados pelos oradores da VI Jornadas de Direito de Trabalho Prazo de realizagdo N/A até dia 31 de Outubro de 2026 tembro de 2026 60%
setembro de
Durante o ano de 2026 apresentar os projetos de avisos de portarias de do de ¢0 letivas de trabalh d jam r id o ) 8 0
as devid: di¢des legais, visando uma maior uniformizagdo das condigdes de trabalho de um maior numero de trabalhadores por conta de . ) 3_000 i abran_gldos [ u‘pera
Ind. 7 . - . P N s = Numero de TCO abrangidos N/A avisos de PE publicados em Atinge < 3 000 40%
outrem ao servico das empresas que, na Regido, exercem atividade num dos setores econémicos indicados: turismo, agroindustria, construgdo L
L . o . L 3 . 2026 N3o Atinge > 1 500
civil, economia azul (pesca, transporte maritimo, turismo costeiro, biotecnologia marinha).
Melhorar o suporte institucional a transi¢do dos jovens para a vida ativa Ponderacédo de 100%
Aumentar n.2 candidaturas em Supera > 385
Ind.8 A ond de did as a medida Valorizagdo Salarial N.2 candidaturas submetidas N/A = Atinge = entre 250 e 384 100%
35% face as 283 de 2025 I
Nao Atinge < 250
Supera > 95%
Ind.9  Realizar, dentro dos prazos legal fixados, a col do de lid nas vagas aprovadas do prog| i % de vagas satisfeitas dentro do prazo 100% 95% Atinge [50% - 95%] 100%
N3o Atinge < 50%
Assegurar a realizacdo de agdes de verificagdo no local de 30 op G i ambito do Acores 2030/FSE Ponderacdo de 100%

Supera > 90%

Ind.10 Taxa de realizagdo de ag¢es de verificagdo no local (n.2 AVL realizadas/n.2 AVL previ ) x 100 N/A 100% Atinge [75% a 90%)] 100%
N3&o Atinge < 75%
Melhorar o prazo médio de andlise de lidaturas e de pedid no dmbito do Agores 2030/FSE Ponderacédo de 100%
Supera < 25 dias
Ind.11  Prazo médio de andlise das candidaturas apresentadas até 30/11/2026 Prazo médio de dias Uteis N/A 25 dias Atinge [25 a 50 dias] 50%

N3&o Atinge > 50 dias

Supera < 20 dias
Ind.12 Prazo médio de anlise dos pedidos de bolso ap dos até 30/11/2026 Prazo médio de dias Gteis N/A 20 dias Atinge [20 a 30 dias] 50%
N3o Atinge > 30 dias

Melhorar o prazo médio de andlise da Certificagdo de Entidades Formadoras Ponderacdo de 100%
Supera < 80 dias
. - . A = R n 91 NS = e L . ) Atinge [ 80 a 90 dias |
Ind.13 Prazo médio de anilise dos pedidos de Certificagdo de Formadoras na p! 'ma Certificar Prazo médio de dias uteis < 80 dias <90 dias . ) 100%
N&o Atinge > 90 dias
Implementagdo da Agenda Regional para a Qualificagdo Profissional Ponderacdo de 100%
Supera < abril
Ind.14 Avaliagdo da Agenda Regional para a Qualificagdo Profissional guallacagl (17 s et GISIT RS 7 1) N/A Apresentagdo dos resultados (g (e 100%
. s dos objetivos da ARQP P < N3o Atinge > junho
0.10 Comunicagdo com o cliente Ponderacgdo de 100%

Supera > 3000
Ind.15 Passaporte Regional de Qualificagdes Registos efetuados até 31/12/2026 N/A 3000 Atinge [2000 - 3000] 100%
N&o Atinge <2000



