QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 202

Versdo 1 - 28/01/2025

Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego

Organismo: Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Missdo: Propor, executar e avaliar as p o Auténoma dos Agores

Visdo: Qualidade das respostas publicas assentes num conjunto de politicas que se revelem mecanismos eficazes e eficientes de suporte a promogdo da qualificagdo, da empregabilidade dos agorianos, a sustentabilidade e competitividade das empresas e de apoio aos que se encontram numa situa¢do de desemprego

Objetivos Estratégicos

OE 1: Promover a qualifica¢do profissional, a formagdo continua de ativos e o refor¢o das competéncias para a empregabilidade dos agorianos

OE 2: Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragao

OE 3: Fomentar a contratagdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagdes laborais e promovendo a conciliagdo e mediagdo no ambito dos conflitos individuais de trabalho

OE 4: Reforgar a eficiéncia, eficacia e a qualidade do servigo prestado pela DRQPE

0.1 Assegurar a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade Ponderacdo de 100%
Supera >9
Ind.1  Auditorias internas realizadas na DRQPE Ndmero de auditorias internas realizadas na DRQPE 11 9 Atinge =9 50%
Nao Atinge < 9

N.2 médio di tre a data de entrada d P Supera < 1 dia
Ind.2  Numero de dias para a primeira resposta a ocorréncias -~ medio dlias entre a data de entrada da ocorrencia € a < 1dia 1 Atinge = 1 dia 50%

a
data da 1.2 resposta N3o Atinge > 1 dia

0.2 Reforgar as politicas de emprego para grupos vulneraveis através do Mercado Social de Emprego (MSE) Ponderacdo de 100%
Supera > 30%
Ind.3  Percentagem de ofertas satisfeitas (colocagdes) no dmbito do MSE N.2 Ofertas satisfeitas / N.2 de Ofertas entradas x 100 N/A entre [10%-30%)] Atinge [10% - 30%] 100%
N3o Atinge < 10%
0.3 Incentivar a (re)integragdo dos jovens, em especial dos jovens NEET, e dos di gados de longa duragdo no mercado de trabalho Ponderacdo de 100%
Supera > 500
Ind.4 N.2de Planos P is de Emprego realizad Ne de PPE realizados 403 entre [400- 500] Atinge - [400- 500] 50%
N3o Atinge < 400
Supera > 200
Ind.5 E inhar os legiveis para medidas no ambito do MSE N2 de sessdes realizadas N/A entre [100- 200] Atinge - [100- 200] 50%

N&o Atinge < 100

0.4 Realizar as VI Jornadas Direito do Trabalho Acores Ponderacédo de 100%

Supera < novembro
Ind. 6 Realizar as VI Jornadas Direito do Trabalho Agores Prazo de realizagdo N/A Realizagdo até 31/12/2025 Atinge > novembro 100%

N3&o Atinge = ndo realizado

0.5 lizar evento de divul SERCAT Ponderacéo de 100%




Supera < novembro
Ind. 7 lizar evento de divul, SERCAT Prazo de realizagdo N/A Realizagdo até 31/12/2025 Atinge > novembro 100%
N&o Atinge = ndo realizado

Apr i¢do de critério, procedimentos e indicadores a observar para emissdo de portaria de

na Regido Ponderacdo de 100%

Supera < novembro
Prazo de realizagdo N/A Realizagdo até 31/12/2025 Atinge > novembro 100%
Nao Atinge = ndo realizado

Apr prop de defini¢do de critério, procedimentos e indicadores a observar para emiss3o de portaria de extens3o de convengdo

Tk coletiva na Regido.

I a

| ou a dit

as Entidades Promotoras de Programas de Insergao Socioprofissional e Estagio Ponderacdo de 100%

Realizar acompanhamento a, pelo . .
P b Realizar acompanhamento a mais de100

Ind. 9 li panh pr ial ou a distancia, as Entidades Promotoras das medidas de emprego Inquéritos realizados 141 menos, 100 beneficiarios das . . 100%
. beneficidrios das medidas
medidas
Supera > 95%
Ind.10 Realizar, dentro dos prazos legal fixados, a colocagdo de lid nas vagas ap las do progi i % de vagas satisfeitas dentro do prazo N/A 95% Atinge [50% - 95%)] 100%
Nao Atinge < 50%
Melhorar o prazo médio de anili: lidaturas e pedid ao Fundo Social Europeu Ponderacdo de 100%

Supera < 30 dias
Ind.11 Prazo médio de andlise das candidaturas apresentadas até 30/11/2025 Prazo médio de dias uteis N/A 30 dias Atinge [30 a 50 dias] 50%

Nao Atinge > 50 dias

Supera < 20 dias
Ind.12 Prazo médio de anilise dos pedidos de p apr dos até 30/11/2025 Prazo médio de dias Gteis 20 dias 20 dias Atinge [20 a 30 dias] 50%
Nao Atinge > 30 dias

Melhorar o prazo médio de andlise da Certificagdo de Entidades Formadoras Ponderacdo de 100%

Supera < 80 dias
Atinge [ 80 a 90 dias ]
N3o Atinge > 90 dias

dad. h ”

Ind.13  Prazo médio de analise dos pedidos de Certificacdo de Enti Formad idos na plataforma Certificar Prazo médio de dias Gteis < 80 dias <90 dias

100%

Impl 30 da Agenda Regional para a Qualificagdo Profissional Ponderacdo de 100%

Supera > 6 objetivos
Atinge [6 objetivos]
N&o Atinge < 6 objetivos

Ind.14 Operacionalizar a Agenda Regional para a Qualificagdo Profissional Operacionalizar 6 Objetivos dentro dos Planos de Agdo 10 dezembro 100%

Comunicagdo com o cliente do certificar.azores.gov.pt Ponderacdo de 100%

Supera < junho
Ind.15 pl o Centro Vocacional de i Conferéncia de inicio do projeto N/A junho Atinge [junho] 100%
N3o Atinge > junho

Supera < 31/12/2025
Ind.16 D Iver o Passaporte Regional de Qualificagdes Langamento da aplicagdo no CERTIFICAR N/A 31/12/2025 Atinge [31/12/2025] 100%
N&o Atinge > 31/12/2025




