DRQPE - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2024

Versao 1 - 14/01/2025

Regional da e

Organismo: Diregao Regional de Qualificagao Profissional e Emprego

cluam o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa durag

OE 3: Fomentar a contratagao coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagées laborais e promovendo a conciliagdo e mediagao no ambito dos conflitos individuais de trabalho

OE 4: Reforgar a eficiéncia, eficécia e a qualidade do servigo prestado pela DRQPE

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

0.1 Assegurar a manutencio do Sistema de Gestao da Qualidade Ponderacao de
Supera>9
Ind.1 Auditorias internas realizadas na DRQPE Numero de auditorias internas realizadas na DRQPE 7 9 Atinge =9 25% 11 Superado
Nao Atinge <9
Supera< 1 dia
© médio di d @
Ind.2 Ntmero de dias para a primeira resposta a ocorréncias (¥ adata da €3 1da 1 Atinge = 1 dia 25% <1dia Superado

2
data da 1.2 resposta Néo Atinge > 1 dia

0.2 Apoiar as entidades contratantes, através da participagdo e assisténcia dos Técnicos do CQE, nas entrevistas de emprego rececionadas nos servigos publicos de emprego da Regido

Ponderacdo de 25%

Supera >30%
Ind.4 d i istidas (sem indicagdo d i N.2 de entrevistas assistidas /N.2 de Ofertas x 100 16% entre [10%-30%] Atinge [10% - 30%) 100% 23% Atingido
Néo Atinge < 10%
0.3 Assegurar a satisfagio das ofertas formativas apresentadas no Centro de Qualificagio e Emprego, NOT, NOF e NOP Ponderacio de 50%




Supera > 80% Supera > 80%

Ind.5 de ofertas iy isfeit (N.2 de ofertas satisfeitas / N.2 de ofertas entradas) x 100 N/A Atinge - [70% - 80%] Atinge - [70% - 80%] 50% 100% Superado
Nao Atinge < 70% Nao Atinge < 70%
Supera > 500
Ind. 6 Encaminhar os utentes beneficidrios de RS! para cursos de formagao/qualificagdo recionados no CQE N.2 de encaminhamentos N/A entre [400- 500] Atinge -[400- 500] 50% 1596 Superado
Nao Atinge < 400
0.4 Através do GOVP, apostar num acompanhamento personalizado ao utente, com especial enfoque nos jovens NEET e nos Desempregados de Longa Duragdo Ponderacio de 25%
Supera > 500
Ind. 7 Realizagdo de PPE Ne de PPE realizados 715 entre [400- 500] Atinge - [400- 500] 50%. 403 Atingido
Nao Atinge < 400
Supera > 20
Ind.8 Realizagdo de sessdes sobre Literacia Laboral nos varios concelhos dos Agores N2 de sessdes realizadas N/A 20 Atinge - 20 50% 67 Superado
Nao Atinge < 20
0.5 Publicagéo do livro Jornadas de Direito do Trabalho Ponderacio de 45%
e
_-__-___
Supera < novembro A partir de setembro deixou de existir
Ind. 9. cio d nas V/ Jornadas de Direito do Trabalho — Acores. Prazo de Superagio N/A Publicagao até 31/10/2024 Atinge novembro 100% > novembro Nao atingido  disponibilidade financeira, pelo que nao foi
Nao Atinge >novembro publicado. Sera publicado em 2026.
0.6 Publicagio de aviso de PE de todos os CCT regionais de extensao habitual Ponderacio de 50%

=R el e aEs Supera <= a 75 dias calendério 52120 diade Foram remetidos 22 avisos de PE ao DRQPE numa

3.Publicagdo de aviso de PE de todos os CCT regionais de extensio habitual num prazo maximo de 75 dias de calendario apés a publicagdo do CCT Prazo N/A ! Atinge > 75 ou = 120 dias de calendario 100% 2 NZoatingido  média de 118,50 dias. Foram publicados 14 APE
de PE no prazo de 75 dias : . " calendério :
N&o Atinge > a 120 dia de calendario numa média de 161,36.
07 d na Regidio na C daoir Ponderacio de 5%

Supera < setembro
Ind. 10. Desmaterializagio dos processos da DST - SERCAT através da criagdo de uma plataforma digital Prazo N/A inicio do processo Atinge >= setembro 100% Julho Superado
No Atinge > ndo iniciado

0.8 Acompanhamento, presencial ou 2 distancia, as Entidades de de Insercdo e Estgio Ponderacio de 10%

Realizar acompanhamento a,
Ind.11 Realizar Acompanhamento, presencial ou & distncia, s Entidades Promotoras das medidas de emprego Inquéritos realizados N/A pelo menos, 140
beneficidrios das medidas

Realizar acompanhamento a mais de 140

141 Superado
fos das medidas 100% Pe

0.9 Melhorar o prazo médio de anilise das candidaturas ao Fundo Social Europeu Ponderacdo de 10%

Supera <15 dias
Ind.12 Prazo médio de andlise financeira dos reembolsos apresentados até 30/11/2024 Prazo médio de dias teis 19 dias 15 dias Atinge [15 a 20 dias] 100% 20 Atingido
Nao Atinge > 20 dias
0.10 Melhorar o prazo médio de anilise da Certificacéo de Entidades Formadoras Ponderacdo de 10%

Supera < 80 dias
Atinge [ 802 90 dias ]

1nd.13 Prazo médio de analise dos pedidos de Certificagio de Entidades idos na Certificar Prazo médio de dias iiteis <80 dias <90 dias o ° 100% <80 dias Superado
Nao Atinge > 90 dias
0.1 Implementagio da Agenda Regional para a Qualificagéo Profissional Ponderacio de 10%

Supera > 6 objetivos
Atinge [6 objetivos]

Ind.14 Operacionalizar o Projeto Change Lab Jonall Jeti 5 temb jeti Superad,
ne peracionalizar o Proj ange ‘Operacionalizar 6 Objetivos dentro dos Planos de A¢do N/A setembro Nao Atinge < 6 objetivos 100% 10 objetivos uperado
0.12 Comunicagdo com o cliente do certificar.azores.gov.pt Ponderacdo de 10%
Supera <31/12/2024
Ind.15 o Passaporte Regional di Langamento da aplicagio no Certificar N/A 31/12/2024 Atinge [ 31/12/2024) 100%  >31/12/2024 Nao atingido

N3o Atinge >31/12/2024



