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1. INTRODUCAO

O presente Relatdrio de Atividades da Dire¢cdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego (DRQPE) tem
como objetivo apresentar os resultados obtidos ao longo do ano de 2025 relativamente as medidas,
procedimentos e orientacdes implementadas, incluindo aquelas que ndo integraram os objetivos estratégicos
inicialmente definidos, mas que contribuiram para o desempenho global da Direcdo. A avaliacdo baseia-se em
indicadores de medida dos resultados esperados pelos servicos desta Direcdao Regional, garantindo uma analise

objetiva e sustentada.

E importante realcar a participacdo e envolvéncia dos dirigentes e de todos os colaboradores das diversas
Unidades Organicas da DRQPE na elaboracdo deste relatdrio, reflexo do empenho, profissionalismo e
compromisso demonstrados no cumprimento de todas as atividades planeadas e objetivos delineados. Este
esforco conjunto resultou na manutencao da estabilidade do emprego nos Acores durante 2025, contrastando

com a situacdo verificada noutras regides do pais e do mundo.

De destacar, ainda, o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), implementado nesta Direcdo Regional desde 2011,
gue permite acompanhar de forma comparativa a evolucdo da prestacao de servicos ao longo dos ultimos
catorze anos. Os projetos desenvolvidos pela DRQPE, gracas a qualidade dos processos e a dedicacao das
equipas, continuam a merecer reconhecimento regional e nacional, como demonstram os resultados alcangados

em matéria de qualificagdo profissional e emprego nos ultimos anos.
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2. CARATERIZACAO DA DIRECAO REGIONAL DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL E EMPREGO

Aprovado o Programa do Xlll Governo Regional dos Acores, através da Resolucdo da Assembleia Legislativa da
Regido Auténoma dos Acores n.2 38-a/2020/A de 18 de dezembro de 2020 e alterada a estrutura organica
definida no Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2022/A, de 29 de abril, a natureza, as competéncias e
atribuicGes e a estrutura organica da Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego, bem como as
atribuicbes dos seus servicos dependentes, encontra-se determinadas nos artigos 24.2 ao 40.2 do Decreto

Regulamentar Regional n.2 18/2022/A, de 29 de setembro.

2.1 NATUREZA

A Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego, adiante designada por DRQPE, é enquadrada na
tutela da Secretaria Regional da Juventude, Qualificagcdo Profissional e Emprego, nos termos da alinea a), do n.2

10 do artigo 17.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2022/A, de 29 de abril.

2.2. MISSAO

A missdo da DRQPE assenta no paradigma de desenvolvimento da qualificacdo, formacdo, tecnologia e
conhecimento, dirigida para a melhoria dos niveis de educacdo e formacdo dos cidaddos e orientada para a
empregabilidade e melhoria de competitividade, sendo fulcral o investimento no ensino e na formacdo

profissional.

Consubstancia-se, ainda, no compromisso da DRQPE propor e executar as politicas regionais relacionadas com
o fomento da empregabilidade, a melhoria da qualificacdo profissional e a defesa dos trabalhadores. Para
alcancar estes objetivos, a Direcdo Regional propde-se, essencialmente, a praticar um ajustamento entre a
procura e a oferta, quer do emprego, quer da formagdo profissional; assegurar o apoio a agées que visem
estimular o emprego; gerir a utilizacdo do Fundo Social Europeu na Regido Auténoma dos Acores; garantir a
qualidade da qualificacdo profissional; e zelar pela aplicacdo de sistemas de protecdo tanto em situagdes de

emprego, como de desemprego.

A missao da DRQPE é, pois, de uma centralidade elementar face aos desafios de promogdo da empregabilidade

dos acorianos, da qualificagdo dos recursos e, por essa via, da competitividade do nosso tecido empresarial.
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2.3. VALORES

Justifica-se, também, que se convoquem os dez principios éticos consagrados na “Carta Etica da Administracdo
Publica”, assumindo aqui relevancia os principios do servico publico, legalidade, imparcialidade, igualdade e

integridade, a saber:

Principio do Servico Publico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o

interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,

atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em func¢do da sua ascendéncia, sexo,

raca, lingua, convicgGes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo econdmica ou condig¢do social.

Principio da Proporcionalidade

Os funcionadrios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadaos o indispensavel a realizagao da

atividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa Fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-
fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participa¢do na realizagdo da

atividade administrativa.

Principio da Informacdo e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.
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Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacdo

profissional.

2.4. POLITICA DA QUALIDADE

Em 2025, a DRQPE deu continuidade a Politica da Qualidade, orientada para a melhoria continua dos servicos,
eficiéncia dos processos, satisfacdo dos cidaddos e transparéncia administrativa. Esta politica constituiu um
eixo estruturante da acdo da Direcdo Regional, assegurando o alinhamento entre objetivos estratégicos,

processos internos e necessidades dos stakeholders.

Ao longo do ano, monitorizaram-se regularmente os objetivos da qualidade e procedeu-se a revisdo da politica
sempre que necessario. A DRQPE manteve a certificacdo da sua gestdo da qualidade, apds a realizacdo de uma

auditoria de manutencao.

Foram analisados e simplificados processos criticos, com vista a reducdo de tempos de resposta, clarificacdo
de responsabilidades e melhoria da qualidade do servigco, implementando-se também acbes corretivas e

preventivas com base em resultados, reclamagdes e sugestdes.

A avaliagdo da satisfagdo de cidaddos, clientes internos e externos serviu de base a definicdo de medidas de
melhoria e ao refor¢o da orientagdo para o utilizador dos servigos. A capacitacao dos trabalhadores foi
promovida através de formacgao e sensibilizacdo, integrando-se a politica nos processos de acolhimento e

comunicagado interna.

A DRQPE reforgou a comunicagdo e a transparéncia, divulgando a Politica da Qualidade e os resultados
alcangados, recorrendo ainda a solugGes digitais que apoiaram a monitoriza¢ao e melhoria do desempenho

organizacional.

2.5. COMPETENCIAS

e Coadjuvar e apoiar o secretario regional na formulacdo e concretizacdo das politicas de emprego,
trabalho, formacdo e qualificagdo profissional, acompanhando a execuc¢do das medidas delas

decorrentes;

e Implementar mecanismos de coordenacdo regional e intersectorial para as politicas de emprego,

formacdo e qualificagdo profissional e trabalho;
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e Participar nos estudos preparatérios, elaboracdo ou reformulacdo da legislacdo sobre emprego,

formacao e qualificagdo profissional e trabalho;

e Promover a criacdo de sistemas de informacao, de atendimento e de aconselhamento em matérias de
emprego e do foro laboral no ambito das relagdes coletivas de trabalho para jovens, desempregados,

trabalhadores, entidades empregadoras e respetivas associagdes;

e Consultar os parceiros sociais e outros organismos implicados quanto a politica de emprego, formacao

profissional e trabalho;

e (Criar e manter programas de intercdmbio, nomeadamente destinados a promocdo da Insercdo

profissional de jovens;
e Apreciar os pedidos e conceder as autoriza¢des previstas na lei, na sua area de competéncias;

e Assegurar servicos que visem a satisfacdo das necessidades de recursos humanos, através do
ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, assim como o ajustamento entre a oferta e a

procura da formacdo profissional;

e Assegurar o apoio aos agentes econdmicos no desenvolvimento de a¢des que visem o fomento do

emprego;
e Coordenar e gerir os assuntos referentes ao Fundo Social Europeu;

e Coordenar os assuntos referentes a qualidade e a certificagdo da formagao profissional e promover,
desenvolver e apoiar a realizagdo de agdes de formagdo profissional, articulando-as num plano
regional de formacdo inserido na area do emprego e com iniciativas de inovacdo e transferéncia de

conhecimentos;
e Fomentar projetos transnacionais nas areas dos recursos humanos;
e Articular os programas de emprego com os programas de formacao;
e Assegurar a aplicagdo de sistemas de prote¢do no desemprego na parte que lhe compete;

e Acompanhar o cumprimento das disposi¢cOes legais, regulamentares e convencionais respeitantes ao

apoio ao emprego e a protecdo no desemprego;

e Promover e desenvolver estudos, nomeadamente de monitorizacdo, no ambito das matérias

integrantes da sua missao;

e Promover e acompanhar os processos de negociacao de convengdes coletivas de trabalho, prevenir os
conflitos laborais e intervir, quando solicitada, na conciliacdo, mediacdo ou arbitragem de conflitos de

trabalho;
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e Coordenar a elaborac¢do dos estudos preparatérios de regulamentacdo coletiva de trabalho, por via

administrativa, assegurar a organizacao dos respetivos processos e promover a sua publica¢do;

e Promover o depdsito e a publicacdo das convencgdes coletivas de trabalho e praticar os atos que, nos

termos da lei, competem a administracdo publica quanto as organizacdes do trabalho;
e Exercer as competéncias previstas na lei em matéria de despedimentos coletivos;
e Autorizar a abertura e o funcionamento dos centros de reconhecimento e validacdo de competéncias;

e Assegurar a realizacdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias, lhe sejam

distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

2.6. ESTRUTURA ORGANICA

Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego

Direcdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego CllTEREI T

Administrativo e
Renato Francisco Martins Lopes Almeida de Medeiros

Financeiro™®

Direcdo de Servigos do Direcéo de Servigos do Direcao de Servigos da Diregdo de Servigos do Direcdo de Servicos da
Emprego Fundo Social Europeu Promocéo do Emprego Trabalho Certificagdo e Qualificacéo
Laura Pimental . Ricardo Vieira Susana Martins Profissional
Cristina Amaral André Melo
Centro de Qualificagdo e | | | l
’— Emprego Divisdo de Andlise e Divisdo de Programas para Divisdo das Relagdes do
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Adelaide Leocidio Fundo Social Europeu _ Err il
o
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Nicleo de
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Social Europeu *
Nucleo Operacional do
— Faial

Nicleo Operacional do
Pico

@ LNEN GOVERNO
L ) DOS AGORES
we

*Dirigente por designar

De acordo com o artigo 53.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 20/2024/A, de 18 de novembro, que aprova
a organica, quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da Secretaria Regional da Juventude,

Habitacdo e Emprego, informa-se que a Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego integra:
a) A Dire¢do de Servigos do Emprego;
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b) A Direcdo de Servigos do Fundo Social Europeu;
c) A Diregdo de Servigos da Promoc¢do do Emprego;
d) A Direcdo de Servicos do Trabalho;

e) A Direcdo de Servicos da Certificacdo e Qualificagdo Profissional;

f) O Gabinete de Apoio Administrativo e Financeiro da Direcdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego.

Na dependéncia da DRQPE funciona o Servico Regional de Conciliagdo e Arbitragem do Trabalho, doravante

designado por SERCAT, cuja organizac¢do e funcionamento constam de diploma préprio.

Compete ainda a esta Direcdo Regional assegurar o apoio técnico, logistico e administrativo do SERCAT, bem
como providenciar o apoio técnico, logistico e administrativo necessario ao funcionamento do Conselho

Econdémico e Social dos Agores.

DIMENSAO FINANCEIRA

Desde a entrada em vigor do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo da Administracdo Publica Regional dos
Acores (SIADAPRA), em 1 de janeiro de 2009, os recursos financeiros planeados e executados (com
identificagcdo dos respetivos desvios) constam, também, do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR),
instrumento que é alvo de publicitagdo no Portal do Governo dos Agores, ficando desta forma disponiveis aos

cidad3os.

2.7. BALANCO SOCIAL

O balango social constitui, a par do plano e do relatério de atividades, um imprescindivel instrumento de
planeamento e gestdo de recursos humanos visando uma maior eficiéncia, qualificacdo e transparéncia nos
servicos e entidades que integram a Administragdo Publica. Através dos dados disponibilizados, é possivel
visualizar a realidade deste organismo da Administracdao Publica Regional dos Acgores, no que respeita aos
recursos humanos. A analise e avaliacdo dos indicadores facultados por este instrumento de gestdo permitem
um estudo pormenorizado dos recursos humanos da DRQPE, possibilitando, deste modo, um planeamento

assente numa melhor coordenacéao e racionaliza¢do dos recursos disponiveis.
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2.7.1. Recursos Humanos
A DRQPE é um organismo governamental que integra 102 colaboradores, entre dirigentes e colaboradores afetos

ao seu quadro de pessoal.

Recursos Humanos Numero

Dirigentes - Direc3o superior 1
Dirigentes - Direcdo intermédia 8
Técnicos Superiores 62
Assistentes Técnicos 17
Assistentes Operacionais 1
Coordenadores 5
Técnicos de Emprego
Técnicos de Informatica

Total 102

Integra, também, 10 colaboradores em medidas de emprego e em contratos a termo certo.

Recursos Humanos Numero
Contrato de Avenga 1
Equipa de Acompanhamento e Avaliacdo do Estagiar 2
Estagiar L 6
Estagiar + 0
Estagiar T 1
Total 10

Assim sendo, em 2025, a DRQPE contou com a colaboracdo total de 112 pessoas.

Importa salientar que, aquando do inicio de fun¢des dos colaboradores da DRQPE, e mediante informagao
prestada pelos servicos ao Gabinete da Qualidade, este procede a realizacdo de uma sessdo de acolhimento,
designada Welcoming, conforme estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade, visando assegurar uma

melhor integragdo dos novos recursos humanos na organizagdo.
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2.7.2. Habilitagoes

HABILITAGOES
TOTAL
Po6s- Nivel IV 12.2 11.2 9.2 6.2
Doutoramento Mestrado Licenciatura
Graduagao formagao | ano ano ano ano
F M F M F M F M F M FIM|FIMF M F M|F M
0 1 11 2 7 1 39 15 1 O |13 2 |51 |21 |1]|1|78]|24
1 13 8 54 1 15 6 3 2 102
1% 12,7% 7,8% 52,9% 1% 14,7% | 5,9% | 2,9% | 2% 100%

A andlise das habilitacGes literarias dos trabalhadores da DRQPE permite perceber que a organizagdo assenta
num capital humano sélido e qualificado. O quadro de pessoal é composto por 102 trabalhadores, dos quais
78 sdao mulheres e 24 sdo homens, refletindo uma predominancia feminina. Em termos de formacao
académica, destaca-se claramente a licenciatura, que corresponde a mais de metade dos trabalhadores
(52,9%), evidenciando a adequacao das qualificagBes as exigéncias técnicas e funcionais da Direcao Regional.
Uma parte significativa dos trabalhadores possui também formagdo pods-graduada, com 12,7% a deter
mestrado, 7,8% pods-graduacdo e 1% doutoramento, o que demonstra um investimento continuo na
valorizagdao de competéncias e na especializagdo profissional. No que respeita aos niveis de escolaridade nao
superior, o 12.2 ano representa 14,7% do total, sendo os restantes niveis de ensino menos expressivos e
associados, maioritariamente, ao desempenho de fungdes de natureza operacional e administrativa. De um
modo geral, esta distribuicdo evidencia uma equipa diversificada, experiente e qualificada, que contribui de
forma consistente para a qualidade do servigo publico prestado pela DRQPE e para o cumprimento eficaz da

sua missao.
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2.7.3. Movimentos de Pessoal

Relatdrio de Atividades 2025

CARGO/CATEGORIA
Tipo de Dirig.
Dirigente | Dirigente Técnico Técnico
Movimento Sup. Técnico Coordenador | Assistente Assistente
Inter. Inter. 2.2 | Coordenador de de TOTAL
1.2 Superior Técnico Técnico Operacional
1.2 Grau Grau Informatica | Emprego
Grau
FIM|F|{M|F| M| F | M|F| M| F| M |F|M|F | M |F|M|F|M/|F|Mm
Admissoes 5 1 5 1
Cessagoes 0 0
Aposentagoes 1 1 0
Mobilidade
1 2 |1 2 |2
Externa
Estagiar L 7 4 7 4
Estagiar T 1 1 0
TOTAL DE COLABORADORES POR SEXO 16 | 7
TOTAL DE COLABORADORES 23
A andlise do gréfico relativo ao tipo de movimento de pessoal permite compreender a dinamica dos recursos
humanos da DRQPE ao longo do periodo em analise. No total, estiveram envolvidos 23 colaboradores, dos
quais 16 eram do sexo feminino e 7 do sexo masculino, mantendo-se a predominancia feminina ja observada
noutras dimensdes da organizacdo. As admissdes registadas corresponderam a entrada de seis novos
colaboradores, maioritariamente na carreira de Técnico Superior, contribuindo para o reforco das
competéncias técnicas e para a resposta as necessidades da Direcdo Regional. Ndo se verificaram cessacdes
de fungdes, o que traduz um contexto de estabilidade do quadro de pessoal. Relativamente as aposentacées,
registou-se apenas uma situacdo, com impacto reduzido na estrutura organizacional. No que respeita a
mobilidade externa, ocorreram quatro movimentos, refletindo a normal circulagdo de trabalhadores na
Administracdo Publica e uma gestdo equilibrada dos recursos humanos. Destaca-se ainda a forte aposta na
formacdo e na integracao de novos talentos, evidenciada pelo nimero significativo de estagiarios, sobretudo
11
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no ambito do programa Estagiar L, que contou com onze participantes, maioritariamente do sexo feminino,

bem como pela realizacdo de um estagio “Estagiar T”. De forma global, estes movimentos revelam uma gestao

de recursos humanos orientada para a estabilidade, a qualificacdo e a renovacdo gradual da equipa,

assegurando a continuidade e a qualidade do servico publico prestado pela DRQPE.

2.7.4. Formagao

TIPO DE FORMACAO FORMACAO N.2 DE HORAS N.2 DE PARTICIPANTES TOTAL %
9 2 28
Lei Acidentes de Trabalho
- analise de fungbes e 2 26
inquérito profissional
SessGes informativas
sobre o Cédigo de Etica e
Conduta e o Plano de 1 87
Prevencdo de Riscos de
Formagao interna Corrupgdo e Infragdes 14%
Conexas
Mobilidade de
Trabalhadores Subsidiados 1 40
na Unido Europeia
Lei de Acidentes de
Trabalho —analise de
fungdes e inquérito 2 14
profissional — perspetiva
pratica 1
Formagao Executiva para 17 2
Dirigentes - Sdo Miguel
Cidadania Digital - 3.2 Ed. | 28 1
S. Miguel
Cddigo de Procedimento
Administrativo para 21 1
Juristas
Cddigo de Procedimento
Administrativo para Nao 21 1
Juristas
Formacgdo CEFAPA Contencioso o
administrativo na 28 1 60%
Administracdo Publica - 1.2
Edicao
Desenho de Servigos - 14 1
Nivel Inicial - 22 Edi¢do
Elaboragdo de relatérios
interativos com o Excel, 17 5
em Word - 12 Edi¢do
Excel - Nivel Avangado - 22 17 1
Edigdo
Excel - Nivel Basico - 122 17 4
Edigdo
12
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Ferramentas subordinadas
ao Office 365 (Outlook,

web app, teams, 17

OneDrive, Microsoft
Forms) - 12 Edigdo

Elaboragdo de relatdrios

interativos com o Excel, 17
em Word - 52 Edi¢do
Formagdo Executiva para 70

Dirigentes - Sdo Miguel

Impacto da Inteligéncia

Artificial na Administragao 17
Publica - 12 Edigdo
Logistica Formal e 21

Material - 2.2 Edigdo

Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas - Sdo 35
Miguel

Otimizagdo de dados com

tabelas dinamicas (Power 17

Query e Power Pivot) - 12
Edigdo

Principios basicos de

processamento e 17

formatagdo de texto em
Word - 42 Edi¢do

Formagdo CEFAPA Regime Disciplinar dos
Trabalhadores em Fungdes 28

Publicas - 1.2 Edigdo

Tramitag¢do do Concurso

Publico e do Concurso 28
Limitado por Prévia

Qualificagdo - 2.2 Edigdo

A Protecdo de Dados na

Administracdo Publica - 17.5
Conceitos Basicos
Como comunicar com 15

Pessoas Dificeis

Compliance Publico: O

Regime Geral de 17.5

Prevencgdo da Corrupgdo e
o Controlo de Gestdo

Comunicar na 7
Administragao Publica

Conciliagdo da Vida
Profissional, Pessoal e
Familiar

14

Direito Coletivo na Lei

Geral de Trabalho em 14

Fungdes Publicas - 12
Edigdo

Elaboragdo de

InformagGes, Pareceres e 28
Relatérios na

Administragdo Publica

Importancia, Objetivos e 15
Fundamentos de
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Seguranga e Saude no
Trabalho
Introducdo a Andlise de

Dados na Tomada de 21 1
Decisao
Modelagdo e Gestdo de 17.5 1

Formacao CEFAPA Processos
Novas Competéncias na
Administragdo Publica - 17.5 1
Soft Skills
Produtividade e Gestdo do 30
Tempo

SIADAPRA - Novo Regime
de Avaliagdo de 7
Desempenho (para
avaliados) - 2.2 Edigdo
Técnicas de Autogestdo e 7 20
Autoeficacia
Riscos psicossociais no
ambito da Seguranca e 14 3
Saude no trabalho —
identificacdo e prevengdo
ReCAP: Orientagdo para a

18

Colaboragdo - Técnico 7 >
Superior
ReCAP: Orientagdo para a
Colaboragdo - Assistente 7 2
Técnico

SIADAPRA - A Analise,
Monitorizagao e a
Avalia¢do das 7 30
Competéncias — dos
Métodos aos Instrumentos
SIADAPRA - Novo Regime
de Avaliagdo de 7
Desempenho (para
avaliados) - 2.2 Edi¢do
Técnicas de Autogestdo e 15 2
Autoeficacia
ReCAP: Orientagdo para os
resultados — Assistente 7 1
técnico
I1SO 9001:2015 -
Implementagdo de sistema
de Gestdo da Qualidade 50 1
segundo a norma -
Traininghouse
Auditorias ao Sistema de
Gestdo da Qualidade - 50 1
Traininghouse
Sessdo de Informacgdo
sobre a Revisdo do CNQ | 2
A integrac¢do das
QualificacGes de Nivel 5

Formacao externa

26%

12

TOTAL 48 772 350 100%
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%
Tipo de formagao N.2 agOes ParticipacgOes
P ¢ ¢ pag aproximada

. 5 195 56 %
Formacao Interna

. 31 49 14 %
Formacao CEFAPA

. 12 106 30%
Formacao Externa

No ambito das atividades internas da DRQPE, observa-se um padrao claramente dominante, caracterizado por
um numero reduzido de acGes, mas com uma elevada participagdo por sessdo, o que evidencia um forte
impacto em termos de envolvimento dos colaboradores. Destacam-se, em particular, as Sessoes Informativas
sobre o Codigo de Etica e Conduta, que contaram com 87 participantes, refletindo ndo apenas o interesse pelo
tema, mas também a eficdcia na mobilizacdo interna para iniciativas estratégicas de sensibilizacdo e formacao.
Esta concentracdo de esforgos permite otimizar recursos e maximizar a participagdo, refor¢ando o

compromisso da organizacdo com os principios éticos e de conduta.

Em contraste, as a¢Ges no ambito do CEFAPA apresentam caracteristicas distintas. Embora o nimero de
iniciativas seja significativo, a maioria das a¢des envolve apenas 1 ou 2 participantes, evidenciando uma
dispersao elevada e uma baixa adesdo individual. Este padrao sugere que, embora existam multiplas
oportunidades de formagdo ou participagao, o impacto coletivo é limitado, o que aponta para a necessidade

de estratégias que incentivem maior envolvimento e participagdao mais ampla nas a¢ées promovidas.

Relativamente a formagao externa, esta assume um peso intermédio no conjunto das atividades, com um
numero de agdes inferior ao do CEFAPA, mas com maior adesdo por iniciativa, refletindo um interesse
consistente por parte dos participantes. Destacam-se, nomeadamente, as formagdes SIADAPRA, Técnicas de
Autogestdo e Avaliagdo de Competéncias, que registaram elevada participagdo, sugerindo que estes temas
correspondem a necessidades reais de desenvolvimento profissional e tém impacto direto na capacitagdo e
qualificacdo dos colaboradores. Este padrdao demonstra que a formagao externa, embora menos frequente,
consegue alcangar maior profundidade de impacto por sessao, equilibrando assim a dispersao observada no

CEFAPA e complementando a estratégia global de desenvolvimento de competéncias da DRQPE.

No conjunto, os dados analisados evidenciam perfis distintos de participagdo e impacto entre as atividades

internas, do CEFAPA e da formacdo externa, permitindo delinear estratégias futuras que potenciem a adesao,
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maximizem recursos e respondam de forma mais eficaz as necessidades de formacdo e capacitacdo da

organizagao.

2.7.5. Conciliagao entre vida profissional e familiar

HORARIOS FLEXIVEIS F M TOTAL %
Jornada Continua 17 3 20 83%
Teletrabalho 3 1 4 17%
TOTAL 20 4 24 100%

No ambito da implementagdo de horarios flexiveis na DRQPE, verifica-se que a grande maioria dos
colaboradores opta pela jornada continua, com 20 colaboradores a usufruirem desta modalidade, o que
corresponde a 83% do total. Em contraste, o teletrabalho apresenta uma adesdao mais reduzida, com apenas
4 colaboradores, representando 17% do total. Estes nimeros evidenciam que a preferéncia dos colaboradores
recai fortemente sobre a jornada continua, sugerindo uma maior adaptacdo desta modalidade as rotinas

internas da organizagdo, enquanto o teletrabalho ainda mantém uma utilizacao limitada.

A andlise por género revela que, tanto na jornada continua como no teletrabalho, a distribuicdo segue uma
tendéncia semelhante: na jornada continua, 17 colaboradores sdo do sexo feminino e 3 do sexo masculino,
enquanto no teletrabalho 3 sdo do sexo feminino e 1 do sexo masculino, evidenciando uma predominancia
feminina na adesdo as modalidades flexiveis. Este padrdo podera refletir uma maior procura ou facilidade de

adaptacdo deste grupo as opc¢bes de horarios flexiveis disponibilizadas.

Em termos globais, os dados mostram que 83% das escolhas flexiveis correspondem a jornada continua,
enquanto 17% correspondem ao teletrabalho, reforgando a necessidade de monitorizar a utilizagdo do
teletrabalho e avaliar estratégias que possam incentivar uma adesdo mais equilibrada entre as diferentes

modalidades, garantindo maior flexibilidade e eficiéncia na gestdo do tempo dos colaboradores.

Relatdrio de Atividades 2025
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2.7.6. Absentismo

DIAS AUSENTES %
MOTIVO TOTAL
F M
Doenga 127 37 164 64,3%
Acidente em Servico 2 0 2 0,8%
Assisténcia a familia 26 1 27 10,6%
Falecimento
6 3 9 3,5%
familiares
Trabalhador
29 0 29 11,4%
estudante
Greve 12 6 18 7,1%
Outros (casamento,
compensacao trab.
3 3 6 2,4%
extraordinario, ativ.
Sindical...)
Total 205 50 255 100%

No periodo em analise, a DRQPE registou um total de 255 dias de auséncia, distribuidos por diferentes motivos.
A maior parte das auséncias deve-se a doenca, com 164 dias (127 femininos e 37 masculinos), correspondendo
a aproximadamente 64% do total, evidenciando que a salde continua a ser o principal fator de

indisponibilidade entre os colaboradores.

Seguem-se os trabalhadores estudantes, com 29 dias de auséncia, todos do sexo feminino, refletindo a
flexibilidade necessaria para conciliar trabalho e estudos. O motivo assisténcia a familiares registou 27 dias (26
femininos e 1 masculino), enquanto greve totalizou 18 dias (12 femininos e 6 masculinos), demonstrando que

estes fatores, embora relevantes, tém um peso menor na globalidade das auséncias.

Outros motivos, como falecimento de familiares (9 dias) e situa¢des diversas, incluindo casamento,
compensacao de trabalho extraordindrio ou atividades sindicais (6 dias), representam uma parcela residual do

total de auséncias. Ja o acidente em servigo registou apenas 2 dias, evidenciando ocorréncias pontuais.

Do ponto de vista de distribuicdo por género, verifica-se que a maioria das auséncias se concentra entre os

colaboradores do sexo feminino (205 dias, cerca de 80% do total), enquanto os colaboradores do sexo
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masculino registaram 50 dias (20% do total). Esta diferenca reflete tanto a maior representacdo feminina no
qguadro de colaboradores como a predominancia feminina nos motivos mais frequentes, como doenca e

conciliacdo de estudos.

Assim, os dados evidenciam que a DRQPE enfrenta uma maior pressdao em termos de gestdo de auséncias
relacionadas com saulde e conciliacdo de responsabilidades familiares e académicas. Estes indicadores podem
servir de base para o planeamento de estratégias de prevencao, bem-estar e apoio aos colaboradores, visando

reduzir o impacto das auséncias na atividade da organizagao.

2.8. GRAU DE DESCONCENTRAGCAO

Os servicos da DRQPE encontram-se maioritariamente na sede, situada na rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro,
em Ponta Delgada, nailha de Sdo Miguel. Os restantes polos de servicos desta Direcdo Regional encontram-se

em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, na Horta, na ilha do Faial e em S3o Roque, na ilha do Pico.

2.9. ENDERECOS

Servigcos Morada Concelho
DRQPE (sede) Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, s/n
Ponta Delgada
Nucleo Operacional da Terceira Rua Frei Diogo das Chagas, n.2 14-16 Angra do Heroismo
Nucleo Operacional do Faial Rua Conselheiro Medeiros, n.2 18 Horta
Nucleo Operacional do Pico Rua do Cais, n.25 Sdo Roque do Pico

2.10. ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta que permite, no caso em concreto, fazer um diagndstico a estratégia que
se pretende definir para o emprego na Regidao Auténoma dos Acores. Esta andlise permite sinalizar pontos
fortes e fracos na definicdo da estratégia de emprego, relacionando-os com as condicionantes externas ao

emprego, em termos de oportunidades e ameagas que se apresentam.
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FORCAS

FRAQUEZAS

Certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

Auscultacdo dos parceiros sociais;

Ensino DUAL;

Representagdao em CPCJ;

Rede Eures;

Eurodisseia;

Prosa.Qualifica;

Formacao Form.Acores;

Apoios a contratacdo indexados para

Elevado n.2 de jovens NEET;
Desemprego Jovem;

Desemprego estrutural;

Desemprego de publico fragilizado;
Desemprego de Longa Duracao;

Baixa qualificacdo da populagao ativa;

Risco de pessoas em situacdo de

periodo 2021-2027;

< promover ordenados mais exclusdo social;
Z compensatorios; Candid b d
andidaturas a novos Programas de
= REACT EU; 8
= L o Emprego sem as plataformas estarem
W Comissoes de conciliacdo; o
- L - o totalmente funcionais;
© Definicdo da politica publica de emprego
o regional; Falta de ligacdo as plataformas da
§ Politicas ativas de empregabilidade; Seguranga Social para utilizacdo de
L
Aumento da Populagdo Ativa; informagdo necessaria nos servigos de
Aumento do Emprego Feminino; €mprego.
Plataformas intranet;
Infraestrutura  tecnoldgica  (parque
informatico);
Campeonato Regional das Profissdes;
Estabilizagdo de recursos humanos;
Colaboradores qualificados;
Plataformas  digitais, reduzindo a
necessidade de acesso a suportes fisicos
— “DRQPE amiga do ambiente”;
Proatividade dos colaboradores;
GOVP - Gabinete de Orientacdo
Vocacional e Profissional.
OPORTUNIDADES AMEACAS
<
=
= Organica do XIV GRA; Tendéncia de envelhecimento da
& Crescimento Econdmico; populagao;
Ll
= Crescimento da Economia Digital;
o o o & . Elevado abandono escolar precoce;
> Beneficios fiscais na captacdo de
g investimento externo; Diminuicao da populagado residente;
2 s
w Novo Quadro Comunitario para o

Relatdrio de Atividades 2025

19



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

e Visdo articulada de novas solucdes de
combate a pobreza e a exclusao social;

e Abrangéncia da rede de ensino e
formacao;

e Intencdo de Protocolo com a UAg;

e  Estrutura etaria da populacdo jovem;

e Webinares;

e Teletrabalho;

e  Forum da Qualificagao;

e Projeto Change Lab;

e Novo diploma do Mercado Social do
Emprego;

e Tutela do ensino profissional;

e Medicina do Trabalho.

Desertificacdo de ilhas de menor
dimensao;

Dispersado geografica e diversidade dos
contextos econdmicos e sociais
interilhas;

Rede de transportes publicos
rodoviarios deficitaria;

Atrasos na transicdo para O novo
quadro comunitario;

Dependéncia, por parte das empresas,
aos recursos disponiveis geradores de
emprego;

Dependéncia, do publico
desempregado as medidas de
emprego;

Q-
(%)

Formacdo pouco adequada
necessidades dos colaboradores;

Dificuldade  das  empresas no
reconhecimento da necessidade de
investir na formacdo de ativos.
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3. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA DRQPE

Com a implementacgao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), tendo como critérios os requisitos da norma
internacional NP EN ISO 9001:2015, pretendeu-se definir as metodologias e as responsabilidades dos principais
processos, de modo a assegurar, de uma forma continua, o envolvimento de todos os colaboradores, a

satisfacdo dos clientes e a melhoria da eficacia e da eficiéncia dos processos.

A todas as pessoas compete orientar a sua atuagao pelas boas praticas da profissdo, tendo sempre em mente

o foco nas necessidades e expetativas das partes interessadas e no alcance dos resultados pretendidos.

Os objetivos da missdo da Direcao Regional materializam-se através de vdrias frentes de atuacdo, com politicas
adequadas as necessidades do seu publico-alvo, que vao desde as estratégias de apoio a insercdo de jovens no
mercado de trabalho, a integracdo de desempregados com os mais variados perfis nos mais variados
contextos, passando, também, pelas politicas de aumento das habilitacdes e competéncias de todos os ativos

e pela dinamizagdo do espirito empreendedor.

A centralidade da missdo desta Direcao Regional exige a permanente percecdo das mudancas de paradigma
gue os varios desafios suscitam e, muito particularmente, a resiliéncia que o ano de 2020 conferiu a capacidade
de resposta desta instituicdo, assim como no desempenho e atuagdo assente em critérios de eficiéncia e
eficacia que permitam de modo consistente, concertado e estruturado, a promocdo da empregabilidade dos
acorianos, como fator gerador de crescimento econdmico, de aumento da produtividade das nossas empresas

e como garante da coesdo social.

Neste contexto, assume particular relevancia a execugdo dos programas operacionais, no ambito do Fundo
Social Europeu, pela relevancia do seu impacto nos agentes humanos de desenvolvimento da Regido, que se
pretende que contribuam para a sua sustentabilidade econdmica, através de politicas e recursos modernos,
capazes de responder as problematicas e as exigéncias de cariz social e econdmico que os tempos colocam e

qgue melhor garantam a realizacdo socioprofissional dos acorianos.

CONTEXTUALIZACAO DO SGQ NA DRQPE

Para assegurar que o SGQ é apropriado para a realidade da DRQPE e eficaz em alcangar os resultados

pretendidos, é analisado, periodicamente, o contexto em que opera a DRQPE.

Esta analise, liderada pelo Diretor Regional, é revista sempre que a mudanca o justifique. Na analise do

contexto sdo envolvidos os varios setores da organizagao.
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A andlise do contexto considera os fatores externos que influenciam a organizacdo, mas sobre os quais a
DRQPE ndo tem influéncia e os fatores internos que podem condicionar a capacidade da organizacdo de

fornecer produtos e servicos conformes.

Sao determinadas as partes interessadas relevantes e estabelecidas as vdrias interacGes destas com a DRQPE.

Considerando a analise referida anteriormente, foi definido o seguinte ambito para o SGQ:

e Producdo e publicacdo de informacao estatistica nas areas do emprego e formacao profissional;

e Promogdo do reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias a nivel escolar e/ou
profissional;

e Gestdo dos programas ao abrigo do Fundo Social Europeu;

e Certificacdo de Entidades Formadoras;

e Certificacdo da Aptidado Profissional no ambito do Sistema Nacional de Certificagdo Profissional;

e C(Certificacdo e homologacdo de cursos de formacgdo profissional;

e Diagnéstico, desenvolvimento e realizacdo de formacao profissional para a administracdo publica nos
Acores;

e Promocdo da empregabilidade na regido;

e Acompanhamento e fomento da contratacdo coletiva e prevencao de conflitos coletivos do trabalho.

Uma vez que o Nucleo Operacional do Pico entrou em funcionamento em janeiro de 2024, e de forma a que
toda a DRQPE ficasse abrangida pelo SGQ, foram realizadas auditorias internas e externas (APCER), tendo o

organismo conseguido, com sucesso, alcangar esta extensao.

AVALIACAO DO CICLO DE AUDITORIAS

No decurso do ultimo ciclo de auditorias, realizado a todos os servigos da DRQPE, a Organizagdo regista um
historial de conformidade e niveis consistentes de implementagdo e de eficicia, com reduzidas constatagdes

reportadas e elevada resposta em termos de planeamento e concretizagdo de a¢ées de melhoria.

ALCANCE DOS OBIJETIVOS DA QUALIDADE

Os objetivos da qualidade estdo definidos de harmonia com o planeamento estratégico (QUAR), a politica da

qualidade e foram estabelecidos e documentados os indicadores e as metas associadas.

Foram evidenciados os resultados da monitorizagdo periddica e respetivo reporte para a gestdo.
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O planeamento, execuc¢do e monitoriza¢cdo da produgdo estdo profundamente suportados e documentados

nas plataformas informaticas e constituem uma cultura consolidada.

3.1 AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES

Anualmente a DRQPE realiza inquéritos a satisfacdo dos seus colaboradores, com o intuito de aferir o grau de

satisfacdo com a mesma e de motivacdo sobre as atividades que desenvolve.

Para além de questdes relacionadas com a satisfacdo face ao funcionamento da prdpria organizacao, sao
colocadas igualmente questdes relativas a satisfacdo com as chefias, com o método de avaliacdo e com
as infraestruturas de trabalho. De salientar a ndo participacdo neste inquérito dos trabalhadores com

fungdes dirigentes.

O referido inquérito é respondido através de formulario em formato eletrénico, de natureza confidencial, pelo
gue o seu tratamento é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada,
respeitando e assegurando, desta forma, o seu anonimato. Mais se comunica que os resultados sdo tratados
em conformidade com o estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade, onde deverdo ser ponderadas

atuacdes com vista a melhoria destes resultados.

O indice de satisfagdo é aferido numa escala percecional de 5 pontos, representando:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Realizou-se uma analise comparativa entre os anos de 2024 e 2025, com os campos do questionario mantidos
inalterados. Relativamente a 2025, informa-se que foram acrescentadas a primeira e a ultima questdo ao

inquérito. No periodo de um ano, verificou-se um aumento do nimero de respostas, passando de 50 para 63.

1. Anos de Servico dos trabalhadores da DRQPE

® <1ano

® 1-5anos
6-10 anos

® > 10anos
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Média 2024: N/A
Média 2025:
Critérios %
<lano 6,4
1-5 anos 12,7
6-10 anos 19
> 10 anos 61,9

O grafico apresenta a distribuicdo percentual dos colaboradores por tempo de servigo, relativamente ao ano de

2025. Observa-se que:

e A maioria dos colaboradores (61,9%) possui mais de 10 anos de experiéncia, indicando uma equipa
consolidada e com grande conhecimento acumulado.

e 19% dos colaboradores tém entre 6 e 10 anos de servigo, representando uma parcela significativa com
experiéncia sélida.

e 12,7% estdo na faixa de 1 a 5 anos, correspondendo a colaboradores relativamente novos, mas ja
integrados na organizagao.

e Apenas 6,4% tém menos de 1 ano de servigo, mostrando que a entrada de novos colaboradores é

relativamente baixa.

A equipa é maioritariamente composta por colaboradores de longa duragao, o que pode refletir estabilidade e
retencdo de talento. A presencga de colaboradores mais recentes garante também a renovagao e introdugao de

novas perspetivas.
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2. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao:

2024

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao

30 M1 EN2 W3 N4 EES
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Imagem da organizagéo Desempenho global da Condigdes de trabalho em  Aptidédo da lideranga para Postura da organizacgéo
organizagao toda a organizagéo conduzir a organizagao face a mudancga

2025

Satisfacao global dos colaboradores com a organizagéo
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0
Imagem da organizagdo Desempenho global da Condigées de trabalho em  Aptidao da lideranga para Postura da organizagéo
organizagao toda a organizagao conduzir a organizagéo face a mudanca

A comparacdo entre os resultados de 2024 e 2025 evidencia um periodo de transformacdo profunda e desafiante
na nossa cultura organizacional. Enquanto, em 2024, a maioria dos colaboradores percebia positivamente o

desempenho e aimagem da organizagao, os dados de 2025 indicam uma alteragdo significativa desse sentimento.

O destaque ndo recai apenas sobre a descida das médias globais, mas sobretudo sobre a crescente disparidade
entre as percegdes individuais. Observa-se, em 2025, um aumento acentuado de avaliagdes criticas (nota 1), com

as condigdes de trabalho a emergirem como principal fator de insatisfagcdo. Estes resultados sugerem que as
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alteragdes recentes, de natureza estrutural ou processual, podem ter introduzido desafios no quotidiano das

equipas, afetando o bem-estar e a motivacao.

A quebra de confianga estende-se também a percecdo sobre a liderancga e a gestdo das mudangas implementadas.
A sensagao de seguranga observada em 2024 foi substituida por incerteza, indicando a necessidade de revisdao

das praticas de comunicagdo e do apoio as equipas.

Para além da andlise quantitativa, torna-se imperativo ouvir os colaboradores. Neste contexto, os resultados

apontam para a ado¢do das seguintes medidas:

Criar espacos estruturados de didlogo, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas;
e Intervir nas condic¢des de trabalho e nos processos que geram desgaste operacional;
e Reforcar a proximidade da lideranca, assegurando comunica¢do transparente e promovendo a

recuperacao da confianca e do orgulho organizacional.

3. De forma a ser legivel, identifica-se os campos avaliados na satisfacio com a Politica de Recursos

Humanos:
Grafico 1: Politica de gest3ao de recursos humanos existente na organizagao;
Gréfico 2: Existéncia de comunicac¢do entre colaboradores e chefias
Gréfico 3: Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo
Gréfico 4: Igualdade de tratamento na organizagao
Grafico 5: Nivel de conhecimento dos objetivos da organizagdo
Grafico 6: Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados
Gréfico 7: Oportunidades criadas para desenvolver novas competéncias - A¢des de formacgao
Grafico 8: Recursos Humanos adequados as fung¢des

Gréfico 9: Recursos Humanos suficientes para o desenvolvimento do trabalho em geral
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2024

Satisfagdo com a Politica de Recursos Humanos
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No ambito da avaliacdo do desempenho organizacional, a comparacdo dos indicadores de satisfagcdo entre os
exercicios de 2024 e 2025 evidencia tendéncias relevantes na percecdo do capital humano. Relativamente a
Politica de Gestdo de Recursos Humanos (Grafico 1), verifica-se uma trajetéria de [estabilidade/crescimento],
refletindo a eficacia das diretrizes implementadas. Este resultado é sustentado pela qualidade da comunicagao
entre colaboradores e chefias (Grafico 2), bem como pelo nivel de envolvimento dos colaboradores nos processos

de decisdo (Grafico 3), fatores essenciais para o clima organizacional e para o fortalecimento da confianga mutua.

A promoc¢do de uma cultura de equidade é refletida no indicador de igualdade de tratamento (Grafico 4),
evidenciando o compromisso da instituicdo com a justica interna. Em paralelo, constata-se um alinhamento
estratégico consistente, demonstrado pelo elevado conhecimento dos objetivos da organizagdo (Grafico 5).
Contudo, a analise sugere que o processo de definicdo de objetivos individuais e partilhados (Gréfico 6) [requer
atencdo continua/ consolidou-se], de forma a assegurar que o planeamento seja percecionado como colaborativo

e ndo meramente impositivo.

No dominio do desenvolvimento pessoal e profissional, as oportunidades de aquisicdo de novas competéncias e
as acOes de formagdo (Grafico 7) constituem um dos pilares de retencdo de talento, confirmando que o
investimento em capital intelectual continua a ser uma prioridade. Finalmente, a andlise da estrutura operacional
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permite avaliar a adequacdo das equipas: enquanto os recursos humanos se revelam adequados as funcdes do
ponto de vista técnico e qualitativo (Gréafico 8), a percecdo sobre a suficiéncia destes recursos para o
desenvolvimento global do trabalho (Grafico 9) indica [uma pressdo operacional crescente / uma gestdo
equilibrada da carga de trabalho], informacado que servira de base ao planeamento de futuras contratacdes ou a

redistribuicdo de tarefas.

4. Satisfacdo com a lideranca:

2024

Satisfagao com a lideranga - Chefia direta

. .2 3 EN4 EES

Lideranga através do Demonstra empenho na Aceita criticas construtivas Aceita sugesties de Estimula a iniciativa das  Encoraja a confianga mutua Assegura o Promove agdes de Reconhece os esforgos
exemplo processo de mudanga melhoria pessoas & o respeito desenvolvimenta de uma formagan individuais e das equipas
cultura de mudanga

2025

Satisfagdo com a lideranga - Chefia direta
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0

Lideranga afravés do Demonstra empenhono  Aceita criticas construtivas Aceita sugestaes de Estimula a inicialiva das  Encaraja a confianga matua Assegura o Promove agdes de Reconhece os esforgos
exemplo processo de mudanga melhoria pessoas e o respaito desenvolvimento de uma formagio individuais e das equipas
cultura de mudanga

A andlise dos indicadores relativos a chefia direta evidencia uma inversdo significativa no clima organizacional
entre os exercicios de 2024 e 2025. Enquanto em 2024 predominavam avaliagdes de exceléncia (nivel 5), em 2025
observa-se um crescimento expressivo da insatisfacdo critica (nivel 1), refletindo preocupag¢des emergentes sobre

praticas de lideranca.

No que diz respeito aos principais dominios de retrocesso, destaca-se, em primeiro lugar, a aceitagcdo de criticas
e sugestdes. Em 2024, a maioria dos colaboradores atribuia a nota maxima a abertura da chefia para feedback
construtivo. Em 2025, o nivel 1 tornou-se a resposta dominante, sugerindo um fechamento dos canais de didlogo

e uma lideranca mais rigida. O indicador de confianga e respeito também registou uma diminuigao significativa. A
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confianga, que constituia um pilar da lideranca em 2024, foi substituida por perce¢des de distanciamento ou
conflito em 2025. Paralelamente, a capacidade de reconhecimento do esforco individual e de equipa apresentou

uma queda expressiva, o que poderd impactar a motivacado e a retencao de talentos no préximo ciclo.

No dominio da gestao de mudanca e lideranca pelo exemplo, observam-se alteracdes preocupantes. Indicadores
anteriormente positivos, como "Lideranca através do exemplo" e "Empenho no processo de mudanca",
apresentam agora elevados indices de rejeicdo, sugerindo uma discrepancia entre discurso e pratica,

especialmente em periodos de transicdo organizacional.

O contraste entre os anos evidencia que em 2024, a lideranca era percebida como inspiradora, participativa e
orientada para o desenvolvimento, enquanto que em 2025, predominou a percecdo de uma lideranca autocratica,

com limitada abertura a inovacdo participativa e baixo reconhecimento.

5. Satisfacdao com as condicGes de trabalho. De forma a ser legivel, identifica-se os campos avaliados

na:

Gréfico 1: Ambiente de trabalho (relagdes humanas)

Gréfico 2: CondicOes fisicas de trabalho (area de trabalho, luminosidade, temperatura, etc)
Gréfico 3: Equipamentos informaticos / comunicagdo disponiveis

Gréfico 4: Software disponivel

Grafico 5: Condigdes de higiene (no geral)

Grafico 6: Condicdes de seguranga

Gréfico 7: Condicdes da copa

Gréfico 8: Condi¢des dos lavados / sanitarios

29
Relatdrio de Atividades 2025



%ﬁ%

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

2024

Satisfagdo com as condigdes de trabalho
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A satisfacdo dos colaboradores relativamente as condi¢des de trabalho é um indicador essencial da qualidade do
ambiente organizacional na DRQPE. No que se refere ao Ambiente de Trabalho e Relages Humanas (Grafico 1),
a comparacdo entre 2024 e 2025 permite perceber o grau de coesdo interna e o impacto do clima social na
produtividade diaria. Este aspeto estd intimamente ligado as CondigOes Fisicas de Trabalho (Gréfico 2), onde
fatores como a adequagdo das areas de trabalho, a luminosidade e a climatizagdo desempenham um papel

determinante no conforto e bem-estar dos colaboradores.

No dominio do suporte tecnoldgico, a eficiéncia das equipas é acompanhada através da satisfacdo relativamente
aos Equipamentos Informaticos e de Comunicacdo (Grafico 3) e ao Software disponivel (Grafico 4). A evolugdo
destes indicadores reflete a eficacia das politicas de atualizagdo tecnoldgica e a capacidade da organizagao em

disponibilizar ferramentas adequadas as fungdes desempenhadas.

A dimensdo da saude e do bem-estar no local de trabalho é avaliada pelas CondicGes de Higiene Geral (Gréfico 5)
e de Seguranca (Gréfico 6). Estes indicadores confirmam que as normas de seguranca e saude no trabalho (SST)

sao percebidas de forma positiva, contribuindo para um ambiente protegido e saudavel.
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Por ultimo, a manutencdo das areas de apoio, nomeadamente as Condi¢cdes da Copa (Grafico 7) e dos
Lavabos/Sanitarios (Grafico 8), revela-se fundamental para a satisfacdo global, uma vez que estas zonas de uso
comum estdo frequentemente associadas a percecdo de cuidado e valorizacdo do colaborador por parte da

instituicao.

6. Niveis de motivacao:

2024

Niveis de motivacao
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Niveis de motivacao
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O indicador relativo aos Niveis de Motivacao dos colaboradores entre 2024 e 2025 constitui uma métrica central
para compreender o compromisso e o envolvimento do capital humano com a missdao da DRQPE. A analise
comparativa revela a variacao do estado animico da organizacao, permitindo correlacionar a motivagao intrinseca

dos colaboradores com as dindmicas de gestao implementadas ao longo do ultimo ano.

Em 2024, os dados refletiam um cenério de estabilidade/entusiasmo, sustentado pela confianca nas liderancas e
pela adequacao dos recursos disponiveis. Ja em 2025, a analise permite identificar o impacto das transformacodes
organizacionais na moral das equipas. Caso se observe uma dispersao das respostas para niveis inferiores de
satisfacdo, tal podera indicar uma fase de fadiga ou a necessidade de reforco dos mecanismos de reconhecimento.
Por outro lado, a manutencao de niveis elevados de motivacdo, mesmo perante desafios operacionais, evidencia

a resiliéncia da cultura institucional e a eficacia das politicas de reten¢do de talento.

A interpretagao deste indicador deve ser feita em articulagdo com os dados relativos a satisfagdo com a chefia

direta e as condi¢des de trabalho.

7. Avaliacdo Global:

2025

Avaliagdo Global

I sim [ Nao
40

20

Estou satisfeito(a) com o meu trabalho na DRQPE Recomendaria a DRQPE como um bom local para trabalhar
Média 2024: N/A
Média 2025:
Critérios Sim Nao Total
Estou satisfeito(a) com o meu trabalho na DRQPE 42 21 63
Recomendaria a DRQPE como um bom local para trabalhar 44 19 63
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A andlise integrada dos diversos indicadores de satisfacdo, motivacao, condi¢des de trabalho e lideranca permite
obter uma visdao abrangente do desempenho organizacional da DRQPE ao longo de 2024 e 2025. De forma geral,
os dados evidenciam aspetos positivos solidos, como a resiliéncia das equipas, o alinhamento com os objetivos

estratégicos e o investimento continuo no desenvolvimento das competéncias dos colaboradores.

Ao mesmo tempo, surgem areas que merecem atencdo, nomeadamente a comunicacao interna, a participacao
dos colaboradores nos processos de decisdo e a percecao de reconhecimento e equidade. Estes fatores sao

determinantes para a motivacao, o clima organizacional e a retencado de talento.

A avaliacdo global demonstra que a DRQPE mantém uma base sdlida de praticas de gestao e infraestrutura, mas
que o reforco da lideranca humanizada, do envolvimento ativo das equipas e do apoio operacional serd crucial

para sustentar e melhorar os niveis de satisfacdo e desempenho nos préximos anos.

Assim sendo, de forma geral, a DRQPE apresenta uma organizac¢do robusta, capaz de enfrentar desafios futuros,
mas que deve continuar a investir no bem-estar, na motivacdo e na coesdo das suas equipas, assegurando que

todos os colaboradores se sintam valorizados e plenamente envolvidos na missdo institucional.

3.2 AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Anualmente a DRQPE realiza inquéritos a satisfagdo dos seus clientes externos, com o intuito de aferir o nivel

de satisfagdo para com os servigos prestados.

O referido inquérito é respondido através de formulario em formato eletrénico, sendo os resultados tratados
em conformidade com o estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade. O indice de satisfagdo é aferido

numa escala percecional de 5 pontos, representando 1 = Nada satisfeito e 5 = Muito Bom.

O moédulo de Avaliacdo de Fornecedores disponivel permite realizar uma classificacdo dos fornecedores,
considerando critérios que tenham relevancia no ambito do procedimento e servigo realizado, de forma a

garantir que os fornecedores sao avaliados, qualificados e acompanhados.
Principais objetivos que guiam o processo de avaliacdo de desempenho de fornecedores:

e Reduzir o risco na sele¢ao de fornecedores;
e Incrementar o desempenho dos fornecedores numa perspetiva de melhoria continua;

e Satisfazer os requisitos de normas de qualidade, 1ISO 9001.
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Ap0s a avaliacdo, e de acordo com o resultado alcangado, é atribuida uma classificagdo, devendo, em caso de

avaliacao inferior a satisfaz, ser tomadas medidas de modo a evitar futuros incumprimentos, pelo que a

ponderacdo deve ser devidamente justificada.

A DRQPE tem desenvolvido um conjunto de ac¢des de controlo da prestacdo dos seus Fornecedores,

designadamente através de:

e Reunides;

e Acompanhamento periddico.

CRITERIOS DE PONDERACAO

1. Eficacia nos prazos de entrega do servigo e de resposta as solicitagdes - Cumprimento de prazos

2. Eficacia na resolugio das reclamagées/solicita¢gdes - Competéncia na resolucdo das questdes colocadas.

3. Conformidade do fornecimento - Confianca no fornecedor; garantia e fiabilidade;

Acessibilidade/Disponibilidade.

4. Qualidade no atendimento e assisténcia técnica - Facilidade de acesso a um interlocutor;

5. Proatividade - Capacidade do fornecedor em melhorar processos; Espirito de melhoria continua.

Classificagao Final Resultado
0 - 30 Pontos Descartar o Fornecedor
31 - 50 Pontos Adverténcia ao Fornecedor
51 - 95 Pontos Manter o Fornecedor

ANALISE DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES POR CATEGORIA

No quadro que se segue, apresenta-se a listagem dos fornecedores e os resultados obtidos durante o ano de

2025.

Relatdrio de Atividades 2025
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Fornecedor

Categoria do Fornecedor

Pontuacao

Resultado

Acormedia, Sa

Servicos (Estudos e
Consultoria,
Comunicacao,
Publicidade, Imagem e
Promogado De Eventos,
Servigos de Gréfica)

76.25

Manter o
Fornecedor

Rosa & Gongalves

Higiene E Limpeza
(Prestagdo De Servigos De
Limpeza, Produtos De
Limpeza e Higiene)

57.5

Manter o
Fornecedor

APCER

Servigos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promogado De Eventos,
Servigos de Gréfica)

52.5

Manter o
Fornecedor

Zona de Meios

Servigos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promogado De Eventos,
Servicos de Gréfica)

35

Adverténcia
Fornecedor

Accional

Servigos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promogao De Eventos,
Servicos de Gréfica)

72.5

Manter o
Fornecedor

MEO

TIC — Tecnologias De
Informacgao E
Comunicagdo (Software E
Servigos De
Desenvolvimento,
Servigos de Manutengdo e
Plataformas)

72.5

Manter o
Fornecedor

Luis Manuel Melo

Higiene E Limpeza
(Prestagdo De Servigos De
Limpeza, Produtos De
Limpeza e Higiene)

72.5

Manter o
Fornecedor
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Fornecedor Categoria do Fornecedor | Pontuagao Resultado
Servigos De Transporte
Manutencdo de Viaturas, Manter o
Viagens Abreu, S.A. ( o ¢ . 72.5
Logistica, Agéncias de Fornecedor
Viagens)
Servicos (Estudos e
Consultoria,
L . Comunicagao, Manter o
Nova Gafica De Amaral, Rodrigues . 76.25
Publicidade, Imagem e Fornecedor
Promocgao De Eventos,
Servigos de Gréfica)
Higiene E Limpeza
i L . (Prestagdo De Servigos De Adverténcia
Acorlimpa Higiene E Limpeza, Lda. . 42.5
¢ patig P Limpeza, Produtos De Fornecedor
Limpeza e Higiene)
Manutengao
FIT-Fabrico e Instalagdes Técnicas, | (Equipamentos / Servicos 61.25 Manter o
Ld@ De Manutencgao do Edifico ' Fornecedor
e Seguranca)
Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa, Manter o
Gréfica Acoreana, Lda. . o P 76.25
Alimentagdo, Aguas, Fornecedor
Florista, Material De
Escritdrio e Papelaria)
Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
SODRIL - Representagdes Informatica,Roupa, 76.25 Manter o
Insulares, Ld? Alimentagdo, Aguas, ' Fornecedor
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)
Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa, Manter o
Galp Acores, S.A. , ca,Roup 91.25
Alimentagdo, Aguas, Fornecedor
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)
Manutengao
Equipamentos / Servigos Manter o
Condominio Edificio Solmar (Equip - / .g_ 52.5
De Manutencao do Edifico Fornecedor
e Seguranca)
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Fornecedor

Categoria do Fornecedor

Pontuacao

Resultado

Valuring Unipessoal, Lda.

TIC — Tecnologias De
Informacao E
Comunicacdo (Software E
Servigos De
Desenvolvimento,
Servigos de Manutencgdo e
Plataformas)

78.75

Manter o
Fornecedor

EDA

Servicos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promogao De Eventos,
Servigos de Gréfica)

71.25

Manter o
Fornecedor

AVEA

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentagdo, Aguas,
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)

83.75

Manter o
Fornecedor

GERTAL - COMPANHIA GERAL DE
RESTAURAN E ALIMENTAGAO,
S.A.

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentacio, Aguas,
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)

72.5

Manter o
Fornecedor

INSCO

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentacio, Aguas,
Florista, Material De
Escritdrio e Papelaria)

68.75

Manter o
Fornecedor

COPS - Companhia Operacional
de Seguranga

Manutencgao
(Equipamentos / Servicos
De Manutengao do Edifico

e Seguranca)

67.5

Manter o
Fornecedor

Sé Agua Acores, Unipessoal, Lda

Servigos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promocgao De Eventos,
Servicos de Gréfica)

65

Manter o
Fornecedor

Relatdrio de Atividades 2025
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Fornecedor

Categoria do Fornecedor

Pontuacao

Resultado

Lavaimagem

TIC — Tecnologias De
Informacao E
Comunicacdo (Software E
Servigos De
Desenvolvimento,
Servigos de Manutencgdo e
Plataformas)

22.5

Descartar
Fornecedor

Panazorica

Servigos De Transporte
(Manutencao de Viaturas,
Logistica, Agéncias de
Viagens)

71.25

Manter o
Fornecedor

Gil Santos Rodrigues-Unipessoal
Lda

Servigos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promogao De Eventos,
Servicos de Gréfica)

57.5

Manter o
Fornecedor

LABOREME, LDA

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentacio, Aguas,
Florista, Material De
Escritdrio e Papelaria)

57.5

Manter o
Fornecedor

NOS Comunicag0es, S.A.

TIC — Tecnologias De
Informacgao E
Comunicacdo (Software E
Servigos De
Desenvolvimento,
Servigos de Manutencdo e
Plataformas)

65

Manter o
Fornecedor

Empresa Diario Dos Acores, Lda.

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentagdo, Aguas,
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)

57.5

Manter o
Fornecedor

Silva, Machado & Filhos, Lda. - Fot

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentacdo, Aguas,

57.5

Manter o
Fornecedor

Relatdrio de Atividades 2025
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Fornecedor

Categoria do Fornecedor

Pontuacao

Resultado

Florista, Material De
Escritdrio e Papelaria)

Soc. Terceirense Publicidade, Lda.

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentacdo, Aguas,
Florista, Material De
Escritdrio e Papelaria)

57.5

Manter o
Fornecedor

MANUEL FERREIRA, LDA

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentagdo, Aguas,
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)

65

Manter o
Fornecedor

Escritdrio Digital Representagdes

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentacio, Aguas,
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)

57.5

Manter o
Fornecedor

CTT - Correios De Portugal, Sa

Servicos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promogao De Eventos,
Servigcos de Gréfica)

57.5

Manter o
Fornecedor

TECLA ESPECIAL

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica,Roupa,
Alimentagdo, Aguas,
Florista, Material De
Escritdrio e Papelaria)

65

Manter o
Fornecedor

Turangra, Viagens E Turismo, Lda.

Servigos De Transporte
(Manutencgdo de Viaturas,
Logistica, Agéncias de
Viagens)

68.75

Manter o
Fornecedor

LOUREIRO, ALMEIDA & FILHOS,
LDA

Servigos De Transporte
(Manutencdo de Viaturas,
Logistica, Agéncias de
Viagens)

57.5

Manter o
Fornecedor

Relatdrio de Atividades 2025
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Fornecedor Categoria do Fornecedor | Pontuagao Resultado
TIC — Tecnologias De
Informacao E
Comunicacdo (Software E
. Manter o
MSIM Servigos De 52.5
. Fornecedor
Desenvolvimento,
Servicos de Manutencao e
Plataformas)
Higiene E Limpeza
Moniz & Correia Higiene e (Prestacdo De Servigos De 56.25 Manter o
Limpeza L Limpeza, Produtos De ' Fornecedor
Limpeza e Higiene)
Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Higiacores - Comércio E Servigos Informatica,Roupa, 68.75 Manter o
Lda Alimentacio, Aguas, ' Fornecedor
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)
Manutengao
. (Equipamentos / Servicos Manter o
Schindler 60
De Manutencgao do Edifico Fornecedor
e Seguranca)
Manutengdo
ALUMILAGRES DOS PEREIRAS - (Equipamentos / Servicos 575 Manter o
MONTAGEM CAIXILHARIAS, LDA. | De Manutencgao do Edifico ' Fornecedor
e Seguranca)
TIC — Tecnologias De
Informacdo E
Comunicagdo (Software E Advertancia
ACORESPRO, LDA Servigos De 42.5
. Fornecedor
Desenvolvimento,
Servigos de Manutencgdo e
Plataformas)
Manutengdo
(Equipamentos / Servigos Manter o
Botelho, Mendonca & Costa, Lda . o 52.5
¢ De Manutengao do Edifico Fornecedor
e Seguranca)
Servigos (Estudos e
; Manter o
Generali Seguros, SA Consultoria, 76.25
Fornecedor

Comunicagao,
Publicidade, Imagem e

Relatdrio de Atividades 2025
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Fornecedor

Categoria do Fornecedor

Pontuacao

Resultado

Promoc¢ao De Eventos,
Servigos de Grafica)

EXTINCOR

Manutengao
(Equipamentos / Servicos
De Manutencgdo do
Edificio e Seguranca)

76.25

Manter o
Fornecedor

ALL EVENTS - AMAZING THUNDER
UNIPES LDA

Servicos (Estudos e
Consultoria,
Comunicacao,
Publicidade, Imagem e
Promogao De Eventos,
Servicos de Gréfica)

61.25

Manter o
Fornecedor

AGENCIA AGOREANA DE VIAGENS
S.A.

Servicos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promogao De Eventos,
Servigos de Gréfica)

68.75

Manter o
Fornecedor

Fine Facility Services, Lda

Higiene E Limpeza
(Prestagdo De Servigos De
Limpeza, Produtos De
Limpeza e Higiene)

68.75

Manter o
Fornecedor

IBERLIM - HIGIENE E
SUSTENTABILI DADE AMBIENTAL,
SA

Higiene E Limpeza
(Prestacdo De Servigos De
Limpeza, Produtos De
Limpeza e Higiene)

51.25

Manter o
Fornecedor

Aquarius - Viagens e Turismo, Lda

Servicos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promogao De Eventos,
Servigcos de Gréfica)

68.75

Manter o
Fornecedor

Agéncia Criativa Insurgente, Lda.

Servigos (Estudos e
Consultoria,
Comunicagao,
Publicidade, Imagem e
Promocgdo De Eventos,
Servicos de Gréfica)

68.75

Manter o
Fornecedor

Relatdrio de Atividades 2025

41



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Manter Adverténcia Descartar Total
Plataforma E d Avaliacs
Fornecedor Fornecedor Sl valiacoes
MyDRQPE 47 3 1 51
% 92% 6% 2% 100%

No periodo em analise, a plataforma MyDRQPE registou um total de 51 avaliagdes de fornecedores. A grande
maioria das avaliagdes, 47 casos (92,2%), foi mantida, demonstrando que a maior parte dos fornecedores
cumpre de forma consistente os padrdes de qualidade e requisitos estabelecidos pela DRQPE. Este elevado
nivel de conformidade evidencia a eficacia dos mecanismos de monitorizacdo, acompanhamento e verificacdo

aplicados a gestdo de fornecedores.

Foram registadas ainda 3 adverténcias (5,9%) e 1 avaliagdo descartada (2,0%). Embora estas situagdes
representem uma pequena parcela do total, sdo indicadores importantes, permitindo identificar falhas
pontuais no desempenho dos fornecedores ou necessidade de intervengdo corretiva. A capacidade de detetar
estas ndo conformidades evidencia um sistema de controlo proativo, que garante que padrdes de qualidade

elevados sejam mantidos e que qualquer desvio seja rapidamente corrigido.

Do ponto de vista estratégico, estes dados apresentam duas vertentes essenciais: por um lado, a elevada
percentagem de avaliagdes mantidas refor¢a a confianga nos fornecedores e no funcionamento da plataforma
MyDRQPE. Por outro, as adverténcias e o descarte, embora residuais, sinalizam oportunidades de
aperfeicoamento continuo, seja através de formagdo adicional aos fornecedores, revisdo de critérios de

avaliagdo ou melhoria de processos internos de acompanhamento.

Assim sendo, a analise confirma que a plataforma MyDRQPE assegura altos padrdoes de qualidade e
conformidade, combinando robustez operacional com mecanismos eficazes de corre¢do, contribuindo para

uma gestao segura, transparente e fiavel dos fornecedores da DRQPE.

3.3 DESEMPENHO DOS PROCESSOS — QUAR 2025

O QUAR é o instrumento de avaliagdo do desempenho organizacional, vocacionado para o planeamento,
monitorizagdo e avaliagdo dos aspetos mais importantes da organizagao. Permite a monitorizagao dos “6rgdos
vitais” da organizac¢do, das situagdes que os afetam e dos efeitos produzidos, a curto prazo, no seu interior e

exterior.

Relatdrio de Atividades 2025
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Os objetivos da qualidade determinados para esta Direcdo Regional, no ano de 2025, correspondem aos

objetivos estratégicos plasmados no QUAR, tal como de seguida se apresentam:

OE.1 - Promover a qualificagdo profissional, a formacgdo continua de ativos e o reforco das competéncias para

a enpregabilidade dos acorianos;

OE 2- Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao

desemprego de longa duragao;

OE.3 - Fomentar a contratacdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagGes laborais e promovendo a

conciliacdo e mediacdo no ambito dos conflitos individuais de trabalho;

OE 4: - Reforcar a eficiéncia, eficacia e a qualidade do servico prestado pela DRQPE.

Da anadlise efetuada e reportada aos resultados alcangados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo —
QUAR a 31 de dezembro de 2025, pode verificar-se que a maior parte das metas propostas foram superadas,

de acordo com os seguintes parametros:

Parametro N3o Atingido Atingido Superado
Eficacia 0 2 6

Qualidade 0 0 2

Eficiéncia 0 2 4

O quadro evidencia um desempenho global muito positivo, uma vez que nenhum dos parametros registou
metas nado atingidas.
e Eficacia: Das metas avaliadas, 6 foram superadas e 2 atingidas, demonstrando uma forte capacidade da
organizacao em alcangar e ultrapassar os resultados previstos.
e Qualidade: Todas as metas associadas a este parametro foram superadas (2), o que indica um elevado
nivel de exigéncia e conformidade com os padrées definidos.
e Eficiéncia: Registaram-se 4 metas superadas e 2 atingidas, refletindo uma gestdo adequada dos recursos

e dos processos, com resultados acima do esperado.

Este indice de superacdo das metas definidas reflete o cuidado na escolha e a pertinéncia dos projetos a
acompanhar bem como a integra¢do de todos estes projetos no Sistema de Gestdo da Qualidade, obrigando a

propria Organizagdao a um acompanhamento integrado e continuado, em todas as suas fases.
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Em anexo, encontra-se a versao final do QUAR, representado pela execugao no final do ano de 2025.

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Dentro das competéncias adstritas a esta Direcdao Regional, e imbuida na missao de contribuir para melhorar
a organizacao e funcionamento do mercado de trabalho, esta o apoio aos trabalhadores na obtencdo de
emprego adequado e aos empregadores no recrutamento de trabalhadores com conhecimentos, aptiddes e
competéncias ajustadas as suas necessidades, assim como assegurar a execucdo dos programas e medidas de
politica de emprego e formacdo profissional em cooperacdo com outras entidades publicas e privadas e

devidamente enquadradas na Agenda Regional para a Qualificagdo Profissional.

As medidas nas quais se materializam essas politicas foram tdo diferenciadas quanto os publicos a quem se
destinam, adequando-se os meios a especificidade dos fins pretendidos, que vdo desde a promocdo da
insercao dos jovens no mercado de trabalho até ao combate ao desemprego de longa duragdo, passando pelo
aumento das qualificagcdes e habilitacbes como fator potenciador da empregabilidade dos acorianos e sem

descurar as medidas de apoio a sua contratacdo, bem como de criacdo do préprio emprego.

No que concerne as atividades desenvolvidas pelas Unidades Organicas da DRQPE, as mesmas encontram-se

espelhadas nos seguintes quadros:

Relatdrio de Atividades 2025
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4.1 Direcao de Servigos da Promogao do Emprego

Relatdrio de Atividades da Dire¢ao de Servigos da Promog¢dao do Emprego

Objetivo Estratégico:
e Desenvolver estratégias de transicdo para a vida ativa;
e Promover a empregabilidade dos jovens e adultos;

e Fomentar a criagdo de emprego e a manutencdo de postos de trabalho.

Objetivo Operacional:

e Promover a criacdo de emprego e a manutengdo de postos de trabalho, através das seguintes medidas:

de acompanhamento dos estagios;

e Inserir desempregados beneficidrios de subsidio de desemprego;

e Inserir desempregados ndo beneficiarios de subsidio de desemprego;

e Inserir desempregados beneficiarios de Rendimento Social de Insergdo;

e Apoiar a criacdo de postos de trabalho e manutengdo de postos de trabalho;

com deficiéncia.

e Realizar estdgios profissionais, para apoiar a inser¢cdo no mercado de trabalho de jovens qualificados a procura de primeiro emprego, e subsequente acdo

e Desenvolver projetos de atividades de inser¢do socioprofissional, para promover a empregabilidade de publicos fragilizados e pouco qualificados;

e Promover o emprego protegido, através de um programa de substituicdo de trabalhadores ausentes por motivo de gozo de licenga parental;

e Efetuar a andlise econédmico-financeira dos projetos de criagdo de proprio emprego subscritos por beneficiarios de subsidio de desemprego;

e Apoiar projetos de insercdo profissional no ambito do mercado social de emprego, onde se incluem, entre outros, os apoios a empregabilidade de utentes
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Indicador (s)*:

e N.2de beneficidrios das medidas de inser¢do e de estagio a que foi realizado acompanhamento;
e Percentagem de inquéritos aplicados aos Estagiarios integrados em projetos de estagio- EstagiarLe T.

Meta(s) e resultados:

PROJETOS

Designagao Intervenientes

Indicadores e/ou Métricas - Resultados

Local

Custo

Programa Estagiar 5 Técnicos Superiores

As candidaturas foram aprovadas, tendo
sido colocados todos os candidatos
dentro dos prazos legalmente fixados,

num total de:

e Estagiar L: 420 colocacGes
e Estagiar T: 529 colocagdes
e Estagiar +: 541 colocacgGes

e Estagiar U: 839 colocagoes

Acores

Programa Incluir 5 Técnicos Superiores

Foram analisadas todas as 148
candidaturas submetidas e comunicados
todos os processos em prazo inferior a
um més apos a decisdo de
aprovacao/indeferimento/anulagdo

Acgores

Relatério de Atividades 2025
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Programa Estagiar nos Agores

5 Técnicos Superiores

Nao foi aprovado

Acores

Programa Prosa.Qualifica

5 Técnicos Superiores

Foram analisadas todas as 265
candidaturas submetidas e comunicados
todos os processos em prazo inferior a
um més apods a decisdo de
aprovacido/indeferimento/anulacio

Acores

Programa de colocag¢do temporaria de desempregados
beneficiarios de subsidio de desemprego (CTTS's)

5 Técnicos Superiores

Foram analisadas todas as 363
candidaturas submetidas e comunicados
todos os processos em prazo inferior a
um més apos a decisdo de
aprovacdo/indeferimento/anulagio

Acgores

Programa Bergo de Emprego

6 Técnicos Superiores

Foram analisadas todas as 76
candidaturas submetidas e comunicados
todos os processos no prazo de 1 més
apods a entrada da candidatura

Acores

Programa SElI

5 Técnicos Superiores

Foram analisadas todas as 141
candidaturas submetidas e comunicados
todos os processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Programa SER+

5 Técnicos Superiores

N3o foi aberta nenhuma fase de
candidaturas em 2025

Acores

Relatério de Atividades 2025
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Criagdo de Proprio Emprego- CPE PREMIUM

6 Técnicos Superiores

Foram analisadas as 92 candidaturas no
prazo de médio inferior a 15 dias apds
entrega de todos os elementos

Acores

Programa Empreende Inn

5 Técnicos Superiores

N3ao recebemos nenhuma candidatura
em 2025

Acores

CONTRATAR

6 Técnicos Superiores

Foram analisadas todas as 832
candidaturas submetidas e comunicados
todos os processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Programas de contrata¢do: Mercado Social de Emprego
(contratar social, contratar PCD e respetivas conversoes)

6 Técnicos Superiores

Foram analisadas todas as 54
candidaturas submetidas e comunicados
todos os processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Reconverter Pro

5 Técnicos Superiores

N3o foi aberta nenhuma fase de
candidaturas em 2025

Acores

Construir o Préprio Emprego

6 Técnicos Superiores

Foram analisadas todas as 2 candidaturas
submetidas e comunicados todos os
processos no prazo de 1 més apds a

entrada da candidatura

Acores

Relatério de Atividades 2025
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Mais Jovem

Andlise das 283 candidaturas submetidas
(iniciais e documentagdo complementar)

e comunicacdo de 90% dos processos no

6 Técnicos superiores Agores
(Valorizagdo Salarial) prazo de 1 més apds a entrada da
candidatura
Mercado Social de Emprego Anaélise da candidatura que deu entrada
(Estatuto e Apoio a Empresas de Insergdo, outros apoios a 4 Técnicos Superiores durante o ano 2025 Acores
Portadores de Deficiéncia)
INICIATIVAS/ACOES
Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas - Resultados Local Custo
Realizar Acompanhamento, presencial ou a distancia, as 10 Técnicos Realllzadas. 25 \./|.5|tas na ilha de Sdo Acores
Entidades Promotoras das medidas de emprego Superiores Miguel, inquiridas 151 utentes. ¢
3 dirigentes
L. Criados e disponibilizados formularios
. o . . 10 Técnicos . L
Operacionaliza¢gdo das medidas do Mercado Social de Emprego i de candidaturas, assiduidades e A

Superiores gores

pagamentos

3 chefias
. . Foram publicadas 2 alteragdes e
Alteracdo de regulamento de 5 programas (Contratar. SEl, 11 técnicos )
. . R . . concluidas 3 (contratar aguarda A

Estagiar, Estagiar U, Valorizacdo Salarial) superiores L cores

publicacdo).
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Por decisdo superior, ndo avangou a
alteracdo ao Estagiar e Estagiar U

N . 5 Técnicos Enviado o inquérito a 100% dos
Acdo de acompanhamento do Programa Estagiar . Ll . A
Superiores estagiarios que terminaram gores
ROTINAS
Designagao Intervenientes Resultados Local Custo
15 Técnicos
o Superiores L
Distribuigdo SGC 100% S3o Miguel
3 assistentes técnicos
Rececdo, registo, analise e comunicagdo do despacho das 12 Técnicos 100% Acores
candidaturas dos Programas de Emprego Superiores ?
Estimativa or¢amental dos Programas de Emprego 1 Técnico Superior 100% Acores
o e o 16 Técnicos
Solicitagdo e verificagdo da documentagao referente aos .
Superiores e 3 100% Acores
Programas de Emprego . L
Assistentes Técnicos
Atendimento presencial e/ou telefénico de entidades e prestacdo 16 Técnicos 100% Acores
de informagGes no ambito dos Programas de Emprego Superiores e 3
Assistentes Técnicos
50
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Realizacdo e envio de audiéncias prévias e oficios referentes aos 16 Técnicos 100%
Assistentes Técnicos
Acompanhar e controlar a execucdo dos programas de emprego 16 Técnicos 100%
Superiores e 3 Acores

Assistentes Técnicos

Relatério de Atividades 2025
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4.2.Direcao de Servigos do Emprego

Relatério de Atividades da Dire¢do de Servigos do Emprego

Objetivos Estratégicos:

1.

Reforgar politicas de emprego para grupos vulneraveis através do Mercado Social de Emprego (MSE):

e Desenvolver iniciativas que promovam a inclusdo no mercado de trabalho de grupos vulnerareis como, pessoas com deficiéncia e trabalhadores de mais idade, entr
por meio do MSE.

Incentivar a reintegracdo dos jovens, em especial dos jovens NEET, e dos desempregados de longa duracdo no mercado de trabalho:

e Apostar na reintegracdo dos jovens e desempregados de longa duragdo, com foco num acompanhamento personalizado, através do GOVP, do setor dos progr
formacdo e do incentivo a criagdo de oportunidades de emprego.

Incentivar parcerias publico-privadas no mercado de trabalho:

e Estabelecer colaboragdes entre o setor publico e privado para desenvolver programas de apoio a contratacdo e estagios que facilitem, especialmente, a insercdo d

no mercado de trabalho e, também, de outros publicos.

Objetivos Operacionais:

e Promover a inserc¢ao dos utentes elegiveis para o MSE.
e Aumentar as qualificagdes dos utentes inscritos, pelo encaminhamento para formacdo e programas disponiveis, fomentando a orientagdo/aconselh
sobre estratégias para sair da situacdo de desemprego, apostando num acompanhamento personalizado a pessoa desempregada através do GOV,
entidades parceiras.

e Maior aproximacdo por parte do Servicos Publicos de Emprego as Entidades Privadas, para aumentar a conscientizacdo sobre a importancia de cont
jovens e outros grupos vulneraveis, incentivando as empresas a candidatarem-se as medidas de emprego da DRQPE.
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Indicador(s):

1. N.2de utentes colocados para medidas do MSE.
2. N.2de Planos pessoais de emprego e/ou sessdes realizadas, com desempregados de longa duragao.
3. N.2de visitas as empresas/reunides/comunicacdes de sensibilizagdo e protocolos assinados com entidades privadas.

Meta(s) e resultados:

PROJETOS
Designacio Intervenientes Resultados Resultados Resultados Resultados Local CUsto
el CQE NOP NOT NOF

Selef;éq e colocagdo dos utentes 94% 100% 100% 100%
elegiveis para os programas de Oferta RAA Sem custo
contracdo no ambito o MSE superado superado superado superado
Seleca I dgo d 939 100% 1009 1009

e elgao. e co (?cagao ! os utentes GOVP % % % RAA Sem custo
elegiveis na medida Incluir do MSE superado superado superado superado
Selecdo e colocacdo dos utentes . Sem Sem
elegiveis na medida Ser+ do MSE Programas sem candidaturas | sem candidaturas candidaturas | candidaturas RAA Sem custo
FORMACAO PROFISSIONAL — Pesquisa
e encaminhamento de utentes para Formagao 100% 100% 100% 100% RAA Sem custo
satisfacdo das ofertas formativas.
Sinalizagdo/encaminhamento de GOVP/Oferta/F 5569 138 1158 207
jovens NEET, DLD e publicos = ; i i
) . P . ormacéo/ encaminhamentos | €ncaminhamento encaminhame | encaminhamen RAA Sem custo
vulneraveis, em geral, para medidas s superado ntos tos

. PISP superado
ativas de emprego e MSE superado superado
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(emprego/formacdo/ocupacédo ou
estagios)
Selecdo e colocacdao em ofertas de 72% 92% 79% 88%
emprego (inclui Oferta e PAC) Oferta atingido superado atingido superado RAA Sem custo
Apoiar as entidades contratantes,
através de deslocacdo as entidades ou
. . . 0,
assistir a entrevistas de emprego da Oferta 244 0% 30% 50% RAA Semn custo
ilha em que existe a sede (ofertas sem atingido o atingid ; Zl .
indicaciio de candidato) ndo atingido atingido superado
Programa PROSA.Qualifica — Selec3o e 89% 67%
~ . 87%
colocagdo de utentes em projetos Programas superado superado 100% superado RAA Sem custo
aprovados. superado
Programa ocupacional CTTS - Sele¢do 959% 83% 919% 959%
e colocacdo de utentes em projetos Programas 0 0 0 RAA Sem custo
superado superado superado superado
aprovados.
Programa Berco de Emprego - Selecao Programas 89% 100% 92% 50%
e colocagdo de utentes em projetos RAA Sem custo
aprovados. superado superado superado ndo atingido*
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(Sem projetos
Programa SEI - Selecdo e colocacdo de 94% 43% 67% com data da
utentes em projetos aprovados Programas superado ndo atingido* atingido pnrne:ra RAA Sem custo

submissao em

2025)
INICIATIVAS/ACOES
Designacio Intervenientes Resultados Resultados Resultados Resultados Local Custo
e CQE NOP NOT NOF
AcOes de Divulgacdo Rede EURES e
outras possibilidades de mobilidade Oferta . 2 sessdes -
(Projetos de apoio a mobilidade - 4 sessOes - superado NA atingido NA RAA Sem Custo
oportunidades de emprego na Europa)
para utentes inscritos no CQE
Reunides com potenciais entidades
empregadoras no ambito da Rede Oferta x Sem reuniGes
EURES. Sem;fi:”;zce)i* nao NA ~ n3o NA RAA Sem Custo
& atingido**
Continuar com 0s trabalhos
relacionados com a alteragdo da Base Durante o ano de Durante o ano de | Durante oano | Durante o ano E .
i Todos os 2025 - 2025 - de 2025 - de 2025 - m conjunto com

de Dados do CQE e melhoria de novas em em e em e em RAA o GRD: contrato
funcionalidades - setores andamento andamento andamento andamento

emprego.azores.gov.pt.

de outsorcing
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Realizagao de
concelhos/freguesias

sessoes nos

GOVP

81

superado

5

atingido

97

superado

33

superado

RAA

Sem Custo

Controlo das convocatodrias das
sessdes coletivas

Formagao

100%

RAA

Sem custo

Controlo administrativo (diario) sobre

as convocatdrias do Sector da Procura

(procura ativa de emprego/avaliagdo e

acompanhamento ao desempregado —
faltas e presencas)

Elaboragdo de audiéncias prévias e/ou

Procura

100%

RAA

Sem custo

adverténcias, na sequéncia de
incumprimentos por parte dos
utentes, face ao Sector da Procura e
ao da Colocagao.

Todos os
Sectores

100%

RAA

Sem custo
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Elaboracdo de informacdo ao ISSA, dos
utentes beneficidrios de SD e RSI, por

Relatério de Atividades 2025

incumprimento relativo a Todos os 100% RAA Sem custo
medidas/orientacdes quer do Sector Sectores
da Procura, quer da Colocacao.
Controlo administrativo dos termos de
Audiéncias Prévias, elaboradas face ao
incumprimento dos utentes, a Todos os 100% RAA Sem custo
medidas/orientac¢des, quer do sector Sectores
da Procura, quer da Colocacao.
Controlo administrativo, resultante do
encaminhamento de utentes a
formacao profissional, com base nas
. . o
ofertas formativas existentes Formacio 100% RAA Sem custo
(comparéncias versus faltas;
selecionados versus ndo selecionados,
recusas, desisténcias e exclusdes).
Analise e respetiva elaboragdo de
areceres a: exposicoes, CIT’s e outros
P POSIG ) _ Todos os 100% RAA S t
documentos, dos utentes inscritos no Sectores €m Custo
CQE.
Atualizagdo e registo de informacao
na base de dados/ficha do utente, de Todos os .
acordo com os despachos superiores Sectores 100% RAA Sem custo
emitidos.
Elaboracdo de oficios aos utentes com Todos os 0
¢ . . 100% RAA Sem custo
o respetivo despacho superior, na Sectores
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sequéncia das justificacGes a
incumprimentos, meios de prova e
comunicacdes, entregues pelos
mesmos.

Resposta por escrito aos utentes,
sobre pedidos de informacdo e/ou
comunicagoes
(isencdo de deveres; auséncia de ilha;
inicios de trabalho; duvidas e
esclarecimentos sobre as medidas de
emprego, etc.).

Todos os 100% RAA Sem custo
Sectores

Realizacdo de pesquisas/controlos
didrios, mensais e /ou periddicos:

e Termo de frequéncia de Formacgao

e Termo dos Programas

N 100%
Ocupacionais
Todos os

e (Categoria de RAA Sem custo
Sectores

Indisponiveis/descanso

e Avaliacdo e
acompanhamento/reinicio de
avaliacdo e acompanhamento ao
desempregado.

Recolha, tratamento e envio de dados

o } Todos os
estatisticos internos

Sectores 100% RAA Sem custo

Atendimento telefdnico, presencial e

Todos os 100%
via e-mail de utentes e entidades

RAA Sem custo
Sectores
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Participagao em reunides, ou envio
das informacdes solicitadas para as
ordens de trabalho das reunides de Todos os 100% RAA
NLI e outros organismos onde Sectores
estamos representados

Sem custo

Acompanhamento e atualizagdo de

inscricOes de utentes a receber
prestacdes desemprego provenientes Procura
do ISSA

100% RAA Sem custo

Entrevista de avaliagdo dos Procura
pressupostos para inscri¢do 100% RAA Sem custo

Entrevista aos candidatos a emprego.

Procura Sem custo

Informar obrigagdes e direitos dos
utentes.

Controlo de disponibilidade e
Acompanhamento presencial
individual de utentes dentro e fora nas

instalacdes da APQE.
¢ Procura 100% RAA Sem custo

Registo na Base de Dados dos
comprovativos de Procura Ativa de
Emprego.
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Emissdo de declaragbes
comprovativas da situacdo da
inscricao dos utentes no CQE

RAA

Sem custo

Tratamento de toda a
documentacdo/correspondéncia
relativa ao Setor da Procura, através
do SGC, nomeadamente: inscri¢cdes de
todas as ilhas (tendo em conta o
Servigco de Emprego); transferéncia de
inscricdes de e para Centros de
Emprego do Continente; analise e
parecer de exposi¢coes apresentadas
pelos utentes; justificacdo de faltas;
comunicacoes de indisponibilidade;
registo alteragdes de dados ; resposta
aos pedidos de informacdo por e-mail;
periodo de isencdo de deveres; registo
inicio de trabalho e respetiva
comunicacdo ao ISSA: elaboracdo de
oficios para os utentes a comunicar
decisdes superiores e elaboragdo de
oficios ao ISSA a comunicar doenca
prolongada.

RAA

Sem custo

Apoio, informacdo e aconselhamento
a candidatos para emprego no
estrangeiro.

Procura 100%
Procura 100%
Oferta 100%

RAA

Sem custo
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Preenchimento e envio do mapa

mensal de indicadores de atividades Oferta _ RAA Sem custo
EURES Envio mensal efetuado
Redigir oficios e SMS convocando
uteNntes par? ofertas de emprego: Todos os
Recegdo e envio de documentos a nivel 100% RAA Sem custo
. . . setores
interno e externo por oficios, e-mails e
SGC
Arquivo Todos os 100% RAA Sem custo
setores
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4.3.Direcdo de Servigos de Certificagao de Qualificagao Profissional

Relatério de Atividades da Divisao de Certificagdo de Qualificagao Profissional

Objetivo Estratégico: Implementacdo da Agenda Regional para a Qualificagdo Profissional.

Objetivos operacionais: Monitorizacao da operacionalizacdo da estratégia.

Indicadores: Até 31 de dezembro.

Meta: Implementacdo de 75% dos planos de acdo, atividades e tarefas associadas.

Objetivo Estratégico: Qualidade na promocdo da oferta formativa.

Objetivos operacionais: Analisar, validar e avaliar os processos relativos a homologacdo/autorizacdo dos cursos e acdes de formacdo profissional.

Indicadores: Prazo médio de analise.

Meta: Prazo médio de andlise, inferior a 10 dias, nos pedidos submetidos na plataforma certificar.

Objetivo Estratégico: Garantir para a qualidade da oferta formativa ministrada pelas entidades formadoras.

Objetivos operacionais:
1- Analisar os processos relativos a certificacdo de entidades formadoras.

2- Realizar auditorias/visitas de acompanhamento as entidades formadoras sediadas na Regido Auténoma dos Acores.

Indicadores:

1- N.2 de dias de analise
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2- A% de auditorias/visitas previstas no plano anual.

Meta:

1- Prazo médio 90 dias
2- 2-Entre 80% - 100%

ACOES
N.2 Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas - Resultados Local Custo
Gestao do processo e monitorizagao.
Acompanhar os apoios atribuidos no ambito das . . .
) ~ ) oo L ) R: Realizado acompanhamento as
1 medidas de formagdo promovidas pela Diregdo | 9 Técnicos Superiores . . RAA n/a
. medidas, programas e apoios sob a
Regional.
tutela da DSCQP
Analisar todas as solicitagGes externas.
. L . R: Todas as solicitagdes foram realizadas
2 Gerir a Plataforma CERTIFICAR 9 Técnicos Superiores . RAA n/a
em conformidade com os processos
definidos
Desenvolver novas aplicagdes no ambito
do ensino profissional e contato com o
_ 9 Técnicos cliente.
3 Desenvolvimentos na plataforma CERTIFICAR . RAA n/a
Superiores R: Operacionalizado com sucesso |
Processo Ensino Profissional / RE /
Passaporte / Ativos / Estatistica
Gestdo dos processos pedagdgicos das entidades que 9 Técnicos
4 P P , g08 g . Gestao do Processo e Monitorizagao. RAA /
promovem oferta formativa na RAA Superiores n/a
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R: Gestdo em conformidade com as
expectativas

INICIATIVAS/ACOES

N.2 Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas - Resultados Local Custo

Prazo médio de analise inferior a 10 dias
uteis.

9 Técnicos Superiores RAA n/a
R: Cumpridos os prazos definidos nos
projetos de andlise do FSE

Proceder a avaliagdo da conformidade pedagdgica no
ambito das candidaturas dos projetos formativos ao FSE

Acompanhamento pedagdgico das
atividades no ambito do PRR — Entrega

Gestdo e acompanhamento pedagdgico as entidades . . 3 3
P Pedagos! I 9 Técnicos Superiores | de relatérios de execugdo RAA n/d

beneficidrias de apoios no ambito do PRR.
R: Acdo executada em conformidade com
o processo de candidatura.

Prazo médio de analise de 10 dias,
sendo o indicador correspondente ao

Proceder & anlise técnica e pedagdgica de processos de nimero de dias que decorre entre a

3 homologacdo/autorizacdo de cursos de formagdo na | 9 Técnicos Superiores | fecegdo da tarefa pelo/a técnico/aea RAA n/a
Plataforma Certificar. emissdo do respetivo parecer.

R: Prazo de analise inferior aos 10 dias
definidos

Ao longo do ano de 2025.

Gestdo e acompanhamento pedagdgico as escolas 9 Técnicos S . R: Realizado acompanhamento
profissionais da RAA €CNICOS SUPErIOreS | nedagdgico as EP, através de reunides

presenciais, comunicacdo digital e
eventos publicos.

RAA n/d
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Gestdo e acompanhamento pedagdgico as entidades

Ao longo do ano de 2025.

R: Realizado acompanhamento pedagdgico

5 i 9 Técnicos Superiores |as EFC, através de visitas de RAA n/d
formadoras certificadas na RAA. .
acompanhamento presenciais,
comunicacao digital e eventos publicos.
Prazo médio de andlise.
6 Proceder a analise técnica das medidas de formacdo e 9 Técnicos S . RAA
qualificagdo promovidas pela DRQPE €CNICOS SUPETIOreS | . prazo de andlise efetivo inferior a 10 n/a
dias uteis e em conformidade com o CPA.
Prazo médio de analise.
7 Proceder a analise técnica das candidaturas as medidas 9 Técnicos Superiores R: Prazo de analise efetivo inferior a 10 RAA n/a
promovidas pela DRQPE. P dias uteis e em conformidade com o CPA.
s = . N.2 de dias
Proceder a elaboragcdo das propostas de Avisos no .. .
8 Ambito d did g i P PpRR 9 Técnicos Superiores RAA n/a
ambito 0as medidas Inseridas no R: Nao foram previstos avisos
% de atividades e tarefas desenvolvidas e
concluidas
9 Acompanhamento das atividades e tarefas inseridas na | o o, . o . [R:Foram executadas e consolidadas cerca RAA n/d
ARQP P de 50% das tarefas delineadas, tendo ainda
sido efetuado uma avaliagdo intercalar da
sua implementacao.
Prazo médio de analise
10 Proceder a analise técnica e pedagogica dos processos 9 Técnicos Superiores |R: Prazo de analise efetivo inferior a 10 dias RAA n/a

de candidatura a apoios no ambito do PRR

uteis e em conformidade com o CPA.
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11

Gestdo e acompanhamento das atividades inseridas nos
planos de acdo definidos no ambito do Centro
Vocacional de Exceléncia

9 Técnicos Superiores

Ao longo do ano de 2025.

R: Executado as tarefas e atividades
delineadas no plano de acdo da DRQPE
enquanto parceiro do consércio.

SM

n/d
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4.4.Direcao de Servigos do Fundo Social Europeu

Relatério de Atividades da Dire¢do de Servigos do Fundo Social Europeu e da Formagdo

Objetivos Estratégicos:
1 — Coordenar e acompanhar todas as acdes relacionadas com o financiamento do FSE

2 — Coordenar e acompanhar todas as a¢des de verificacdo/auditoria e monitorizacdo do FSE

Objetivos Operacionais:
1- Analisar as candidaturas dos projetos submetidos no ambito do FSE
2- Analisar os pedidos de pagamento submetidos no ambito do FSE

3- Realizar Verificagdes no Local aos projetos financiados pelo FSE

Indicadores:
Para o Obj. Operacional 1 — Percentagem de andlise das candidaturas FSE+ submetidas no sistema AG+

[(n.2 total de candidaturas analisadas) / (n.2 total de candidaturas submetidas para analise)] x 100

(18/18)*100 = 100%

Para o Obj. Operacional 2 — Percentagem de andlise de pedidos de pagamento submetidos ao FSE, em condicGes de serem analisados

{[(n.2 total de reembolsos na modalidade de custos reais analisados) / (85% n.2 total de reembolsos submetidos modalidade custos
reais, em condicGes de serem analisados)] + [(n.2 total de reembolsos modalidade custos simplificados analisados) / (n.2 total de
reembolsos submetidos na modalidade custos simplificados, em condi¢cdes de serem analisados)]}/ 2 x 100

{(15/(16*75%)+(124/202)}/ 2*100 = 93,2%
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Para o Obj. Operacional 3 — Execucdo dos planos semestrais Verificagdes no Local

[(n.2 total de VL realizadas) / (n.2 total de VL constantes dos planos)] x 100

(0/0)*100 = -

Metas:
Para o indicador 1 — [75% - 90%] — Meta superada
Para o indicador 2 — [70% - 85%] - Meta superada

Para o indicador 3 — [75% - 95%] — Sem execug¢do dada a inexisténcia de PP certificados pela COM

Rotinas DSFSEF
N.2 Designagdo Intervenientes Indicadores e/ou Métricas - Resultados Local Custo
Prazo médio inferior a 5 dias uteis
1 Proceder a atualizagdo dos mapas de controlo de 1 Assistente Técnico Atualizagdo do mapa,d§ control'o d? p?gamentos no S. Micuel Sem
pagamentos do FSE prazo médio de 3 dias Uteis. - Vg custo
Cumprida
Prazo médio inferior a 10 dias uteis
A . i ias Gtei . Sem
2 Preparar os Avisos de Abertura de Concursos 8 Técnicos Superiores Foram elaborados 2 Avisos no prazo de 10 dias Uteis. s. Miguel o
Cumprida
Prazo médio de andlise inferior a 50 dias Uteis
Submetidas e analisadas 18 candidaturas e 2 Pedidos de
T . . . L. . 3 Adi Al . Sem
3 Proceder a andlise de pedidos de financiamento 3 Técnicos Superiores Alteragdo do PA2030 com um prazo medio de andlise S. Miguel
de 25 dias Uteis. custo
Cumprida
68

Relatério de Atividades 2025




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Prazo médio de analise de 30 dias uteis

Foram analisados 139 pedidos de reembolso do PA2030

. - . . ; . Sem
4 Realizar a analise de pedidos de pagamento 6 Técnicos Superiores com um prazo médio de analise de 29 dias Uteis. S. Miguel custo
Cumprida
Prazo médio de andlise de 60 dias uteis
. - . . L . i ico Ali . Sem
5 Realizar a andlise de pedidos de saldo final 6 Técnicos Superiores Sem pedidos de saldo em condicSes de analise. S. Miguel custo
N3o aplicavel
Prazo médio entrega relatdrio inferior a 5 dias uteis
Nao foram realizadas AVL, por ndo se registar no ano Sem
6 Realizar A¢bes de Verificagdes no Local 2 Técnicos Superiores pedidos de pagamento certificados 3 COM. RAA custo
N3o aplicavel
o o Prazo médio de 10 dias uteis apés fim do més
Monitorizagdo dos indicadores comuns
comunitarios e especificos do Programa Agores Monitorizagdo indicadores efetuada no prazo médio de Sem
7 2030 2 Técnicos Superiores 10 dias uteis S. Miguel
: custo
Cumprida
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4.5.Direcao de Servigos do Trabalho

Relatoério de Atividades da Dire¢ao de Servigos do Trabalho

Objetivo Estratégico (1):

e Manter o estimulo a contratacdo coletiva regional e ao didlogo social.

e Estimular, em conjunto com os Parceiros Sociais, a atualizacdo da contratacdo coletiva regional negociada, adaptada as especificidades setoriais e ajustada
a realidade das empresas na Regido, tendo em vista a necessaria valorizacdo do trabalho, o aumento dos rendimentos, a dignificacdo do conjunto dos
trabalhadores, a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, acautelando a especificidade ultraperiférica dos Acores na adaptacdo das diferentes
convencoes da OIT.

(1) Fixados nos pontos n.2 3 e 4, do Capitulo XXI, do Programa do XIV Governo da RAA (vd., pags. 82 e 83 - http://base.alra.pt:82/iniciativas/PGoverno/XIlIPG348.pdf

Objetivos Operacionais:

I. Fomento da negociagao coletiva

- Contragao coletiva regional e didlogo social:

e Realizar as VI Jornadas de Direito do Trabalho Acores — Semana de 4 dias de trabalho desafios.

Il. Regulamentacgado por via administrativa

- Emissdo de portarias de extensdo (PE), em circunstdncias sociais e econdmicas que o justifiquem, nomeadamente identidade ou semelhanga econdmica e social das
situacBes no ambito da extensdo e do instrumento a que se refere, a empregadores e trabalhadores nao-filiados nas associagdes ou sindicatos outorgantes, mas
integrados no ambito do setor de atividade e profissional nela definidos:

e Reduzir o periodo de tempo entre a publicacdo do IRCT negocial e a emissdo do respetivo aviso de PE.

- Definigdo de critérios para a emissdo de PE:
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e Definir e regulamentar os critérios, procedimentos e indicadores a observar para a emissao de portarias de extensao de convencao coletiva na RAA e reduzir os
prazos de emissao de portarias de extensdo na Regido.

- Emissdo de portarias de condi¢bes de trabalho (PCT), em circunstancias sociais e econdmicas que o justifiguem, quando ndo exista associacdo sindical ou de
empregadores nem seja possivel a portaria de extensao:

e Rever a PCT para os Trabalhadores Administrativos.
e Rever a PCT para os trabalhadores integrados nas carreiras de oficial bombeiro e de bombeiro ao servico das Associagdes Humanitarias de Bombeiros dos Acores.

Indicadores:

a) Realizagdo das VI Jornadas Direito do Trabalho.

b) Realizacdo da sessdo de divulgacdo SERCAT

c) N.2 de dias para emissdo da PE apds a publica¢do do IRCT negocial

d) N.2 de PCT revistas

Metas:
a) Realizacdo das VI Jornadas até final de outubro de 2025
c) Proceder a emissdo de todas as PE de CCT regionais numa média 90 dias de calendario apds a publicagdo do CCT.

d) Concluir os estudos para emissdo de 2 PCT no segundo semestre de 2025

PROJETOS
Designagao Intervenientes Resultados Local Custo
Superado
Realiza¢do das VI Jornadas Direito do Trabalho Acores DRQPE - DST Realizadas a 10/out./2025 Mitiifg(:\se 13.035,00 €
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N3o Atingido

Apresentar proposta de defini¢do de critérios, DST - CDRT - Técnicos Foram reallz§das reun:oes N

procedimentos e indicadores a observar para emissao Superiores: Sociéloga e elab;g;(;z};matl)nformagaot(IDST/ DST.PDL Sem custo
de portaria de extensdo de convengdo coletiva na Juristas ’ ) sobre o a.ssun 0-
Regido Mas ndo se formalizou uma
proposta concreta.
Realizagdo evento de divulgagdo SERCAT: Superado Auditorio da
“A Resolugdo Extrajudicial de Litigios Laborais nos DRQPE —DST Realizadas a 02/maio/2025 BPAR/PDL 315,00 €
Acgores”

Atingido
DST - CDRT - Técnicos A comiss3o foi constituida a
Revisdo da PCT para os trabalhadores administrativos. Superiores: Socidloga e 23/out./2025 (vd., JORAA, 2.2 S, DST.PDL Sem custo
Juristas n.2 204, 23 de outubro de 2025,

Ato do Jornal Oficial)
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Revisdo da PCT dos Bombeiros

DST - CDRT - Técnicos
Superiores: Sociéloga e

N3ao Atingido
A comissao foi constituida a

prorrogacao da vigéncia de convencdes coletivas
e de efeitos em caso de caducidade de convencgdes.

Assistentes Técnicas

prazo estabelecido.

14/nov./2025 (vd., JORAA, 2.2 S, DST.TER (1\i2’0e?n€)
Juristas n.2 220, 14 de novembro de g
2025, Ato do Jornal Oficial)

SERCAT Os 3 docs foArta:nmg::ﬁalizados em

Atuahzagag dos .es't'udoE com dados de 2023 e de 2024 Presidente da CCA/PDL - abril de 2025 (vd. I-DST/2025/1 e
para sua disponibilizacdo no Portal do Governo sobre: . . . .

. N Técnica superior: emails trocados a data). DST.PDL Sem custo
- Caracterizacao dos requerentes de conciliacdo = N N
: : Socidloga Nao obstante, ndo se encontram
- Caderno informativo . . i
ainda disponibilizados no Portal
- Panfleto
do Governo
ROTINAS
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) - Resultados Local Custo
Decidir sobre todos os pedidos apresentados de o
depdsito de convengdes coletivas de trabalho, de DST - CDRT - Técnicos N3o Atingido
acordos de adesdo, de decisbes arbitrais, de Superiores: Juristas - 3 processos, num universo de 55,
. ~ o s , . DST.PDL Sem custo
deliberagdes de comissdes paritarias e de acordos sobre Coordenadora Técnica - ultrapassaram os 15 dias de
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Atingido

Assegurar a qualidade dos documentos enviados para

publicacdo no Jornal Oficial.

DST - CDRT -
Coordenadora Técnica -
Assistentes Técnicas

DST - CDRT - Técnicos

Sé se verificaram 4 retificacdes
aos textos enviados para
publicacdo no JORAA.
Sendo que 2, foram efetuados a
requerimento dos interessados,
com vista, alterar o seu contetdo.

N3ao Atingido

DST.PDL

Sem custo

Proceder aos estudos e atos preparatérios das Portarias
de Extensdo de CCT Regionais

Superiores: Socidloga e
Juristas -

Coordenadora Técnica
- Assistentes Técnicas
DST - CDRT - Técnicos

O prazo médio de 60 dias para
submissdo de projetos de APE e
PE ao DRQPE foi ultrapassado.

Sem Objeto

DST.PDL

Sem custo

Proceder aos estudos e atos preparatérios das Portarias
de Extensdo de CCT Nacionais

Superiores: Socidloga e
Juristas -

Coordenadora Técnica
- Assistentes Técnicas

Foi decidido ndo propor a
extensdo na RAA dos IRCTs.
Analisados

Atingido

DST.PDL

Sem custo

No ambito da Resolugao de Conflitos Coletivos de
Trabalho:
- Proceder, quando solicitado, a convocatodria

atempada das partes para reunido de conciliagdo.

DST - CDRT - Técnicos
Superiores: Juristas -
Coordenadora Técnica
- Assistentes Técnicas

Todas as reunides foram
convocadas dentro dos 10 dias
seguintes ao respetivo
requerimento

Atingido

DST.PDL

Sem custo

No ambito de Greves de ambito Regional e verificados
os respetivos requisitos legais:
- Proceder a
convocatéria atempada das partes para reunido
negocial, com vista, a definicdo de servigos minimos e

DST - CDRT - Técnicos
Superiores: Juristas -

Coordenadora Técnica
- Assistentes Técnicas

Todas as reunides foram
convocadas dentro dos 3 dias
seguintes a data do pré-aviso

DST.PDL

Sem custo

de meios necessarios para os assegurar.
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(idem) Na falta de obteng¢do de acordo na reunido
negocial, supra, prevista, tratando-se de empresa(s)
privada(s):

DST - CDRT -

Atingido
Todos os despachos necessarios

. ~ Coordenadora Técnica foram elaborados nos 3 dias DST.PDL Sem custo
- Proceder a elaboragdo atempada de i Achi seguintes a realizagdo da reunido
proposta de despacho conjunto para submeter aos - Assistentes Tecnicas & frustraf:la
Secretdrios Regionais da tutela.
(idem) Na falta de obtencdo de acordo na reunido Atingido
negocial, supra, prevista, tratando-se de empresa(s) do . .
& P se::)tor empresarial piblico: presa(s) DST - CDRT - Todos as comunica¢des/envios
P . p. . Coordenadora Técnica necessarios foram efetuados, até DST.PDL Sem custo
- Proceder a comunicacgo i Acni as 24 horas do dia seguinte ao da
atempada do facto ao CESA e ao envio do pré-aviso de - Assistentes Tecnicas A .~g
. ~ realizacdo da reunido frustrada
greve e demais documentacao relevante.
No ambito das organizagdes do trabalho, em sede, de
registo e publicagdo de atos préprios de natureza
estatutdria e eleitoral: o N3o Atingido
- Proceder a publicacdo atempada DST - CDRT - Técnicos . &
. R O cumprimento do prazo de 30
no JORAA dos textos apresentados, referentes aos Superiores: Juristas - ] ) R
. n L. dias para envio para publicagdo DST.PDL Sem custo
seus estatutos ou respetivas alteragdes, bem como, Coordenadora Técnica . . -
com indicagdo da identidade dos membros por eles i Acni no JORAA ap6s recegdo foi
. ¢ . S P - Assistentes Tecnicas ultrapassado num procedimento.
eleitos, cfr. o caso, para a dire¢do das associa¢des, para
as comissoes de trabalhadores ou para representacgao
destes ultimos, em sede de SST.
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No ambito das organizac¢des do trabalho, em sede, de
controlo prévio de legalidade de atos préoprios de
natureza constitutiva, estatutaria e eleitoral:

- Proceder, apds publicacdo no JORAA e elaboracao de Parecer

Juridico sobre a legalidade dos seus atos constitutivos,

DST - CDRT - Técnicos
Superiores: Juristas -

Atingido
Todas os envios e notificacbes

L. foram efetuados, até aos 8 dias DST.PDL Sem custo
. ~ Coordenadora Técnica . . . D
estatutos ou respetivas alteragdes, cfr. o resultado _ o seguintes a respetiva publicacdo
obtido e em alternativa, ao seu envio, conjunto, com a - Assistentes Técnicas no JORAA
demais documentacdo necessaria, ao Ministério Publico
ou a notificacdo das organizag¢des interessadas para
alterarem as disposicdes tidas como “contrarias a lei”.
No ambito dos despedimentos coletivos:
- Proceder ao Atingido
acompanhamento de todas as comunicac¢des de DST - CDRT - Tecnicos Todas as situacbes mereceram
intenc¢do de despedimento coletivo, que forem Superiores: Juristas - resposta nos 5 dias seguintes a DST.PDOL Sem custo
tempestivamente comunicadas, e participar na fase de Coordenadora Técnica comunicac¢ao de intengdes e )
informagdo e negocia¢do, logo que estejam reunidos - Assistentes Técnicas foram, subsequentemente,
todos os pressupostos legais, e ndo haja oposicdo da acompanhadas
entidade empregadora.
No ambito do SERCAT: Atingido
- Dinamizar a intervenco Presidente CCA/PD - A taxa de conciliga Oes positivas 129,92€
conciliatdria nos litigios individuais de trabalho, de modo Presidente CCA/AH - . ¢ P DST.PDL !
. L obtida na RAA, no ano de 2025, (panfletos)
a potenciar o acordo das partes na maioria dos Presidente CCA/H .
. oA e foide 72,7 %
processos objeto de diligéncia de conciliagao.
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5. CONCLUSAO

O Relatério de Atividades da Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego (DRQPE) relativo ao ano
de 2025 evidencia um desempenho global claramente positivo, refletido no elevado grau de concretizacao dos
objetivos estratégicos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), na eficacia das politicas
publicas executadas e na consolidacdo de uma atuacdo sustentada na melhoria continua da qualidade do servico

prestado.

Ao longo do periodo em analise, a DRQPE assegurou, de forma consistente, a implementacao das medidas de
promocdo do emprego, da qualificacdo profissional e da protecdo dos trabalhadores, contribuindo de modo
determinante para a estabilidade do mercado de trabalho na Regido Autdonoma dos Acores e para o reforco da
empregabilidade da populacdo ativa, com particular enfoque nos jovens, nos desempregados de longa duragdo

e nos publicos mais vulneraveis.

Os resultados apurados no ambito do QUAR 2025 demonstram que a maioria das metas estabelecidas foi
atingida ou superada, ndo se registando objetivos ndo cumpridos. Este desempenho traduz uma gestdo eficiente
dos recursos disponiveis, a adequacdo das estratégias adotadas e um efetivo alinhamento entre planeamento,
execucdo e monitorizacdo. A integracdo plena das atividades no Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado
segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, afirma-se como um instrumento essencial de apoio a decisao, de reforgo

da transparéncia e de promocdo da melhoria continua.

Importa ainda salientar o papel determinante dos recursos humanos da DRQPE, cujo profissionalismo, dedicagdo
e competéncia permitiram responder, com rigor e eficacia, as exigéncias operacionais e aos desafios impostos
pelo contexto socioecondmico regional. Sem prejuizo dos resultados alcancados, os indicadores de satisfacdo
dos colaboradores identificam areas suscetiveis de melhoria, designadamente ao nivel das condi¢des de
trabalho e da motivagdo, constituindo um contributo relevante para a definicido de futuras acbes de

aperfeicoamento organizacional.

Neste enquadramento, o ano de 2025 reafirma a DRQPE como um organismo estruturante na concegao e
implementacdo das politicas regionais de emprego, qualificacdo e formacado profissional, consolidando o seu
contributo para o desenvolvimento econdmico, a coesao social e a valorizacdo do capital humano na Regido
Autonoma dos Acgores. Em paralelo, mantém-se o compromisso com a adaptacdo continua, a inovagdo e a
melhoria permanente dos seus processos e servicos, reforcando a posicdo da DRQPE como entidade de
referéncia na Administracdo Publica Regional, evidenciada pela participagdo em semindrios, coléquios, reunides,

palestras e equipas multidisciplinares de interesse regional.

Atendendo aos resultados alcangados, aos instrumentos estratégicos da DRQPE e ao disposto na alinea c) do n.2

1 do artigo 18.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, conclui-se que a expressdo
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qualitativa da avaliacdo corresponde a Desempenho Bom, tendo sido atingida a maioria dos objetivos fixados,

sendo que alguns deles foram, inclusive, superados.
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ANEXO 1 | QUAR 2025

DRQPE - QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO 2025

Yersio 1- 30/12/2025

Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Habitagido e Emprego
Organismeo: Diregdo Regicnal de Qualificagdo Profissional e Emprege

Missdo: Propor, executar e avaliar as poli em matéria de empregabilidade, formacdo, qualificacdo profissional e trabalho na Regido Auténoma dos Agores

Visdo: Qualidade das respostas piblicas assentes num conjunto de politicas que se revelem mecanismos eficazes e eficientes de suporte 4 promogio da qualificagdo, da empregabilidade dos agorianos, a sustentabilidade e competitividade das empresas e de apoio aos que se encontram numa situacdo de
desemprego

Objetivos Estratégicos
OE 1: Promover a qualificacdo profissional, a formagao continua de ativos e o reforgo das competéncias para a empregabilidade dos agorianos

OE 2: Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duracio

OE 3: Fomentar a contratacdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagtes laborais e promovendo a conciliagdo e mediacio no ambito dos conflitos individuais de trabalho

OE 4: Reforgar a eficiéncia, eficicia e a qualidade do servigo prestado pela DRQPE

0.1 Assegurar a manutengio do Sistema de Gestao da Qualidade

PonderagSo de 10022

MG de auditarias int Supera> 3
Ind.1 Auditorias i realizadas na DRAPE umers ce auditonas ntamsas kil 3 Atinge = 3 505 0 Superado
realizadas na DROPE Juing
Néio Atinge < 9
I Supera < 1dia
G2 Flimes do dhoo pems o Fimehe foopeais o memEmeine Le el dles oo o ek ch onmarh ey 1 Atinge = 1dia 50 <1dia St

da oconréncia e a data da 1.2 resposta Mo Atinge » 1dia

0.2 Reforgar as politicas de emprego para grupos vulneriveis aravés do Mercado Social de Emprego [(MSE)

Pand So de 100

Supera > 30
entre [105-305:1 Atings 1032 - 303:] 100 e Superado
Rl&o Atings < 103

Ind.3 Percentagem de ofertas satisfeitas [colocagdes) no Smbito do MSE Lk Eliemies ssimizlzs ( UL dis Aiiatas A
Ermedks T

0.3 Incentivar a [relintegragSo dos jovens. em especial dos jovens NEET. e dos desempregados de longa duragSo no mercado de wabalho

Pand So de 100

Supera > 500

Ind. 4 N.” de Planos Pessoais de Emprego realizados N." de PPE realizados 403 entre [400- 500] Atings - [400- 500] 5032 665 Superado
P&o Atings < 400
Supera > 200
Ind. 5 En inhar os legiveis para medidas no Ambito do MSE N de sessdes realizadas [T entr= [100- 200] Atings - [100-200] S03c 163 Atingido

F&o Atinge < 100
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0.4 Realizar as ¥l Joradas Direito do Trabalho Agores Ponderagfio de 100

Supera < novembre
Ind. 6 Realizar as ¥l Jornadas Direito do Trabalho Agores Prazo de realizagao M Realizagso ats 31202025 Atings > novembro 1003 Fieslizada Superado realizade & 10M0f2025
Mo Atings = nicrealizads

S0 SERCAT Ponderagio de 100

Supera < novembro
Ind. ¥ Real: de di S0 SERCAT Prazo de realizagso ey Realizaggo até 3WM2/2025 Atinge > novembra 00 Realizada Superado realizado a 2/05/2025
MEao fAtinge = niareslizada

L L _ indicadores o ob Do Gt = 5 E letiva na Regido Ponderagfio de 1002

Supera < nouembre
Prazo de realizag 3o M4 Realizagiic atd 31212025 Atings > nouembro 100 Fieslizade Atingido realizade = I0M202025

MZo Atings = niorealizado

it g PP = defini b os e indicadores a observar para

emiss3o de punana de exlensao de conuem;ao coleuua na Regi3o.

0.7 A h . pr ial ou 3 distancia. 3s Entidades P, as de Programas de Inserg3o Socioprofissional e Estagio Ponderagio de 100z
Realizar
Reali h ial ou 3 distanci Entidades P d didas de L ; hamento s, pelo  Aeslizar acompanhamenta s mais
p ou 3 as as acompar = P -
Ind- 3 mprego oo GeellbEedlss I ey com e e e e e S L 125 SUES R

das medidas
Supera > 955
¢ de vagas satisfeitas dentro do praze M 953 Atings [5O3 - 953] 1003 1490/1490=1003  Superade
N3e Atinge < S05<

Realizar. dentro dos prazos legalmente fixados. a colocag3o de candidatos nas vagas aprovadas

LD e rrsrmeme Eatewfen

0.8 Melhorar o prazoe médic de anilise de i & pedidos de a0 Funda Social Europeu Pondsragic d= 1002

Supera < 30 dias
Ind. 11 Prazo médio de anilise das candidar das acé 30MII2025 Prazo médio de dias dteis TS 30 dias Atinge [30 a 50 dias] S0 25 Superado
Mo Atinge > 50 dias

Supera < 20 dias
Ind. 12 Prazo médio de slise dos pedidos de pag. o dos até I0NNZ025 Prazo médic de dias dteis 20 dias 20 dias Atinge [20 2 30 dias] S0 23 Atingido
Mo Atinge > 30 dias

0.9 Melhorar o prazo médio de ali: da Certifi So de Entid. Ponderacio de 1002

Supera < 80 dias

Prazo médio de ali: dos did: de Certifi So de Entidad Atinge [ 50 5 30 dias ]
plataforma Certificar Prazo meédio de dias dateis < 80 dias < 90 diasz MEo Atings > 90 diss

Ind. 13 0057 < 80 diaz Superado

o010 | 1 Soc da A da Regional para a QualificagSc Profissional PonderacSo de 1003

Operacionali 1005 53 Atingido

Supera > B objetivos
Atinge [6 objetivos]

ar 6 Objetivos dentro dos o

= dezembro
50

Ind. 14 O i I a Agenda Regi | para a Qualifi. So Profissi ]

Mo Atinge < 6 objetivos

Sériel Ponto "1
on S0 om0 ol EED _ PonderagSo de 1002

Supera < jurho
Ind. 15 Implementar o Centro Wocacional de Exceléncia Conferéncia de inicio do projeto [T e Atinge [junhal 1003 280512025 Superado
Rl&e Atings > jurhe
Supera < 311212025
A F2iz025 Atinge [3112/2025] 1003 200112025 Superado
Mo Atings > 3111202025

= Langamento da aplicagSo no

CERTIFICAR

Ind. 16 D o P te Regi: I de Qualifi.
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