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Nota Introdutoria

O Plano de Atividades da Dire¢do Regional de Qualificagao Profissional e Emprego para o ano de 2026
insere-se na prossecucao da estratégia definida no ambito do XIV Governo Regional dos Acores e
enquadra-se nas Orientagdes de Médio Prazo 2024-2028, assegurando a continuidade e consolidagao

das politicas publicas na area do trabalho, emprego e empregabilidade.

As acles previstas para 2026 dao seguimento aos resultados alcangados nos ultimos anos ao nivel da
reducdao do desemprego, do aumento da populagdao empregada, da diminui¢ao do desemprego jovem
e da precariedade laboral, bem como da reducdo do recurso a medidas de carater predominantemente
ocupacional, refor¢cando uma abordagem centrada na integragdo sustentavel no mercado de trabalho

e na valorizacdo das qualificacdes.

Neste contexto, o Plano privilegia a implementacdo de politicas ativas de emprego e formacao
orientadas para a melhoria da empregabilidade e da integracdo profissional dos agorianos, com
particular enfoque nos jovens e nos desempregados mais vulneraveis, assegurando a adequacdo das

medidas as necessidades atuais e prospetivas do mercado de trabalho regional.

Reconhecendo a importancia dos jovens para o desenvolvimento econdmico, social e demografico da
Regido, prosseguira, em 2026, a execucdo de um conjunto integrado de medidas orientadas para a
captacao, fixacdo e valorizacao do talento jovem, designadamente através de apoios a contratacao,
com majoracoes em funcdo dos niveis de qualificacdo, e de programas de estdgios em contexto real de
trabalho, enquanto instrumentos de aproximacdo entre os jovens, os desempregados e as entidades

empregadoras.

No ambito do Mercado Social de Emprego, o Plano contempla a continuidade e o refor¢o de respostas
dirigidas aos desempregados com maiores dificuldades de insercdo no mercado de trabalho,
nomeadamente os desempregados de longa duracdo, os jovens ndao empregados que nao se
encontram em educacdo ou formacao (NEEF) e as pessoas com deficiéncia, promovendo a sua inclusao
socioprofissional, a participacdo ativa e o envolvimento das entidades empregadoras, através de

parcerias e praticas de responsabilidade social.

O Plano de Atividades para 2026 integra, igualmente, a execucdo de medidas de insercdo

socioprofissional, de reconversao profissional, de estimulo ao empreendedorismo e a criacdo do
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préoprio emprego, bem como o reforco do acompanhamento personalizado aos desempregados,
enquanto instrumentos de apoio a empregabilidade e ao aumento da produtividade e competitividade

do tecido empresarial regional.

A qualificagao profissional dos agorianos constitui um eixo central do Plano, sendo desenvolvida com
recurso aos instrumentos financeiros disponiveis, designadamente no ambito do Fundo Social Europeu
e do Plano de Recuperacao e Resiliéncia. As acbes de formacdo serdo orientadas por uma légica de
ajustamento entre as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho regional e os interesses e
aptidoes dos jovens e adultos, em articulacdo com as escolas profissionais, o Centro de Qualificacdo
dos Agores e outros parceiros relevantes, em consonancia com a Agenda Regional para a Qualificagdo

Profissional.

O presente Plano reafirma, assim, o compromisso da Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e
Emprego com uma politica publica ativa, orientada para resultados, centrada nas pessoas e focada na
valorizagao do capital humano agoriano enquanto fator determinante de desenvolvimento sustentavel

da Regido.
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1. Missao, visao e valores

A natureza, a missao, as competéncias e a estrutura organica da Direcao Regional de Qualificacdao Profissional e
Emprego, encontram-se determinadas nos artigos 25.2, 26.2 e 27.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2

11/2021/A, de 1 de julho.
a) Natureza e missao

A Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego, doravante designada por DRQPE, é o servigo
executivo da SRJHE que tem por missao propor, executar e avaliar as politicas em matéria de empregabilidade,

formacao, qualificacdo profissional e trabalho.
b) Valores

Justifica-se também que se convoquem os 10 principios éticos consagrados na “Carta Etica da Administrac3o
Publica”, assumindo aqui relevancia os principios do servico publico, legalidade, imparcialidade, igualdade e

integridade, a saber:

Principio do Servico Publico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo. Principio da Legalidade Os funciondrios atuam

em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade. Principio da Igualdade Os funciondrios ndo podem
beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢es politicas,

ideoldgicas ou religiosas, situacdo econdmica ou condicdo social.

Principio da Proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadaos o indispensavel a realizagdo da

atividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa-Fé

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-
fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participa¢do na realiza¢do da

atividade administrativa.
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Principio da Informacdo e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informag¢des e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funciondrios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacao

profissional.

2. Organograma DRQPE

Secretaria Regional da Juventude, Habitacao e Emprego

Gabinete de Apoio
Administrativo e
Financeiro®

Dire¢do Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego

Renato Francisco Martins Lopes Almeida de Medeiros

Direcdo de Servicos do Diregdo de Servigos do Direcdo de Servigos da Direcdo de Servigos do Direcio de Servicos da
Emprego Fundo Social Europeu Promocdo do Emprego Trabalho Certificagdo e Qualificacdo
Laura Pimental - Ricardo Vieira Susana Martins Profissional
Cristina Amaral André Melo
Centro de Qualificacdo e l | |
] Emprego Divisdo de Andlise e Divisao de Programas para Divisdo das Relagdes do
Acompanhamento do o Em Trabalho Gabinete do Ensi
A s prego abinete do Ensino
Adelaide Leocadio Fundo Social Europeu . Profissional*
o
Niicleo Operacional da
Terceira | | |
Nucleo de Nidee Técnico d
Nicleo de Auditoria e Acompanhamento e © l“cfo dec:loc; I:s .
Monitorizacdo do Fundo Controlo elagoes de frabalho
Social Europeu *
Mucleo Operacional do
— Faial
Micleo Operacional do
Pico*
fapcer ) GOVERNO
§ DOS ACORES
‘-.\cﬁ u ¢
*Dirigente por designar
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3. Recursos

4.1. Humanos

Os recursos humanos sdo o elemento primordial de qualquer organizacdo. Neste sentido, a DRQPE, de forma a
atingir os objetivos a que se propde, conta, atualmente, com a colaboracdo de 112 colaboradores.
Relativamente aos trabalhadores com contrato de trabalho por tempo indeterminado, conta-se com a

colaboracdo de 102 pessoas, nas seguintes categorias profissionais:

Recursos Humanos Numero

Dirigentes - Diregdo superior

Dirigentes - Direcdo intermédia 8
Técnicos Superiores 62
Assistentes Técnicos 17
Assistentes Operacionais 1
Coordenadores 5
Técnicos de Emprego 6
Técnicos de Informatica 2

Total 102

De salientar que, para além dos trabalhadores com o vinculo anteriormente mencionado, a DRQPE conta,

também, com a colaboragdo de 10 trabalhadores, nos seguintes termos:

Recursos Humanos Numero
Contrato de Avenga 1
Equipa de Acompanhamento e Avaliacdo do Estagiar 2
Estagiar L 6
Estagiar + 0
Estagiar T 1
Total 10

Plano de Atividades DRQPE 2026
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Grau de desconcentragao

Os servicos da DRQPE encontram-se maioritariamente na sede, situada na rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro

em Ponta Delgada, na ilha de Sdo Miguel. Os restantes polos de servigos desta Dire¢cdo Regional encontram-se

em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, na Horta, na ilha do Faial e em S3o Roque, na ilha do Pico.

Enderegos

Servigos

Morada

Concelho

DRQPE (sede)

Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, s/n

Ponta Delgada

Nucleo Operacional da Terceira

Rua Frei Diogo das Chagas, n.2 14-16

Angra do Heroismo

Nucleo Operacional do Faial

Rua Conselheiro Medeiros, n.2 18

Horta

Nucleo Operacional do Pico

Rua do Cais, n.2 5

Sao Roque do Pico

4.2. Financeiros

Os recursos financeiros estdo indicados mediante cada acdo prevista, bem como o seu respetivo enquadramento

em programa e dotacgdes financeiras correspondentes.

Projeto Investimento Publico

Qualificagdo Profissional e Emprego 79 443 897,10 €

a) Formagdo profissional

Programas e medidas de apoio a formagao, qualificagdo e reconversdo de jovens e adultos, empregados e

desempregados privilegiando modelos combinados de formagdo em contexto real de trabalho e a formacgao a

distancia em dreas estratégicas para a economia da Regido, conforme a Agenda Regional para a Qualificacdo

Profissional.

Projeto Investimento

Qualificagdo Profissional e Emprego 35100 000,00 €

Plano de Atividades DRQPE 2026
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b) Programas de estagios profissionais
Programas de estagios profissionais que promovam a integracdo dos jovens na vida ativa e a reconversdo de

adultos para setores de atividade em crescimento.

Projeto Investimento
Qualifica¢do Profissional e Emprego 25048 196,55 €

c¢) Programas de emprego
Programas de apoio a criacdo e manutencdo de postos de trabalho que promovam a estabilidade laboral, o
incremento salarial e a redug¢do da precariedade, bem como medidas de insergao socioprofissional dirigidas a

publicos vulneraveis.

Projeto Investimento

Qualificagdo Profissional e Emprego 18 455 700,55 €

d) Adequagdo tecnolégica dos servigos

Reequipamento em diferentes instalagdes dos servigos, banda larga e manuteng¢do das bases de dados.

Projeto Investimento

Qualificagdo Profissional e Emprego 350 000,00 €

e) Estudos, projetos e cooperagdo
Promogdo e realizagdo de eventos tematicos, nomeadamente, no ambito da Agenda Regional para a

Qualificagdo Profissional.

Projeto Investimento

Qualificagdo Profissional e Emprego 240 000,00 €

f) Assisténcia técnica Programa Agores 2030/FSE

Assisténcia técnica ao Programa Acores 2030/FSE.

Projeto Investimento

Qualificagdo Profissional e Emprego 250 000,00 €

Plano de Atividades DRQPE 2026
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4.3. Tecnologicos

A Direcdo Regional dispGe de computadores pessoais, ligados a rede de comunicagao de voz e dados do Governo

Regional, tendo acesso a estes recursos, nomeadamente servidor de ficheiros, Internet, Correio Eletrdnico,

Sistema de Gestdo de Correspondéncia (SGC) e impressoras partilhadas, todos os seus trabalhadores.

No quadro seguinte, apresentam-se os equipamentos disponiveis na DRQPE:

Equipamentos Previstos para

Servico Dispositivo Quantidade
aquisicao em 2026
Impressoras 15 0
Sede DRQPE Computadores 110 (Valor aproximado) 2 PC e 4 monitores
Videoconferéncia 4 0
Impressoras 5 0
NOT Computadores 21 (Valor aproximado) 1 PC e 2 monitores
Videoconferéncia 0 1
Impressoras 2 0
NOF Computadores 7 (Valor aproximado) 1 PC e 2 monitores
Videoconferéncia 1 0
Impressoras 1 0
NOP Computadores 3 (Valor aproximado) 0
Videoconferéncia 0 0

Assim sendo, de forma global, para o ano de 2026, estd previsto a aquisicdo dos seguintes equipamentos:

Org¢amento por Total por
N.2 Equipamento
equipamento equipamento
4 PC’s 1.056,50€ 4.226,00€
8 Monitores 147,00€ 1.176,00€
TOTAL 5.402,00€

Assim, as aquisicOes previstas para os recursos tecnoldgicos terdo um valor total aproximado de 5.402,00€.

Plano de Atividades DRQPE 2026
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4. Politica da Qualidade
No ambito da Politica da Qualidade, a DRQPE prosseguird, em 2026, uma estratégia orientada para a melhoria
continua dos seus servicos, reforcando a eficiéncia dos processos, a satisfacdo dos cidadados e a transparéncia
da atuacdo administrativa. A Politica da Qualidade constitui um eixo estruturante da acdo da Direcdo Regional,
assegurando o alinhamento entre os objetivos estratégicos, os processos internos e as necessidades dos

diferentes stakeholders.

Ao longo do ano, serd promovida a monitorizacdo sistematica dos objetivos da qualidade, garantindo o seu
acompanhamento regular e a avaliagdo do respetivo grau de concretizacdo. Proceder-se-a a revisdo e
atualiza¢do da Politica da Qualidade sempre que necessario, assegurando a sua adequacdo ao enquadramento

estratégico e as orientagOes regionais e nacionais aplicaveis.

Serd dada continuidade ao processo de melhoria dos procedimentos internos, através da analise, revisdo e
simplificacdo dos processos considerados criticos, com vista a reducdo de tempos de resposta, a clarificacdo de
responsabilidades e a melhoria da qualidade do servico prestado. Paralelamente, serdo implementadas a¢des
corretivas e preventivas decorrentes da andlise de resultados, reclamacgdes, sugestdes e oportunidades de

melhoria identificadas.

A DRQPE promovera, igualmente, a avaliacdo da satisfacdo dos cidadaos, entidades parceiras e demais partes
interessadas, recorrendo a instrumentos adequados de recolha de informacdo. Os resultados obtidos serdo
analisados e divulgados internamente, servindo de base a definicdo de medidas de melhoria e ao reforgo da

orientagdo para o utilizador dos servicos.

No dominio do controlo e da garantia da qualidade, serdo planeadas e realizadas auditorias internas, bem como
acompanhados eventuais processos de auditoria externa, assegurando o tratamento atempado de ndo

conformidades e a consolida¢do do sistema de gestdo da qualidade.

A capacitacdo dos trabalhadores assumird um papel central na concretizacdo da Politica da Qualidade, sendo
promovidas acbes de formacgdo e sensibilizacdo orientadas para a melhoria continua, a normalizacdo de
procedimentos e o reforco da cultura organizacional da qualidade. A Politica da Qualidade serd igualmente
integrada nos processos de acolhimento e comunicacdo interna, promovendo o envolvimento ativo dos

colaboradores.

Assim, a DRQPE continuara a apostar na comunica¢do e na transparéncia, assegurando a divulgacdo da Politica
da Qualidade e dos resultados alcangados, bem como na utilizagdo de solu¢des digitais e inovadoras que

contribuam para a monitorizagao, avaliagdo e melhoria do desempenho organizacional.

Plano de Atividades DRQPE 2026
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5. Manual de Boas Praticas de Visitantes

6.1. Enquadramento e Finalidade

No dmbito do compromisso da DRQPE com a qualidade do servico publico, a transparéncia administrativa e a
valorizacdo da imagem institucional, é aprovado o Manual de Boas Praticas de Visitantes, enquanto instrumento
orientador das regras e procedimentos aplicaveis ao acolhimento e permanéncia de visitantes nas instala¢des

da Direcao Regional.
O Manual visa:

e Assegurar padroes uniformes de acolhimento e atendimento;

Promover uma cultura organizacional assente no respeito, cordialidade e profissionalismo;

Garantir condi¢cdes adequadas de seguranca, confidencialidade e funcionamento dos servigos;

Reforcar a confianga dos cidadaos e entidades externas na atuagdo da DRQPE.

O documento constitui um referencial de conduta institucional, alinhado com os principios da boa

administracao, da legalidade, da proporcionalidade e da prossecucdo do interesse publico.

6.2. Ambito de Aplicagdo

O Manual aplica-se:

e Atodos os visitantes das instalagdes da DRQPE, independentemente da natureza da visita (institucional,
técnica, formativa ou de atendimento ao publico);
e A todos os trabalhadores e dirigentes, no que respeita as responsabilidades de acolhimento,

acompanhamento e cumprimento das normas estabelecidas.

Consideram-se visitantes todas as pessoas externas a organizagao que acedam as suas instalagdes, incluindo
utentes, representantes de entidades publicas ou privadas, parceiros institucionais, fornecedores, auditores e

demais intervenientes.

6.3. Articulagdao com a Politica da Qualidade

O Manual encontra-se alinhado com a Politica da Qualidade da DRQPE, constituindo instrumento operacional

de concretizacdo dos seus principios, designadamente no que se refere a:

e Orientagdo para o cidaddo;
e Melhoria continua dos processos de atendimento;

e Promocdo de praticas organizacionais seguras e eficientes;

Plano de Atividades DRQPE 2026 13
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e Garantia de conformidade com normas legais e regulamentares aplicaveis.

A sua implementacdo contribui para o reforco dos padrdes de qualidade do servico prestado e para a

consolidacdo de uma cultura de responsabilidade institucional.

6.4. Responsabilidades de Implementacao

Compete:

e A Direcdo assegurar a aprovacdo, divulgacdo e atualizacdo do Manual;

e As Direcdes de Servicos promover a sua aplicacdo nas respetivas unidades organicas;

e Aos trabalhadores garantir o cumprimento das normas estabelecidas, no exercicio das suas funcgdes;

e Aos responsaveis pelas instalagdes assegurar as condi¢Oes logisticas e organizacionais necessdrias a sua

execugao.

Sempre que se justifique, poderdo ser promovidas acdes de sensibilizacdo interna com vista a correta aplicacao

das orientagdes previstas.

6.6. Disposicao Final

O Manual de Boas Praticas de Visitantes consta do Anexo | ao presente Plano, dele fazendo parte integrante

para todos os efeitos institucionais.

6. Analise de Riscos e Oportunidades

A analise de riscos e oportunidades faz parte integrante deste Plano, assumindo um papel central no reforgo de

uma gestdo mais estratégica, orientada para resultados e para a melhoria continua do servigo prestado.

A avaliagao dos riscos é realizada com base numa matriz que cruza o nivel de impacto previsivel com o grau de
probabilidade, permitindo determinar o respetivo grau de risco (Muito Elevado, Elevado, Moderado, Fraco ou
Muito Fraco). Esta abordagem assegura uma leitura estruturada e coerente das situagGes identificadas,

apoiando a defini¢cdo de prioridades e a tomada de decisao.
No que respeita ao nivel de impacto previsivel, foi adotada a seguinte classificagdo:

e Elevado (3) — SituacGes que podem causar dano significativo na otimizacdo do desempenho

organizacional, exigindo nova calendarizagdo de atividades ou projetos;

e Moderado (2) — Situa¢Ges que podem originar constrangimentos na gestdo das operacdes, implicando

a redistribuicdao de recursos, com impacto em prazos e custos;

Plano de Atividades DRQPE 2026
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e Fraco (1) — Situagdes suscetiveis de afetar a imagem e reputagdo institucional, bem como a eficaciae o

desempenho da missao, ainda que de forma limitada.

Os riscos identificados referem-se, assim, a fatores internos ou externos que poderdo comprometer o
cumprimento dos objetivos definidos, a execugdo financeira ou a qualidade dos servicos prestados, sendo
acompanhados das respetivas medidas de mitigacdo, com vista a reducdo da probabilidade de ocorréncia e/ou

do seu impacto.

Por sua vez, as oportunidades correspondem a circunstancias favoraveis que, quando devidamente
aproveitadas, poderdao potenciar ganhos de eficiéncia, melhorar o desempenho organizacional e reforcar o

impacto das politicas publicas nas areas da qualificacdo profissional, do emprego e das rela¢des laborais.

Plano de Atividades DRQPE 2026
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Resposta ao Risco

Unidade . . - Nivel de
Processo o Descrigao dos Riscos Probabilidade Impacto .
Organica Risco . .
Medidas de prevencao e controlo
Direggode | | imento d 2 Vil Contratacsio d h
Servicos do ncumprimento de prazos oderado ontratacdo de recursos humanos
Fundo
Social Insuficiéncia de recursos
Europeu e humanos para assegurar a 2 Moderado Contratagdo de recursos humanos
da execucido do trabalho
Formacao
Qualificagdo Direc3o de Nao cumprimento dos prazos ) Moderado Contratagdo de recursos humanos / melhor gestado
Servicos de estabelecidos dos processos internos
Certificacdo | Plataforma CERTIFICAR ndo Muito Manutencdo e desenvolvimento plataforma pelo
e corresponder as novas 1 Fraco outsourcing, cumprindo prazos e finalizando
Qualificacao expectativas projetos
Profissional |  Falta de comunicagdo entre Muito
. NE 1 Manter a articulagao entre Unidades Organicas
(Dbscap) Unidades Organicas Fraco ¢ 8
Base de dados nao
acompanham o ritmo de 3 Renegociagdo com as empresas para cumprir com
Direcdo de desenvolvimento de novos os contratos atempadamente
Servicos da programas
Emprego Promogado Pressao exercida na equipa .
Bee ¢ . quip Reajustamento de recursos humanos, horas
do Emprego | devido ao elevado volume de 2 Moderado L
extraordindrias
trabalho
Elevado n.2 de chamadas o .
.. . Reorganizagao do servico, caso o volume de
telefdnicas resulta como risco 2 Moderado

na analise de candidaturas

chamadas se mantenha elevado

Plano de Atividades DRQPE 2026
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Direcao de
Servigos da
Promocgao
do Emprego

Quebra de comunicagao entre
servigos (internos e externos)

Manter a articulagao entre servicos, quer internos,
quer externos

Emprego

Direcao de
Servigos do
Emprego
(CQE)

Plano de Atividades DRQPE 2026

Insuficiente acompanhamento
dos processos dos utentes

Automatizacdo de alertas para acompanhamento,
contratacdo de mais recursos humanos

Comprometimento da
privacidade e
confidencialidade das
informacgdes dos utentes
devido a configuracao dos
gabinetes de atendimento

Disponibilizacdo de espacos alternativos, mediante
as situagoes.

Desadequacao entre os perfis
de qualificacdo e competéncias
dos utentes e as necessidades
efetivas do mercado de
trabalho regional,
comprometendo a eficacia das
politicas ativas de emprego e a
articulagdao com os
empregadores

Melhoria da articulagao com entidades
empregadoras; refor¢o da orientacao profissional
e da mediagao

Falha ou indisponibilidade dos
sistemas informaticos, com
interrupc¢do no atendimento

aos utentes e entidades

Planos de contingéncia e suporte técnico rapido

Problemas na articulacdo entre
setores, podendo dificultar o
fluxo de informacdes e
comprometer a qualidade no
atendimento/encaminhamento

1 2 Fraco

2 2 Moderado
3 2 Elevado
3 2 Elevado
1 3 Moderado
1 3 Moderado

Orientag0es precisas
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Registos incoerentes ou
incompletos nas fichas dos
utentes, com potencial para
encaminhamento indevido
daqueles, comprometendo a
gualidade do servico prestado e
afetando negativamente a
imagem institucional

1 3 Moderado| Melhorar a base de dados para dete¢ao de falhas

Saida de varios colaboradores
experientes devido a pré-reforma 3 3
ou reforma iminentes

Transferéncia do conhecimento; recrutamento
antecipado; formacdo de novos colaboradores

Emprego Dire¢do de | Sobrecarga dos técnicos do Setor

. 3 ] Reforco da equipa na época de maior afluéncia;
Servigos do | da Procura em épocas de maior 2 2 Moderado ¢ quip P

promocdo de trabalho rotativo em backoffice

Emprego afluéncia de utentes ao servigo
(CQE) Escassez de recursos humanos no
Nucleo Operacional do Pico

(NOP), podendo comprometer a 3 3
manutencdo do atendimento

presencial.

Reforco da equipa afeta ao NOP.

Sobrecarga dos técnicos
disponiveis para o
acompanhamento proximo e
proativo as empresas durante os 2 2 Moderado | Refor¢o tempordrio de recursos humanos na época alta
periodos de maior procura (época
alta), dificultando a articulacdo
com os empregadores

Falta de pessoal para assegurar

Direcdo de segurar o regular
Trabalho Servicos do funcionamento da DST / 3 3 Melhorar a base de dados para dete¢ao de falhas
Trabalho Rotacdo muito elevada de

técnicos superiores juristas.
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Saida de varios colaboradores A . .
) s Transferéncia do conhecimento; recrutamento
experientes devido a pré-reforma 3 3 . o
. antecipado; formag¢ao de novos colaboradores
Direcdo de ou reforma iminentes
i Assegurar a transicao digital da
Servigos do & s g 3 1 Moderado Nova plataforma
Trabalho DST no Portal Emprego
Assegurar a transicao digital no
processo SERCAT 3 1 Moderado Nova plataforma
Acompanhamento funcional continuo;
Divulgacdo e atualizagdo regular do catalogo de
- servicos e fungdes na plataforma MyDRQPE;
Falta ou desatualizacdo de (;_ ~ ¢ P ~ y. Q
. ~ . Criacdo e manutenc¢do de um registo
informacdo para atendimento 3 2 Elevado ; a
. permanentemente atualizado de competéncias,
e encaminhamento -
contactos e substituicdes;
DRQPE e ‘o ~ s .
Comunicacgao sistematica de altera¢des a equipa
da rececao.
Aquisicdo de um novo sistema e implementacao
Inoperacionalidade do sistema 3 3 de sistemas alternativos e/ou redundantes que
de senhas assegurem a continuidade do atendimento em
caso de falha
Desalinhamento dos servigos - oy . L. . ~
. . 2 2 Moderado| Realizacdo periddica de inquéritos de satisfacao
com as necessidades do cliente
Tramitacdo obrigatéria no Myteam;
N3o tratamento de ocorréncias 3 3 Monitorizacdo de pendéncias e reincidéncias;
GCQ Reporte periddico a gestao.
Reforco da comunicacdo interna;
Resisténcia a mudanca, menor Envolvimento dos colaboradores nos processos de
produtividade e perda de 2 2 Moderado decisdo;
inovacdo. Reconhecimento e valorizacdo de contributos
inovadores.

Plano de Atividades DRQPE 2026
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6.2. Mapa de Oportunidades

Unidade

Processo Orgénica Descricao da Oportunidade Agbes para Empreender
Direcao de
Servigos do Reorganizagao da equipa, em termos
Fundo Social de procedimentos para otimizar o Reorganizagao das equipas
Europeu e da trabalho
Formacao
Qualificacdo Direcio de ' o Implen:entagég f:le p~oI|'ticas pL’Jin~cas qu? s.:?\o estratégicas para a
Servicos de Agenda Reglonal' Pa?ra a Qualificacao Certlflcagéo, C}uallflcagao.e Formacao P'roflssmnal, a§5|m cgmo paraa
L Profissional valorizacdo dos Acorianos e do tecido empresarial regional |
Certificagdo e e e L .
Qualificacio Possibilidade de monltorlza.(;:?\o dos objetivos e metas deflindos
Profissional Reforcar esta ferramenta digital numa plataforma de gestao de
(DSCQP) Passaporte Regional de Qualificagbes |competéncias e qualificacGes, possibilitando, num Unico registo, reter
as certificacdes e qualificacdes dos Acorianos
Possibilitar a inscricdo na Bolsa
Contratar, desde o inicio dos estagios Desbloquear os condicionalismos informaticos que limitam a
(T e L), com o intuito de tornar o inscricdo na bolsa Contratar apenas apds o termo do estagio e
mercado de trabalho, no que concerne | durante 180 dias; apds o desbloqueio, divulgar, para as entidades e
a contratagdo, mais dinamico e para os jovens, as novas condi¢des para inscricao na bolsa Contratar.
Direcao de competitivo.
ST ServigoNS da Articulagao co.njunta c.om o CQE para
Promocado do se convocar jovens, integrados no
Emprego programa Estagiar, para ofertas de
trabalho que ndo estejam em Construir um circuito de comunicacdo e articulacdo entre a DSPE e o
condicGes de serem satisfeitas com o CQE para o efeito.
publico inscrito no CQE, procurando-
se, assim, prevenir a anulacdo das
mesmas.
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Direcao de
Servigos do
Emprego (CQE)

Reforg¢o da intervencao junto de publicos
vulnerdveis

Programas do Mercado Social e Emprego e atividade do GOVP junto desses
publicos e de entidades parceiras

Reforco da articulacdo e da aproximacao
as empresas

Presenca de técnicos do CQE em entrevistas de selecdo e recrutamento;
reunides com empresas para diagndstico de necessidades de recrutamento

Criacdo do CQA

Participacdao da Chefe de Divisdao do CQE no Conselho Consultivo do CQA

A possibilidade de existéncia de um
posto de atendimento nos Nucleos
Operacionais da Horta e Terceira para
pessoas infoexcluidas e no que
concerne a atividade do SERCAT.

Recursos humanos e infraestruturas adequadas

Promover formacao aos colaboradores
da DST, particularmente no que
concerne a analise dos postos de
trabalho e media¢do de conflitos.

Planear e desenvolver formacgdo, em parceria com o CEFAPA

Conciliagdes realizadas por
videoconferéncia, possibilitando a
realizacdo das mesmas em qualquer
ilha.

Criacdo das condicOes para manter e alargar a pratica da
videoconferéncia em todas as ilhas, podendo ser estabelecidas
parcerias para o efeito

Direcao de

Trabalho Servigos do
Trabalho
Recegao e DRQPE

Atendimento

Normaliza¢do dos procedimentos de
encaminhamento

definicdo de fluxos claros, responsabilidades e critérios uniformes de
atuacao.

Reforco da articulagdo entre a recegdo e
as unidades organicas

Alinhamento de procedimentos

Criagdo de mecanismos de contingéncia

Atendimento manual

para falhas tecnoldgicas

Plano de Atividades DRQPE 2026
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Planeamento,

Avaliagdo e GCQ
Melhoria

Reforgar os mecanismos de
monitorizagao, participacao e melhoria
continua dos servigos, assegurando
maior eficiéncia, transparéncia e
alinhamento com as necessidades dos
utilizadores e colaboradores.

Realizacdo de inquéritos de satisfacao,
garantindo a andlise e integracdo dos
resultados no planeamento estratégico
e na revisao periodica dos servicos,
promovendo uma cultura orientada
para resultados e para a melhoria
continua.

Realizar inquéritos de satisfacdo; integrar resultados no planeamento
e na revisao dos servigos.

Assegurar a tramitacdo obrigatdria
através da plataforma MyDRQPE, com
definicao clara de prazos,
monitorizacdo regular de pendéncias e
controlo de reincidéncias, reforcando

Garantir tramitacdo obrigatdria através da plataforma MyDRQPE.

Definir prazos

o cumprimento, a responsabilizacdo e
a eficacia dos fluxos de trabalho.

Monitorizar pendéncias e reincidéncias.

Promover maior envolvimento e
alinhamento dos colaboradores;

Promover o envolvimento dos colaboradores nas decisdes; reforcar
comunicacao interna; implementar a¢des de capacitagdo e

definir fluxos processuais

reconhecimento de contributos.
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7. Plano Operacional por Dire¢ao de Servigos

O Plano de Atividades da DRQPE deve, obrigatoriamente, incluir o conjunto de projetos e atividades que
concorrem para os objetivos operacionais descritos nos contributos e ou para os objetivos das unidades
organicas, sem prejuizo de existirem outras atividades de rotina que, apesar de serem necessarias para o
funcionamento da DRQPE, ndo tém necessariamente de estar associadas ou de contribuir diretamente para os

objetivos do QUAR.

Nos quadros seguintes, sdo descritas as atividades que cada unidade organica se propoe realizar durante o ano

de 2026, associadas aos objetivos que visam atingir.
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7.1. Direg¢do de Servicos do Emprego (DSE)

PLANO DE ACAO DA DIRECAO DE SERVICOS DO EMPREGO

Objetivo Estratégico:

e Continuar a melhoria de funcionalidades online, que permitam responder as necessidades dos utentes e entidades.
a) Modernizar a base de dados de gestao de utentes do CQE
e Reforgar politicas de emprego para grupos vulneraveis através do Mercado Social de Emprego (MSE):

b) Desenvolver iniciativas que promovam a inclusdo no mercado de trabalho de grupos vulneraveis como pessoas com deficiéncia, doencas do foro
psicoldgico, entre outros, por meio do MSE.

e Incentivar a reintegracdo dos jovens, em especial dos jovens NEET e dos desempregados de longa duragcao no mercado de trabalho:

c) Atividades desenvolvidas pelo GOVP e por entidades parceiras, promovendo, o “Clube de Competéncias”, a intervengdo individualizada, a
sinalizagdo/encaminhamento para as medidas ativas de emprego e articulagdo com entidades parceiras, através da criacdo/implementacdo de dindmicas;

d) Continuar a apostar numa atitude comercial junto das empresas que procuram os Servigos Publicos de Emprego da RAA;
e Incentivar parcerias publico-privadas no mercado de trabalho:

e) Estabelecer colaboragdes entre o setor publico e privado para desenvolver programas de apoio a contratacdo e estagios que facilitem, especialmente, a
insercdo dos jovens no mercado de trabalho e, também, de outros publicos.

Objetivo Operacional:

1. Promover ainser¢do dos utentes elegiveis para o MSE, promovendo a sua inser¢cdo no mercado de trabalho;
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2. Aumentar as qualificaces dos utentes inscritos, pelo encaminhamento para formagdo e programas disponiveis, fomentando a orientacdo/aconselhamento
sobre estratégias para sair da situacdo de desemprego, apostando num acompanhamento personalizado a pessoa desempregada através do GOVP/sinalizacGes
GOVP e das entidades parceiras.

3. Maior aproximacdo por parte do Servigos Publicos de Emprego as Entidades Privadas, para aumentar a consciencializagdo sobre a importancia de contratarem

jovens e outros grupos vulneraveis, incentivando as empresas a candidatarem-se as medidas de emprego da DRQPE.

Indicador (s):

e N2de utentes encaminhados para ofertas de emprego, estagios, formacdo, programas e para medidas do MSE.

e N2 de Planos pessoais de emprego e/ou sessdes realizadas.

e N.2 de visitas as empresas/reunides/comunicacdes de sensibilizacdo e protocolos assinados com entidades privadas.
Meta (s):
1 — Satisfazer, pelo menos, 50% dos pedidos.
2 — Efetuar, pelo menos, 500 PPE’s e realizar, pelo menos, 15 sessdes sobre Literacia Laboral.

3 —Encaminhar, pelo menos, 600 jovens e DLD para medidas ativas de emprego.

PROJETOS

Indicador e métrica - | Indicador e métrica Indicador e Indicador e
CQE - NOP métrica - NOT métrica - NOF

Designagao Intervenientes Local Custo

Selecao e colocacgao dos utentes

elegiveis para os programas de Oferta 60% a 70% 5% a 10% 60% a 70% 60% a 70% RAA Sem custo
contracdo no ambito o MSE
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Selegdo e colocagdo dos utentes
elegiveis na medida Incluir do MSE

GOvVP

70% a 80%

50% a 60%

Assegurado pelo
GOVP

70% a 80%

70% a 80%

RAA

Sem custo

Selecdo e colocagdo dos utentes
elegiveis na medida Ser+ do MSE

Programas

70% a 80%

10% a 20%

60% a 70%

10% a 20%

RAA

Sem custo

FORMACAO PROFISSIONAL —
Pesquisa e encaminhamento de
utentes para satisfacdo das ofertas
formativas.

Formacgao

100%

100%

100%

100%

RAA

Sem custo

Sinalizacdo/encaminhamento de
jovens NEET, DLD e publicos
vulnerdveis, em geral, para
medidas ativas de emprego e MSE
(emprego/formacdo/ocupacio ou
estagios)

GOVP/Oferta/Form
acdo/
PISP

500 encaminhamentos

30
encaminhamentos

200
encaminhamentos

50
encaminhamentos

RAA

Sem custo

Selecdo e colocacdo em ofertas de
emprego

Oferta

70% a 80%

30% a 40%

65% a 80%

60% a 75%

RAA

Sem custo

Apoiar as entidades contratantes,
através de deslocagdo as entidades
ou assistir a entrevistas de
emprego da ilha em que existe a
sede (ofertas sem indicagdo de
candidato)

Oferta

20% a 30%

5% a 10%

20% a 30%

20% a 30%

RAA

Sem custo

Programa PROSA.Qualifica —
Selegdo e colocagdo de utentes em
projetos aprovados.

Programas

75% e 85%

50% e 60%

75% e 85%

50% e 60%

RAA

Sem custo

Programa ocupacional CTTS -
Selecdo e colocacgao de utentes em
projetos aprovados.

Programas

75% a 85%

50% a 60%

70% a 80%

70% a 80%

RAA

Sem custo

Plano de Atividades DRQPE 2026
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Programa Berco de Emprego -

A - Programas 70% a 80% RAA Sem custo
Selecdo e colocacgdo de utentes em 70% a 80% 70% a 80% 70% a 80%
projetos aprovados.
Programa SEI - Selggao e colocagdo Programas 60% a 70% RAA Sem custo
de utentes em projetos aprovados. 50% e 60% 60% a 70% 50% e 60%

“Clube de Competéncias” —a
interacdao com os utentes
desempregados, através de
dindmicas especificas que GOVP 10 sessoes
promovam o desenvolvimento de
competéncias para a
empregabilidade.

Assegurado pelo

NOF 5 sessoes 5 sessoes RAA Sem custo

Realizar reuniGes com entidades
parceiras e com empresas privadas
em articulacdo com o setor da
Oferta de emprego.

Assegurado pelo

GOVP/Oferta 10 reunides NOF

5 reunides 5 reunides RAA Sem custo

INICIATIVAS/ACOES

Designacio Intervenientes Indicador e métrica - | Indicador e métrica Indicador e Indicador e Local A
ghag CQE -NOP métrica - NOT métrica - NOF
Acoes de Divulgacao Rede EURES e
outras possibilidades de
mobilidade (Projetos de apoio a Oferta 3 sessOes anuais NA 2 sessOes anuais NA RAA Sem Custo

mobilidade — oportunidades de
emprego na Europa) para utentes
inscritos no CQE
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Reunides com potenciais entidades

Designagao

Intervenientes

Indicador e
meétrica - CQE

Indicador e
métrica - NOP

Indicador e
métrica - NOT

Indicador e
métrica - NOF

Local

o Oferta 3 reunides NA 2 reunides NA RAA Sem Custo
empregadoras no ambito da Rede
EURES
Continuar com os trabalhos
Ig:slzcéc;nsgdoz:ggqg;lilts:iia;ﬁo(jr?a Todos os setores Durante o ano de Durante o ano de Durante o ano de Durante o ano de RAA Articulado
. . 2026 2026 2026 2026 com o GRD
de novas funcionalidades -
emprego.azores.gov.pt
Realizacio d . Assegurado pelo
ealizagag ge Sessoes nos GOVP 20 GOVP 15 5 RAA | Sem Custo
concelhos/freguesias c

ROTINAS

Custo

Controlo das convocatdrias das
sessdes coletivas

Formagao

100%

RAA

Sem custo

Controlo administrativo (didrio)
sobre as convocatdrias do Sector
da Procura (procura ativa de
emprego/avaliacdo e
acompanhamento ao
desempregado — faltas e
presencas)

Procura

100%

RAA

Sem custo

Elaboracdo de audiéncias prévias
e/ou adverténcias, na sequéncia de
incumprimentos por parte dos

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo
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utentes, face ao Sector da Procura
e ao da Colocacao.

Elaboragdo de informagdo ao ISSA,
dos utentes beneficiarios de SD e
RSI, por incumprimento relativo a
medidas/orientac8es quer do
Sector da Procura, quer da
Colocacdo.

Todos os Sectores

100%

RAA Sem custo

Controlo administrativo dos termos
de Audiéncias Prévias, elaboradas
face ao incumprimento dos

utentes, a medidas/orientacdes,
qguer do sector da Procura, quer da
Colocacao.

Todos os Sectores

100%

RAA Sem custo

Controlo administrativo, resultante
do encaminhamento de utentes a
formacao profissional, com base
nas ofertas formativas existentes

(comparéncias versus faltas;

selecionados versus ndo

selecionados, recusas, desisténcias
e exclusdes).

Formacao

100%

RAA Sem custo

RAA Sem custo

Anadlise e respetiva elaboracdo de
pareceres a: exposicoes, CIT's e
outros documentos, dos utentes

inscritos no CQE.

Todos os Sectores

100%

RAA Sem custo

Atualizagdo e registo de
informac&o na base de dados/ficha
do utente, de acordo com os

despachos superiores emitidos.

Todos os Sectores

100%
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Elaboragdo de oficios aos utentes
com o respetivo despacho
superior, na sequéncia das

justificagcdes a incumprimentos,
ios d e 100%

meios de prova e comunicagoes,
entregues pelos mesmos.

Todos os Sectores RAA Sem custo

Resposta por escrito aos utentes,
sobre pedidos de informac&o e/ou
comunicacoes (isencdo de deveres;

auséncia de ilha; inicios de Todos os Sectores RAA Sem custo

trabalho; duvidas e 100%

esclarecimentos sobre as medidas
de emprego, etc.).

Realizacdo de pesquisas/controlos
diarios, mensais e /ou periddicos:

e Termo de frequéncia de
Formacao

e Termo dos Programas
Ocupacionais

e Categoriade Todos os Sectores 100% RAA Sem custo
Indisponiveis/descanso

e Avaliagdoe
acompanhamento/reinicio
de avaliacdo e
acompanhamento ao
desempregado.

Recolha, tratamento e envio de

. . Todos os Sectores 100% RAA Sem custo
dados estatisticos internos

Atendimento telefdnico, presencial

. . . 100% RAA Sem custo
e via e-mail de utentes e entidades | Todos os Sectores
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Participagao em reunides, ou envio
das informacdes solicitadas para as
ordens de trabalho das reunides de
NLI e outros organismos onde
estamos representados

Todos os Sectores

60% a 75%

RAA

Sem custo

Acompanhamento e atualizagdo de
inscricbes de utentes a receber
prestagdes desemprego
provenientes do ISSA

Procura

100%

RAA

Sem custo

Entrevista de avaliacdo dos
pressupostos para inscricao

Procura

100%

RAA

Sem custo

Entrevista aos candidatos a
emprego.
Informar obrigag¢des e direitos dos
utentes.

Procura

100%

RAA

Sem custo

Controlo de disponibilidade e
Acompanhamento presencial
individual de utentes dentro e fora
nas instala¢des da APQE.

Registo na Base de Dados dos
comprovativos de Procura Ativa de
Emprego.

Procura

100%

RAA

Sem custo

Emissao de declaragcdes
comprovativas da situacdo da
inscricao dos utentes no CQE

Procura

100%

RAA

Sem custo

Tratamento de toda a
documentacdo/correspondéncia
relativa ao Setor da Procura,

Procura

100%

RAA

Sem custo
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através do SGC, nomeadamente:
inscricdes de todas as ilhas (tendo
em conta o Servico de Emprego);
transferéncia de inscricbes de e
para Centros de Emprego do
Continente; analise e parecer de
exposicOes apresentadas pelos
utentes; justificacdo de faltas;
comunicacdes de
indisponibilidade; registo
alteracoes de dados ; resposta aos
pedidos de informacdo por e-mail;
periodo de isencdo de deveres;
registo inicio de trabalho e
respetiva comunicagao ao ISSA:
elaboracdo de oficios para os
utentes a comunicar decisdes
superiores e elaboracdo de oficios
ao ISSA a comunicar doenga
prolongada.

RAA

Sem custo

Apoio, informacdo e
aconselhamento a candidatos para
emprego no estrangeiro.

Oferta

100%

RAA

Sem custo

Preenchimento e envio do mapa
mensal de indicadores de
atividades EURES

Oferta

Mensal

Redigir oficios e SMS convocando
utentes para ofertas de emprego.
Recegdo e envio de documentos a
nivel interno e externo por oficios,

Todos os setores

e-mails e SGC

100%

RAA

Sem custo
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Arquivo

Todos os setores

100%

RAA

Sem custo

7.2.Diregao de Servigos da Promog¢ao do Emprego (DSPE)

PLANO DE AGAO DA DIREGAO DE SERVICOS DA PROMOGCAO DO EMPREGO

Objetivo Estratégico:

e Desenvolver estratégias de transicdo para a vida ativa;

e Promover a empregabilidade dos jovens e adultos;

e Fomentar a criagdo de emprego e a manutencao de postos de trabalho.

Objetivo Operacional:

acompanhamento dos estdgios;

e Promover a captagdo e retencdo de talento na Regiao;

Promover a criagdo de emprego e a manutencdo de postos de trabalho, através das seguintes medidas:

e Inserir desempregados beneficidrios de subsidio de desemprego;
e Inserir desempregados ndo beneficiarios de subsidio de desemprego;

e Inserir desempregados beneficidrios de Rendimento Social de Insercdo;

e Realizar estagios profissionais, para apoiar a inser¢cdo no mercado de trabalho de jovens qualificados a procura de primeiro emprego, e subsequente acdo de

e Desenvolver projetos de atividades de insercdo socioprofissional e estagios, para promover a empregabilidade de publicos fragilizados e pouco qualificados;
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e  Promover o emprego protegido, através de um programa de substituicdo de trabalhadores ausentes por motivo de gozo de licenca parental;

e  Efetuar a andlise econdmico-financeira dos projetos de criagdo de prdprio emprego subscritos por beneficidrios de subsidio de desemprego;

e  Apoiar a criacdo de postos de trabalho e manutencdo de postos de trabalho;

e Apoiar projetos de inser¢do profissional no ambito do mercado social de emprego, onde se incluem, entre outros, os apoios a empregabilidade de utentes com

deficiéncia.

Indicador (s)*:

e N.2 de colocagdes;

e N.2 de beneficidrios das medidas de insercdo e de apoio a contratacdo a que foi realizado acompanhamento;

e Percentagem de inquéritos aplicados aos Estagiarios integrados em projetos de estdgio - EstagiarLe T.

Meta (s)*:

e Atingir o nimero de colocagdes definido para cada medida;

e Realizar acompanhamento a, pelo menos, 100 beneficiarios das medidas de inser¢do e de apoio a contratagao;

e Acompanhar através de inquérito, pelo menos, 90% dos Estagiarios L e T que se encontram em estagio, em cada semestre.

PROJETOS
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta de execugdo: 1.400 colocagdes
Analise das candidaturas e comunicagao
Programa Estagiar 4 Técnicos Superiores | de 90% dos processos no prazo de 1 més Acgores
apos a entrada da candidatura
34
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Programa Estagiar nos Agores

4 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 780 colocagbes

Andlise das candidaturas e comunicacao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Programa Incluir

4 Técnicos Superiores

Meta de execugdo: 60 colocagdes

Andlise das candidaturas e comunicacao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Programa Prosa.Qualifica

4 Técnicos Superiores

Meta de execucgdo: 400 colocacdes

Analise das candidaturas e comunicagao
de 95% dos processos no prazo de 1 més
apods a aprovagdo da candidatura

Acores

Programa de colocagdo temporaria de desempregados
beneficidrios de subsidio de desemprego (CTTS's)

4 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 550 colocagbes

Analise das candidaturas e comunicac¢do
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Programa Bergo de Emprego

4 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 60 colocagbes

Analise das candidaturas e comunicacdo
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Programa SEI

4 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 100 colocagbes

Analise das candidaturas e comunicagao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Programa SER+

4 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 100 colocagbes

Acores
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Analise das candidaturas e comunicagao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Criagdo de Préprio Emprego- CPE PREMIUM

4 Técnicos Superiores

Meta de execucgdo: 80 aprovacoes

Elaboragdo das analises no prazo de 15
dias apds entrega de todos os elementos

Acores

Empreende In

6 Técnicos Superiores

Meta de execucgdo: 2 aprovacdes

Andlise das candidaturas e comunicacao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Contratar Social (inclui conversao)

6 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 50 colocacbes

Andlise das candidaturas e comunicacao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Contratar PCD (inclui convers3o)

6 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 10 colocacbes

Analise das candidaturas e comunicagao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

CONTRATAR

6 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 700 colocagGes

Analise das candidaturas e comunicagdo
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Reconverter Pro

4 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 75 colocacbes

Analise das candidaturas e comunicagao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Construir o Préprio Emprego

6 Técnicos Superiores

Meta de execugao: 5 aprovacoes

Acores
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Analise das candidaturas e comunicagao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Mais Jovem

Meta de execugao: 300 aprovacoes
Analise das candidaturas e comunicagao

L. . 6 Técnicos superiores A Acgores
(Valorizagao Salarial) de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura
Mercado Social de Emprego Meta de execucgdo: 5 aprovacdes
Estatuto e Apoio a Empresas de Insergao, Apoios a Pessoas com L. . li i icaca
( p p Deficiéncia)g p 4 Técnicos Superiores Andlise das candidaturas e comunicagao Acores

de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

INICIATIVAS/ACOES

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
13 Técnicos
Realizar acompanhamento, presencial ou a distancia, as Superiores Realizar acompanhamento a, pelo
. . . . . Acores
entidades promotoras das medidas de emprego 2 Assistentes menos, 100 beneficiarios das medidas.
Técnicos
Organiza¢do de evento para a atribui¢do
. ~ . . do selo de inclusao social as entidades
Selo de inclusdo social Toda a equipa - Agores
empregadoras com boas praticas de
inclusao.
Alt aod I tode 3 (Estagiar, Estagiar U 3 chefias
erac¢ao de regulamento de 3 programas (Estagiar, Estagiar U e N
. Acni Publicacdo dos regulamentos Acores
CPE Premium) 13 tec.nlcos ¢ g ¢
superiores
~ . L . Aplicagao de inquérito a 90% dos
Acdo de acompanhamento do Programa Estagiar 4 Técnicos Superiores piicag q 0 Acgores

Estagidrios L e T, semestralmente.
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Realizar sessGes de divulgacdo das
Promocado de agbes de divulgacdo das medidas de emprego, 13 Técnicos medidas de emprego em todas as ilhas,

estagios, apoios a contratacdo e captacao e retencdo de talento Superiores abrangendo as escolas profissionais e a

Universidade, dirigidas a alunos finalistas

Agores

ROTINAS

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

o 13 Técnicos Superiores . ]
Distribui¢do SGC ] L 100% Sdo Miguel
2 Assistentes Técnicos

Rececdo, registo, andlise e comunicag¢do do despacho das

. 13 Técnicos Superiores 1009 Acores
candidaturas dos Programas de Emprego P % ¢
Estimativa orcamental dos Programas de Emprego 1 Técnico Superior 100% Acores
Solicita¢do e verificagdo da documentacdo referente aos 13 Técnicos Superiores
icrtac veniicag ) ¢ ) p . 100% Agores
Programas de Emprego 2 Assistentes Técnicos
Atendimento presencial e/ou telefénico de entidades e 13 Técnicos Superiores 100% Acores
prestacdo de informagdes no ambito dos Programas de Emprego 2 Assistentes Técnicos 0 ¢
Realizagdo e envio de audiéncias prévias e oficios referentes aos 13 Técnicos Superiores
] o 100% Agores
Programas de Emprego 2 Assistentes Técnicos
A h trol li Jod d 13 Técnicos Superiores
companhar e controlar e avaliar a execucdo dos programas de ' |O ‘ 100% Acores
emprego 2 Assistentes Técnicos
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7.3.Direc¢ao de Servigos do Fundo Social Europeu (DSFSE)

DIREGAO DE SERVIGOS DO FUNDO SOCIAL EUROPEU

Objetivos Estratégicos:
1 — Coordenar e acompanhar todas as acdes relacionadas com o financiamento do FSE

2 — Coordenar e acompanhar todas as acdes de verificagdo/auditoria e monitorizacdo do FSE

Objetivo Operacionais:
1- Analisar as candidaturas dos projetos submetidos no ambito do FSE
2- Analisar os pedidos de pagamento submetidos no ambito do FSE

3- Realizar VerificacGes no Local aos projetos financiados pelo FSE

Indicadores:
Para o Obj. Operacional 1 — Percentagem de andlise das candidaturas submetidas ao FSE

[(n.2 total de candidaturas analisadas) / (n.2 total de candidaturas submetidas para analise)] x 100

Para o Obj. Operacional 2 — Percentagem de analise de pedidos de pagamento submetidos ao FSE, em condi¢des de serem analisados
{[(n.2 total de reembolsos na modalidade de custos reais analisados) / (75% n.2 total de reembolsos submetidos modalidade custos
reais, em condi¢des de serem analisados)] + [(n.2 total de reembolsos modalidade custos simplificados analisados) / (85% n.2 total de
reembolsos submetidos na modalidade custos simplificados, em condi¢des de serem analisados)]}/ 2 x 100

Para o Obj. Operacional 3 — Execugdo dos planos de Verificagdes no Local

[(n.2 total de VL realizadas) / (n.2 total de VL constantes dos planos)] x 100
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Metas:
Para o indicador 1 — [75% - 90%]
Para o indicador 2 — [70% - 85%]

Para o indicador 3 — [75% - 95%]

RO A D
N.2 Designacao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
P der a atualizagdo d d trolo d . — e e . S
1 roceder a atualizagao dos mapas de controfo de 1 Assistente Técnico Prazo médio inferior a 5 dias Uteis S. Miguel em
pagamentos do FSE custo
Téeni ;
2 Preparar os Avisos de Abertura de Concursos S(DE:RLCSOES/ELX:\?IESSS Prazo médio inferior a 10 dias uteis S. Miguel csuesTo
T . . . 8 Técnicos S i P 2dio d lise inferi 50di . S
3 Proceder a analise de pedidos de financiamento (DeACRIFCSOES/NL/J_\F:\jE;SES razo medio de ar:i;?;a interior a 1as S. Miguel cuesTo
. . . . . - . . . Sem
4 Realizar a andlise de pedidos de reembolso 6 Técnicos Superiores (DAAFSE) Prazo médio de analise de 30 dias Uteis S. Miguel custo
6 Realizar a andlise de pedidos de saldo final 6 Técnicos Superiores (DAAFSE) Prazo médio de analise de 60 dias Uteis S. Miguel cuesTo
p Y latorio inferi
7 Realizar Ag¢Bes de Verificagdes no Local 2 Técnicos Superiores (NAMFSE) razo médio entrgga ,re f‘:ltOFIO inferiora 5 RAA Sem
dias uteis custo
3 Monitori'zagéo dos indicadores comuns comunitarios 2 Técnicos Superiores (NAMFSE) Prazo médio de 10 diAas Uteis apds fim do 5. Miguel Sem
e especificos do Programa Agores 2030 més custo
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7.4.Direcgao de Servigos do Trabalho (DST)

PLANO DE AGAO DA DIREGAO DE SERVICOS DO TRABALHO

Objetivo Estratégico':

. Manter o estimulo a contratacdo coletiva regional e ao didlogo social.

. Estimular, em conjunto com os Parceiros Sociais, a atualizacdo da contratacdo coletiva regional negociada, adaptada as especificidades setoriais e ajustada a
realidade das empresas na Regido, tendo em vista a necessdria valorizacdo do trabalho, o aumento dos rendimentos, a dignificacdo do conjunto dos trabalhadores, a

conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, acautelando a especificidade ultraperiférica dos Acores na adaptacao das diferentes convencgdes da OIT.

Objetivos Operacionais:

|. Fomento da negociacao coletiva

- Contragdo coletiva regional e didlogo social: Execucdo das rotinas dentro dos prazos previsto.

Il. Regulamentacdo por via administrativa

- Emissdo de portarias de extensao (PE), em circunstancias sociais e econdmicas que o justifiquem, nomeadamente identidade ou semelhanga econdmica e social das
situacdes no dmbito da extensdo e do instrumento a que se refere, a empregadores e trabalhadores nado-filiados nas associa¢des ou sindicatos outorgantes, mas
integrados no ambito do setor de atividade e profissional nela definidos:

. Promover uma maior uniformizacdo das condicGes de trabalho e de concorréncia das empresas, que na Regido exercem uma das seguintes atividades

econdmica: turismo, agroindustria, construgao civil, economia azul.

IFixados nos pontos n.2 3 e 4, do Capitulo XXI, do Programa do XIV Governo da RAA (vd., pags. 82 e 83 - http://base.alra.pt:82/iniciativas/PGoverno/XIlIPG348.pdf
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. Reduzir o periodo entre a publicagdo do IRCT negocial e a emissdo do respetivo aviso de PE.

- Emissdo de portarias de condi¢Ges de trabalho (PCT), em circunstancias sociais e econdmicas que o justifiquem, quando ndo exista associacdo sindical ou de
empregadores nem seja possivel a portaria de extensao:

. Rever a PCT para os Trabalhadores Administrativos.

. Rever a PCT para os trabalhadores integrados nas carreiras de oficial bombeiro e de bombeiro ao servico das Associacdes Humanitdrias de Bombeiros dos

Acores.

Indicadores:
a) N.2 de dias para emissdo da PE apds a publicacdo do IRCT negocial

b) N.2 de PCT revistas
Metas:

a) Proceder a emissao de todas as PE de CCT regionais dentro dos prazos previstos.

b) Concluir os estudos para emissdo de 2 PCT no segundo semestre de 2026

PROJETOS

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Prazo de realizagao:
Remeter para publicacdo (fisica ou digital) dos textos que forem Supera: < 30 de setembro
partilhados pelos oradores da VI Jornadas de Direito de Trabalho DRQPE —DST Atinge: < 31 de outubro
Ndo Atinge: > 31 de outubro

DST 5000,00€
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Durante o ano de 2026 apresentar os projetos de avisos de portarias de
extensdo de convencgdes coletivas de trabalho, quando estejam reunidas
as devidas condic¢des legais, visando uma maior uniformizacdo das
condig¢des de trabalho de um maior nimero de trabalhadores por conta
de outrem ao servico das empresas que, na Regiao,

DST - CDRT - Técnicos
Superiores: Sociéloga e
Juristas - Coordenadora

Técnica - Assistentes

Técnicas

Numero de TCO abrangidos
Supera: £5000
Atinge: <3 000

N3o Atinge: > 1 500l

DST Sem custo

exercem atividade num dos setores econdmicos indicados: turismo,
agroindustria, construgao civil, economia azul (pesca, transporte
maritimo, turismo costeiro, biotecnologia marinha)?

INICIATIVAS / ACOES

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Constituicdo da Comissao

Revisdo da PCT para os trabalhadores administrativos. DST - CDRT - Tecnicos Tecnica:
Superiores: Socidloga e Supera: £ 31 de outubro DST Sem custo
Juristas Atinge: <30 de novembro

Ndo Atinge: > 31 de outubro

Constituicdo da Comissao

Revisdo da PCT dos Bombeiros DST - CDRT - Técnicos Técnica:
Superiores: Socidloga e Supera: £ 31 de outubro DST 400,00€
Juristas Atinge: < 30 de novembro

Ndo Atinge: > 31 de outubro

2 https://www.economiaazul.pt/blogue/2022/3/12/4-setores-prioritarios-para-desenvolver-a-economia-azul. Objetivo que visa dar resposta ao objetivo do Programa do Governo de Estimular, em conjunto
com os Parceiros Sociais, a atualizagdo da contratagdo coletiva regional negociada, adaptada as especificidades setoriais e ajustada a realidade das empresas na Regidao, tendo em vista a necessaria
valorizagao do trabalho, o aumento dos rendimentos, a dignificagdo do conjunto dos trabalhadores, a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar, acautelando a especificidade ultraperiférica dos
Acores na adaptacdo das diferentes convengdes da OIT.
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SERCAT: Atualizacdo do “estudo sobre o perfil dos requerentes” com i d Atualizagao do documento:
dados de 2024 e de 2025 para sua disponibilizacdo no Portal do Presi ,en.te a CC’_A/P_DL ) Supera: £ 31 de maio DST Sem custo
Governo. Tecmca.s,)rpenor. Atinge: <30 de junho
Socidloga N3o Atinge: > 30 de junho
Prazo de realizagdo:
~ AeT < .
Gestdo docgmental da DRQPE DST.. DRQPE — DST Su.pera. <30de abr|l DST Sem custo
- Implementacdo de um plano de arquivo. Atinge: < 31 de maio
N3o Atinge: > 30 de abril

ROTINAS

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Prazo de decisdo: Nos 15
dias (1) segs. a rece¢do do

pedido.
Supera: 290 %
DST - CDRT - Técnicos Atinge: 275 %
Depdsitos de Convengdes Coletivas de Trabalho Superiores: Juristas - Nao Atinge: <75 % DST Sem custo
(Cfr.n.25, do art.2 494.2 do CT) Coordenadora Técnica - Nota: O cémputo do prazo

Assistentes Técnicas suspende-se por falta ou

deficiéncia instrutéria
motivada pelo(s)

Requerente(s).
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Propostas de Portarias de Extensao de CCT Regionais e Nacionais

DST - CDRT - Técnicos
Superiores: Sociéloga e

Prazo de submissdo do
projeto de APE/PE a
aprovacdo do Sr. DRQPE (2):
Nos 65 dias (2) segs. ao
Despacho da Sr.2 DST, a

(Cfr.n.2 2, do art.2 514.2 do CT) Jur|lsta.s ) Coorqenadora determinar o seu estudo DST Sem custo
Tecmcal- A§5|stentes socioecondmico inicial.
Tecnicas Supera: 290 %
Atinge: 275 %
N3o Atinge: <75 %
Prazo de registo e envio para
publicacdo: Nos 30 dias (1)
Registo e Envio para Publicagdo no JORAA dos documentos apresentados segs. a data do respetivo
por orga.mlzagoes d_o trf\balho, r(.afe.rentes a (.astf\tutos ou a identificacdo DST - CDRT - Técnicos requerimento.
dos eleitos para diregdes associativas, comissdes de trabalhadores ou . . Supera: 290 %
~ Superiores: Juristas - .
para representacdo destes em sede de SST. Coordenadora Técnica - Atinge: 275 % DST Sem custo
(Cfr.arts438.2,n.2s1e6,447.9,n.24, al. a),449.2,n21,4542n.21, Assistentes Técnicas Ndo Atinge: <75 %
todos, do CT e ainda, art.2 39.2, n.2 2, da Lei n.2 102/2009, de 10 de Nota: O computo do prazo
setembro) suspende-se por falta ou
deficiéncia instrutdria
motivada pelo Requerente.
Prazo para envio ao MP ou
Envio de Parecer Juridico sobre a legalidade da constituicdo das para notificacdo dos
organizacdes do trabalho e dos seus estatutos e alteracdes ao MP ou, em DST - CDRT - Técnicos interessados: Nos 8 dias (1)
alternativa e sendo o caso, prévia notificacdo as Superiores: Juristas - segs. a data da respetiva
DST Sem custo

interessadas para alterarem as disposi¢des tidas como “contrarias a lei”.
(Cfr. arts. 439.9,447.9,n.24, al. b) e 449.2, n.2 1, todos, do CT)

Coordenadora Técnica -
Assistentes Técnicas

publicacdo no JORAA.
Supera: 290 %
Atinge: 275 %
Nao Atinge: <75 %
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Dinamizar o Servico Regional de Conciliacdo e Arbitragem do Trabalho

Taxa de conciliagOes

(SERCAT), como meio alternativo de resolugdo de conflitos individuais de Presidente CCA/PD - positivas na RAA: 800,00€
trabalho, de modo a potenciar a obtencdo de acordos na maioria dos Presidente CCA/AH - Supera: 250 % DST (Deslocagdes
processos realizados. Presidente CCA/H Atinge: 240 % CCA AH)
Nao Atinge: <40 %
Prazo para convocagado da
Reunido: Nos 3 dias (2) segs.
a data do pré-aviso de greve
(Logo, que se trate de greve
P i s 5 regularmente convocada).
Reall(zjagfa\o. dNe reunlao.de negquagao paraa gbtengao dle.acordo sobre a DST - CDRT - Técnicos g Supera: > 90 % )
efinicdo de servicos minimos e dos meios necessarios para os Superiores: Juristas - p )
assegurar, apos conhecimento (comunicagdo escrita e/ou noticia P ' Atinge: 275 % DST Sem custo

publica) de pré-aviso de greve de ambito Regional.
(Cfr.n.2 2, do art.2 538.2 do CT)

Coordenadora Técnica -
Assistentes Técnicas

Nao Atinge: <75 %
Nota: O cOmputo do prazo
suspende-se por falta de
resposta ao convite ou
dificuldades de
agendamento.
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Frustrada a reunido, supra, referida:
Elaboragdo de proposta de despacho conjunto da Tutela (Secretarios

DST - CDRT -

Prazo de elaborag¢do: Nos 3
dias (2) segs. a data da
realizacdo da reunido

Regionais) para definicdao dos servicos minimos a prestar, em todas as Coordenadora Técnica - negocial frustrada. DST Sem custo
situacGes em que a Arbitragem nao é obrigatéria. Assistentes Técnicas Supera: 290 %
(Cfr. al. a), don.2 4 do art.2 538.2 do CT) Atinge: 275 %
N3o Atinge: <75 %
Prazo de envio: Nas 24 horas
idem) (2) segs. a data da realizacdo
Envio ao CESA de todas as comunicacGes de pré-aviso de greve, com DST - CDRT - da reunido negocial
vista, a tomada de Decisdo sobre a definicdo de servigcos minimos a Coordenadora Técnica - frustrada. DST Sem custo

prestar, em todas as situagcdes em que a Arbitragem é obrigatdria.
(Cfr.al. b), don.24 do art.2 538.2 do CT)

Assistentes Técnicas

Supera: 290 %
Atinge: 275 %
Nao Atinge: <75 %
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7.5. Diregao de Servigos de Certificacdao e Qualificagdao Profissional (DSCQP)

PLANO DE AGCAO DA DIVISAO DE CERTIFICACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Objetivo Estratégico:

e Implementacdo das politicas publicas na drea da certificacdo, qualificacdo e formacao profissional.

Objetivo Operacional:

e Monitorizacdo, operacionaliza¢do e avaliacdo dos objetivos e metas.

Indicador(es):

e Até 31 de dezembro de 2026.

Meta (s):

e Implementacdo das atividades e tarefas associadas em 2026

Objetivo Estratégico:

e Qualidade da oferta formativa promovida na RAA.

Objetivo Operacional:

e  Analisar os processos relativos a certificacdo de entidades formadoras.
e  Realizar auditorias/visitas de acompanhamento as entidades formadoras sediadas na Regido Auténoma dos Agores.

Indicador(es):

e N.2 de dias de analise.
e % de auditorias/visitas previstas no plano anual.
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INICIATIVAS / AGOES

N.2 Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
20 d ) buid Ambito d didas d Andlise dos processos de elegibilidade dos
1 | Gestdo dos apoios atribuidos no ambito das medidas de | g 1, i o Suneriores | requisitos, submetidos em candidatura RAA | A definir
formagdo promovidas pela Diregdo Regional. o . ) L
Prazo médio de andlise inferior a 10 dias Uteis
. o Manutencdo e desenvolvimento das plataformas
5 Gestdo das Plataformas digitais CERTIFICAR / BOLSAS / 9 Técnicos Supberiores ) ) ) RAA A definir
PASSAPORTE REGIONAL DAS QUALIFICACOES. p Prazo de resposta em 10 dlas'utels apos resposta
do outsourcing
%0 d dagéeicos d dad Gestdo do processo, monitoriza¢do e avaliacao da
4 Gestdo dos processos pedagdgicos das entidades 9 Técnicos Superiores | execugdo. RAA A definir
formadoras. o L ) L
Prazo médio de andlise inferior a 10 dias Uteis
%0 d ) fissional | fissionai Gestdo do processo, monitoriza¢do e avaliacdo da
5 Gestao do Ensino Pro |s|;sr|ic\>/r;zar;as Escolas Profissionais 9 Técnicos Superiores | execugio. RAA A definir
Prazo médio de analise inferior a 10 dias uteis
Proceder a analise e validagdo da conformidade dos
6 processos pedagdgicos no ambito da oferta formativa 9 Técnicos Superiores Prazo médio de analise inferior a 10 dias Uteis RAA A definir
submetida.
Gestdo e acompanhamento pedagdgico e administrativo . . Gestdo dos processos, e validacdo da elegibilidade -
7 . N 9T S A |- o o ! RAA A def
aos beneficiarios de apoios no ambito do PRR. echicos superiores no ambito das atividades do PRR — Execugdo ennir
s . L. Prazo médio de analise de 10 dias, sendo o
Proceder a analise técnica e pedagdgica dos processos de - . .
~ s ~ .. . indicador correspondente ao nimero de dias que -
8 homologacdo/autorizacdo de cursos de formagdo na 9 Técnicos Superiores ~ . RAA A definir
o decorre entre a rececdo da tarefa pelo/a técnico/a
Plataforma Certificar. A
e a emissdo do parecer.
Gesta h t dagdgico 2 I _ . -
9 estao & acompan .ame” 'o pecagogico as escolas 9 Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2026. RAA A definir
profissionais da RAA
Gesta h t dagdgico 2 tidad - . -
10 estdo € acompanhamen (.).pe ag0BICo as entidades 9 Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2026. RAA A definir
formadoras certificadas na RAA.
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Proceder a andlise técnica das medidas de formacgao e

11 qualificacio promovidas pela DRQPE 9 Técnicos Superiores Prazo médio de andlise RAA A definir
p s analise téoni ; : ;
12 roceder a analise tecn'lca das candidaturas as medidas 9 Técnicos Superiores Prazo médio de andlise RAA A definir
promovidas pela DRQPE.
ivi i i % de atividades e tarefas desenvolvidas e concluidas
13 Acompanhamento das atividades e tarefas inseridas na 9 Técnicos Superiores 0 ! j RAA A definir
ARQP Execugdo do Plano de Agdo
14 Proceder 3 anfallse tecnica Ff‘ pedangglc.a dos processos de 9 Técnicos Superiores Prazo médio de andlise RAA A definir
candidatura a apoios no ambito do PRR
Gesta do das atividad tarefas definid L . -
15 estao e Z)I(:rfg(s;zoe a?;ség é\g Ifro?:ti g\r/eE:_sSEE;m as nos 9 Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2026. RAA A definir
16 Gestdo, exejCl_Jgao © a.vallagao das zj\tlwdades ¢ tarefas 9 Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2026. RAA A definir
definidas na implementacdao da ARQP
17 Avaliagao dos processos pedagogicos das entidades que 9 Técnicos Superiores Execugdo de um plano de auditorias e visitas de RAA A definir

promovem oferta formativa na RAA

acompanhamento ao longo 2026
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8. QUAR 2026

Considerando os eixos estratégicos da acdo governativa e as politicas publicas referenciadas no Plano a Médio Prazo
da Regidao, a DROPEP constréi anualmente o QUAR — Quadro de Avaliacdao e Responsabilizacdo observando, como
linhas orientadoras, os seguintes objetivos estratégicos:
e OE1-Promover a qualificagdo profissional, a formacdo continua de ativos e o refor¢o das competéncias para
a empregabilidade dos agorianos;
e OE 2 - Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao
desemprego de longa duracao;
e OE 3 - Fomentar a contratacdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas rela¢des laborais e promovendo
a conciliacdo e mediacdo no ambito dos conflitos individuais de trabalho;

e OE 4 - Reforgar a eficiéncia, eficacia e a qualidade do servico prestado pela DRQPE.

Importa referir que, ao nivel dos indicadores-chave, é feita uma monitorizacdo semestral, bem como a avaliacdo
continua anual de todos os indicadores e objetivos. A monitoriza¢do e a avaliagdo dos resultados sdo efetuadas em
sede de reunido de dirigentes, onde se procede a revisdo dos planos definidos com base nos resultados obtidos a

data, podendo determinar altera¢des ao inicialmente programado.
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DRGPE - QUADRO DE AVALIACAD E RESPONSABILIZACAD 2026

Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Habitagio e Emprego
Organismo: Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Mizsso: Propor, executar & svaliar as politices =m materia de empregabilidade, formacso, qualifioscio profissional = trabalho na Regiso Autonoma dos Agores

Visiio: Cualidade das respostas publicas assentes num conjunto de politicas que se revelem mecanismios eficazes e eficientes de suporte & promogio da qualificagio, do empregabilidade dos agorisnes, & sustentabilidade: & competitividade das empresas e de apoio 8os que S& encontram numa situsgio de desemprego

Objetivos Eatratégleos

10 1- Promover 2 qualificacso profissional, & formagSo continua de stivos & o reforpe das competEncas par 2 empregobilidade dos sgorianos

0E 2 Promorer o emprego, straves de politicas stives que indusm o combate a0 desemprego jovem e 8o desemprego de longa duragio

OE 3: Fomeniar 3 contratagiio coletiva na RAA, prevenindo oa confiifos nas relaghes laborals & promovendo a conclliagio & mediagio no mbitio dos confMitos indhdouaks de frabaiioe

B1  Assegurar @ masulenglo do Shitema de Geitlo da OQuabdade

Supdra » 9
Indt  Ausdiborks irberss reabizads na DROPE Wirrern de auditorkas inlemias resl Eida s na DROPE Atings =9
M Alinge = 9
Sugeta < 1 dia
W midia e
ind2 [T i din 1 Atinge = 1 dia o
data da L8 respoita M Atirge » 1 dia
Posderpcio de J00%
e
__-__———_
com exbeue e e OLD M8 de Jowem NEET & OLD acompanhados com PRE ative. NiR Atiags = pnmnoq ET
N Atisge « 300

o3 wrag - 1- " Ll EERS
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Supera» 35
sk ” i ol & Sculdade de satisach PLE de apBes de prosimidade o empreses som g
ind. 4 - e beco s LY [30-25) Atinge = [emre 20w 25] s
colaboragle do GOVF Kl Atirgs - 25
tiegir & 50% de Sugera » Dezembio
nd. 5 b 2 gty COE du LT i stirge E
e 2026 Wiz Alinge » Dezernbeo
coletive regional sepociads, sdaptade is e pecificidades sotorab o ajustads b reall dade din empresas na Regifio, Lende o= vista s ha, dea a o comjurto dos. s
ﬂ-“-nﬁ
ind. & Bermeter pars publicagiio [Fics ou digial] Sos testos gue koem A i i 51, e Ouriuibere: e 05 Mmm-mﬂhu
b - = L tesetard - e, e o 3000 OO abrangidos por Suseras 5000
ind. ¥ - vies & o, ta Naghlie, LA F— I = Sa— a—— dmen: de TOO abrangidos LY ‘awisos de FE publicados em Atinge 5 3000 By
M“ﬂ”m*u_mmm = BA R
0% Melhorar 0 wpote mstfucional i rassicio dod jowens pare @ vide abiva Posderagio de fige
O
__-—_———_
Supsra s S5
Ausestar n ¥ casdket s s
nd. & i medida [T T e v [T Airgge = antie 250 s 384
35% face bd 283 de OIS o 358
Sepere s 5%
indd  Eealicar, Erazos Fradons, & de de prograsa Edagiar = de wages saliabe Ric denteo do prass 18 a5 Atirge [S0N - 355 Al
Wil Atinge « 505
08 Axogurar & no kool de 30 o ieden no dmbite do Agores 2030, FSE Posdergcio de 200%
I S
__-__———_
Supeia s 0%
e 100 de aqdes de [ 8 KVL salizads,n. ¥ AVL previstas) = 100 [T 1008 Ainge [75% & 205 00
MEe Alisge « T9%.
ar el horar o prago médio o dmbin do Agores 2030/FSE Posdergdio de 100%
L ey
__-__———_
Supeda « IS dlas
[RRTR reps——. ¥ Prazo midio de diss ines [T 15 s kg [15.a 50 dias]
Ml Alirge » 50 dlas
Supera « 20 dias
el i3 Prass sebsio de I ¥ 117026 Prazo midio de diss ines [T 10 kg [T 30 dias] £
Ml Alinge » 50 dlas

OB Stelhewic o prads medis

Juprra - Bl
Aringe [ B 90 dias |

ad13  Prazo sebdio de Prazo midio de dies ites B dlas 00 el N e = %0 dies
8 Implemertagdc da Agenda Regonal par @ Oualificesie Profinana Posderadio de Jims
I . e
Saipeaia o albwil
I
el 14 Avalagio da Agends Regi - S i = “. s Asremestaglu du esitada ey = unkas A0

o1 Comuskaglio com o clieme

Supera » 2000
R e m—— e <200
-
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Anexo I: Manual de Boas Praticas para visitantes DRQPE
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MANUAL DE BOAS PRATICAS
VISITANTES DRQPE 2026
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REGULAMENTO PARA VISITANTES

MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA VISITANTES

O presente regulamento pretende estabelecer as normas e procedimentos que regem
as visitas as Instalacdes da Direcdo Regional de Qualificagcdo Profissional e Emprego
(DRQPE).

A DRQPE tem implementado e certificado um Sistema de Gestdo que promove e gere a
definicao, implementac¢dao e melhoria continua dos seus processos no que se refere a
Qualidade (NP EN ISO 9001:2018), de modo a ir ao encontro das expectativas de todas
as suas Partes Interessadas, preservando o meio ambiente e proporcionando condi¢des
seguras a todos os que exercem atividades nas nossas instalacdes ou nos visitam.
Todos os funcionarios, fornecedores, subcontratados e visitantes, tém o dever de
cumprir com as regras de seguranca abaixo definidas. O presente regulamento
enguadra-se na adocdo de medidas de seguranca fisica relativas ao Regulamento Geral

de Protec¢do de Dados UE 2016/679 artigos 24.2 e 25.2.

CLASSIFICACAO DOS ESPACOS FiSICOS

As instalagdes, relativamente aos espacos fisicos, sdo classificadas da seguinte forma:

Areas Reservadas: incluem-se neste nivel de classificacdo todas as areas (fisicas ou
funcionais) cujo acesso seja possivel apenas para os colaboradores da DRQPE e
entidades externas, devidamente autorizadas para o efeito. Estas areas, cujo acesso
indevido pode ocasionar danos ou prejuizos graves a esta Dire¢do possuem mecanismos
definidos e procedimentos de controlo e seguranga especificos, altamente restritivos.

Esta classificacdo inclui salas de servidores.

Areas de Acesso Condicionado: incluem-se neste nivel de classificacdo todas as areas
(fisicas ou funcionais) cujo acesso seja possivel apenas para os colaboradores da DRQPE
e entidades externas, e para as quais estejam definidos procedimentos de controlo e

seguranca minimos, de aplicacdo obrigatéria. Poderdo ainda ser aplicaveis alguns dos
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REGULAMENTO PARA VISITANTES

mecanismos e procedimentos de controlo e seguranga definidos para as areas
Reservadas, mas cuja aplicacdo efetiva fica dependente da decisdo do respetivo
responsavel pela drea. Esta classificacdo inclui areas de trabalho, onde ndo se

encontrem sistemas ou informacao critica.

Areas Publicas: incluem-se neste nivel de classificagdo todas as areas (fisicas ou
funcionais) cujo acesso seja possivel para todos os colaboradores da DRQPE, entidades
e visitantes, sem a necessidade de autorizacdes de acesso especiais, para as quais
estejam definidos mecanismos e procedimentos de controlo especificos, de aplicacdao

obrigatdria.

NORMAS DE VISITA

1. Por motivos de seguranca estabelecem-se as seguintes normas de visita:
a) O visitante é obrigado a deixar depositados nas dreas de acolhimento objetos tais
como:

e C(Capacetes;

e Guarda chuvas;

e Utensilios cortantes ou pontiagudos (navalhas, facas, ferramentas);

e Qutros que possam prejudicar a seguranca dos colaboradores e visitantes do

edificio;

b) O funcionario responsavel pelo acolhimento pode impedir a entrada a visitantes que
sejam portadores de objetos que pela sua natureza nao possam ser guardados, com
seguranca, na area de acolhimento (ex.: bicicletas, skate, patins);
c¢) O visitante é responsavel pelos danos causados nas instalagdes, materiais e
equipamento, ou por qualquer desacato ocorrido no interior da mesma, sendo-lhe
imputdvel o pagamento de todas as despesas resultantes daqueles. O visitante fica
sujeito as devidas medidas de responsabilizacdo legal pelo comportamento no interior

das instalacGes da DRQPE).
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REGULAMENTO PARA VISITANTES

2. Compete ao funcionario responsavel pelo acolhimento decidir sobre o disposto na
parte final da alinea a) e alinea b) do n.2 1 do presente artigo.

3. Durante a visita as Instalagdes DRQPE é expressamente proibido:

a) Filmar ou fotografar sem autorizacdo expressa do Gabinete de Comunicagdao e
Qualidade;

b) Correr nos diversos espacos das Instalagdes DRQPE;

¢) Fumar;

d) Fazer-se acompanhar por quaisquer animais, a exce¢ao de caes-guia;

e) Entrada nas instalacGes a visitantes sob o efeito de alcool, drogas ou outro tipo de
substancias inibidoras de uma presenca segura e adequada as condicionantes das
instalacGes. O visitante pode ser convidado a retirar-se das instalacdes por perturbacdo
do normal funcionamento dos servigos da DRQPE).

f) Deixar lixo fora dos recipientes devidamente disponibilizados para o efeito.

4. Os visitantes e acompanhantes deverao observar os seguintes comportamentos:
a) Falar em tom baixo ou moderado de modo a ndo perturbar os colaboradores e outros
visitantes;

b) Ndo invadir zonas de acesso reservado;

C) N&o obstruir vias de acesso, de circulacdo ou saidas de emergéncia;

d) Manter o cartdo de visitante sempre em local bem visivel.

5. Objetos perdidos nas instalagdes:

a) A DRQPE ndo se responsabiliza por qualquer objeto perdido ou esquecido dentro das
suas instalac¢des, renunciando o titular a qualquer compensac¢ao ou indemnizacao.

b) Objetos perdidos ou esquecidos que sejam entregues aos Segurancas poderdo ser

reclamados desde que devidamente identificados.
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REGULAMENTO PARA VISITANTES

6. Regras de Seguranga:

a) Nao deixe portas de acesso ao edificio abertas;

b) Nao proporcione a entrada de pessoas desconhecidas por portas de acesso restrito
(portas de acesso pelo condominio);

¢) Nao faculte o seu cartdo pessoal para abertura de portas ou identificagcdo no edificio;
d) Utilize sempre o seu cartdo de identificacdo;

e) Em caso de encontrar pessoas estranhas ao servico no edificio sem identificacdo
contacte de imediato a seguranca;

f) Em caso de encontrar pessoas nao identificadas com o cartdo de Fornecedor a
utilizar ou a efetuar manutencao a equipamentos contacte a seguranca;

g) A identificacdo é um bem comum sendo essencial na seguranga de todos.

CARTAO DE IDENTIFICACAO

A Direcdao Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego em conformidade com as
normas de seguranca de informacao tém implementado um sistema de identificacdo de
colaboradores, visitantes, fornecedores de servicos e segurancgas no edificio sede desta
Dire¢do Regional, permitindo assim uma maior seguran¢a no funcionamento dos

servicos da DRQPE.

As vantagens deste sistema de identificagcdo visam assegurar que todas as pessoas que
circulem no edificio estejam devidamente identificadas permitindo assim uma maior
seguranca no acesso a informacdo e melhorando também a seguranca de todos os que

trabalham neste edificio.

Os cartdes de identificacdo sdo constituidos por 6 grupos os quais podem dar acesso a

determinadas areas do edificio como arquivos e acesso a portas de condominio.
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REGULAMENTO PARA VISITANTES

Para a seguranca de todos os cartdes de identificacdo devem ser colocados de forma
visivel. Em caso de extravio ou roubo o seu possuidor deve comunicar de imediato o

facto aos Recursos Humanos ou a Equipa de Seguranga.

CARTAO DE COLABORADOR

Este cartdo é personalizado contendo o nome e fotografia do funcionario que esteja a exercer
fungdes em qualquer departamento do edificio sede da DRQPE. A identificagcdo do funcionario

ajuda a que todos os colaboradores possam identificar os colegas no edificio.

Este cartdo permite a abertura das portas laterais de acesso pelo condominio e também a alguns
arquivos conforme as permissdes atribuidas pelos respetivos dirigentes a cada funcionario. O

mesmo incorpora uma banda magnética para utilizacdo nos terminais de assiduidade.

CARTAO PROVISORIO

Este cartdo ndo é personalizado e é sd utilizado em casos de esquecimento por parte do
colaborador do seu cartdo personalizado e de novos funciondrios que ainda ndo dispdem de

cartdo personalizado.

Este cartdo permite a abertura das portas laterais de acesso pelo condominio e também a alguns
arquivos conforme as permissdes atribuidas pelos respetivos dirigentes a cada funcionario. O

mesmo incorpora uma banda magnética para utilizagdo nos terminais de assiduidade.

Em caso de esquecimento do cartdo personalizado o colaborador deve solicitar o provisério

junto a seguranga do edificio (portaria DRQPE).

CARTAO SEGURANCA

Este cartdo ndo é personalizado e é sé utilizado pelos servicos de seguranca do edificio.
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REGULAMENTO PARA VISITANTES

CARTAO FORNECEDOR

Este cartdo ndo é personalizado e é so utilizado por fornecedores de servicos como
pessoal de limpeza ou técnicos que estejam a proceder a manutengdo de equipamentos

dentro das instalacdes do edifico sede da DRQPE.

CARTAO VISITANTE

Este cartdo ndo é personalizado e é utilizado por todos os visitantes do edifico sede da
DRQPE, sendo o seu uso obrigatorio. Este cartdo é facultado ao visitante pela seguranca

do edificio apds o registo de entrada.

No caso de visitantes que permane¢am nas instalagdes, apds o encerramento dos
servigcos, os cartoes devem ser entregues ao colaborador ou dirigente visitado que
devera entregar posteriormente a seguranca/rece¢do da DRQPE (aplica-se ao visitante

VIP).

CARTAO VISITANTE

Este cartdo ndo é personalizado e é utilizado por todos os visitantes do edifico sede da
DRQPE, sendo o seu uso obrigatdrio. Este cartdo é facultado ao visitante pela seguranca

do edificio apds o registo de entrada.

No caso de visitantes que permanegam nas instalagdes, apds o encerramento dos
servicos, os cartoes devem ser entregues ao colaborador ou dirigente visitado que
devera entregar posteriormente a seguranga/rececdo da DRQPE (aplica-se ao visitante

VI P). Assinado por: Renato Francisco Martins Lopes Almeida de Medeiros
Num. de Identificagdo: 11299039
Data: 2026.01.08 15:43:30-01'00'
Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Diretor Regional de Qualificagao Profissional e
Emprego

Renato Medeiros

(Diretor Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego)
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