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1. Nota Introdutdria

As politicas setoriais na area do trabalho e empregabilidade prosseguem uma trajetéria de aprofundamento da
estratégia definida pelo XIV Governo Regional dos Acores, a qual tem contribuindo, de forma decisiva, para os
histdricos resultados da redugdo do desemprego nos Agores, do aumento significativo da populacdo empregada,
da diminuicdo do desemprego jovem e da precariedade laboral, bem como para a consideravel redugdo do
numero de agorianos em medidas de cariz ocupacional. O Plano Regional Anual para o ano de 2025 reflete a
aposta na valorizacdo e no aumento das qualificagdes profissionais dos acgorianos, promovendo a sua
empregabilidade e integracdo no mercado de trabalho — em particular jovens e desempregados mais
vulneraveis — através de medidas ativas de emprego e formacdo enquadradas nas Orientacdes de Médio Prazo
2024-2028 e que procuram dignificar as profissdes, a estabilidade laboral, a adequacdo salarial e 0o aumento do
rendimento dos acorianos. Considerando o papel fundamental dos jovens na modernizagao e sustentabilidade
do desenvolvimento social da Regido, o Governo Regional criou um plano integrado e transversal de acdo, no
gual estdo incluidas medidas que visam responder a problematica da desertificacdo e da fuga de talentos jovens
dos Acores, nomeadamente a atribuicdo de apoios financeiros a captacdo e retencdo de talento jovem. Assim,
continuardo a ser implementadas medidas de apoio a contratacdo com majora¢cdes em funcdo do nivel de
formacdo e qualificacdo dos jovens, bem como medidas de apoio a estdgios em contexto real de trabalho,
enquanto via de aproximacao dos jovens e dos desempregados as entidades empregadoras da Regido. No atual
contexto econdmico e social da Regido, uma renovada amplitude das medidas do Mercado Social de Emprego
devera enquadrar um novo conjunto de respostas aos desempregados mais vulneraveis face ao mercado de
trabalho, nomeadamente os desempregados de longa duragdo, os jovens ndo empregados que n3do estdo em
educacdo ou formacgdo (NEEF) e as pessoas com deficiéncia, incentivando a participagdo e envolvimento local, a
cooperagdo e as parcerias e a responsabilidade social dos empregadores. De igual modo, a prossecugao das
atuais medidas de insergao socioprofissional, de reconversdo profissional, de estimulo ao empreendedorismo e
a criagdo do préprio emprego bem como o acompanhamento personalizado aos desempregados devem
continuar a contribuir para o fomento da empregabilidade e para a melhoria da produtividade e competitividade
das empresas. Prosseguird o investimento na qualificagdo profissional dos agorianos, potenciando os
instrumentos disponiveis do FSE e PRR, em areas que obedegcam a uma estratégia de ajustamento entre
necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho e os interesses e aptidGes dos jovens e adultos acorianos,
envolvendo as escolas profissionais, o Centro de Qualificagdo dos Acores e outros parceiros, em linha com a

Agenda Regional para a Qualificacdo Profissional.
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N Emprego

2. Organograma DRQPE

Secretaria Regional da Juventude, Habitagcdo e Emprego

Direcao Regional de Qualificacao Profissional e Emprego

Renato Francisco Martins Lopes Almeida de Medeiros

Gabinete de Apoio
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Financeiro*

Direcdo de Servigos do

Direc3o de Servigos do

Diregdo de Servigos da

Emprego Fundo Social Europeu Promogdo do Emprego
Cristina Amaral
S S

Direg3o de Servigos do
Trabalho

Centro de Qualificagio e

Adelaide Leocadio

Nucleo Operacional da
Terceira

Divis&o de Andlise e
Acompanhamento do
Fundo Social Europeu

(FSE)*

Divis3o de Programas para

o Emprego

Ana Rita Ferreira

Divisdo das Relagdes do
Trabalho

Francisco Rego Costa

Direcfio de Servicos da
Certificag@o e Qualificagdo
Profissional
André Melo

Gabinete do Ensino
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*Dirigente por designar
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3. Recursos

3.1. Humanos

Os recursos humanos sdo o elemento primordial de qualquer organizacdo. Neste sentido, a DRQPE, de forma a
atingir os objetivos a que se propde, conta, atualmente, com a colaboracdo de 118 colaboradores.
Relativamente aos trabalhadores com contrato de trabalho por tempo indeterminado, conta-se com a

colaboracdo de 103 pessoas, nas seguintes categorias profissionais:

Recursos Humanos Numero
Dirigentes - Diregdo superior 1
Dirigentes - Diregdo intermédia 6
Técnicos Superiores 62
Técnicos de Emprego Especialistas 9

Coordenador Técnico

Técnico de sistemas e tecnologias de informacao 2

Assistentes Técnicos 21

Assistentes Operacionais 1
Total 103

De salientar que, para além dos trabalhadores com o vinculo anteriormente mencionado, a DRQPE conta,

também, com a colaboracdo de 15 trabalhadores, nos seguintes termos:

Recursos Humanos Numero
Contrato de Avenga 10
Equipa de Acompanhamento e Avaliagdo do Estagiar 2
Estagiar L 2
Estagiar + 1
Total 15
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Grau de desconcentragao

Os servicos da DRQPE encontram-se maioritariamente na sede, situada na rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro
em Ponta Delgada, na ilha de Sdo Miguel. Os restantes polos de servigos desta Dire¢cdo Regional encontram-se

em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, na Horta, na ilha do Faial e em S3o Roque, na ilha do Pico.

Enderegos
Servigcos Morada Concelho
DRQPE (sede) Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, s/n Ponta Delgada
Nucleo Operacional da Terceira Rua Frei Diogo das Chagas, n.2 14-16 ,
Angra do Heroismo
Nucleo Operacional do Faial Rua Conselheiro Medeiros, n.2 18 Horta
Nucl i I Pi aoR
Ucleo Operacional do Pico Rua do Cais, n.2 5 Sao c.>que
do Pico

3.2. Financeiros
Os recursos financeiros estdo indicados mediante cada acdo prevista, bem como o seu respetivo enquadramento
em programa e dotacgGes financeiras correspondentes.

Projeto Investimento Publico Capitulo 50 Outros fundos
Qualificagdo Profissional e Emprego 73566299 € 10085 000 € 63481299 €

a) Formagao profissional

Programas e medidas de apoio a formacdo, qualificacdo e reconversdo de jovens e adultos, empregados e
desempregados privilegiando modelos combinados de formagdo em contexto real de trabalho e a formacgao a
distancia em dreas estratégicas para a economia da Regido, conforme a Agenda Regional para a Qualificagao

Profissional.
b) Programas de estagios profissionais

Programas de estagios profissionais que promovam a integracao dos jovens na vida ativa e a reconversao de

adultos para setores de atividade em crescimento.

Plano de Atividades DRQPE 2025
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c) Programas de emprego
Programas de apoio a criacdo e manutencado de postos de trabalho que promovam a estabilidade laboral, o
incremento salarial e a reducdo da precariedade, bem como medidas de inser¢ao socioprofissional dirigidas a

publicos vulneraveis.

d) Adequagdo tecnolégica dos servigos

Reequipamento em diferentes instalagdes dos servicos, banda larga e manutencdo das bases de dados.
e) Estudos, projetos e cooperagao
Promocdo e realizacdo de eventos temdticos, nomeadamente, no ambito da Agenda Regional para a

Qualificacdo Profissional.

f) Assisténcia técnica Programa Agores 2030/FSE

Assisténcia técnica ao Programa Acores 2030/FSE.

Desagregacao por agoes:

Projeto Investimento Publico Capitulo 50 Outros fundos
Formagao Profissional 29229001 € 7228851 € 22000 150 €
Programas de estdgios profissionais 21720862 € 1189223 € 20531639€
Programas de emprego 21966 436 € 1016926 € 20949510 €
Adequacdo tecnoldgica dos servicos 350 000 € 350 000 € 0€
Estudos, projetos e cooperagao 200 000 € 200 000 € 0€

Assisténcia Técnica, Programa Acgores
100 000 € 100 000 € 0€
2030/FSE

3.3. Tecnologicos

A direcdo regional dispde de computadores pessoais, ligados a rede de comunicagdo de voz e dados do Governo
Regional, tendo acesso a estes recursos, nomeadamente servidor de ficheiros, Internet, Correio Eletrénico,

Sistema de Gestdo de Correspondéncia (SGC) e impressoras partilhadas, todos os seus trabalhadores.
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No quadro seguinte, apresentam-se os dispositivos disponiveis na DRQPE:

Servigo Dispositivo Quantidade

Impressoras 16

Sede DRQPE Computadores 100
Videoconferéncia 4
Impressoras 4

NOT Computadores 18
Videoconferéncia 0
Impressoras 2
NOF Computadores 7
Videoconferéncia 1
Impressoras 1
NOP Computadores 4
Videoconferéncia 0

Para o ano de 2025, serao adquiridos os seguintes dispositivos:

e 15PC’s e periféricos, para atualizacdo dos recursos disponiveis;

e Sistema de Gestao de Filas de Espera;

e Duas impressoras multifungdes;

e Sistema de videoconferéncia para atualiza¢do dos recursos disponiveis;

As aquisi¢Oes previstas para os recursos tecnolégicos terdo um valor aproximado de €45.000,00.

4. Politica da Qualidade

A DRQPE deve, de um modo consistente, satisfazer as necessidades e ir ao encontro das expetativas dos

cidad3os e restantes partes interessadas, promovendo a qualificacdo e o emprego da populagdo residente na

Regidao Auténoma dos Acores.
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5. Projetos e Atividades

O Plano de Atividades da DRQPE deve, obrigatoriamente, incluir o conjunto de projetos e atividades que
concorrem para os objetivos operacionais descritos nos contributos e ou para os objetivos das unidades
organicas, sem prejuizo de existirem outras atividades de rotina que, apesar de serem necessdarias para o
funcionamento da DRQPE, ndo tém necessariamente de estar associadas ou de contribuir diretamente para os

objetivos do QUAR.

Nos quadros seguintes, sdo descritas as atividades que cada unidade organica se propoe realizar durante o ano

de 2025, associadas aos objetivos que visam atingir.

Plano de Atividades DRQPE 2025
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5.1. Direcdo de Servigos do Emprego (DSE)

PLANO DE ACAO DA DIRECAO DE SERVICOS DO EMPREGO

Objetivo Estratégico:

1) Reforgar politicas de emprego para grupos vulneraveis através do Mercado Social de Emprego (MSE):

Desenvolver iniciativas que promovam a inclusdo no mercado de trabalho de grupos vulnerareis como, pessoas com deficiéncia e trabalhadores de mais
idade, entre outros, por meio do MSE.

2) Incentivar a reintegragdo dos jovens, em especial dos jovens NEET, e dos desempregados de longa duragdo no mercado de trabalho:

Apostar na reintegracdo dos jovens e desempregados de longa duracao, com foco num acompanhamento personalizado, através do GOVP, do setor dos
programas de formacao e do incentivo a criacdo de oportunidades de emprego.

3) Incentivar parcerias publico-privadas no mercado de trabalho:

Estabelecer colaboragdes entre o setor publico e privado para desenvolver programas de apoio a contratagdo e estdgios que facilitem, especialmente, a
inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho e, também, de outros publicos.

Objetivo Operacional:

a) Promover a inser¢do dos utentes elegiveis para o MSE.

b) Aumentar as qualificagcbes dos utentes inscritos, pelo encaminhamento para formagdo e programas disponiveis, fomentando a orientagdo/aconselhamento
sobre estratégias para sair da situacdo de desemprego, apostando num acompanhamento personalizado a pessoa desempregada através do GOVP e das
entidades parceiras.

c) Maior aproximacdo por parte do Servicos Publicos de Emprego as Entidades Privadas, para aumentar a conscientiza¢do sobre a importancia de contratarem

jovens e outros grupos vulneraveis, incentivando as empresas a candidatarem-se as medidas de emprego da DRQPE.

Plano de Atividades DRQPE 2025
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Indicador (s):

e N.2 de utentes colocados para medidas do MSE.
e N.2de Planos pessoais de emprego e/ou sessdes realizadas, com desempregados de longa duragao.
e N.2de visitas as empresas/reunides/comunicacbes de sensibilizagdo e protocolos assinados com entidades privadas.

Meta (s):

1. Satisfazer, pelo menos, 30% dos pedidos.
2. Efetuar, pelo menos, 400 PPE’s e realizar, pelo menos, 15 sessdes sobre Literacia Laboral.
3. 500 jovens e DLD encaminhados para medidas ativas de emprego, nomeadamente no tecido empresarial da RAA.

PROJETOS

Designacio Intervenientes Indicador e métrica - | Indicador e métrica Indicador e Indicador e Local A
. CQE - NOP métrica - NOT métrica - NOF
Selegdo e colocagao dos utentes
elegiveis para os programas de Oferta 60 a 70% RAA Sem custo
contrag¢dao no ambito o MSE 102 20% 60 a 70% 60a 70%
Selecs | %0 dos Utent 70% a 80%
elecdo e colocagdo dos utentes o o
elegiveis na medida Incluir do MSE GOVP 70% a 80% Assegg(r;\c/js pelo 70% a 80% 70% a 80% RAA Sem custo
Selecdo e colocacgao dos utentes
;o . Programas 70% a 80% RAA Sem custo
elegiveis na medida Ser+ do MSE 10% a 20% 60% a 70% 10% a 20%
FORMACAO PROFISSIONAL —
Pesquisa e encaminhamento de Formacio 100% 100% 100% 100% RAA | Sem custo
utentes para satisfacdo das ofertas
formativas

Plano de Atividades DRQPE 2025 12
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Sinalizagdo/encaminhamento de
jovens NEET, DLD e publicos
vulneraveis, em geral, para
medidas ativas de emprego e MSE
(emprego/formacdo/ocupacéo ou
estagios)

GOVP/Oferta/Form
acdo/
PISP

500
encaminhamentos

50
encaminhamentos

200
encaminhamentos

50
encaminhamentos

RAA

Sem custo

Selecdo e colocagdo em ofertas de
emprego

Oferta

70% a 80%

50% a 60%

65% a 80%

60% a 75%

RAA

Sem custo

Apoiar as entidades contratantes,
através de deslocacdo as entidades
ou assistir a entrevistas de
emprego da ilha em que existe a
sede (ofertas sem indicacdo de
candidato)

Oferta

20% a 30%

10% a 15%

20% a 30%

20% a 30%

RAA

Sem custo

Programa PROSA.Qualifica —
Selegdo e colocagao de utentes em
projetos aprovados

Programas

75% e 85%

50% e 60%

75% e 85%

50% e 60%

RAA

Sem custo

Programa ocupacional CTTS -
Selecdo e colocagdo de utentes em
projetos aprovados

Programas

75% a 85%

50% a 60%

70% a 80%

70% a 80%

RAA

Sem custo

Programa Berc¢o de Emprego -
Selecdo e colocacgao de utentes em
projetos aprovados

Programas

70% a 80%

70% a 80%

70% a 80%

70% a 80%

RAA

Sem custo

Programa SEI - Sele¢do e colocagao
de utentes em projetos aprovados

Programas

60% a 70%

50% e 60%

60% a 70%

50% e 60%

RAA

Sem custo

Plano de Atividades DRQPE 2025
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INICIATIVAS/ACOES

Designagio Intervenientes Indicador e métrica - | Indicador e métrica Ir’\dicador e Indicador e Local Custo
CQE - NOP métrica - NOT métrica - NOF
Acdes de Divulgacdo Rede EURES e
outras possibilidades de mobilidade
(Projetos de apoio a mobilidade — o . ~ .
. Oferta 3 sessdes anuais NA 2 sessdes anuais NA RAA Sem Custo
oportunidades de emprego na
Europa) para utentes inscritos no
CQE
Reunides com potenciais entidades
empregadoras no ambito da Rede Oferta 3 reunides NA 2 reunides NA RAA Sem Custo
EURES
Continuar com os trabalhos Articulado
relacionados com a alteragdo da como
Base de Dados do CQE e melhoria Durante o ano de Durante o ano de Durante o anode | Durante o ano de GRD:
de novas funcionalidades - Todos os setores 2025 2025 2025 2025 RAA trat
contrato
emprego.azores.gov.pt de
outsorcing
Realizagdo de  sessdes  nos Assegurado pelo
concelhos/freguesias GOVP 15 GOVP 15 5 RAA Sem Custo
5

Plano de Atividades DRQPE 2025
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Designagao

Intervenientes

Indicador e Indicador e
métrica - CQE métrica - NOP

Indicador e
meétrica - NOT

Indicador e
métrica - NOF

Local

Custo

Controlo das convocatdrias das
sessées coletivas

Formacgao

100%

RAA

Sem custo

Controlo administrativo (diario)
sobre as convocatdrias do Sector da
Procura  (procura ativa de
emprego/avaliacdo e
acompanhamento ao
desempregado —faltas e presencas)

Procura

100%

RAA

Sem custo

Elaboracdo de audiéncias prévias
e/ou adverténcias, na sequéncia de
incumprimentos por parte dos
utentes, face ao Sector da Procura e
ao da Colocacdo

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Elaboragdo de informagdo ao ISSA,
dos utentes beneficidarios de SD e
RSI, por incumprimento relativo a
medidas/orientacbes quer do
Sector da Procura, quer da
Colocacdo

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Controlo administrativo dos termos
de Audiéncias Prévias, elaboradas
face ao incumprimento dos
utentes, a medidas/orientaces,
quer do sector da Procura, quer da
Colocagdo

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Controlo administrativo, resultante
do encaminhamento de utentes a

Formagao

100%

RAA

Sem custo

Plano de Atividades DRQPE 2025
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formacdo profissional, com base
nas ofertas formativas existentes
(comparéncias versus faltas;
selecionados versus nao
selecionados, recusas, desisténcias
e exclusdes)

Andlise e respetiva elaboragdo de
pareceres a: exposicoes, CIT's e
outros documentos, dos utentes
inscritos no CQE

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Atualizacdo e registo de informacao
na base de dados/ficha do utente,
de acordo com os despachos
superiores emitidos

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Elaboracdo de oficios aos utentes
com o respetivo despacho superior,
na sequéncia das justificacdes a
incumprimentos, meios de prova e
comunica¢des, entregues pelos
mesmos

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Resposta por escrito aos utentes,
sobre pedidos de informacdo e/ou
comunicagoes (isencdo de deveres;
auséncia de ilha; inicios de trabalho;
duvidas e esclarecimentos sobre as
medidas de emprego, etc.)

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Realizagdo de pesquisas/controlos
didrios, mensais e /ou periddicos:

e Termo de frequéncia de
Formagao

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Plano de Atividades DRQPE 2025
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e Termo dos Programas
Ocupacionais

e (Categoria de
Indisponiveis/descanso
e Avaliacdo e
acompanhamento/reinicio
de avaliacdo e
acompanhamento ao
desempregado
Recolha, tratamento e envio de
Lo . Todos os Sectores 100% RAA Sem custo
dados estatisticos internos
Atendimento telefénico, presencial RAA Sem custo
e via e-mail de utentes e entidades | Todos os Sectores 100%
Participagao em reunides, ou envio
das informagdes solicitadas para as
ordens de trabalho das reunides de d RAA Sem custo
NLI e outros organismos onde Todos os Sectores 60% a 75%
estamos representados
Acompanhamento e atualizagdo de
inscricoes de utentes a receber
¢ N Procura RAA Sem custo
prestacoes desemprego
. 0,
provenientes do ISSA 100%
Entrevista de avaliacido dos 100%
. . S Procura RAA Sem custo
pressupostos para inscri¢ao
Entrevista aos candidatos a
emprego Procura 100% RAA Sem custo
Informar obrigacdes e direitos dos
utentes gas Procura 100% RAA Sem custo
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Controlo de disponibilidade e
Acompanhamento presencial
individual de utentes dentro e fora
nas instala¢oes da APQE.

Registo na Base de Dados dos
comprovativos de Procura Ativa de
Emprego

Procura 100%

RAA

Sem custo

Emissao de declaracoes
comprovativas da situagdo da
inscricao dos utentes no CQE

Procura 100%

RAA

Sem custo

Tratamento de toda a
documentagdo/correspondéncia
relativa ao Setor da Procura,
através do SGC, nomeadamente:
inscricGes de todas as ilhas (tendo
em conta o Servico de Emprego);
transferéncia de inscricdes de e
para Centros de Emprego do
Continente; analise e parecer de
exposicoes apresentadas pelos
utentes; justificagdo de faltas;
comunicagdes de indisponibilidade;
registo alteragbes de dados ;
resposta aos pedidos de informagao
por e-mail; periodo de isen¢do de
deveres; registo inicio de trabalho e
respetiva comunicagdao ao ISSA:
elaboracdo de oficios para os
utentes a comunicar decisdes
superiores e elaboracdo de oficios
ao ISSA a comunicar doenca
prolongada

Procura 100%

RAA

Sem custo
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Apoio, informacdo e
aconselhamento a candidatos para
emprego no estrangeiro

Oferta 100%

RAA

Sem custo

Preenchimento e envio do mapa
mensal de indicadores de
atividades EURES

Oferta
Mensal

RAA

Sem custo

Redigir oficios e SMS convocando

utentes para ofertas de emprego.

Rececdo e envio de documentos a

nivel interno e externo por oficios,
e-mails e SGC

Todos os setores
100%

RAA

Sem custo

Arquivo

Todos os setores 100%

RAA

Sem custo
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5.2.

Direcao de Servigos da Promog¢ao do Emprego (DSPE)

PLANO DE AGAO DA DIRECAO DE SERVICOS DA PROMOGAO DO EMPREGO

Objetivo Estratégico:

Desenvolver estratégias de transicdo para a vida ativa;
Promover a empregabilidade dos jovens e adultos;

Fomentar a criacdo de emprego e a manutencao de postos de trabalho.

Objetivo Operacional:

Promover a criagdo de emprego e a manutencao de postos de trabalho, através das seguintes medidas:

Realizar estdgios profissionais, para apoiar a insercdo no mercado de trabalho de jovens qualificados a procura de primeiro emprego, e subsequente a¢do de
acompanhamento dos estégios;

Desenvolver projetos de atividades de insergdo socioprofissional, para promover a empregabilidade de publicos fragilizados e pouco qualificados;

Inserir desempregados beneficidrios de subsidio de desemprego;

Inserir desempregados ndo beneficiarios de subsidio de desemprego;

Inserir desempregados beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢ao;

Promover o emprego protegido, através de um programa de substituicdo de trabalhadores ausentes por motivo de gozo de licenca parental;

Efetuar a analise econdmico-financeira dos projetos de criagcdo de préprio emprego subscritos por beneficiarios de subsidio de desemprego;

Apoiar a criagdo de postos de trabalho e manutencdo de postos de trabalho;

Apoiar projetos de insercdo profissional no ambito do mercado social de emprego, onde se incluem, entre outros, os apoios a empregabilidade de utentes com

deficiéncia.
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Indicador (s)*:

e N.2 de beneficidrios das medidas de insercao e de apoio a contratacdo a que foi realizado acompanhamento;

e Percentagem de inquéritos aplicados aos Estagiarios integrados em projetos de estagio: EstagiarLe T.

Meta (s)*:

e Realizar acompanhamento a, pelo menos, 100 beneficidrios das medidas de inser¢do e de apoio a contratagdo;

e Acompanhar, através de inquérito, pelo menos, 90% dos Estagiarios L e T que se encontram em estagio, semestralmente.

apos a aprovacdo da candidatura

PROJETOS
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
5 Colocagdo de 95% dos projetos
Programa Estagiar L . candidatados dentro dos prazos Acores Sem custo
Técnicos Superiores legalmente fixados
Colocagdo de 95% dos projetos
Programa Incluir 5 Técnicos Superiores candidatados dentro dos prazos Agores Sem custo
legalmente fixados
Colocagdo de 95% dos projetos
Programa Estagiar nos Agores 5 Técnicos Superiores candidatados dentro dos prazos Acores Sem custo
legalmente fixados
Programa Prosa.Qualifica o . Analise das candidaturas e comumcagaAo
5 Técnicos Superiores | de 95% dos processos no prazo de 1 més Acores Sem custo
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Programa de colocacdo temporaria de desempregados
beneficidrios de subsidio de desemprego (CTTS’s)

5 Técnicos Superiores

Analise das candidaturas e comunicagao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Sem custo

Programa Berco de Emprego

5 Técnicos Superiores

Andlise das candidaturas e comunicacao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acgores

Sem custo

Programa SEI

5 Técnicos Superiores

Analise das candidaturas e comunicacao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Sem custo

Programa SER+

5 Técnicos Superiores

Andlise das candidaturas e comunicacao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Sem custo

Criagdo de Préprio Emprego- CPE PREMIUM

6 Técnicos Superiores

Elaboragdo das analises no prazo de 15
dias apds entrega de todos os elementos

Acores

Sem custo

Empreende In

6 Técnicos Superiores

Analise das candidaturas e comunicagao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Sem custo

Programas de contratacao

Mercado Social de Emprego (contratar Social, contratar PCD e
respetivas conversoes)

6 Técnicos Superiores

Analise das candidaturas e comunicacao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Sem custo

CONTRATAR

6 Técnicos Superiores

Analise das candidaturas e comunicagdo
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Sem custo

Reconverter Pro

5 Técnicos Superiores

Analise das candidaturas e comunicacdo
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Sem custo

Construir o Préprio Emprego

6 Técnicos Superiores

Analise das candidaturas e comunicagao
de 90% dos processos no prazo de 1 més
apos a entrada da candidatura

Acores

Sem custo
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Mais Jovem

Analise das candidaturas e comunicagao

Deficiéncia)

previstos durante o ano 2025

Valorizacio Salarial 6 Técnicos superiores | de 90% dos processos no prazo de 1 més Acgores Sem custo
(Valorizagdo Salarial) apods a entrada da candidatura

Mercado Social de Emprego Andlise de 100% das candidaturas que
(Estatuto e Apoio a Empresas de Inser¢3o, apoios a Pessoas com | 4 Técnicos Superiores deram entrada nos prazos legalmente Acores Sem custo

INICIATIVAS/ACOES

Estagidrios L e T, semestralmente.

Designagido Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Realizar Acompanhamento, presencial ou a distancia, as Entidades 11 Técnicos Reali h | Acores Sem custo
Promotoras das medidas de emprego Superiores €alizar acompan ,a.mento a, pelo ¢
menos, 100 beneficiarios das medidas.
3 dirigentes Criac3o e disponibilizagdo de formularios
Operacionaliza¢do das medidas do Mercado Social de Emprego 10 Técnicos de candidaturas, assiduidades e Acgores Sem custo
Superiores pagamentos
. 3 dirigentes
Alteracdo de regulamento de 5 programas (Contratar. SEl, 11 téeni Publicacio dos reeulamentos Acores Sem custo
Estagiar, Estagiar U, Valorizagdo Salarial) tec.nlcos ¢ & ¢
superiores
~ . _ . Aplicagao de inquérito a 90% dos
Agdo de acompanhamento do Programa Estagiar 5 Técnicos Superiores plicag q § Acores Sem custo

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Custo
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Distribuicio SGC 15 Técnicos Superiores S .
istribuicdo . o o custo
: 3 assistentes técnicos 100% Sdo Miguel

Rececdo, registo, andlise e comunicacao do despacho das

. 12 Técnicos Superiores 100% Acgores Sem custo
candidaturas dos Programas de Emprego ! upert ? ¢ !
Estimativa orcamental dos Programas de Emprego 1 Técnico Superior 100% Acores Sem custo
Solicitacdo e verificacdo da documentacdo referente aos 15 Técnicos Superiores e Sem custo
Programas de Emprego 3 Assistentes Técnicos 100% Agores
Atendimento presencial e/ou telefénico de entidades e 15 Técnicos Superiores e 100% Acgores Sem custo
prestacdo de informacgGes no ambito dos Programas de Emprego 3 Assistentes Técnicos

Realizagdo e envio de audiéncias prévias e oficios referentes aos | 15 Técnicos Superiores e

. ‘- 100% Agores Sem custo
Programas de Emprego 3 Assistentes Tecnicos ? ¢ !

15 Técnicos Superiores e 100% Acores

. .. Sem custo
3 Assistentes Técnicos

Acompanhar e controlar a execuc¢ao dos programas de emprego
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5.3. Diregao de Servigos do Fundo Social Europeu (DSFSE)

DIREGAO DE SERVICOS DO FUNDO SOCIAL EUROPEU

Objetivos Estratégicos:
1 — Coordenar e acompanhar todas as a¢Ges relacionadas com o financiamento do FSE

2 — Coordenar e acompanhar todas as a¢des de verificagdo/auditoria e monitoriza¢io do FSE

Objetivo Operacionais:
1- Analisar as candidaturas dos projetos submetidos no ambito do FSE
2- Analisar os pedidos de pagamento submetidos no ambito do FSE

3- Realizar VerificagGes no Local aos projetos financiados pelo FSE

Indicadores:
Para o Obj. Operacional 1 — Percentagem de andlise das candidaturas submetidas ao FSE

[(n.2 total de candidaturas analisadas) / (n.2 total de candidaturas submetidas para analise)] x 100

Para o Obj. Operacional 2 — Percentagem de andlise de pedidos de pagamento submetidos ao FSE, em condicGes de serem analisados

{[(n.2 total de reembolsos na modalidade de custos reais analisados) / (75% n.2 total de reembolsos submetidos modalidade custos
reais, em condi¢des de serem analisados)] + [(n.2 total de reembolsos modalidade custos simplificados analisados) / (n.2 total de
reembolsos submetidos na modalidade custos simplificados, em condi¢bes de serem analisados)]}/ 2 x 100

Para o Obj. Operacional 3 — Execugao dos planos de Verificagdes no Local

Plano de Atividades DRQPE 2025

25



2

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

[(n.2 total de VL realizadas) / (n.2 total de VL constantes dos planos)] x 100

Metas:
Para o indicador 1 — [75% - 90%]
Para o indicador 2 — [70% - 85%]

Para o indicador 3 — [75% - 95%]

RO AS D
N.2 Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
Proceder a atualizagdo dos mapas de controlo de . — s . S . Sem
1 uahizac P 1 Assistente Técnico Prazo médio inferior a 5 dias Uteis S. Miguel
pagamentos do FSE custo
. 9 Técnicos S i C . o . S
2 Preparar os Avisos de Abertura de Concursos (DeACRIFCSOES/NL/J_\F:\jE;SES Prazo médio inferior a 10 dias Uteis S. Miguel cuesTo
T . . . 9 Técnicos Superiores Prazo médio de analise inferior a 50 dias . Sem
P I f .M I
3 roceder a andlise de pedidos de financiamento (DAAFSE/NAMFSE) lteis S. Migue custo
4 Realizar a andlise de pedidos de pagamento 5 Técnicos Superiores (DAAFSE) Prazo médio de analise de 30 dias Uteis S. Miguel cuesTo
6 Realizar a andlise de pedidos de saldo final 5 Técnicos Superiores (DAAFSE) Prazo médio de analise de 60 dias Uteis S. Miguel cuesrtno
~ e L. . P adi t latério inferi 5 S
7 Realizar Ac¢Ges de Verificagdes no Local 4 Técnicos Superiores (NAMFSE) razomedioen r(.ega Ire ? oriointeriora RAA em
dias uteis custo
3 Monitori.zagéo dos indicadores comuns comunitarios 4 Técnicos Superiores (NAMFSE) Prazo médio de 10 diAas Uteis apos fim do 5. Miguel Sem
e especificos do Programa Agores 2030 més custo
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5.4. Dire¢ao de Servicos do Trabalho (DST)

PLANO DE AGAO DA DIREGAO DE SERVICOS DO TRABALHO

Obijetivo Estratégico':

e Manter o estimulo a contratacdo coletiva regional e ao didlogo social;
e Estimular, em conjunto com os Parceiros Sociais, a atualizacdo da contratacdo coletiva regional negociada, adaptada as especificidades setoriais e ajustada a
realidade das empresas na Regido, tendo em vista a necessaria valorizacdo do trabalho, o aumento dos rendimentos, a dignificacdo do conjunto dos

trabalhadores, a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar, acautelando a especificidade ultraperiférica dos Agores na adaptagdo das diferentes

convengdes da OIT.

Objetivos Operacionais:

.  Fomento da negociacdo coletiva

Contracdo coletiva regional e didlogo social:

e Proceder aos estudos da contratacdo coletiva regional negociada
e Valorizar a carreira de bombeiro, através da revisdo da tabela salarial e melhoria das condic¢des de trabalho?.

!In pag. 82 e 83 do Programa do XIV Governo dos Acores http://base.alra.pt:82/iniciativas/PGoverno/XIIIPG348.pdf
2Programa do XIV Governo dos Acores http://base.alra.pt:82/iniciativas/PGoverno/X111PG348.pdf
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.  Regulamentacdo por via administrativa

Emissdo de portarias de extensdo (PE), em circunstancias sociais e econdmicas que o justifiqguem, nomeadamente identidade ou semelhanca econdmica e social
das situacOes no ambito da extensdo e do instrumento a que se refere, a empregadores e trabalhadores ndo-filiados nas associacGes ou sindicatos outorgantes,
mas integrados no ambito do setor de atividade e profissional nela definidos:

e Promover a regulamentacdo de setores de atividade sem regulamentacao.
Definicdo de critérios para a emissao de PE:

e Definir e regulamentar os critérios, procedimentos e indicadores a observar para a emissao de portarias de extensdo de convencao coletiva na RAA ¢
reduzir os prazos de emissdo de portarias de extensdo na Regido.

Emissdo de portarias de condi¢des de trabalho (PCT), em circunstancias sociais e econdmicas que o justifiquem, quando ndo exista associa¢do sindical ou de
empregadores nem seja possivel a portaria de extensao:

e Rever a PCT para os Trabalhadores Administrativos.
e Rever a PCT para os trabalhadores integrados nas carreiras de oficial bombeiro e de bombeiro ao servigo das Associagdes Humanitdrias de Bombeiros

dos Agores.
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Indicadores:
|

a) Sessdes de trabalho com os Parceiros Sociais

b) Estudo sobre contratacao na RAA

c) N.2de trabalhadores abrangidos por IRCT no periodo 2025
d) N.2de PCT revistas

Metas:

a) 2 estudos sobre contratacdo na RAA
b) 37 500 trabalhadores abrangidos por IRCT em 2025 (1/4 dos 150 000 estimados no PRE para o periodo de 2020-2024)
c) Concluir os estudos para emissdo de 2 PCT no segundo semestre de 2025

d) 625 trabalhadores abrangidos pelas 2 PCT (1/2 dos 1250 trabalhadores estimados no PRE para o periodo de 2020-2024)
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PROJETOS

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

o o DRQPE Supera < novembro DRQPE
Realizacdo das VI Jornadas Direito do Trabalho Acores Atinge > novembro 15.000,00€

DST Ndo Atinge = ndo realizado DST

DRQPE Supera < novembro
Realizagdo evento de divulgacdo SERCAT DST Atinge > novembro DRQPE 15.000,00€
Ndo Atinge = ndo realizado

INICIATIVAS / ACOES

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Técnica superior , )
- o . " L . . Estudos concluidos até
Proposta de requisitos para emissdo de portarias de extensdo regionais Sociologia . DST Sem custo
CORT 31 de julho de 2025
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Estudo sobre o peso da RMMG na contratacao coletiva regional em

Técnicas superiores

Estudo concluidos até

- Caderno informativo

- Panfleto

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Sociologia e Juristas DST Sem custo
2023/2024 g 31 de dezembro de 2025
CDRT
DST
CDSRT Relatério da Comissdo
Revisdo da PCT para os trabalhadores administrativos. Técni ) Técnica concluido até DST Sem custo
ec.mcas. superpres 31 de dezembro de 2025
Sociologia e Juristas
C?DSI:T Relatério da Comissdo
Revisdo da PCT dos Bombeiros Técni ] Técnica concluido até DST 500,00€
ec.nlcas. superpres 31 de dezembro 2025
Sociologia e Juristas
SERCAT
Atualizacdo dos estudos com dados de 2023 e de 2024 para sua .
] L Presidente CCA/PD 3 documentos atualizados
disponibilizagdo no Portal do Governo sobre: o : ,
o e s Técnica superior ate DST Sem custo
- Caracterizacdo dos requerentes de conciliagao . .
Sociologia 31 de dezembro de 2025

Custo
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Tempo da decisao:
Decisdo de todos os

Jornal Oficial.

Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

dezembro de 2025:

N.2 de retificagOes igual ou
inferior a 5.

DST depdsitos no prazo legal de
Decidir sobre todos os pedidos apresentados de depdsito de convencdes CDRT 15 dias
cgletlvai de trabalh‘o, fle acor‘df)s‘ de adesdo, de decisbes arbltrals: de Técnicas Superiores
deliberacdes de comissdes paritarias e de acordos sobre prorrogacao da . . DST Sem custo
A o . . - Juristas —artigo 494.2 CT
vigéncia de convengdes coletivas e de efeitos em caso de caducidade de o
convencdes. Coordenadora Técnica (com exclusdo do periodo
Assistentes Técnicas em que o procedimento
estiver suspenso por
iniciativa dos interessados).
Qualidade dos
documentos
DST enviados para publicacdo
A li i r licagdo n CDRT no Jornal Oficial até 31 de
ssegurar a qualidade dos documentos enviados para publica¢gdo no o Jornal Ofici DST Sem custo
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Proceder aos estudos e atos preparatdrios das portarias de extensdo de
CCT regionais

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo médio da
elaboracdo —
Apresentag¢ao ao DRQPE
dos projetos de aviso de
PE e PEem
60 dias de calendario
para as convengoes
regionais.

(Prazo contabilizado entre a
data da determinagdo do
estudo pelo DST e a data da
apresentacdo ao DRQPE do
projeto de aviso de PE e PE)

DST

Sem custo

Proceder aos estudos e atos preparatérios das portarias de extensao de
CCT nacionais

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo médio da
elaboragao —
Apresentacao ao DRQPE
dos projetos de aviso de
PE e PEem
75 dias de calendario
para as convengdes
nacionais.

(Prazo contabilizado entre a
data da determinagdo do
estudo pelo DST e a data da
apresentac¢do ao DRQPE do
projeto de aviso de PE e PE)

DST

Sem custo
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Apds a entrada do pedido de reunido de conciliacdo devidamente
instruido proceder a convocatéria das partes para a reunido

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Juristas
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo de agendamento da
reunidao no prazo legal de
10 dias seguintes a
apresentacao do
requerimento
—Artigo 524.2, n.23CT

DST

315,00€

convocatéria das partes para a reunido

Apds a entrada do pedido de reunido para definicdo de servigos minimos
ou do conhecimento do pré-aviso de greve de ambito regional em
empresas ou estabelecimentos suscetiveis de afetar a satisfagao de

necessidade sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para

os assegurar, quando ndo sejam regulados em convengdo coletiva ou
acordo anteriorize ao pré-aviso, devidamente formalizado proceder a

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Juristas
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo de agendamento da
reuniao
Até ao 3.2 dia seguinte a
data do pré-aviso

(Logo que se trate de greve
regularmente convocada)
n.2 2 do artigo 538.2 do CT

DST

Sem custo

minimos a prestar em situagdes de greves suscetiveis de afetar a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis quando inexista
intervencao de tribunal arbitral

Elaboracdo de propostas de despachos para definicdo de servicos

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Juristas
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo de elaboragdo da
proposta apods a realizagdo
da reunido
3 dias seguintes

DST

Sem custo
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n.2 2 e alinea a) don.24 do
artigo 538.2do CT

Tempo de envio das

seguranca e saude no trabalho

Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

30 dias de calendario

Alinea a) do n.2 4 do artigo
447.2do CT

DST
comunicag¢oes — 24 horas
Envio ao CESA de todas as comunicagGes de pré-aviso de greve apds a CDRT ¢ DST Sem custo
realizacdo da reunido para defini¢cdo de servigcos minimos sem acordo Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas n.#2 e alinea b) don.¢ 4 do
artigo 538.2 do CT
Tempo de envio das
apreciacoes sobre a
DST legalidade apds a publicacado
Elaboracdo da apreciacdo fundamentada sobre a legalidade da CDRT dos estatutos ou das suas
constituicdo e dos estatutos ou suas alteragdes das organizagdes do Técnicas Superiores alteragdes DST Sem custo
trabalho apds a sua publicagdo no Jornal Oficial, e envio ao Ministério Juristas 8 dias posteriores a
Publico ou notificagdo das organiza¢des interessadas Coordenadora Técnica publicacdo
Assistentes Técnicas
Alinea b) do n.2 4 do artigo
447.2do CT
Tempo de apreciagdo e
DST envio para publicacdo apds a
Proceder ao registo e envio para publicacdo no Jornal Oficial dos CDRT entrada do requerimento
documentos devidamente instruidos referentes a estatutos, corpos Técnicas Superiores devidamente instruido
- . DST Sem custo
gerentes e representantes das comissdes de trabalhadores ou de Juristas
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DST
Aco.mpanhametho de todas as comunicggﬁes de intengéfJ de CDRT Tempo de resposta apés a
despet#rnento coletlvo,‘que foreNm tempestilva~mente comumca.das, e Técnicas Superiores data da comunicacgio
participar na fase de informacado e negociacao, logo que estejam . DST Sem custo
. . ~ . . . Juristas
reunidos todos os pressupostos legais, e ndo haja oposicdo da entidade
empregadora. Coordenadora Técnica 5 dias de calendario
Assistentes Técnicas
Dinamizar a interven¢do conciliatdria nos litigios individuais de trabalho, Presidente CCA/PD Taxa de conciliagbes
de modo a potenciar o acordo das partes na maioria dos processos Presidente CCA/AH positivas na RAA=ou>a DST 660,00€
objeto de diligéncia de conciliacdo. Presidente CCA/H 50% no ano de 2025.
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5.5. Divisao de Certificacao e Qualificagcao Profissional (DSCQP)

PLANO DE AGAO DA DIVISAO DE CERTIFICAGAO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Objetivo Estratégico:

e Implementa¢do da Agenda Regional para a Qualificagao Profissional.

Objetivo Operacional:

e Monitorizacdo da operacionalizacdo da estratégia.

Indicador(es):

e Até 31 de dezembro.

Meta (s):

e Implementacdo de 50% das atividades e tarefas associadas.

Objetivo Estratégico:

e Qualidade na promocdo da oferta formativa.

Objetivo Operacional:

e Analisar, validar e avaliar os processos relativos a homologacdo/autorizagdo dos cursos e acbes de formacdo profissional.

Indicador(es):

e Prazo médio de analise.
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Meta (s):

Prazo médio de andlise, inferior a 10 dias, nos pedidos submetidos na plataforma certificar.

Objetivo Estratégico:

Garantir para a qualidade da oferta formativa ministrada pelas entidades formadoras.

Objetivos operacionais:
1 - Analisar os processos relativos a certificacdo de entidades formadoras.

2 - Realizar auditorias/visitas de acompanhamento as entidades formadoras sediadas na Regido Auténoma dos Acores.

Indicador(es):
1 - N.2 de dias de analise.

2 - A % de auditorias/visitas previstas no plano anual.

Meta (s):
1- Prazo médio 90 dias.

2- Entre 80% - 100%
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o Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
Acompanhar os apoios atribuidos no ambito das medidas . . ~ N -
1 P ~ P I. oul . I. I 9 Técnicos Superiores Gestdo do processo e monitorizacao RAA A definir
de formacgao promovidas pela Direcao Regional
2 Gerir a Plataforma CERTIFICAR 9 Técnicos Superiores Analisar todas as solicitagdes externas RAA A definir
D I licagd ambi
3 Desenvolvimentos na plataforma CERTIFICAR 9 Técnicos Superiores es.envo ver‘ nf)vas aplicagoes no amb|.t0 do RAA A definir
ensino profissional e contato com o cliente
Gestdo d dagogi d tidad . . o N -
4 €140 €05 processos Pe agoglcos das entidades que 9 Técnicos Superiores Gestdo do processo e monitorizagao RAA A definir
promovem oferta formativa na RAA

INICIATIVAS / AGOES

N.2 Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo

1 Proceder a avaliacdo da conformidade pedagdgica no

AL . . ) 9 Técnicos Superiores Prazo médio de andlise inferior a 10 dias Uteis RAA A definir
ambito das candidaturas dos projetos formativos ao FSE

Gestdo dos processos pedagdgicos no ambito das
atividades do PRR — Execucgao

Gestdo e acompanhamento pedagdgico as entidades
beneficiarias de apoios no ambito do PRR

9 Técnicos Superiores RAA A definir

Prazo médio de analise de 10 dias, sendo o
indicador correspondente ao nimero de dias que
decorre entre a recec¢do da tarefa pelo/a
técnico/a e a emissdo do respetivo parecer.

Proceder a analise técnica e pedagdgica de processos de
3 homologacdo/autorizacdo de cursos de formacdo na 9 Técnicos Superiores
Plataforma Certificar

RAA A definir

Gestdo e acompanhamento pedagdgico as escolas

profissionais da RAA 9 Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2025 RAA A definir

Gestdo e acompanhamento pedagdgico as entidades

formadoras certificadas na RAA 9 Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2025 RAA A definir
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P der a analise técnica d didas de f a . . - . -
6 roceder a ar.1a.1 ISGN ecnica a_s medidas de formagaa e 9 Técnicos Superiores Prazo médio de andlise RAA A definir
qualificacdo promovidas pela DRQPE
Proceder a analise técnica das candidaturas as medidas . . Ly " .
7 ! I caty ! 9 Técnicos Superiores Prazo médio de analise RAA A definir
promovidas pela DRQPE
P der a elab dgod tas de Avi ambit .. . . -
8 rocedera ela oragao. as |.oropc.>s as ae AVISOS N0 aMBIRO | g 14 nicos Superiores N.2 de dias RAA A definir
das medidas inseridas no PRR
A h — fas i - o — £ i
9 companhamento das atividades e tarefas inseridas na 9 Técnicos Superiores % de atividades e tare,as desenvolvidas e RAA A definir
ARQP concluidas
P der a analise técni dagdgica d d . . - . -
10 roceder a anfa\ Ise tecnica Ff‘ pe angglc.a 05 Processos 4€ | g tacnicos Superiores Prazo médio de andlise RAA A definir
candidatura a apoios no ambito do PRR
Gestdo e acompanhamento das atividades inseridas nos
11 planos de acdo definidos no ambito do Centro Vocacional | 9 Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2025 RAA A definir
de Exceléncia
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6. QUAR 2025

Considerando os eixos estratégicos da acdo governativa e as politicas publicas referenciadas no Plano a Médio Prazo da Regidao, a DROPEP constréi anualmente o QUAR
— Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo observando, como linhas orientadoras, os seguintes objetivos estratégicos:
e OE 1-Promover a qualificagdo profissional, a formacao continua de ativos e o refor¢co das competéncias para a empregabilidade dos acgorianos;
e OE 2-Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duracao;
e OE 3 - Fomentar a contratacdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagGes laborais e promovendo a conciliagdo e mediagdo no ambito dos conflitos
individuais de trabalho;

e OE 4 - Reforgar a eficiéncia, eficacia e a qualidade do servico prestado pela DRQPE.

Importa referir que, ao nivel dos indicadores-chave, é feita uma monitorizagdo semestral, bem como a avalia¢do continua anual de todos os indicadores e objetivos. A
monitorizagdo e a avaliagcdo dos resultados sdo efetuadas em sede de reuniao de dirigentes, onde se procede a revisdo dos planos definidos com base nos resultados

obtidos a data, podendo determinar altera¢es ao inicialmente programado.
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DRQPE - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAOD 2025

Yersio 1 - 2810112025

Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego

Organismo: Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Missdo: Propor, executar e avaliar as politicas em matéria de empregabilidade, formacgdo, qualificacio profissional e trabalho na Regido Autonoma dos Agores

Visdo: Qualidade das respostas piblicas assentes num conjunto de politicas que se revelem mecanismos eficazes e eficientes de suporte 4 promogio da qualificacdo, da empregabilidade dos acorianos, 4 sustentabilidade e competitividade das empresas e de apoio aos que se encontram numa situacao de
desemprego

Obijetivos Estratégicos

OE 1: Promover a qualificacdo profissional, a formacdo continua de ativos e o reforgo das competéncias para a empregabilidade dos acorianos

OE 2: Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragao

OE 3: Fomentar a contratagdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagbes laborais e promovendo a conciliagio e mediacdo no ambito dos conflitos individuais de trabalho

OE 4: Reforcar a eficiéncia, eficicia e a qualidade do servigo prestado pela

01 Asseg 0 do Sistema de Gestio da O Ponderscinde 100%
Supera>%
Ind.1  Auditorias internas realizadas na DRQPE Nimera d iagil DROPE 11 9 Atinge=9 50
N3oAtinge <9
e o L oo Supera<1dizs
Ind.2 M de dia imeil &ncis o <1diz 1 Atinge=1dia 50%
N3o Atinge > 1dia
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& do M, I de B (msE) Panderacdode 100

Supera »30%

Ind.3 de ofe isfeitas ties) no dmbito do MSE N.EOfa isfaitas / N.2 de Ofa x 100 Nf& entre [10%-30%] Atings [10%-30%] 100%
Nio Atinge <10%

0.3 Incentivara [refintegragio dos jovens, em especial dos jovens NEET, e di da de trabalha Ponderaciode 1003
Supera >500

Ind.4 N.2de Planos Pessoais de Emprago realizadas NE de PPE realizados 403 entra [400-500] Atinge - [400-500] S0%
Nio Atinge <400
Supera > 200

Ind. 5 i ve imbito do MSE NE de sessbes realizadas NfA entre [100-200] Atinge - [100-200] 505
Nio Atinge <100

0.4 Realizar as VI Jornadas Direito do Trabalho Acores Ponderaciode 1008

Supera <novembro
Ind.& Realizar as VI Jornadas Direito do Trabalho Agores Prazo de realizagio Nf& RealizagBo ate 31/12/2025 Atinge = novembro 100%
Nio Atinge = ndorealizado

Realizar evento de divulgagdo SERCAT Ponderaciode 1008

Supera <novembro
Ind.7 Realizar evento de divulgagio SERCAT Prazo de realizagio NfA Realizacfo ate 31/12/2025 Atinge > novembro 100%
Nio Atinge = ndo realizado

0s e : S B 4 NN Ponderacio de 100%
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Supera < novembro

Ind. 3 P —— . Prazo de realizagio N/A Realizacdo ate 31/12/2025 Atinge > novembro 100%

Nzo Atinge = n3o realizado

Estigio Ponderacio de 100%
Realizar ac a, Reali s de100

P . fe izar ac amais
0 L N " e Inquéritos realizadas 141 pelo mengs, 100 beneficidrios St ) 100%

. beneficiarios das medidas

das medidas
Supera >95%
Ind.10 Realizar, ds fincad d0 di di Estagi: % de vagas satisfeitas dentro do prazo N/A 95% Atinge [50% - 95%] 100%
N3o Atinge < 50%

Ponderacio de 100%

Supera <30 dias
Ind.11 é il &30/11/2025 Prazo médio de dias iiteis NfA 30dias Atinge [30 a 50 dias] 509
N2 Atinge > 50 dias

Supera <20 dias
&30/11/2025 Prazo médio de dias titeis 20dias 20dias Aringe [20 2 20 dias] 505
MZo Atinge > 30 dias

Ind.12

Ponderacio de 100%

Supers <20 dias
Atinge [80 a 90 dias]
NSo Atinge >30dias

Ind.13 e al =l i i ertificar Prazo medio de dias uteis <80dias <890dias 100%

Ponderacio de 100%

Supers =& objetivas
Ind.14 Operaci i 5 i Operaci jeti Agi 10 dezembro SitrzzEEg ] 100%
N30 Atinge <6 objetivos

Ponderacio de 100%

Supera <junho

Ind.15 o Centro i &nc Conferéncia de inicio do projeto /A junho Atinge [junho] 100%
N3o Atinge »junho
Supera <31/12/2025
Ind.16 o i & Langamento da aplicagso no CERTIFICAR /A 31/12/2025 Atinge [31/12/2025] 100%
N3o Atinge >31/12/2025
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