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1. Nota Introdutoria

O presente relatério pretende avaliar a implementagdo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas (PPRCIC) ao longo do ano de 2025, identificando avancos, desafios e oportunidades
de melhoria para fortalecer a integridade institucional e aperfeicoar os mecanismos de prevencao e
combate a corrupcéo, alinhando-se aos compromissos da Dire¢do Regional de Qualificagdo Profissional

e Emprego (DRQPE) com a ética, a integridade e a responsabilidade social.

Esta avaliacdo tem como principais objetivos:

e Analisar a implementacdo das ac¢Oes previstas no PPRCIC;
o Auvaliar a eficicia das medidas preventivas adotadas;
« Identificar areas de risco que necessitam de melhorias ou ajustes;

o Propor a¢bes corretivas ou complementares para 0 proximo ano.

2. Metodologia de Avaliacédo do risco

Ap0s a identificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas dos servicos da DRQPE, procede-se a
respetiva avaliacdo, tendo por base a caracterizacao da probabilidade de ocorréncia e do seu impacto, de
acordo com a tabela que se segue.
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Critérios de Classificacio do Risco
Probabilidade
Fraca Moderada Elevada
de ocorréncia
O risco estd assoclado a
O risco decorre de um processo um processo esporddico | O risco decorre de um processo
Fatores de
qQue apenas ocorrerd em da organizacao que se corrente e frequente da
graduacdo
circunstancias excecionais admite que venha a organizacdo
ocorrer ao longo do ano
Impacto
Baixo Médio Alto
previsivel
A situacdo de risco em causa ndo Quando da situacao de risco
A situacdo de risco pode
tem potencial para provocar identificada podem decorrer
comportar prejuizos
prejuizos financeiros e de prejuizos financeiros e de imagem
financeiros e de imagem
Fatores de imagem ao Estado, ndo sendo as significativos para o Estado e a
para o Estado e
graduacdo infragfes suscetiveis de serem violagdo grave dos principios
perturbar o normal
causadoras de danos relevantes associados ao interesse plblico,
funcionamento do
na imagem e operacionalidade da lesando a credibilidade do
arganismo
instituicdo. organismo e do proprio Estado

Da conjugacéo destes dois critérios resulta a classificacdo global de risco, ilustrada na seguinte

matriz de risco.

Grau de Risco

(GR)

Probabilidade de ocorréncia (PO)

Impacto

previsivel (IP) (E)

Elevada (3)

Elevado

Elevado

(E)

Muito elevado (ME)
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Fraca (1)

Muito baixo
(MEB)
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Tendo por base a matriz de risco apresentada, foi elaborado no PPRCIC, para cada servico da

DRQPE, a indicacdo das atividades, situa¢Ges de risco, andlise e classificacdo de risco e medidas

preventivas ou corretivas.

3. Implementacéo das medidas preventivas propostas

De acordo com as atividades e medidas preventivas indicadas no PPRCIC, sera apresentado no

quadro seguinte a avaliacdo realizada a implementacdo das medidas preventivas.

Unidade Situacdes de Medidas Implementagdo Justificacdo/Novas
Organica risco preventivas/corretivas (Sim/Nao/Parcial) medidas
- Aceitacdo de - Acompanhamento e
favores e/ou monitorizacdo da execucao
favorecimento  das tarefas;
ilicitoem trocade - Realizacdo de acdes de
concessao de sensibilizacdo dirigidas a
vantagens ou todos o0s colaboradores,
beneficios; sobre ética e integridade; Aplicacio dos procedimentos
- Divulgacdo de - Aplicacdo do Sistema de plicag P
informacéo Gestdo da Qualidade; ) adequados em conformidade
confidencial; - Verificagdo sistematica Sim com as atividades de cada
- Favorecimento  da inexisténcia de conflitos
de situagdes de interesses; processo.
indevidas; -Controlo de acesso a
- Quebra dos informacdo confidencial.
deveres e
imparcialidade;
DSPE - Favorecimento
na atribuicao de
apoios.
- Abuso de poder; -  Acompanhamento e
- Falsificacdo de  monitorizagdo da execugao
documentos; das tarefas;
- Aceitacdo de - Realizacdo de acbes de
favores e/ou sensibilizacdo dirigidas a
favorecimento  todos os colaboradores, Aplicacdo dos procedimentos
ilicito em troca de sobre ética e integridade; adequados em conformidade
concessao de - Aplicacdo do Sistema de Sim

vantagens ou
beneficios;

- Divulgacdo de
informacéo
confidencial;

- Favorecimento
de situagoes
indevidas;

Gestéo da Qualidade;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel;

- Tomada de
fundamentada
conformidade com os
preceitos legais e
regulamentados;

decisdo
em
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jprocesso.
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- Quebra dos
deveres e
imparcialidade.

-Corrupcao
passiva para ato
ilicito;

- Abuso de poder;
- Falsificacdo de
documentos;

- Aceitacédo de
favores e/ou

DSP _ ,fa}vorecimento
ilicito em troca de
concessao de
vantagens ou
beneficios;
- Divulgacdo de
informacéo
confidencial;

- Favorecimento
de situagoes
indevidas;

- Quebra dos
deveres e
imparcialidade;
- Favorecimento
na atribuicdo de
apoios;

- Favorecimento
de entidades que
nao redinam os
necessarios
requisitos legais;

- Divulgacdo de
informacéo
confidencial

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
de decis0es;

- Aplicacéo do Manual de
Procedimentos;

- Verificacdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Controlo de acesso a
informacéo confidencial

- Registo de entrada e saida
de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;

- Realizacdo de sessdes de

divulgacéo e
disponibilizacdo de
informacéo nas

plataformas;

- Realizacdo de acdes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Aplicagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Aplicacéo do

SIADAPRA;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel,

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéo
de decisoes;

- Aplicacdo do Manual de
Procedimentos;

- Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Avaliar e implementar os
niveis de seguranga e
controlo de acesso as
plataformas de suporte;
-Controlo de acesso a
informagéo confidencial.

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucdo
das tarefas;
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Aplicacéo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

processo.

Aplicagéo dos procedimentos

adequados em conformidade
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- Corrupcéo
passiva para ato
ilicito;

- Abuso de poder;
- Falsificacdo de
documentos;

- Aceitacéo de
favores e/ou
favorecimento
ilicito em troca de
concessao de
vantagens ou
beneficios;

- Divulgacdo de
informacéo

DSPE confidencial;

- Favorecimento
de situagdes
indevidas;

- Quebra dos
deveres e
imparcialidade;
- Favorecimento
na atribuicdo de
apoios;

- Favorecimento
de entidades que
nao reinam 0s
necessarios
requisitos legais.

- Corrupcéo
passiva para ato
ilicito;

- Abuso de poder;
- Falsificagéo de
documentos;

- Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimento

- Realizacdo de acgbes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos os colaboradores,
sobre ética e integridade.

- Registo de entrada e saida
de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;

- Realizacdo de sessdes de

divulgacéo e
disponibilizagéo de
informacéo nas

plataformas;

- Realizacdo de acgbes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Aplicagdo do Sistema de
Gestao da Qualidade;

- Aplicacdo do

SIADAPRA;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel,

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com os
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéo
de decisoes;

- Aplicacéo do Manual de
Procedimentos;

- Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Avaliar e implementar os
niveis de seguranga e
controlo de acesso as
plataformas de suporte;

- Controlo de acesso a
informagéo confidencial.

- Registo de entrada e saida
de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;

- Realizacéo de sessdes de
divulgacgéo e
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com as atividades de cada

processo.

Aplicacéo dos procedimentos

adequados em conformidade

Sim o
com as atividades de cada
processo.
Aplicacéo dos procedimentos
) adequados em conformidade
Sim

com as atividades de cada

processo.
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ilicito em troca de
concessao de
vantagens ou
beneficios;

- Divulgacdo de
informacéo
confidencial,

- Favorecimento
de situacdes
indevidas;

- Quebra dos
deveres e
imparcialidade;
- Favorecimento
na atribuicédo de
apoios;

- Favorecimento
de entidades que
nao redinam os
necessarios
requisitos legais.

DSPE

- Abuso de poder;
- Aceitacéo de
favores e/ou
favorecimento
ilicito em troca de
concessao de
vantagens ou
beneficios;

- Divulgacdo de
informacéo
confidencial;

- Favorecimento
de situacdes
indevidas;

- Quebra dos
deveres e
imparcialidade.

disponibilizagéo de
informacéo nas
plataformas;

- Realizacdo de acgbes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos os colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Aplicacgdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Aplicagéo do

SIADAPRA;

- Aplicacdo da legislacdo
aplicavel,

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com os
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéao
de decisoes;

- Aplicacdo do Manual de
Procedimentos;

- Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Avaliar e implementar os
niveis de seguranga e
controlo de acesso as
plataformas de suporte;

- Controlo de acesso a
informacdo confidencial.

- Realizacdo de agOes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Aplicacgdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel,

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e
regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéo
de decisdes;

- Aplicacdo do Manual de
Procedimentos;

- Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;
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Aplicacéo dos procedimentos
- adequados em conformidade
im
com as atividades de cada

processo.
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- Corrupcéo
passiva para ato
ilicito;

- Abuso de poder;
- Falsificagdo de
documentos;

- Aceitacédo de
favores e/ou
favorecimento
ilicito em troca de
concessao de
vantagens ou
beneficios;

- Favorecimento
DSPE d_e situggﬁes

indevidas;

- Quebra dos
deveres e
imparcialidade;
- Favorecimento
na atribuicdo de
apoios;

- Favorecimento
de entidades que
ndo reinam 0s
necessarios
requisitos legais.

- Corrupcéo
passiva para ato
ilicito;

- Abuso de poder;
- Falsificacdo de
documentos;

- Aceitacéo de
favores e/ou
favorecimento
ilicito em troca de
concessao de

- Controlo de acesso a
informacéo confidencial.
-Registo de entrada e saida
de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;

- Acompanhamento e
monitorizagdo da execugéo
das tarefas;

- Realizacdo de sessdes de

divulgagéo e
disponibilizacdo de
informacéo nas

plataformas;

- Realizacdo de acgBes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Aplicacgdo do Sistema de
Gestao da Qualidade;

- Aplicagéo do

SIADAPRA;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel;

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
de decisoes;

- Aplicacdo do Manual de
Procedimentos;

- Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Avaliar e implementar os
niveis de seguranga e
controlo de acesso as
plataformas de suporte;

- Controlo de acesso a
informacéo confidencial.

- Registo de entrada e saida
de todos 0s documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucéo
das tarefas;

- Realizacdo de acBes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;
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Aplicagéo dos procedimentos
adequados em conformidade

Sim o
com as atividades de cada
processo.
Aplicacéo dos procedimentos
] adequados em conformidade
Sim

com as atividades de cada

jprocesso.
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vantagens ou
beneficios;

- Favorecimento
de situagdes
indevidas;

- Quebra dos
deveres e
imparcialidade;
- Favorecimento
de entidades que
nao reinam 0s
necessarios
requisitos legais.

DSPE

- Corrupcéo
passiva para ato
ilicito;

- Abuso de poder;
- Falsificacdo de
documentos;

- Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimento
ilicito em troca de
concessao de
vantagens ou
beneficios;

- Favorecimento
de situagoes
indevidas;

- Quebra dos
deveres e
imparcialidade;
- Favorecimento
na atribuicéo de
apoios;

- Favorecimento
de entidades que
nao redinam os
necessarios
requisitos legais.

- Aplicacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;
- Aplicacdo do

SIADAPRA;

- Aplicacdo da legislacdo
aplicavel,

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com os
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
de decisoes;

- Aplicacdo do Manual de
Procedimentos;

- Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Avaliar e implementar os
niveis de seguranga e
controlo de acesso as
plataformas de suporte;

- Controlo de acesso a
informagéo confidencial.

- Registo de entrada e saida
de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;

- Realizagdo de sessdes de

divulgagéo e
disponibilizagéo de
informacéo nas

plataformas;

- Realizacdo de acgBes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Aplicagdo do Sistema de
Gestao da Qualidade;

- Aplicacéo do
SIADAPRA;

- Aplicacdo da legislacdo
aplicavel;

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;
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Aplicacéo dos procedimentos
si adequados em conformidade
im
com as atividades de cada

processo.
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- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
de decisoes;

- Aplicacéo do Manual de
Procedimentos;

DSPE - Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Avaliar e implementar os
niveis de seguranga e
controlo de acesso as
plataformas de suporte;

- Controlo de acesso a
informacéo confidencial.

Concessao e F
e Definico clara de regras e Sim
indevida de D .

i critérios, registos
beneficios ou . A

eletrénicos auditaveis,
DSE/COE Ve revisao por pares
Q pessoais porp

Implementagéo/divulgacao
Ocultacdo de de canais de denuncia
irregularidades  confidenciais e acessiveis, Sim
por parte de reforco da cultura de
colegas/superiores integridade;
- Realizacdo de auditorias
internas regulares.
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Existe uma definigdo clara das
regras, especialmente porque a
maior parte das medidas ativas
de emprego tém requisitos
legais associados e é possivel
acompanhar a atividade da
unidade organica através de
registos eletronicos.

Existe a pratica de a Chefe de
Divisédo escolher
aleatoriamente  pedidos do
Portal do Emprego dos Acores
e inscrigoes de utentes para
averiguacdo da qualidade do
trabalho  efetuado e a
conformidade com os requisitos
legais.

- Foi feita a divulgacdo, entre os
colaboradores do canal de
denuncia do GRA;

- Foi abordado o Codigo de
Etica e de Conduta numa acio

de sensibilizagdo interna;

- S8o realizadas auditorias ao

SGQ que tem em conta, entre

11
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Atuacdo parcial
ou com conflito
de interesses

DSE/CQE

Favorecimento no
encaminhamento
dos utentes as
ofertas de
emprego,
programas de
insercao
socioprofissional
e estagios

Favorecimento na
atribuicdo de
apoios

- Formagéo em ética;
- Declaragdo  de Sim
impedimentos.

- Registo justificado dos
encaminhamentos;

- Auditorias  internas )
regulares; Sim
- Cumprimento da

legislacdo aplicavel.

- Controlo cruzado (ou Sim
separacdo cruzada de
fungdes) como principio
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outras situacoes, 0s
procedimentos adotados pelo
CQE.

- Foi abordado o Codigo de
Etica e de Conduta numa ag&o

de sensibilizacdo interna;

- O Portal do Emprego dos
Acores, no qual trabalham
todos os colaboradores inclui
um campo relacionado com a
inexisténcia de conflitos de
interesse nos termos da Portaria
n.° 15/202/1, de 14 de agosto.

- As pesquisas efetuadas a base
de dados do CQE com o
objetivo de encaminhamento
para medidas ativas de emprego
vdo ao encontro do que as
entidades solicitam no pedido
no Portal do Emprego dos
Acores, podendo, facilmente se
confirmar se as pessoas
encaminhadas constantes do
pedido estdo de acordo com 0s
requisitos  solicitados  pelas
entidades e em funcdo dos
diplomas que regulamentam as
medidas.

- Sdo realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

- Os pedidos sujeitos a apoio

como s quais os colaboradores

12
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DSE/CQE Acompanhamento
inadequado ou
insuficiente dos

béasico de controlo interno
com o0 objetivo de evitar
gue uma Unica pessoa
tenha autonomia total
sobre todas as etapas de um
processo  suscetivel de
risco;

- Auditorias regulares;

- Cumprimento da
legislacdo aplicavel.

Definicdlo de  Planos

trabalham tem intervencéo
cruzada, envolvendo a DSE, a
DSPE e o FRE;

- A colocacdo na medida
implica a averiguacdo da
elegibilidade em cumprimento

da legislacdo aplicavel,

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

Foi criado o Gabinete de
Orientacdo  Vocacional e

Profissional que realiza, com

Pessoais de Emprego e Sim
processos dos supervisdo frequente dos frequéncia Planos Pessoais de
utentes mesmos.
Emprego e acompanha o0s
utentes de forma mais proxima.
- Todos os colaboradores
trabalham no Portal do
Emprego dos Acgores onde esta
L ) arquivada toda a informagéo
- Utilizag&o de um sistema .
onde ficam arquivadas referente a candidaturas das
todas as candidaturas de entidades e onde é possivel
entidades, com 0s seus
Favorecimento de documentos, datas e fazer o rastreamento dos
entidages que ndo decisdes associadas, bem ) pareceres e decisdes, bem
re(inam 0s Sim

necessarios
requisitos legais

como comunicagdes
trocadas entre 0o CQE e
essa entidade;
- Auditorias
aleatorias;

- Cumprimento da
legislacdo aplicavel.

internas

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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como verificar o cumprimento

da legislagdo aplicavel,

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.
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Enquadramento
incorreto de
candidatos nas

- Aplicar critérios
objetivos e consistentes na
analise do perfil dos
candidatos;

- Revisdo periédica do

- O encaminhamento é
efetuado em funcdo dos
requisitos  legais e dos
requisitos apresentados pelas

entidades nos pedidos;

medidas de processo de Sim ~ . N
J—— encaminhamento; - Sdo realizadas auditorias ao
preg - Cumprimento da SG
legislacio aplicavel; Q que tem em conta, entre
aleatorias. )
procedimentos adotados pelo
CQE.
- Capacitagdo continua dos
profissionais que fazem os
diagnosticos e ) -
DeECoE encaminhamentos; Muito embora os profissionais
- A formagdo  deve frequentem formacéo
abranger tanto o )
competéncias técnicas profissional, especialmente no
Diagnostico quanto etllcas, garantindo Parcial ambito do CEFAPA que lhes
inadequado do que €S estejam i fei
Tl o s atualizados ~ sobre  as permite aperreicoar as
melhores praticas, competéncias  técnicas,  ha
ferramentas e . 3 .
regulamentacdes; caréncia de formagé&o especifica
- Atalizacdo  ou para analise de perfil dos
aperfeicoamento das
ferramentas (digitais) utentes.
utilizadas para fazer a
analise do perfil dos
utentes.
- Criagdo de sistemas Ndo ha sistema de alerta
automaticos que geram o ) .
. o automatico criado para o efeito.
avisos ou notificagdes para
0s técnicos sempre que O facto da Lavalmagem ter
determinadas condigdes ou .
~ S cessado o servico para com esta
prazos sdo atingidos ou
Monitorizacdo  quando alguma  agéo direcdo regional deixa pouca
deficiente da precisa ser tomada. Isso
NZo margem para novos

evolucdo dos
utentes

garante que 0S processos
ndo sejam esquecidos ou
negligenciados. (ex. alertas
referentes a utentes que,
inscritos ha determinado
tempo, nunca  foram
convocados  para  as
medidas ativas de
emprego)

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

desenvolvimentos,
aguardando-se pelo concurso
internacional para  novo

fornecedor.
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Tomada de
decisdes
enviesadas com
prejuizo ou
favorecimento de
partes

DSE/CQE

PressOes externas
(politicas ou
outras)

Concessao
indevida de
beneficios ou
vantagens
pessoais

DSE/NOT

- Registos fundamentados
das decisoes;

- Revisdo hierérquica;
- Auditorias  internas
aleatorias.

- Garantir que haja uma
clara separacao de funcdes
entre os diferentes niveis
hierarquicos e areas de
atuacéo;

- Manter canais de
comunicacdo acessiveis e
seguros para denuncias de
pressoes externas,
assegurando que qualquer
tentativa de interferéncia
ou favorecimento possa ser
relatada sem represalias;

- Promover formagdo e

sensibilizacdo  continua
para todos 0S
colaboradores sobre como
lidar com pressdes
externas de forma ética,
especialmente quando
envolverem questdes
politicas,  sociais  ou
econémicas.

- Definicéo clara de regras
e critérios, registos
eletrénicos auditaveis,
revisao por pares.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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Sim

Parcial

Sim

- As decisdes sao registadas no
Portal do Emprego e no SGC
com as devidas
fundamentacdes e
enguadrando-se 0s requisitos
legais.

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

- O facto de as decisOes serem
tomadas no Portal do Emprego
dos Acores e no SGC, fica
evidente a intervencdo de cada
parte, havendo clara separacao
de funcdes;

- Os
conhecimento do canal de
denuncia do GRA;

- Nao foi promovida ainda

colaboradores  tém

formagdo ou agdes de
sensibilizacdo para todos os
colaboradores sobre como lidar
com pressoes externas de forma
ética, mas em reunides tem sido
discutida esta temética e o0s
profissionais tém sido
orientados para uma forma de
atuacdo comum.

- Existe uma defini¢do clara das
regras, especialmente porque a
maior parte das medidas ativas
de emprego tém requisitos
legais associados e € possivel

acompanhar a atividade da
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unidade organica através de
registos eletronicos.

- Existe a préatica de a Chefe de
Diviséo escolher
aleatoriamente  pedidos do
Portal do Emprego dos Acores
e inscricdes de utentes para
averiguacdo da qualidade do
trabalho  efetuado e a
conformidade com os requisitos
legais.

- Foi feita a divulgacdo, entre os
colaboradores do canal de

denuncia do GRA;
DSE/NOT

. - Foi abordado o Codigo de
Implementacdo/divulgagao

Ocultacdode  de canais de dentncia Etica e de Conduta numa agdo
irregularidades  confidenciais e acessiveis; Sim de sensibilizaco interna;
por parte de - Refor¢o da cultura de
colegas/superiores integridade;
- Realizacdo de auditorias - S&o realizadas auditorias ao

internas regulares. SGQ que tem em conta, entre

outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

- Foi abordado o Coddigo de
Etica e de Conduta numa acio

de sensibilizag&o interna;

- O Portal do Emprego dos

Atuacdo parcial - Formagdo em ética;
ou com conflito - Declaracéo de Sim Acores, no qual trabalham
de interesses impedimentos. L

todos os colaboradores inclui
um campo relacionado com a
inexisténcia de conflitos de
interesse nos termos da Portaria
n.° 15/202/1, de 14 de agosto.

Favoreplmento no Registo justificado dos sim - As pesquisas efetuadas a base

encaminhamento

. encaminhamentos; de dados do CQE com o
dos utentes as

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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ofertas de - Auditorias internas objetivo de encaminhamento
emprego, regulares; . i
Preg g . para medidas ativas de emprego
programas de - Cumprimento da
insercéo legislacéo aplicavel. vdo ao encontro do que as
socioprofissional . - .
protis entidades solicitam no pedido
e estagios

DSE/NOT

Favorecimento na

Controlo  cruzado (ou
separagdo  cruzada de
funcBes) como principio
basico de controlo interno
com o0 objetivo de evitar
gue uma Unica pessoa

no Portal do Emprego dos
Acores, podendo, facilmente se
confirmar se as pessoas
encaminhadas constantes do
pedido estdo de acordo com 0s
requisitos  solicitados  pelas
entidades e em funcdo dos
diplomas que regulamentam as
medidas.

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

- Os pedidos sujeitos a apoio
como s quais os colaboradores
trabalham tem intervencdo
cruzada, envolvendo a DSE, a
DSPE e 0 FRE;

- A colocagdo na medida

implica a averiguagdo da

atribuicéo de tenha autonomia total Sim eleqibilidade em cumprimento
apoios sobre todas as etapas de um 9 P
processo  suscetivel de da legislagdo aplicavel,
TEED) - S&o realizadas auditorias ao
- Auditorias regulares;
- Cumprimento da SGQ que tem em conta, entre
legislacdo aplicavel. outras situacdes, 0s
procedimentos adotados pelo
CQE.
Acompanhamento Foi criado o Gabinete de
inadequado ou Definicdlo de  Planos . « .
. S : Orientagdo ~ Vocacional e
insuficiente dos  Pessoais de Emprego e Sim

processos dos
utentes

supervisdo frequente dos
mesmos.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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Profissional que realiza, com

frequéncia Planos Pessoais de
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Favorecimento de
entidades que nédo

- Utilizacdo de um sistema
onde ficam arquivadas
todas as candidaturas de
entidades, com 0S seus
documentos, datas e
decisdes associadas, bem

Emprego e acompanha o0s
utentes de forma mais proxima.
- Todos o0s colaboradores
trabalham no Portal do
Emprego dos Acores onde esta
arquivada toda a informacdo
referente a candidaturas das
entidades e onde é possivel

fazer o rastreamento dos

retinam os como comunicacdes Sim pareceres e decisdes, bem como
necessarios  trocadas entre o CQE e verificar 0 cumprimento da
requisitos legais  essa entidade; S o
- Auditorias  internas legislacdo aplicavel;
aleatorias; - Sdo realizadas auditorias ao
- Cumprimento da
legislacio aplicavel. SGQ que tem em conta, entre
DSE/NOT outras situacdes, 0s
procedimentos adotados pelo
CQE.
- O encaminhamento é efetuado
- Aplicar  criterios em funcéo dos requisitos legais
objetivos e consistentes na o
andlise do perfil dos e dos requisitos apresentados
Enquadramento didatos: ) )
incorreto de candidatos; pelas entidades nos pedidos;
did Revisdo periddica do 3 ) o
candidatos nas processo de _ - S8o realizadas auditorias ao
medidas de inh ) Sim
emprego encaminhamento; SGQ que tem em conta, entre
- Cumprimento da o
legislacdo aplicavel; outras situacoes, 0s
- Auditorias  internas procedimentos adotados pelo
aleatorias.
CQE.
- Capacitagdo continua dos Muito embora os profissionais
profissionais que fazem os frequentem formacio
diagndsticos e a ¢
encaminhamentos. A profissional, especialmente no
formagio deve _abranger ambito do CEFAPA que Ihes
Diagndstico P Parcial

inadequado do
perfil dos utentes

técnicas quanto  éticas,
garantindo  que  eles
estejam atualizados sobre

permite aperfeigoar as

competéncias  técnicas, ha

as melhores  préticas, caréncia de formac&o especifica
ferramentas e - .

~ para analise de perfil dos
regulamentacdes.
- Atualizacéo ou utentes.
aperfeicoamento das
ferramentas (digitais)

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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utilizadas para fazer a
analise do perfil dos
utentes.
- Criagdo de sistemas Ndo ha& sistema de alerta
automaticos que geram
avisos ou notificagdes para
0s técnicos sempre que O facto da Lavalmagem ter
determinadas condigdes ou
prazos sdo atingidos ou .
Monitorizacgdo  quando  alguma  acdo Nao direcdo regional deixa pouca
deficiente da precisa ser tomada. Isso
evolucao dos garante que 0S Processos
utentes ndo sejam esquecidos ou desenvolvimentos,
negligenciados. (ex. alertas
referentes a utentes que,
inscritos ha determinado internacional para  novo
tempo, nunca  foram
convocados  para  as
medidas ativas de

automatico criado para o efeito.

cessado 0 servico para com esta

margem para novos

aguardando-se pelo concurso

fornecedor.

emprego)
- As decisOes sao registadas no
Portal do Emprego e no SGC
DSE/NOT com as devidas
Toiradk dk _ fund ; fundamentacdes e
decistes ) Regls-tof undamentacos enquadrando-se os requisitos
. das decisoes; q q
S L Revis&o hierarquica; Si legai
A - il el im egais.
£ prejuizo (?[ud - Auditorias internas
avorepca;ptfsn ol aleatérias. - Sdo realizadas auditorias ao

SGQ que tem em conta, entre
outras situacdes, 0s

procedimentos adotados pelo

CQE.

- Garantir que haja uma - O facto de as decisdes serem
clara separagdo de funcoes tomadas no Portal do Emprego
entre os diferentes niveis ]
hierarquicos e areas de dos Acores e no SGC, fica
atuagao; ) evidente a intervencdo de cada
- Manter canais de .

. comunicacéo acessiveis e parte, havendo clara separacao

Pressoes externas seguros para denuncias de i &
(politicas ou guros p Parcial de funcdes;

outras) pressoes externas, X
assegurando que qualquer - Os  colaboradores  tém
tentativa de interferéncia conhecimento do canal de
ou favorecimento possa ser o
relatada sem represalias; - deniincia do GRA;
Promover ~ formagdo e - N&o foi promovida ainda
sensibilizagdo  continua ) B
para todos 0s formagdo ou agdes de

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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colaboradores sobre como
lidar com pressoes
externas de forma ética,
especialmente quando

envolverem questdes
DSE/NOT politicas,  sociais  ou
econdmicas.
_Conc_essao Definigéo clara de regras e Sim
indevida de o -
. critérios, registos
beneficios ou e oI
eletronicos auditaveis,
vantagens -
. revisao por pares.
pessoais
DSE/NOF
Implementacéo/divulgagéo
Ocultacdo de de canais de denuncia Sim
irregularidades confidenciais e acessiveis;
por parte de - Reforgo da cultura de

colegas/superiores integridade;
- Realizagdo de auditorias
internas regulares.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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sensibilizacdo para todos 0s
colaboradores sobre como lidar
com pressdes externas de forma
ética, mas em reunides tem sido
discutida esta tematica e o0s
profissionais tém sido
orientados para uma forma de
atuacdo comum.

- Existe uma definig&o clara das
regras, especialmente porque a
maior parte das medidas ativas
de emprego tém requisitos
legais associados e € possivel
acompanhar a atividade da
unidade organica através de
registos eletronicos.

- Existe a préatica de a Chefe de
Diviséo escolher
aleatoriamente  pedidos do
Portal do Emprego dos Acores
e inscricdes de utentes para
averiguacdo da qualidade do
trabalno  efetuado e a
conformidade com os requisitos
legais.

- Foi feita a divulgacdo, entre 0s
colaboradores do canal de
denlincia do GRA;

- Foi abordado o Coddigo de
Etica e de Conduta numa acio

de sensibilizag&o interna;

- Sdo realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre

outras situacoes, 0S
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Atuacdo parcial
ou com conflito

- Formacgéo em ética;

- Declaragao de Sim
de interesses impedimentos.
DSE/NOF
Favorecimento no
encaminhamento - Registo justificado dos
dos utentes as encaminhamentos;
ofertas de - Auditorias  internas )
emprego, regulares; Sim
programas de - Cumprimento da
insercao legislacdo aplicavel.
socioprofissional
e estagios
- Controlo cruzado (ou
Favorecimento na separacdo  cruzada de Sim

atribuicéo de
apoios

fungdes) como principio
basico de controlo interno
com o0 objetivo de evitar

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

procedimentos adotados pelo
CQE.

- Foi abordado o Codigo de
Etica e de Conduta numa ac&o

de sensibilizacéo interna;

- O Portal do Emprego dos
Acores, no qual trabalham
todos os colaboradores inclui
um campo relacionado com a
inexisténcia de conflitos de
interesse nos termos da Portaria
n.° 15/202/1, de 14 de agosto.

- As pesquisas efetuadas a base
de dados do CQE com o
objetivo de encaminhamento
para medidas ativas de emprego
vdo ao encontro do que as
entidades solicitam no pedido
no Portal do Emprego dos
Acores, podendo, facilmente se
confirmar se as pessoas
encaminhadas constantes do
pedido estdo de acordo com 0s
requisitos  solicitados  pelas
entidades e em funcdo dos
diplomas que regulamentam as
medidas.

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

- Os pedidos sujeitos a apoio
como s quais os colaboradores

trabalham tem intervencéo
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Acompanhamento
inadequado ou
insuficiente dos
processos dos

utentes

DSE/NOF

Favorecimento de
entidades que nédo
redlnam o0s
necessarios
requisitos legais

Enquadramento
incorreto de
candidatos nas
medidas de
emprego

que uma Unica pessoa
tenha autonomia total
sobre todas as etapas de um
processo  suscetivel de
risco;

- Auditorias regulares;

- Cumprimento da
legislacdo aplicavel.

Definicdlo de  Planos

Pessoais de Emprego e Sim
supervisdo frequente dos

mesmos.

- Utilizacdo de um sistema

onde ficam arquivadas

todas as candidaturas de

entidades, com 0Ss seus )

documentos, datas e Sim
decisdes associadas, bem

como comunicagdes

trocadas entre o CQE e

essa entidade;

- Auditorias
aleatorias;

- Cumprimento da
legislacdo aplicavel.

internas

- Aplicar critérios .
objetivos e consistentes na Sim
analise do perfil dos

candidatos;
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cruzada, envolvendo a DSE, a
DSPE e o FRE;

- A colocacdo na medida
implica a averiguacdo da
elegibilidade em cumprimento
da legislacdo aplicavel,

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacdes, 0s
procedimentos adotados pelo
CQE.

Foi criado o Gabinete de
Orientacdo  Vocacional e
Profissional que realiza, com
frequéncia Planos Pessoais de
Emprego e acompanha o0s
utentes de forma mais proxima.
- Todos os colaboradores
trabalham no Portal do
Emprego dos Acores onde esta
arquivada toda a informagao
referente a candidaturas das
entidades e onde é possivel
fazer o rastreamento dos
pareceres e decisdes, bem
como verificar o cumprimento
da legislagdo aplicavel,

- Sdo realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacdes, 0s
procedimentos adotados pelo
CQE.

- O encaminhamento é efetuado
em funcéo dos requisitos legais
e dos requisitos apresentados

pelas entidades nos pedidos;
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Diagnostico
inadequado do

- Revisdo periodica do
processo de
encaminhamento;

- Cumprimento da
legislacdo aplicavel;

- Auditorias internas
aleatorias.

- Capacitagdo continua dos
profissionais que fazem os

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0s
procedimentos adotados pelo
CQE.

diagnosticos e Muito embora os profissionais
encaminhamentos. A i
formagdo deve abranger frequentem formagéo
tanto competencias profissional, especialmente no

técnicas quanto  éticas,
garantindo  que  eles
estejam atualizados sobre

ambito do CEFAPA que lhes

permite aperfeigoar as

perfil dos utentes as  melhores  praticas, Parcial o . .
ferramentas e competéncias  técnicas, ha
regulamentagdes. caréncia de formacao especifica
- Atualizagdo ou . )

DSE/NOF aperfeicoamento das para analise de perfil dos
ferramentas (digitais) utentes.
utilizadas para fazer a
analise do perfil dos
utentes.
- Criagdo de sistemas Ndo ha sistema de alerta
automaticos que geram " . .
. e automatico criado para o efeito.
avisos ou notificagOes para
0s técnicos sempre que O facto da Lavalmagem ter
determinadas condigdes ou .
« . cessado 0 servigo para com esta
prazos sdo atingidos ou
Monitorizacdo  quando alguma  agdo direcdo regional deixa pouca
deficiente da precisa ser tomada. Isso
« N30 margem para novos
evolugdo dos garante que 0S Processos
utentes ndo sejam esquecidos ou desenvolvimentos,
negligenciados. (ex. alertas aquardando-se pelo CONCUrso
referentes a utentes que, g P
inscritos ha determinado internacional para  novo
tempo, nunca  foram
fornecedor.
convocados  para  as
medidas ativas de
emprego)
- As decisdes sdo registadas no
Tomada de - Registos fundamentados Portal do Emprego e no SGC
decisdes das decisdes; .
. AN com as devidas
enviesadas com - Revisdo hierarquica; Sim
prejuizo ou - Auditorias  internas fundamentacGes e
favorecimento de  aleatdrias.

partes
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enguadrando-se 0s requisitos

legais.
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- Garantir que haja uma
clara separacéo de funcdes
entre os diferentes niveis
hierarquicos e areas de
atuacao;

- Manter canais de
comunicacdo acessiveis e
seguros para dendncias de

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0s
procedimentos adotados pelo
CQE.

- O facto de as decisdes serem
tomadas no Portal do Emprego
dos Acores e no SGC, fica
evidente a intervengéo de cada
parte, havendo clara separagéo
de fungdes;

- Os colaboradores tém

DSE/NOF pressdes externas, conhecimento do canal de
assegurando que qualquer dendncia do GRA:
Pressdes externas tentativa de interferéncia ) o o
(politicasou  ou favorecimento possa ser Parcial - Néo foi promovida ainda
M amover  formagdo ¢ formagao ou agoes de
sensibilizacio  continua sensibilizacdo para todos os
palrab ] tOdOSb 0s colaboradores sobre como lidar
colaboradores sobre como
||dar com pressﬁes com preSSOBS externas de
externas de forma ética, forma ética, mas em reunides
especialmente quando S
pO““PaS_: socrals  ou tematica e os profissionais tém
econdmicas. ) )
sido orientados para uma
forma de atuagdo comum.
- Existe uma defini¢&o clara das
regras, especialmente porque a
maior parte das medidas ativas
de emprego tém requisitos
DSE/NOP i(;gg\(/:ieds;a:jc; Definico clara de regras e legais associados e € possivel
beneficios ou critérios, registos . acompanhar a atividade da
- N im _ N ,
vantagens ?(!(\e/tirs%rc])lczsr aresudltavels, unidade organica através de
pessoais por pares.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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registos eletronicos.

- Existe a prética de a Chefe de
Divisao escolher
aleatoriamente  pedidos do

Portal do Emprego dos Acores

24




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Implementacao/divulgacéo
Ocultacédo de de canais de denuncia
irregularidades  confidenciais e acessiveis; Sim
DSE/NOP por parte de - Refor¢o da cultura de
colegas/superiores integridade;
- Realizagdo de auditorias
internas regulares.

Atuacdo parcial - Formacao em ética;
ou com conflito - Declaragao de Sim
de interesses impedimentos.

Favorecimento no
encaminhamento
dos utentes as
ofertas de
emprego,

- Registo justificado dos Sim
encaminhamentos;

- Auditorias internas

regulares;

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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e inscricdes de utentes para
averiguacdo da qualidade do
trabalno  efetuado e a
conformidade com os requisitos

legais.

- Foi feita a divulgacdo, entre os
colaboradores do canal de
denlincia do GRA;

- Foi abordado o Codigo de
Etica e de Conduta numa ac&o

de sensibilizagdo interna;

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

- Foi abordado o Coddigo de
Etica e de Conduta numa acio

de sensibilizag&o interna;

- O Portal do Emprego dos
Acores, no qual trabalham
todos os colaboradores inclui
um campo relacionado com a
inexisténcia de conflitos de
interesse nos termos da Portaria
n.° 15/202/1, de 14 de agosto.

- As pesquisas efetuadas a base
de dados do CQE com o

objetivo de encaminhamento
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programas de
insercédo
socioprofissional
e estagios

DSE/NOP

Favorecimento na
atribuicéo de
apoios

Acompanhamento
inadequado ou
insuficiente dos
processos dos

utentes

- Cumprimento da
legislacdo aplicavel.

- Controlo cruzado (ou
separacdo cruzada de
fungdes) como principio
basico de controlo interno
com o objetivo de evitar
que uma Unica pessoa
tenha autonomia total
sobre todas as etapas de um
processo  suscetivel de
risco;

- Auditorias regulares;

- Cumprimento da
legislacdo aplicavel.

Definicdlo de  Planos
Pessoais de Emprego e
supervisdo frequente dos
mesmos.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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Sim

Sim

para medidas ativas de emprego
vdo ao encontro do que as
entidades solicitam no pedido
no Portal do Emprego dos
Acores, podendo, facilmente se
confirmar se as pessoas
encaminhadas constantes do
pedido estdo de acordo com 0s
requisitos  solicitados pelas
entidades e em funcdo dos
diplomas que regulamentam as
medidas.

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

- Os pedidos sujeitos a apoio
como s quais 0s colaboradores
trabalham tem intervencdo
cruzada, envolvendo a DSE, a
DSPE e 0 FRE;

- A colocagdo na medida
implica a averiguagdo da
elegibilidade em cumprimento
da legislagdo aplicavel,

- S&o realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.

Foi criado o Gabinete de
Orientacdo  Vocacional e
Profissional que realiza, com

frequéncia Planos Pessoais de
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Favorecimento de
entidades que nédo

- Utilizacdo de um sistema
onde ficam arquivadas
todas as candidaturas de
entidades, com 0S seus
documentos, datas e
decisdes associadas, bem

Emprego e acompanha o0s
utentes de forma mais proxima.
- Todos o0s colaboradores
trabalham no Portal do
Emprego dos Acores onde esta
arquivada toda a informacdo
referente a candidaturas das
entidades e onde é possivel

fazer o rastreamento dos

relinam os como comunicacdes Sim pareceres e decisdes, bem como
necessarios  trocadas entre o CQE e verificar o cumprimento da
requisitos legais  essa entidade; L o
- Auditorias internas legislacdo aplicavel;
aleatorias; - SA0 realizadas auditorias ao
- Cumprimento da
legislacio aplicavel. SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.
DSE/NOP - O encaminhamento é efetuado
- Aplicar  criterios em funcdo dos requisitos legais
objetivos e consistentes na o
andlise do perfil dos e dos requisitos apresentados
Enquadramento didatos: ) )
incorreto de candidatos; pelas entidades nos pedidos;
did - Revisdo periodica do ] 3 ) o
candidatos nas Processo de Sim - S&0 realizadas auditorias ao
medidas de ih
emprego encaminhamento, SGQ que tem em conta, entre
cumprimento da legislacéo o
- Auditorias  internas procedimentos adotados pelo
aleatorias.
CQE.
- Capacitagdo continua dos Muito embora os profissionais
profissionais que fazem os ~
diagnésticos e frequentem formacéo
encaminhamentos. A profissional, especialmente no
formagéo deve _abranger ambito do CEFAPA que Ihes
Diagndstico - peten . .
inadequado do técnicas quanto  €ticas, permite aperfeicoar as
perfil dos utentes SFIEMIEY Gl - Gl Parcial competéncias  técnicas, ha

estejam atualizados sobre

as melhores  préticas, caréncia de formac&o especifica
ferramentas e - .

~ para analise de perfil dos
regulamentacdes.
- Atualizacdo ou utentes.
aperfeicoamento das
ferramentas (digitais)

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025
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Monitorizacdo
deficiente da

utilizadas para fazer a
analise do perfil dos
utentes.

- Criagdo de sistemas
automaticos que geram
avisos ou notificagdes para
0s técnicos sempre que
determinadas condigdes ou
prazos sdo atingidos ou
guando alguma acdo
precisa ser tomada. Isso

Ndo ha sistema de alerta
automatico criado para o efeito.
O facto da Lavalmagem ter
cessado 0 servico para com esta

diregdo regional deixa pouca

« 5 margem r nov
evolugdo dos garante que 0S Processos Nao arge para ovos
utentes nao sejam esquecidos ou esenvolvimentos,
tent d d I t
negligenciados. (ex. alertas |
referentes a utentes que aguardando-se pelo concurso
inscritos ha determinado internacional para  novo
tempo, nunca  foram fornecedor
convocados  para  as '
medidas ativas de
emprego)
- As decisdes sao registadas no
Portal do Emprego e no SGC
com as devidas
Tomada de : fundamentacdes e
decisd - Registos fundamentados .
DSE/NOP _eC|csioes das decisdes: enquadrando-se 0s requisitos
enviesadas com NS EPIE
o - Revisdo hierarquica; Sim legais
prejuizo ou L . gais.
favorecimento de | - Auditorias  internas 3 ) o
artes aleatorias. - Séo realizadas auditorias ao
SGQ que tem em conta, entre
outras situacoes, 0S
procedimentos adotados pelo
CQE.
- Garantir que haja uma - O facto de as decisdes serem
clara separacéo de funges
entre os diferentes niveis tomadas no Portal do Emprego
ierarquicos e areas 0S ores € no , fica
h 0 de dos A SGC, f
atuacéo; . . ~
i %\/Ianter canais  de evidente a intervengdo de cada
comunicagdo acessiveis e parte, havendo clara separagéo
PressOes externas  seguros para dendncias de ) de funcées:
(politicas ou pressdes externas, Parcial GOEs,
outras) assegurando que qualquer - Os colaboradores tém

tentativa de interferéncia
ou favorecimento possa ser
relatada sem represalias;

- Promover formacdo e
sensibilizacdo  continua
para todos 0S
colaboradores sobre como

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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conhecimento do canal de
dentncia do GRA;
- Né&o foi promovida ainda

formacdo ou acgbes de
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lidar com pressoes sensibilizacdo para todos os
externas de forma ética, .

. colaboradores sobre como lidar
especialmente guando
envolverem questdes com pressdes externas de forma

politicas, sociais ou

ética, mas em reunides tem sido

DSE/NOP economicas.
discutida esta tematica e o0s
profissionais tém sido
orientados para uma forma de
atuacdo comum.
Processos registados e
distribuidos na  plataforma
SGC.
- Controlo cruzado (ou
separacao cruzad_a . c_ie Os processos sdo distribuidos
fungdes) como principio
basico de controlo interno de acordo com a temaética pelos
x com 0 ObJEt,'VQ g @UlED Sim técnicos da DST.
Corrupcéo que uma Unica pessoa
passiva paraato  tenha autonomia total
ilicito sobre todas as etapas de um Aplicacdo dos procedimentos
processo  suscetivel de .
risco: adequados em conformidade
- Auditorias regulares; com as atividades de cada
- Cumprimento da ;
legislacdo aplicavel. Processo.
DST
A DST é objeto de auditorias
interna regulares
Processos registados e
distribuidos na plataforma
- Controlo cruzado (ou P
separacdo  cruzada de SGC.
fungdes) como principio
basico de controlo interno a e
o . Os processos sdo distribuidos
com o0 objetivo de evitar Sim
que uma Unica pessoa de acordo com a tematica pelos
Abuso de poder  tenha autonomia  total técnicos da DST
sobre todas as etapas de um
processo  suscetivel de
risco; Aplicagdo dos procedimentos
- Auditorias regulares; .
) Cumprimento da adequados em conformidade
legislacdo aplicavel. com as atividades de cada
processo.
Falsificaco de - Registo de entrada e saida - Todos os pedidos dos utentes
de todos os documentos em

documentos

Sistema de Gestdo de

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

internos ou externos dao
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Divulgacéo de
informacéo
confidencial

relativa a
procedimentos de
concertacao de
trabalho

DST

Ocultacdo de
irregularidades
por parte de

colegas/superiores

Acompanhamento

inadequado ou
insuficiente dos
processos dos
utentes

Correspondéncia - SGC e
no SGA-DST

- Controlo cruzado (ou
separacdo cruzada de
funcBes) como principio
béasico de controlo interno
com o0 objetivo de evitar
que uma Unica pessoa
tenha autonomia total
sobre todas as etapas de um
processo  suscetivel de
risco;

- Auditorias regulares;

- Cumprimento da
legislacdo aplicavel.

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;

- Controlo do exercicio de
competéncias delegadas e
subdelegadas.

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucédo
das tarefas;

- Aplicacdo do Manual de
Procedimentos;

- Tomada de decisdo

fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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Sim

Sim

Sim

origem a um processo que €
registados e distribuidos na
plataforma SGC, assim como
na plataforma SGA-DSt

Cada  distribuicdo s6 €
concluida/fechada apos
validacdo do Chefe de Divisdo
ou do DST.

- S8o realizadas auditorias
internas a DST.

- E efetuada a monitorizacéo da
execucao das tarefas
periodicamente pelo CDRT e
pela DST

- Todos os técnicos superiores
registam as  informagdes
técnicas /  pareceres na
plataforma SGA-DST e onde é
possivel fazer o rastreamento

dos pareceres

- Foi realizada no més de abril
sessdo de sensibilizagdo junto
dos técnicos sobre a tematica

em questdo.
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DST

Atuacdo parcial
ou com conflito
de interesses

Emissdo de
parecer favoravel
sem reunir 0s
requisitos legais
para o efeito

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
e decisoes.

Parcial

3 . Frequéncia de acdo
- Formagéo em ética;

- Declaragédo
impedimentos;

- Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses.

de deformagdo na area

7

Anualmente é

solicitada a indicagéo

de quem cumula
funcgdes
- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;
- Tomada de decisdo Si
im
fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéao
e decisdes.
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O manual de procedimentos da
DST é conhecido por todos e

esta atualizado e disponivel em

https://myteam.azores.qov.pt/

- E efetuada a monitorizagao da

execucdo das tarefas

periodicamente pelo CDRT

- Existéncia de orientacOes para
garantir a conformidade e

uniformizagao das analises

- Analises consubstanciadas na

legislacdo aplicavel

- Foi realizada no més de abril
sessdo de sensibilizacdo junto
dos técnicos sobre a tematica

em questao

- Verificacdo sistematica da
inexisténcia de conflitos de

interesses — Por implementar

- Processos
distribuidos
SGC,

acompanhar o

registados e
na plataforma
onde é  possivel
estado do

processo

- O parecer técnico é submetido
a consideracdo e validagdo final
do Chefe de Diviséo ou do DST

-Analises consubstanciadas na

legislacdo aplicavel.
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- Registo de entrada e saida
de todos os documentos em

Aplicacdo dos procedimentos

Exercicio de Sistema de Gestdo de . adequados em conformidade
atividadesndo  Correspondéncia; Sim com as atividades de cada
autorizadas - Acompanhamento e
monitorizagdo da execugédo processo.
das tarefas.
Aplicacdo dos procedimentos
_E_xercwlo_de - Acompanhamento e . adequados em conformidade
atividade privada P x Sim
.. monitorizagdo da execugdo .
durante o horario com as atividades de cada
das tarefas.
de trabalho
processo.
- Orientagdes internas; Aplicacdo dos procedimentos
Uso de - Realizacdo de acbes de . adequados em conformidade
informacéo sensibilizacdo dirigidas a Sim -
S com as atividades de cada
privilegiada todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade. processo.
- Orientac0es internas; L .
o - Realizacio de acoes de Aplicacdo dos procedimentos
Utilizacdo de L T .
. sensibilizacdo dirigidas a . adequados em conformidade
recursos publicos Sim
DR no exercicio da todos os ~ colaboradores, com as atividades de cada
= . sobre ética e integridade;
atividade privada o )
- Aplicacdo do Sistema de processo.
Gestao da Qualidade.
- Registo de entrada e saida
de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;
- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;
- Aplicacdo da Check-List
Conflito de L Audlto~r|as_; ,
. - Orientacdes internas;
interesses dos .. : N .
- Aplicacgdo do Sistema de Aplicacdo dos procedimentos
colaboradores n . )
Gestdo da Qualidade; .
com licacs q . adequados em conformidade
responsabilidade . 5 . o P11C3GA0 0 Sim .
ela analise e SIADAPRA,; com as atividades de cada
I[:)ﬂvalia 40 de i 2 B ale rocesso
¢ orientacdes que garantam a P '
processos .
conformidade dos

pedagdgicos

procedimentos em matéria
de analise de candidaturas;
- Publicacéo das operacdes
aprovadas;

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com 0s
preceitos legais e
regulamentados;

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025
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DSCQP

Né&o
conformidade nos
processos
pedagogicos em
fungéo dos
requisitos
aplicaveis

Subornos ilegais

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
e decisdes.

- Registo de entrada e saida
de todos os documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;

- Aplicacéo da Check-List
das Auditorias;

- Orientac0es internas;

- Aplicagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Aplicacdo do

SIADAPRA;

- Elaboragéo de
orientacdes que garantam a
conformidade dos

procedimentos em matéria
de analise de candidaturas;
- Publicacéo das operages
aprovadas;

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e
regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéo
e decisoes.

- Registo de entrada e saida
de todos 0s documentos em
Sistema de Gestdo de
Correspondéncia;

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;

- Realizacdo de agdes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Elaboracgédo de
orientacdes que garantam a
conformidade dos

procedimentos em matéria
de anélise de candidaturas;
- Tomada de decisdo

fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;
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Sim

Sim

Aplicacdo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

processo.

Aplicacdo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

[Processo.
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DSCQP

Falsas
declarages
prestadas pelas
Entidades
Formadoras
Certificadas e
Escolas
Profissionais

Favorecimento
em processos de
autorizacéo

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
e decisoes;

- Verificagdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Monitorizagdo  dos
processos de apoio;

- Validacdo dos processos

de apoio;

- Monitorizacéo da
conformidade dos
processos e
procedimentos;

- Validagéo da

elegibilidade dos processos
de candidatura.

- Aplicacdo da Check-List
das Auditorias;

- Orientac0es internas;

- Aplicagdo do Sistema de
Gestao da Qualidade;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel;

- Elaboragéo de
orientacOes que garantam a
conformidade dos

procedimentos em matéria
de analise de candidaturas;
- Tomada de decisdo

fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéo
e decisoes;

- Monitorizacdo da

conformidade dos
processos e
procedimentos;

- Validagéo da

elegibilidade dos processos
de candidatura.

- Aplicagdo da Check-List
das Auditorias;

- OrientacGes internas;

- Realizacdo de acBes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel;
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Sim

Sim

Aplicacdo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

Processo.

Aplicacdo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

[Processo.
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DSCQP

Falsificacdo de
documentos por
trabalhador

- Elaboragéo de
orientacdes que garantam a
conformidade dos

procedimentos em matéria
de analise de candidaturas;
- Publicacédo das operacfes

aprovadas;

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e
regulamentados;
Estabelecimento de

critérios e fundamentacéao
e decisoes;

- Verificacdo sistematica
da inexisténcia de conflitos
de interesses;

- Validacdo dos processos

de apoio;

- Monitorizacéo da
conformidade dos
processos e
procedimentos;

- Validagéo da

elegibilidade dos processos
de candidatura.

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execugédo
das tarefas;

- Aplicacdo da Check-List
das Auditorias;

- Aplicacgdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel,

- Elaboracéo de
orientacdes que garantam a
conformidade dos

procedimentos em matéria
de analise de candidaturas;
- Publicacéo das operacdes
aprovadas;

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com os
preceitos legais e
regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéo
e decisdes;

- Validacdo dos processos
de apoio;
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Aplicacéo dos procedimentos
i adequados em conformidade
im
com as atividades de cada

processo.
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Realizacdo de
auditorias em
entidades
acompanhadas
pelo gestor de
processo
pedagbgico

N&o dar sequéncia
a reclamacao
recebida

DSCQP

Deciséo por quem
nao detém
competéncia para
o efeito

Emisséo de
parecer favoravel
sem reunir o0s
requisitos legais
para o efeito

- Monitorizacdo da

conformidade dos
processos e
procedimentos;

- Validagéo da

elegibilidade dos processos
de candidatura.

- Aplicacdo da Check-List
das Auditorias;

- OrientacGes internas;

- Aplicacdo da legislacdo
aplicavel,

- Tomada de decisdo
fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e
regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
e decisdes.

- Aplicacgdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel.

- Aplicagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel;

- Atribuichio a cada
processo  pedagdgico [/
administrativo um gestor
com o perfil adequado.

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel,

- Elaboragédo de
orientacdes que garantam a
conformidade dos

procedimentos em matéria
de anélise de candidaturas;
- Tomada de decisdo

fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacao
e decisdes;

- Aplicacdo do Manual de
Procedimentos;
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Sim

Sim

Sim

Sim

Aplicacdo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

processo.

Aplicagéo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

processo.

Aplicacéo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

processo.

Aplicagéo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

jprocesso.
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Validagéo
indevida de
processos
pedagogicos de

DSCOP forma intencional

Exercicio de
atividades ndo
autorizadas
Exercicio de
atividade privada
durante o horario
de trabalho
Utilizacdo de
recursos publicos
no exercicio da
atividade privada

DSFSE

- Monitorizacdo da

conformidade dos
processos e
procedimentos;

- Validagéo da

elegibilidade dos processos
de candidatura.

- Acompanhamento e
monitorizacdo da execucao
das tarefas;

- OrientacGes internas;

- Realizacdo de acBes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos o0s colaboradores,
sobre ética e integridade;

- Aplicacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Aplicacdo da legislacéo
aplicavel,

- Elaboracédo de
orientacdes que garantam a
conformidade dos

procedimentos em matéria
de anélise de candidaturas;
- Tomada de decisdo

fundamentada em
conformidade com o0s
preceitos legais e

regulamentados;

- Estabelecimento  de
critérios e fundamentacéao
e decisoes;

- Aplicacdo do Manual de
Procedimentos;

- Monitorizacéo da

conformidade dos
processos e
procedimentos;

- Validagéo da

elegibilidade dos processos
de candidatura.

- Realizacéo de agdes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos os colaboradores,
sobre ética e integridade;
- Aplicacéo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

- Acompanhamento e
monitorizacéo da
execucdo das tarefas.
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Sim

Sim

Aplicagéo dos procedimentos
adequados em conformidade
com as atividades de cada

processo.

- Foi realizada no més de abril
sessdo de sensibilizagdo junto
dos técnicos sobre a tematica
em questao

- E solicitado anualmente
informac&o sobre a acumulacéo
de fungdes
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Subornos ilegais

- E efetuada a monitorizacéo da
execucdo das tarefas
semanalmente  através  da
informacdo  disponivel na
plataforma AG+, assim como

. Uso de~ nas reunides de equipa s&o

m_fo_rma_c;ao sensibilizados para a

privilegiada otimizac&o e o devido uso e dos
recursos

Conflito de - Foi realizada no més de abril

interesses dos
colaboradores
com
responsabilidade

- Realizacéo de acOes de
sensibilizacdo dirigidas a
todos os colaboradores,
sobre ética e integridade;

sessdo de sensibilizagdo junto
dos técnicos sobre a tematica
em questao

- As analises s6 podem

pela analise de - Verificacdo sistematica Sim prosseguir apés  validacéo
candidaturas e da inexisténcia de prévia de declaracdo de
acompanhamento conflitos de interesses; inexisténcia de conflitos de
das operacdes - Aplicacdo do Manual de interesses
alvo de Procedimentos.
financiamento
- Verificagdo em sede de
- Aplicacgdo da legislacéo; analise
A - Validar evidéncias para a
Existéncia de conformidade da execucao i P A i
DSFSE duplo d AHe U ¢ _ Sim - Publicacdo na péagina do
financiamento as operagoes fmanuadgs, y
- Publicacao das operacdes ACORES2030 as operacoes
aprovadas. aprovadas
Falsas . o - Solicitadas evidéncias aos
declaractes - Valldar_ evidéncias para a ) . L
conformidade da execugio Sim beneficiarios da realizagdo dos
AR f2(0e dos projetos financiados i
beneficiérios proJ projetos
Favorecimento de - Foi realizada no més de abril
amigos ou - Realizacdo de acGes de sessdo de sensibilizacdo junto
familiares sensibilizacdo dirigidas a dos técnicos sobre a temaética
todos os colaboradores, em questao
sobre ética e integridade; - E efetuada a monitorizacéo da
- Acompanhamento e execucao das tarefas
monitorizacdo da semanalmente  através da
execucéo das tarefas; informacdo  disponivel na
- Elaboracéo de ) plataforma AG+, assim como
orientagdes que garantam Sim nas reunides de equipa sao

Falsificacdo de
documentos por
trabalhador

conformidade dos
procedimentos das
analises;

- Estabelecimento de
critérios e fundamentacéo
das analises com base nos

preceitos legais e
regulamentados.
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sensibilizados para a
otimizag&o e o devido uso e dos
recursos

- Existéncia de orientacGes para
garantir a conformidade e
uniformizacdo das analises

- Andlises consubstanciadas na
legislacdo aplicavel ao
financiamento
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Realizacdo de
acles de

- Aplicacéo do Manual de

- Na atribuicdo de tarefas aos

técnicos é garantida a

verificacdo no Procedimentos, Sim
local sempre pelo  especificamente, quanto a segregacao de funcdes
mesmo técnico/ segregacdo de funcdes.
equipa
- Verificado através do estado
N4&o dar sequéncia - Acompanhamento e _ dos projetos na plataforma
a reclamacao monitorizacdo da Sim AG+
recebida execucdo das tarefas
DSFSE - Existéncia de acessos a
DeC|s~a O por quem - Atribuigao de ace§sF)s plataforma diferenciados tendo
nao detem consoante os perfis; Sim
competéncia para - Aplicacdo do Manual de em conta o tipo de perfil
o efeito Procedimentos. Lo
atribuido
Emissdo de - Elaboracdo de - Existéncia de orientacdes para
parecer favoravel  orientacBes que garantam garantir a conformidade e
sem reunir 0s conformidade dos uniformizacdo das anélises
requisitos legais procedimentos das - Andlises consubstanciadas na
para o efeito analises; Sim legislacao aplicavel ao

Validacéo
indevida de
processos de
forma intencional

- Estabelecimento de
critérios e fundamentacéo
das analises com base nos

preceitos legais e
regulamentados.
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financiamento
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4. Recomendac0es

Ap0s avaliacdo realizada a implementacdo das medidas preventivas, de acordo com as atividades da

DRQPE, propde-se que seja integrado no PPRCIC de 2026, as seguintes recomendacoes:

« Monitorizagdo da execucdo do servico prestado ao utente:

o

Avaliar de forma continua a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, considerando

que a avaliacao atual se revelou insuficiente.

e [Formacdo e desenvolvimento dos colaboradores:

o

Retomar a realizacdo de formacéo para colaboradores e dirigentes sobre ética e conflitos
de interesse;

Aumentar ac¢6es de formacdo e necessidade de garantir uma melhor adequacéo do posto
de trabalho ao perfil do colaborador, para um acompanhamento de qualidade,
principalmente no que concerne ao atendimento ao publico para uma padronizacéo de
tempos e de critérios de atendimento;

Promover campanhas de conscientizacdo sobre integridade e boas préaticas
administrativas;

Relembrar aos colaboradores da a existéncia de canais de dendncia: Divulgacdo dos

canais de denuncia  existentes  (https://portal.azores.gov.pt/web/irae/queixa-

eletr%C3%B3nica) e da sua importancia para que a Inspecdo Administrativa Regional,

da Transparéncia e do Combate a Corrupcdo, entidade responsavel pelo controlo,
auditoria e fiscalizacdo da administracdo direta e indireta da Regido, com fungbes de
coordenacdo na area da transparéncia, prevencao e combate a corrupgao, possa atuar em
conformidade;

e Implementacdo de um plano de contingéncia:

@)

Desenvolver e implementar um plano de contingéncia para situaces de urgéncia ou
imprevistas. Este plano devera indicar de forma clara e concisa as acles e
responsabilidades a adotar para minimizar os efeitos de irregularidades e mitigar o

impacto de eventuais crises.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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5. Avaliacao Global

Tendo por base a matriz de risco apresentada no ponto 2, as unidades organicas apresentaram 0s riscos
associados as atividades desenvolvidas e as respetivas medidas preventivas/corretivas adotadas,

conforme se apresentada no quadro seguinte:

5.1. Riscos associados as atividades desenvolvidas e medidas preventivas

RISCOS N.C %
0 0%
~ 0 0%
QUALIFICACAO DOS _
Médio 43 51,8%
RISCOS _
Baixo 36 43,4%
4 4,8%
TOTAL 83 100%
MEDIDAS PROPOSTAS N.° %
Implementadas 77 86%
ESTADO DAS MEDIDAS
PROPOSTAS Parcialmente implementadas 9 10%
Né&o implementadas 4 4%
TOTAL 90 100%

De acordo com o quadro acima, verifica-se que, numa avaliacdo global, foram apresentados 83
potenciais riscos e definidas 90 campos de medidas preventivas, tendo em conta os riscos identificados.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE
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5.2. Classificacdo dos riscos e das medidas propostas associadas as atividades
desenvolvidas

Constata-se que 0s riscos mais comuns identificados na DRQPE foram de grau medio e baixo, com 43

e 36 riscos previstos, 51,8% e 43,4%, respetivamente.

QUALIFICACAO DOS RISCOS

AN Ay

MUITO ELEVADO MEDIO BAIXO MUITO
ELEVADO BAIXO

Relativamente ao estado das medidas propostas, verifica-se que cerca de 10% das medidas propostas

foram parcialmente adotadas e cerca de 86% foram implementadas.

ESTADO DAS MEDIDAS PROPOSTAS

ay o

IMPLEMENTADAS PARCIALMENTE NAO
IMPLEMENTADAS IMPLEMENTADAS
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5.3. Probabilidade de ocorréncia e impacto dos riscos identificados

Mais se destaca que, quanto mais riscos comuns, isto €, “Médio” e “Baixo”, a probabilidade de

ocorréncia e impacto nestas situacdes é a seguinte:

PROBABILIDADE N
GRAU DE RISCO DE IMPACTO ~
OCORRENCIA ATEAGEIEE

Baixo 1 (Fraca) 2 (Médio) 36
Médio 2 (Médio) 3 (Alto) 2

Médio 2 (Médio) 2 (Médio) 12

Médio 1 (Fraca) 3 (Alto) 29
; 1 (Fraca) 1 (Fraca) 4
TOTAL 83

Assim sendo, constata-se que no maior nimero de situacdes com grau de baixo risco, apesar do impacto
previsivel ser médio, a probabilidade de ocorréncia é fraca. No caso das situacBes de médio risco, a
probabilidade de ocorréncia € média, no entanto o impacto previsivel é alto.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA E IMPACTO

-all.

MEDIO ALTO MEDIO ALTO FRACA
FRACA MEDIO MEDIO FRACA FRACA
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6. Conclusao

Com base na avaliagéo efetuada relativamente ao ano de 2025, conclui-se que:

o Na&o foram identificadas situacdes irregulares relacionadas com o incumprimento das medidas
de prevencédo recomendadas;

« Persistem algumas areas que exigem refor¢o, nomeadamente ao nivel da formacéo especifica,
automatizacao de sistemas de monitorizacdo e formalizacdo de mecanismos de verificacdo de
conflitos de interesse;

o A cultura organizacional orientada para a €tica, integridade e transparéncia tem vindo a ser
reforcada, devendo continuar a ser promovida atraves de a¢fes estruturadas e continuas;

o O fortalecimento e divulgacdo dos canais de dendncia e dos mecanismos de protecdo de

denunciantes permanece uma prioridade estratégica.

O PPRCIC mantém-se como instrumento essencial de governacgéo interna, promovendo uma gestdo

mais transparente, responsavel e alinhada com as boas préaticas da Administracdo Publica.

7. Encaminhamentos

As recomendacdes foram submetidas para analise e validacdo do Diretor Regional de Qualificacdo
Profissional e Emprego, para efeitos de defini¢do das prioridades e elaboracdo do plano de acéo para o
proximo ciclo anual do PPRCIC. Sera garantido um acompanhamento de forma a implementar as
melhorias propostas e garantir a sua eficicia ao longo do tempo e serdo realizados relatérios, com o

objetivo de monitorizar o cumprimento das a¢fes implementadas e eventuais ajustes estratégicos.

Ponta Delgada, 26 de fevereiro de 2026

Assinado poﬂéﬁg%@é@ hQﬁJ?L&%&Y@M@Q?uQ Medeiros

Num. de Identificacao: 11299039
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Certificado por: Governo Regional dos Acores

Atributos certificados: Diretor Regional de Qualifica¢do Profissional e
Emprego

Renato Medeiros

(Diretor Regional de Qualificagéo Profissional e Emprego)
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