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INTRODUGAO

O presente estudo tem como objetivo a analise da contratacdo coletiva de trabalho da Regido Autonoma
dos Acores (R.A.A.), de carater horizontal, no que diz respeito aos profissionais do comércio e escritério,
no periodo compreendido entre as Ultimas revisdes globais e 31 de dezembro de 2019.

Na primeira parte visou-se apurar alguns dados pertinentes sobre os profissionais e as empresas
abrangidas pela contratagdo coletiva em analise, sob o ponto de vista da realidade empresarial regional,
caracterizando as suas empresas e desenhando o perfil dos trabalhadores.

Para além da caracterizacdo das empresas e dos trabalhadores, foram analisadas as remuneracdes
praticadas pelas empresas da Regido e as remunerac¢des das convengdes coletivas regionais, assim como
as variacBes médias convencionais e as variagdes médias deflacionadas.

Na segunda parte de cariz juridico divulgam-se os resultados da analise ao conteldo da contratacado
coletiva regional que se aplica as relacdes profissionais em apreciacdo, atendendo as Ultimas publicacdes
dos instrumentos de regulamentacdo coletiva do trabalho (IRCT) analisados até 31 de dezembro de 2019,
e ao disposto no Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro na sua atual
redacdo?, referentes aos seguintes temas: Vigéncia, Denuncia, Trabalho de menores, Trabalhador
estudante, Formacdo profissional, Limite, duracdo e organizacdo de Trabalho, Horario com
adaptabilidade, Banco de horas, Horario centrado, Isencdo de horario, Trabalho a tempo parcial,
Trabalho noturno, Trabalho por turnos, Trabalho suplementar, Polivaléncia funcional, Teletrabalho,
Trabalho em comissdo de servico, Contratos de trabalho a termo, Transferéncia do local de trabalho,
Cedéncia ocasional de trabalhadores, Férias, Feriados, Protecdo Social Complementar, Retribuicdo de
Trabalho Suplementar, Diuturnidades, Abono para Falhas, Protecdo social complementar, Retribuicdo
trabalho suplementar, Remuneracdes complementares — Diuturnidades e Abono para falhas, Cessacdo
do contrato de trabalho, Seguranca e Saude no Trabalho, Representantes sindicais, Greve e Comissao
paritaria.

Tendo sido analisados os contetdos das trés convengdes coletivas de trabalho (CCT) abaixo indicadas,
que correspondem aos CCT negociados pela Camara do Comercio e Industria de Ponta Delgada, pela
Camara do Comércio de Angra do Heroismo e pela Cdmara do Comércio e Industria da Horta, cujos
ambitos geograficos correspondem respetivamente as ilhas de S3o Miguel e Santa Maria, as ilhas
Terceira, Graciosa, e Sdo Jorge, e as ilhas do Fail, Pico, Flores e Corvo:

1 Cédigo do Trabalho alterado pelas: Lei n.2 93/2019, de 04/09, Lei n.2 90/2019, de 04/09, Lei n.2 14/2018, de 19/03, Retificagdo n.2 28/2017, de 02/10, Lei
n.273/2017, de 16/08, Lei n.2 28/2016, de 23/08, Lei n.2 8/2016, de 01/04, Lei n.2 120/2015, de 01/09, Lei n.2 28/2015, de 14/04, Lei n.2 55/2014, de
25/08, Lei n.2 27/2014, de 08/05, Lei n.2 69/2013, de 30/08, Lei n.2 47/2012, de 29/08, Retificacdo n.2 38/2012, de 23/07, Lei n.2 23/2012, de 25/06, Lei
n.2 53/2011, de 14/10, Lei n.2 105/2009, de 14/09 e Rect. n.2 21/2009, de 18/03.
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1. CCT entre a Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada e o SINDESCOM - Sindicato dos
Profissionais de Escritdrio, Comércio, Industria, Turismo, Servicos e Correlativos da Regido
Auténoma dos Acores? — CCT CCIPDL/SINDESCOM;

2. CCT entre a Camara do Comércio de Angra do Heroismo e o Sindicato dos Trabalhadores de
Escritério e Comércio de Angra do Heroismo?® — CCT CCIAH/STECAH;

3. CCT entre a Camara do Comércio e Industria da Horta e o Sindicato dos Empregados de Escritdrio,
Comeércio e Servicos da Horta* — CCT CCIH/SEC.

METODOLOGIA

Na primeira parte deste estudo, com vista ao apuramento do universo laboral regional relativo aos
profissionais de comércio e escritérios, abrangidos pelos 3 IRCT em andlise, foram utilizados os anexos A
(Quadros de Pessoal) dos Relatérios Unicos apresentados pelas empresas junto do Observatério do
Emprego e Formacdo Profissional, referentes a outubro de 2018, tendo sido selecionados todos os
trabalhadores por conta de outrem (TCO) em que as respetivas empresas os declararam como estando
abrangidos por aquelas convencdes.

Na analise das remunerac¢des, foram apenas abrangidos os trabalhadores que apresentavam categorias
profissionais equiparaveis as previstas nos respetivos IRCT's.

No cdlculo das variacbes médias nominais entre tabelas, foi feito o comparativo dos valores das
remuneracGes das tabelas publicadas, desde a revisdo global/texto consolidado de cada convencédo e as
tabelas publicadas posteriormente.

No célculo das variagdes médias entre tabelas deflacionadas, foi utilizado o indice de pregos ao
consumidos (IPC) dos anos das publicagdes das tabelas, tendo como “tabelas base” as tabelas publicadas
nas revisdes globais de cada convencdo. A andlise reporta-se, assim, ao periodo entre a ultima revisdo
global de cada convencdo e 31 de dezembro de 2019.

2 (jItima Revis3o Global publicado no Jornal Oficial, Il Série, n2158, de 24 de agosto de 2017, com alteragdes salariais e outras publicadas respetivamente,
no Jornal Oficial, Il Série, n.2 137, de 18 de julho de 2018 e JO, Il Série, n.2 73, de 12 de abril de 2019.

3 Ultima Revisdo Global foi publicada no publicada no JO, Il série, n® 102, de 02.06.2008, com alteracdes salariais e outras subsequentes foram publicadas
no JO, Il série, n? 161, de 24.08.2009, e no JO, Il série, n. 2166, de 30.08.2010

4 Ultima revisdo global publicada no JO, IV série, n 6, de 01.03.2007, e as alteracdes salariais e outras subsequentes foram publicadas no JO, Il série, n®
102, de 02.06.2008, e no JO, Il série, n. 2121, de 26.06.2009
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CAPITULO 1 - CARACTERIZAGAO EMPRESARIAL

Para o estudo sobre os profissionais de escritério e de comércio na Regido Auténoma dos Acores, foi
feito o apuramento do universo empresarial da Regido com base nos quadros de pessoal de 2018 (QP).

1.1- NUMERO DE EMPRESAS E DE TRABALHADORES

Analisando os dados apurados, verificamos que em 2018 existiam na Regido 1346 empresas com
profissionais de comércio ao seu servico, empregando assim 7864 trabalhadores por conta de outrem
(TCO). Quanto aos profissionais de escritdrio, foram apurados 2921 profissionais, distribuidos por 1052
empresas.

Tabela 1 - Numero de empresas e de TCO de comércio e escritério na R.A.A.

Profissionais de Profissionais de —
Comércio Escritorio
N2 DE EMPRESAS 1346 1052 2398
N2 TRABALHADORES 7864 2921 10785

No total sdo 2398 entidades regionais, representando cerca de 48,94% do tecido empresarial regional®,
e 50862 trabalhadores, o que representa cerca de 21,20% do total de trabalhadores agorianos®.

Grafico 1- Nimero de empresas e de TCO de comércio e escritério na R.A.A.

N2 DE EMPRESAS E DE TRABALHADORES

9000
7864
8000
7000
6000
5000
4000
2921
3000
2000 1346

1052
1000

Profissionais de Comércio Profissionais de Escritério

N2 DE EMPRESAS N2 TRABALHADORES
5 O numero total de empresas que entregaram quadros de pessoal em 2018 é de 4900.

6 O nimero total de trabalhadores dos quadros de pessoal, referentes a 2018 é de 50862.
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1.2- DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS EMPRESAS

Se tivermos em conta a distribuicdo das empresas por ilhas verificamos que a maioria delas esta sediada
na ilha de Sdo Miguel, tanto os profissionais do comércio como os de escritorio.

Tabela 2 - Nimero de empresas por TCO de comércio e escritério e por ilha

N2 EMPRESAS POR ILHAS
ILHAS Profissio}na'is de Profissi'orlma'is de TOTAL %
Comeércio Escritorio
SANTA MARIA 39 28 67 2,8
SAO MIGUEL 672 626 1298 54,1
TERCEIRA 306 215 521 21,7
GRACIOSA 20 15 35 1,5
SAO JORGE 55 34 89 3,7
PICO 102 53 155 6,5
FAIAL 83 57 140 58
FLORES 24 8 32 1,3
CORVO 4 3 7 0,3
SEDE FORA DA R.A.A. 41 13 54 2,3
TOTAL 1346 1052 2398 100,0
% 56,1 43,9 100,0

Assim, a ilha de Sdo Miguel apresenta um total de 1298 empresas, seguida da Terceira com 521 empresas
e em terceiro lugar a Ilha do Pico com 155 empresas. A ilha do Corvo apenas apresentou 3 empresas no
ano de 2019.

Das 2398 empresas, 54 tém sede em Portugal continental e Arquipélago da Madeira, com
estabelecimentos na Regido.
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Grafico 2- Nimero de empresas por TCO de comércio e escritério e porilha

N2 DE EMPRESAS POR ILHAS
SEDE FORA DA R.A.A.
CORVO
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FAIAL
PICO
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TERCEIRA
SAO MIGUEL
SANTA MARIA
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Profissionais de Comércio Profissionais de Escritério

1.3- A DIMENSAQ DAS EMPRESAS’

No que diz respeito a dimensdo das empresas, verifica-se que a maioria emprega entre 5 e 10
trabalhadores (micro empresas), num total de 1605 empresas (66,9%). Deste total, 983 sdo empresas
com profissionais do comércio e as 622 empresas restantes sdo empresas com profissionais de escritério.

Tabela 3 - Nimero de empresas por dimensdo segundo os TCO de comércio e escritdrio

DISTRIBUIGAO DAS EMPRESAS DA R.A.A. POR DIMENSAO

Assim, as microempresas representam 66,9% do total das empresas, seguindo-se as pequenas empresas

com 26,6%, as médias empresas com 5,1% e as grandes empresas apenas com 1,4%.

7 Utilizou-se o tipo de empresas, previsto no artigo 100.2 do Cédigo do Trabalho, segundo o qual sdo microempresas as que empregam menos de 10
trabalhadores; pequenas empresas as que empregam de 10 a menos de 50 trabalhadores; médias empresas as que empregam de 50 a menos de 250

trabalhadores e grandes empresas as que empregam 250 ou mais trabalhadores.
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MICRO PEQUENAS MEDIAS GRANDES | TOTAL %
Profissionais de Comércio 983 287 53 23 1346 56,1
Profissionais de Escritdrio 622 350 70 10 1052 43,9
TOTAL 1605 637 123 33 2398| 100,0
VALOR % 66,9 26,6 51 1,4 100,0




Grafico 3 - Distribuigdo percentual das empresas por dimensdo

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS EMPRESAS ABRANGIDAS PELOS
IRCT
POR DIMENSAO
5,1% 1,4%

26,6%

66,9%

MICRO PEQUENAS MEDIAS GRANDES

Analisando separadamente os profissionais de comércio e os profissionais de escritério, verificamos que
73% dos primeiros pertencem a micro empresas, um pouco mais baixo (59,1%) no que se refere aos
profissionais de escritorio.

Tabela 4 - Distribuicdo das empresas por dimensao, por ilha e por TCO de comércio e escritdrio

N2 EMPRESAS DA R.A.A. POR ILHAS E DIMENSAO
Profissionais de Comércio Profissionais de Escritério TOTAL
ILHAS Micro |Pequenas| Médias | Grandes | Micro |Pequenas| Médias | Grandes
SANTA MARIA 31 7 1 17 10 1 67
SAO MIGUEL 472 161 33 6 361 204 54 7 1298
TERCEIRA 235 63 7 1 136 70 8 1 521
GRACIOSA 15 5 10 5 35
SAO JORGE 45 9 1 20 12 2 89
PICO 89 12 1 36 16 1 155
FAIAL 66 16 1 34 22 1 140
FLORES 18 6 2 6 32
CORVO 4 3 7
SEDE FORA DA R.A.A. 8 8 9 16 3 5 3 2 54
TOTAL 983 287 53 23 622 350 70 10 2398
% 73,0 21,3 3,9 1,7 59,1 33,3 6,7 1,0
1346 1052
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Grafico 4 - Distribuicdo das empresas com TCO de comércio, por dimensdo e ilha
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Grafico 5- Distribuigdo das empresas com TCO de escritério, por dimensdo e ilha
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CAPITULO 2 - CARACTERIZAGAO DOS TRABALHADORES?

2.1- DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR ILHAS DE ESTABELECIMENTO

Quanto ao numero de profissionais de comércio e escritérios por ilhas de estabelecimento o quadro
abaixo mostra que cerca de 56% dos trabalhadores comércio concentram-se na ilha de Sao Miguel, tal
como acontece com os profissionais de escritorio (67%).

Tabela 5 - Distribuigdo dos TCO de comércio e escritério por ilha

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR ILHAS DE
ESTABELECIMENTO
ILHAS PROFISSIQNAIS DE - PROFISSIOI,\IAIS DE - .
COMERCIO ESCRITORIO
SANTA MARIA 181 2 49 2 230
SAO MIGUEL 4380| 56 1953| 67 6333
TERCEIRA 1911 24 548 19 2459
GRACIOSA 107 1 22 1 129
SAO JORGE 251 3 66 2 317
PICO 411| 5 108 4 519
FAIAL 513| 7 155 5 668
FLORES 104 1 18 1 122
CORVO 6] O 2l o 8
TOTAL 7864( 100 2921| 100 10785

2.2- PERFIL DOS TRABALHADORES

2.2.1- OS TRABALHADORES POR SEXO

Analisando o perfil dos trabalhadores, tendo em conta o sexo, verificamos que dos 10785 trabalhadores,
6080 sdo do sexo feminino e 4705 sdo do sexo masculino, representando respetivamente 56,4% e 43,6%
do total.

8 Neste capitulo, o nimero de trabalhadores é contabilizado de acordo com o estabelecimento onde trabalham, ao contrario do capitulo anterior, onde a
sede da empresa é que serviu de base para a contagem do niumero de empresas/ trabalhadores. Assim, desaparecem as empresas designadas no capitulo
anterior como “sede fora da RAA”, uma vez que apresentam estabelecimentos em diversas ilhas.

14



Tabela 6 - Distribuigdo dos TCO de comércio e escritério por sexo

N2 DE TRABALHADORES POR SEXO

SEx0 PROFISSIONAIS DE | PROFISSIONAISDE | o
COMERCIO ESCRITORIO °

FEMININO 4159 1921| 6080 56,4

MASCULINO 3705 1000| 4705 43,6

TOTAL 7864 2921 10785 100,0

Grafico 6 - Distribuigdo dos TCO de comércio e escritério por sexo

NUMERO DE TRABALHADORES
POR SEXO

2.2.2- 0S TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA
Quanto a faixa etdria dos trabalhadores, tendo em conta os dados apresentados nos quadros de pessoal

relativos a data de nascimento dos trabalhadores, verifica-se que 34,4% apresenta

compreendidas entre os 31 e 0s 40 anos.
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Tabela 7 - Distribuicdo dos TCO de comércio e escritério por faixa etéria

N2 DE TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA

FAIXA ETARIA PROFISSIONAIS | PROFISSIONAIS TOTAL %

DE COMERCIO |DE ESCRITORIO °
<=20 ANOS 81 8 89 0,8
21-30 ANOS 2117 513 2630 24,4
31-40 ANOS 2748 964 3712 344
41-50 ANOS 1926 882 2808 26,0
51-60 ANOS 842 439 1281 11,9
>=61 ANOS 150 115 265 2,5
TOTAL 7864 2921 10785 100,0

Grafico 7 - Distribui¢do dos TCO por faixa etaria
NUMERO DE TRABALHADORES
POR FAIXA ETARIA
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16




Grafico 8 - Distribuicdo dos TCO de comércio por faixa etaria
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Grafico 9 - Distribui¢do dos TCO de escritorio por faixa etaria

MUMERO DE TRABALHADORES
(PROFISSIONAIS DE ESCRITORIO)
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2.2.3- OS TRABALHADORES POR NIVEIS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Analisando o nivel de qualificacdo profissional de cada trabalhador, verificamos que quase metade do
universo laboral se encontra no nivel 5, isto é, 4425 (41,0%) sdo profissionais qualificados, seguindo-se
o nivel 6, profissionais semiqualificados com 2250 (20,9%) trabalhadores.

Classificados como quadros superiores apenas existem 510 (4,7%) trabalhadores.

17



Tabela 8 - Distribuigdo dos TCO de comércio e escritério por nivel de qualificagdo profissional

N2 DE TRABALHADORES POR NiVEIS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

. ~ PROFISSIONAIS | PROFISSIONAIS
NIVEIS DE QUALIFICACAO DE COMERCIO | DE ESCRITORIO TOTAL %

1- Quadros superiores 190 320 510 4,7
2- Quadros médios 245 164 409 3,8
3- Encarregados, contramestres, mestres e chefes de equipas 100 92 192 1,8
4- Profissionais altamente qualificados 917 208 1125 10,4
5- Profissionais qualificados 2814 1611 4425 41,0
6- Profissionais semiqualificados (especializados) 2107 143 2250 20,9
7- Profissionais ndo qualificados (indiferenciados) 887 264 1151 10,7
A- Praticantes e Aprendizes 604 119 723 6,7

TOTAL 7864 2921 10785| 100,0

Grafico 10 - Distribui¢do dos TCO por nivel de qualificagdo profissional

PERCENTAGEM DE TRABALHADORES
POR NIVEL DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
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Grafico 5 - Distribuigdo percentual dos TCO do comércio por nivel de qualificagdo profissional
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Grafico 6 - Distribuicdo percentual dos TCO de escritério por nivel de qualificagdo profissional

PERCENTAGEM DE TRABALHADORES
POR NIVEL DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
(PROFISSIONAIS DE ESCRITORIO)

= 1- Quadros superiores

4,1% 11,0%

9,0% . = 2- Quadros médios
4,9% >,6%

3,1%

= 3- Encarregados, contramestres, mestres e
chefes de equipas

4- Profissionais altamente qualificados

5- Profissionais qualificados

= 6- Profissionais semiqualificados (especializados)

» 7- Profissionais ndo qualificados (indiferenciados)

= A- Praticantes e Aprendizes

19



2.2.4- OS TRABALHADORES POR NIVEIS DE HABILITACAO

Quanto ao nivel de habilitacdo literaria dos trabalhadores, verifica-se que a maioria, cerca de 6147
trabalhadores, tém o ensino basico ou equivalente, o que representa 57,0% do universo laboral. Seguido
do ensino secunddrio com 3587 trabalhadores (33,3%), e dos licenciados com 694 trabalhadores (6,4%).

Tabela 9 - Distribuigdo dos TCO de comércio e escritorio por habilitagdo literaria

N2 DE TRABALHADORES POR HABILITACOES LITERARIAS
HABILITAGOES LITERARIAS PROFISSI(,)NAIS PROFISSIO',\IAIS TOTAL %
DE COMERCIO |DE ESCRITORIO

Inf. 12 Ciclo Basico 27 2 29 0,3
Bdsico 5187 960 6147 57,0
Secunddrio 2268 1319 3587 33,3
Pés-secundario 126 44 170 1,6
Téc. Superior Profissional 12 31 43 0,4
Bacharelato 12 25 37 0,3
Licenciatura 212 482 694 6,4
Mestrado 18 52 70 0,6
Doutoramento 2 6 8 0,1

TOTAL 7864 2921 10785 100,0

Grafico 7 - Distribuigdo percentual dos TCO por habilitagdo literaria
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Analisados os profissionais de comércio e os de escritorio separadamente, verificamos que no primeiro
caso, a percentagem de trabalhadores com o ensino basico é superior, abrangendo 66% do total
daqueles profissionais. Por seu turno, os trabalhadores com o ensino secunddrio e com grau de
licenciatura sdo menos, com de 28,8% e 2,7%, respetivamente.

Grafico 8 - Distribuigdo percentual dos TCO de comércio por habilitagdo literaria
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Em contrapartida, a percentagem de trabalhadores com o ensino basico é mais baixa entre os
profissionais de escritério, representando 32,9% dos trabalhadores, aumentando, assim, a percentagem
de trabalhadores com o ensino secundario (42,2%) e com licenciatura (16,5%).

Grafico 9 - Distribuicdo percentual dos TCO de escritério por habilitagdo literaria
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2.2.5- OS TRABALHADORES POR TIPO DE CONTRATO

Quanto ao tipo de contrato de trabalho celebrados entre a entidade empregadora e o trabalhador,
apuramos que cerca de 70,6% dos contratos de trabalho sdo contratos por tempo indeterminado —
“contratos sem termo”, seguidos dos “contratos a termo certo”, representando 27,0% do total dos
10785 trabalhadores.

Tabela 10 - Distribui¢do dos TCO por tipo de contrato de trabalho

N2 DE TRABALHADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
ooecon

Contrato de trabalho a termo certo 2365 547 2912 27,0
Contrato de trabalho a termo incerto 111 42 153 1,4
Contrato de trabalho intermitente sem termo 3 3 6 0,1
Contrato de trabalho para prestagdo subordinada de teletrabalho a termo certo 1 1 0,0
Contrato de trabalho para prestagdo subordinada de teletrabalho sem termo 3 3 6 0,1
Contrato de trabalho sem termo 5330 2281 7611 70,6
Outra Situagdo 51 45 96 0,9

TOTAL 7864 2921 10785 100

Grafico 10 - Distribui¢do percentual dos TCO por tipo de contrato de trabalho
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CAPITULO 3 — REMUNERAGOES CONVENCIONAIS E EFETIVAS

No presente capitulo, foram analisadas as remuneracdes efetivas, que se reportam aos dados do Anexo
A (QP) do Relatério Unico de 2018 e as remuneragdes das Ultimas tabelas salariais das trés convencdes
em analise, sendo que as Ultimas alteracdes ao CCT 1 — CCIPD / SINDESCOM? foram publicadas em 2019,
as Ultimas alteracdes ao CCT 2 — CCAH / STECAH™ foram publicadas em 2010, e as Ultimas alteracdes ao
CCT 3 — CCIH / SEECSH!!, em 2009.

Para a analise das remunerac@es, foram atualizadas todas as remuneracdes com valores abaixo da
retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) para a Regido Auténoma dos Acores em vigor a data dos
ultimos QP (2018), no valor de 609,00€, quer as remuneracles efetivas, quer as remuneracdes
convencionais.

3.1- REMUNERACOES MEDIAS BASE CONVENCIONAIS E EFETIVAS

Da andlise efetuada, apuramos que o valor médio das remuneracdes efetivamente auferidas pelos 10785
trabalhadores é de 735,76€, sendo a remuneracdo média convencional de 631,68€. Se compararmos as
remuneracdes para os profissionais de comércio, o valor médio para as remuneracdes efetivas é de
686,34€, e para os profissionais de escritério um pouco superior, ou seja, 868,80%€.

Grafico 11 - Valor médio das remuneragdes efetivas e convencionais do total dos TCO e dos TCO de comércio e escritério

REMUNERAGCOES MEDIAS EFETIVAS E CONVENCIONAIS
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9 CCT entre a Cadmara do Comércio e Industria de Ponta Delgada e o SINDESCOM- Sindicato Profissionais de Escritério, Comércio, Industria, Turismo, Servigos
e Correlativos da Regido Auténoma dos Agores, publicado no J.0., Il Série, n273, de 12 de abril de 2019 (Ultima Revisdo Global publicada no J.0., Il Série,
n2158 de 24/8/2017).

10 CCT entre a Camara do Comércio de Angra do heroismo e o Sindicato dos Trabalhadores de Escritério e Comércio de Angra do Heroismo, publicado no
1.0., Il Série n2166, de 30 de agosto de 2010 (Ultima Revisdo Global publicada no J.0., Il Série, n2102 de 2/6/2008).

1 CCT entre a Cadmara do Comércio e Industria da Horta e o Sindicato dos Empregados de Escritério, Comércio e Servigcos da Horta, publicado no J.0., Il Série,
n2121, de 29 de junho de 2009 (Ultima Revisdo Global publicada no J.0., IV Série, n26 de 1/3/2007).
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3.2- REMUNERACOES MEDIAS BASE EFETIVAS POR NIVEL DE HABILITACOES E SEXO

Comparando as remuneracdes efetivas e as convencionais aplicadas a cada trabalhador verificamos que
os trabalhadores com mais habilitacdes auferem remuneracdes também superiores, situacdo esperada.
No entanto, nas remuneracdes médias efetivas nota-se uma pequena diferenca ao nivel do secundario,
que apresenta uma média ligeiramente superior relativamente ao nivel imediatamente acima, o nivel
pds-secundario, o mesmo se passando com a remuneracao média convencional.

Quanto a diferenca entre as remuneracdes médias auferidas e as convencionais, verifica-se a que a
medida que as habilitagdes literarias aumentam, também aquela diferenga aumenta, verificando-se uma
diferenca de 104,8% nos trabalhadores com o nivel mais elevado, ou seja, com o doutoramento.

Tabela 11 - Distribui¢do dos TCO por habilitagdes literarias, remuneracdo média efetiva, remuneragdo média convencional e diferenga entre médias

REMUNERACOES MEDIAS POR HABILITACOES LITERARIAS

Remunerag¢des |[Remuneragdes | Dif. %

HABILITACOES LITERARIAS Ne TRAB. médias médias entre as

efetivas (QP) | convencionais | médias
Inferior ao 12 Ciclo Basico 29 697,64 € 615,26 € 13,4
Basico 6147 690,77 € 622,33 € 11,0
Secundario 3587 729,15 € 633,40 € 15,1
Pés-secundario 170 689,93 £ 626,05 € 10,2
Técnico Superior Profissional 43 1013,18€ 708,58 € 43,0
Bacharelato 37 1060,71€ 675,09 € 57,1
Licenciatura 694 1100,38 € 692,02 € 59,0
Mestrado 70 1108,98 € 705,44 € 57,2
Doutoramento 8 1491,80€ 728,25 € 104,8
TOTAL 10785 735,76 € 631,68 € 16,48

Grafico 12 - Valor médio das remuneracdes efetivas dos TCO por habilitagdo literaria
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Ao introduzirmos a varidvel “sexo”, reparamos que a remuneracao média auferida é superior no sexo
masculino, tanto nos profissionais de comércio como nos profissionais de escritorio.

Tabela 12 - Valor médio das remuneragdes efetivas dos TCO de comércio e de escritério, por sexo

REMUNERAGOES MEDIAS EFETIVAS POR SEXO

SEXO FEMININO |MASCULINO | Dif. %
PROFISSIONAIS DE COMERCIO 647,60 € 729,83 € -11,3
PROFISSIONAIS DE ESCRITORIO 808,04 € 985,53 € -18,0

MEDIAS TOTAIS 698,29 € 784,18 € -11,0

Grafico 13 - Valor médio das remunerages efetivas dos TCO por sexo
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Ao acrescentarmos a variavel das habilitacBes literarias, verificamos a tendéncia dos saldrios dos homens
serem superiores aos saldrios das mulheres, no entanto, para os trabalhadores com doutoramento a
situacdo inverte-se e, neste caso, sdo as mulheres que recebem mais do que os homens, em cerca de

58,61%.

Tabela 13 - Valor médio das remuneragdes efetivas por habilitagGes literdrias

REMUNERACOES MEDIAS EFETIVAS (QP'S)

HABILITACOES LITERARIAS FEMININO MASCULINO Dif. %
Inferior ao 12 Ciclo Basico 613,36 € 749,15 € -18,12
Basico 660,25 € 725,57 € -9,00
Secundario 694,98 € 784,32 € -11,39
Pés-secundario 649,80 € 741,99 € -12,42
Bacharelato 1008,33 € 1137,54€ -11,36
Licenciatura 975,13 € 1263,92€ -22,85
Mestrado 1005,18 € 1284,64 € -21,75
Doutoramento 1643,64€ 1036,28 € 58,61
Técnico Superior Profissional 849,89 € 1130,74 € -24,84

TOTAL 639,92 € 799,88 € -20,00
Grafico 20 - Valor médio das remuneragdes efetivas por sexo e por habilitagdes literarias
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CAPITULO 4 — VARIACAO ENTRE TABELAS

No calculo das variacdes médias entre tabelas, foi feito o comparativo dos valores das remuneracdes das
tabelas salariais publicadas para cada um dos 3 IRCT’S.

Analisados os aumentos verificados nas tabelas da contratacdo coletiva para os setores de comércio e
escritorios, constatou-se que entre a publicacdo da Ultima revisdo global e as Ultimas alterac®es salariais
e outras, as trés convencgdes sofreram duas alteracdes salariais e outra. No entanto, as ultimas revisdes
globais de dois dos trés CCT remontam a 2007 CCT 3 — CCIH/SEC, e 2008 CCT 2 — CCIAH/STECAH (CCT 2),
enquanto que o CCT 1 - CCIPD/SINDESCOM apresenta uma revisdo global mais recente, ou seja,
publicada em 2017.

No entanto, e uma vez que as publicacdes daquelas convengdes foram feitas em anos diferentes,
calculou-se as variagdes entre as tabelas, tendo como tabela base a tabela publicada nas revisdes globais
de cada convencdo, calculando-se assim a variagdo nominal para cada IRCT.

No calculo das variac®es deflacionadas, foi tido em conta o IPC do ano das publicaces das alteracdes
das tabelas de cada convencao.

4.1- VARIACOES MEDIAS NOMINAIS E DEFLACIONADAS

No calculo das variagBes entre tabelas deflacionadas, foi utilizado o IPC dos anos das tabelas referentes
as alteracdes salariais e outras, posteriores as revisdes globais respetivas.

Tabela 14 - Variagdes médias nominais e deflacionadas por IRCT

VARIACOES MEDIAS (%)
ANO IRCT'S
NOMINAIS | DEFLACIONADAS
DESDE A ULTIMA |CCT1 2,51 2,0

REVISAO GLOBAL

! ccT2 0,15 -1,27
ATE 31/12/2019

CCT3 0,52 -1,04
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Grafico 14 - Variagbes médias nominais e deflacionadas por IRCT
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Assim, verificou-se que os aumentos médios nominais entre as tabelas das revisdes globais e as
posteriores alteragdes variaram entre 0s 0,15% (CCT 2) e os 2,5% (CCT 1).

Se introduzirmos o IPC anual referente aos anos das alteracdes salariais dos CCT, os aumentos salariais
baixam para valores negativos em dois deles, sendo o CCT 2 o que apresenta valores deflacionados mais
baixos, chegando aos -1,27%.

4.2- VARIACOES MEDIAS NOMINAIS E DEFLACIONADAS POR ANOS

Analisando as variacdes médias deflacionadas por anos, verifica-se que os anos de 2009, 2018 e 2019
foram os anos que apresentaram variaces deflacionadas positivas, uma vez que foram anos em que
foram publicados aumentos salariais e em que os aumentos salariais foram superiores ao indice de
precos no consumidor. No entanto, para o CCT 3 os aumentos nominais ndo superaram o IPC em 2008
e em 2010, apresentando variacdes médias deflacionadas negativas.
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Tabela 15 - Variagdes médias nominais e deflacionadas por ano

VARIAGOES MEDIAS ENTRE TABELAS
TS POR ANOS(%)
NOMINAIS DEFLACIONADAS
2008 2,50 -0,60
2009 2,08 1,28
2010 0,60 -0,70
2011 0,00 -3,35
2012 0,00 -2,85
2013 0,00 -1,86
2014 0,00 -0,26
2015 0,00 -1,00
2016 0,00 -1,23
2017 0,00 -1,94
2018 0,78 0,22
2019 0,89 0,42
Tabela 16 - Variagdes médias nominais e deflacionadas por IRCT e por ano
IRCT 1 IRCT 2 IRCT 3
NS - VARIAGOES ENTRE TABELAS | | VARIAGCOES ENTRE TABELAS VARIAGCOES ENTRE TABELAS
(%) (%) (%)
NOMINAIS | DEFLACIONADAS | | NOMINAIS | DEFLACIONADAS | | NOMINAIS [ DEFLACIONADAS
2007 3,50 Ultima Reviséo Global
2008 3,10 Ultima Revisédo Global 2,50 -0,60
2009 0,80 1,66 0,86 2,50 1,70
2010 1,30 0,00 -1,30 1,20 -0,10
2011 3,35 0,00 -3,35 0,00 -3,35
2012 2,85 0,00 -2,85 0,00 -2,85
2013 1,86 0,00 -1,86 0,00 -1,86
2014 0,26 0,00 -0,26 0,00 -0,26
2015 1,00 0,00 -1,00 0,00 -1,00
2016 1,23 0,00 -1,23 0,00 -1,23
2017 1,94 Ultima Revisdo Global 0,00 -1,94 0,00 -1,94
2018 0,56 2,35 1,79 0,00 -0,56 0,00 -0,56
2019 0,47 2,67 2,20 0,00 -0,47 0,00 -0,47
5,02 3,99 1,66 -13,96 6,20 -12,52
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CAPITULO 5 - ANALISE JURIDICA DO CONTEUDO DOS IRCT

A andlise da contratacdo coletiva de trabalho aplicavel aos profissionais de escritorio e de comércio
(setores de comércio e escritérios) quer por via do principio da filiagdo quer por forca de portarias de
extensdo, publicados na Regido Auténoma dos Agores teve por base a totalidade dos instrumentos de
regulamentacdo coletiva negociados — enunciados e constantes no Quadro 1 — , desde a Ultima
publicacdo do respetivo texto integral e subsequentes alteracGes publicadas até 31 de dezembro de
2019.

Contratos coletivos que foram negociados entre os sindicatos representativos dos trabalhadores das
profissdes de escritorio, e/ou comércio com as Camaras do Comércio e Industria da Regido, cujo ambito
geografico, corresponde aos ex-distritos admnistrativos, a saber:

e Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) entre a Cdmara de Comércio e Industria de Ponta Delgada®?
e o SINDESCOM - Sindicato dos Profissionais de Escritério, Comércio, Industria, Turismo e
Correlativos da Regido Autdnoma dos Acores'3 (Setor de Escritdrio e Comércio), cuja Ultima
revisdo global foi publicada em Jornal Oficial (JO), Il Série, n.2 158, de 24.08.2017.

Com alterac®es salariais e outras publicadas respetivamente no JO, Il Série, n.2 137, de
18.07.20114 e JO, Il Série, n.2 73, de 12.04.20115 doravante designado por CCT
CCIPDL/SINDESCOM,;

e Contrato Coletivo de Trabalho entre a CAmara de Comércio e Industria de Angra do Heroismo'®
e o Sindicato dos Trabalhadores de Escritdrio e Comércio de Angra do Heroismo?’, cuja Ultima
revisdo global foi publicada no publicada no JO, Il série, n2 102, de 02.06.2008, com alteracdes

12 Camara do Comércio e Indstria de Ponta Delgada (Associagdo Empresarial das llhas de S. Miguel e Santa Maria) - Estatutos publicados no JO, Il Série, n.2
126, de 02.07.2012, com alteragdes publicada no JO, Il Série, n.253, de 17.03.2014

O ambito territorial da Camara corresponde as ilhas de S. Miguel e de Santa Maria. Poder&o ser associados da Cadmara as entidades empresariais, seja qual
for a sua natureza juridica, que exercam no territério mencionado uma atividade comercial, industrial ou de prestacdo de servigos, através do seu
estabelecimento principal (sede) ou de estabelecimento estdvel, a partir do qual a atividade seja prestada.

13 0 SINDESCOM - Sindicato dos Profissionais de Escritério, Comércio, Industria, Turismo, Servicos e Correlativos da Regido Auténoma dos Agores, € a
Associacdo Sindical constituida pelos trabalhadores que exercam a sua atividade nas areas de Escritorio, Comércio, Inddstrias, Turismo, abrangendo
restauragdo e similares, Servigos incluindo servigos sociais nas empresas privadas, Instituicdes Hospitalares, Estabelecimentos de Ensino Particular,
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social, Associa¢cdes Sindicais, AssociagBes Desportivas e Recreativas, Escritorios e Consultérios de Profissionais,
incluindo o dos profissionais liberais e outros - Estatutos publicados no JO, Il Série, n.2 80, de 03.05.2017

14 Este CCT foi objeto de duas retificagdes publicadas em JO, Il Série, n.2 121, de 26.06.2009 e no JO, Il Série, n.2 141, de 27.07.2009.

16 Camara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo — Estatutos publicados no JO, Il Série, n.2 62, de 30.03.2015 — A Camara abrange a area das ilhas
Terceira, Graciosa e Sdo Jorge e tem a sua sede em Angra do Heroismo.
1 O Sindicato dos Trabalhadores de Escritdrio e Comércio de Angra do Heroismo reconhecido pela sigla STECAH — Estatutos publicados no JO, Il Série, n.2

245 de 19.12.2012. O STECAH tem por objeto social a representacgdo sindical dos seus associados, todos os trabalhadores que exercem a sua atividade para
entidades patronais nacionais ou estrangeiras em escritorio e comércio.
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salariais e outras subsequentes foram publicadas no JO, Il série, n? 161, de 24.08.2009, e no JO,
Il série, n. 2166, de 30.08.2010, doravante designado por CCT CCIAH/STECAH;

Publicagao do aviso de cessagao do Contrato Coletivo de trabalho, no JO, Il Série, n.2 150, de 5
de agosto de 2020. Este CCT cessou a sua vigéncia no dia 17 de janeiro de 2020, por caducidade,
no ambito da representacdo da Camara do Comércio de Angra do Heroismo e do Sindicato dos
Trabalhadores de Escritério e Comércio de Angra do Heroismo, nos termos do n.2 6 do artigo
501.2 do Cdédigo do Trabalho.

e Contrato Coletivo de Trabalho entre a CAmara do Comércio e Industria da Horta'® e o Sindicato
dos Empregados de Escritdrio, Comércio e Servicos da Horta®®, cuja Ultima revis3o global foi
publicada no JO, IV série, n2 6, de 01.03.2007, e as altera¢des salariais e outras subsequentes
foram publicadas no JO, Il série, n2 102, de 02.06.2008, e no JO, Il série, n. 2121, de 26.06.2009,
doravante designado por CCT CCIH/SEC.

No que se refere ao seu ambito pessoal e geografico, ha que referir as extensGes operadas pelas
seguintes portarias de extensdo:

e Portarias de extensdo do CCT entre a Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada e o
SINDESCOM nas ilhas de Sao Miguel e Santa Maria:

As relacBes de trabalho entre empregadores n3o filiados na associacdo de empregadores
outorgante que prossigam as atividades abrangidas pela convencdo, nomeadamente, no
ambito do comércio por grosso e comércio a retalho, mediacdo e avaliacdo imobiliaria,
atividades de contabilidade, auditoria e consultadoria fiscal e publicidade na darea da
convencao, e trabalhadores ao seu servico, das profissdes e categorias profissionais previstas
na convengao.

As relac®es de trabalho entre e empregadores filiados na associacdo de empregadores
outorgante que exercam as atividades referidas no pardgrafo anterior e os trabalhadores ao
seu servico, das profissGes e categorias profissionais previstas na convencgao, ndo filiados no
sindicato outorgante.

18 Camara do Comércio e IndUstria da Horta (Associacdo Empresarial das llhas do Faial, Pico, Flores e Corvo) - Estatutos publicados no JO, Il Série, n.2 175,
de 12.09.2016

19 O Sindicato dos Empregados de Escritério, Comércio e Servigos da Horta utiliza a sigla SEC. - Estatutos publicados no JO, Il Série, n.2 68, de 07.04.2014
O Sindicato dos Empregados de Escritério, Comércio e Servigos da Horta € a associacdo sindical constituida pelos trabalhadores nele filiados que exercem a
sua atividade nas ilhas do Faial, Pico, Flores e Corvo.
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Portaria que aprova o regulamento de extensdo do CCT entre Camara do Comércio de Angra do
Heroismo e o Sindicato dos Trabalhadores de Escritério e Comércio de Angra do Heroismo (Setor
de Escritério e Comércio), na area geografica correspondente as ilhas Terceira, S. Jorge e
Graciosa:

As relac®es de trabalho entre empregadores n3o filiados na associacdo de empregadores
outorgante que se dediquem as atividades abrangidas pela convencao e trabalhadores ao seu
servico das profissGes e categorias profissionais nesta previstas;

As relacdes de trabalho entre empregadores filiados na associacdo de empregadores
outorgante que exercam as atividades referidas na alinea anterior e os trabalhadores ao seu
servico, das mesmas profissGes e categorias profissionais, ndo representados pelo sindicato
outorgante.

Portaria que aprova o regulamento de extensdo do CCT entre a Cdmara do Comércio e IndUstria
da Horta e o Sindicato dos Empregados de Escritério, Comércio e Servicos da Horta, nas ilhas do
Faial, Pico, Flores e Corvo:

As relacBes de trabalho entre empregadores que, ndo estando inscritas na associacdo de
empregadores outorgante, exercam na drea da convencao a atividade econdmica por esta
abrangida e aos trabalhadores ao seu servico das profissGes e categorias profissionais nesta
previstas;

As relacdes de trabalho entre empregadores filiados na associacdo de empregadores
outorgante que exercam as atividades referida na alinea anterior e os trabalhadores ao seu
servico das mesmas profissdes e categorias profissionais, ndo representados pelo sindicato
outorgante.
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QUADRO 1 - INSTRUMENTOS DE REGULAMENTAGAO COLETIVA DE TRABALHO (IRCT)

R Publicacdo
e Ambito
i Texto
Geografico Extensdo Alteracdo Extensdo
Integral
JO Il série, JO Il série, | JO Il série,
s n.2 40 de n.2 137 de | n.2201de
30 | 26.02.2018 | 18.07.2018 | 18.10.2018
Miguel JO Il série,
CCT
e n.2 158 de
CCIPDL/SINDESCOM L.
Santa 24.08.2017 | JO Il série, L L
Mari 1281 de JO Il série, | JO Il série,
aria ' n.273de | n.2220de
26.04.2018
L 12.04.2019 | 14.11.2019
(Retificacdo)
JO Il série, | JO Il série,
n.2161,de | n.2236, de
24.08.2009 | 10.12.2009
Terceira, . L. L. ,
CCT Graci JO Il série, JO Il série, JO Il série, | JO Il série,
raciosa,
CCIAH/STECAH* n.2102,de | n.2121,de | n.2166,de | n.2 229, de
e
(caducada) N 02.06.2008 | 30.06.2008 | 30.08.2010 | 29.11.2010
Sao Jorge
JO Il Série,
n.2 150, de
05.08.2020
(Aviso de
Cessagdo)
JO Il série, | JO Il série,
n.2102,de | n.2 121, de
Faial, 2.06.2 .06.2
o JO IV série, | JO IV série, 02.06.2008 | 30.06.2008
ico,
CCT CCIH/SEC n.2 6, de n.2 9, de
Florese | 1.03.2007 | 29.03.2007
Corvo o e JO Il série, | JO Il série,
n.2121,de | n.2200, de
29.06.2009 | 19.10.2009
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5.1 TEMAS OBJETO DE ANALISE NOS CONTEUDOS DOS IRCTS

A andlise efetuada ao conteudo dos instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho em causa tem
por objeto os temas a seguir enumerados:?°

Vigéncia;

Denuncia;

Trabalho de Menores;
Trabalhador Estudante;
Formacao Profissional;

S T o

Periodo Normal de Trabalho
6.1 Limites, duracdo e organizacao de Trabalho;
6.2 Horario de trabalho com adaptabilidade;
6.3 Banco de horas;
6.4 Horario centrado;
6.5 Isencdo do horario de trabalho;
6.6 Trabalho a tempo parcial;
6.7 Trabalho noturno;
6.8 Trabalho por turnos;
6.9 Trabalho suplementar;
7. Polivaléncia funcional;
7.1 Mobilidade funcional;
8. Teletrabalho;
9. Trabalho em comissdo de servico;
10. Contrato trabalho a termo;
11. Transferéncia do local de trabalho;
12. Cedéncia ocasional de trabalhadores;
13. Férias;
14. Feriados;
15. Protecdo Social Complementar;
16. Retribuicdo Trabalho Suplementar;
17. Remuneragdes complementares;
17.1 Diuturnidades;
17.2  Abono para falhas;
18. Cessacdo de contratos de trabalho;

2 Adotou-se como metodologia de que se entende como ndo sendo regulada a matéria quando o IRCT é omisso ou faz mera remissdo para o regime
constante no Cédigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro na sua atual redacgo.
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19. Seguranca e Saude no Trabalho;
20. Representantes Sindicais;

21. Greve;

22. Comissdo Paritaria.
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5.2 ANALISE DO CONTEUDO DO CLAUSULADO

1. VIGENCIA

Esta matéria encontra-se regulada no CCT CCIPDL/SINDESCOM, no CCT CCIH/SEC, CCT CCIAH/STECAH.
No CCT CCIPDL/SINDESCOM ¢ estabelecido o seguinte regime:

- O presente contrato entra em vigor a partir da data da sua publicacéo no Jornal Oficial da Regido
Autonoma dos Acores.

- O contrato incluindo as tabelas salariais vigoram pelo periodo de um ano.

- No caso de ndo existir dentincia, a vigéncia da convengdo serd prorrogada automaticamente por
periodos de um ano até ser denunciada por qualguer das partes.

- No caso da ndo concluséGo da negociacéo no periodo referido anteriormente, mantém-se em
vigor a convengdo, enquanto ndo for revogada no todo ou em qualquer parte por outra
convencgdo.

No CCT CCIAH/STECAH, é estabelecido o seguinte regime:

- O presente Contrato Coletivo (CCT), entra em vigor, para todos os efeitos, a partir de 1 de janeiro
de 2008, e terd uma vigéncia de 36 meses.

- As cldusulas de natureza pecunidria, sdo revistas em janeiro de cada ano.
No CCT CCIH/SEC, ¢é estabelecido o seguinte regime:

- O presente Contrato Coletivo de Trabalho (CCT), entra em vigor na data da sua publicacdo no
Jornal Oficial, e é vdlido pelo prazo minimo de 24 meses.

- As tabelas salarias e clausulas de expresséo pecunidria, vigoram pelo periodo de 12 meses, com
efeitos a partir de 1 de janeiro de 2007.
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2. DENUNCIA

Esta matéria encontra-se regulada no CCT CCIPDL/SINDESCOM, no CCT CCIH/SEC, CCT CCAH/ STECAH.
No CCT CCIPDL/SINDESCOM ¢ estabelecido o seguinte regime:
- A denuncia pode ser feita, por qualquer das partes, com a antecedéncia e, pelo menos, trés
meses em relagdo ao termo dos prazos de vigéncia e deve ser acompanhada de proposta de

alteragdo.

- O processo negocial inicia-se com a apresentacdo da proposta fundamentada devendo a
entidade destinatdria, responder até quarenta e cinco dias apds a data da sua recegdo.

- Afalta de resposta a contraproposta, nos termos da sua vigéncia e denuncia, legitima a entidade
proponente a requerer conciliagdo.

No CCT CCIAH/STECAH, é estabelecido o seguinte regime:
- O presente CCT, mantém-se em vigor até ser substituido por novo CCT.

No CCT CCIH/SEC, é estabelecido o seguinte regime:
- O CCT pode ser denunciado por qualquer dos outorgantes, mediante comunicacéo escrita
dirigida a outra parte, decorridos os prazos de 10 ou 21 meses, conforme se trata de uma revisdo
salarial ou geral, desde que seja acompanhado das respetivas propostas.
- A resposta a proposta deve ser dada no prazo de 30 dias, exprimindo uma posicdo relativa todas
as suas cldusulas, aceitando, recusando ou contrapropondo, sob pena de ser requerida

conciliacéo pela parte proponente.

- Decorrendo o prazo minimo de vigéncia de um ano, o presente CCT pode ser revogado mediante
acordo das partes.
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3. TRABALHO DE MENORES

O CCT CCIPDL/SINDESCOM, ndo regula a matéria em questdo, remetendo a mesma, para esta definido,
previsto ou a prever na Lei.

O CCT CCIAH/STECAH, n3o regula a matéria em questdo.
No CCT CCIH/SEC, é estabelecido o seguinte regime:

- A entidade patronal deve proporcionar aos menores que se encontrem ao seu servigo condigcoes
de trabalho adequadas a sua idade.

- A entidade patronal é obrigada, na medida das suas responsabilidades, a exercer sobre o0s
trabalhadores menores uma ac¢do constante de educagdo e de formacdo profissional.

- SO0 pode ser admitido a prestar trabalho, qualquer que seja a modalidade de pagamento, o
menor que tenha completado a idade minima de admisséo, tenha concluido a escolaridade
obrigatdria e disponha de capacidade fisica e psiquica adequadas ao posto de trabalho.

- A idade minima de admisséo para prestar trabalho é de 16 anos.

- E vdlido o contrato celebrado com menor que tenha completado 16 anos de idade e tenha
concluido a escolaridade obrigatdria, salvo se houver oposigGo do seu representante legal.

- Nenhum menor pode ser admitido sem ter sido aprovado em exame médico e pelo menos uma
vez por ano, as entidades patronais devem assequrar a inspecdo médica dos menores ao seu

servigo.

- E vedado as entidades patronais encarregar menores de dezoito anos de servicos que exijam
esforcos prejudiciais a saude e normal desenvolvimento do jovem.

- Os menores de 18 anos ndo poderdo ser obrigados a prestagdo de trabalho antes das oito horas
e nem depois das vinte ou das dezoito horas se frequentarem aulas noturnas.

4. TRABALHADOR ESTUDANTE

O CCT CCIPDL/SINDESCOM, ndo regula a matéria em questdo, remetendo a mesma, para esta definido,
previsto ou a prever na Lei.

O CCT CCIAH/STECAH, ndo comtempla, nem regula a matéria em questdo.
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No CCT CCIH/SEC, é estabelecido o seguinte regime:

- Trabalhador-estudante todo aquele que presta a sua catividade sob autoridade e diregdo da
empresa e que frequenta qualquer nivel de educagdo escolar, incluindo cursos de pds-graduacdo,
em estabelecimento de ensino.

- O trabalhador-estudante deve beneficiar de hordrios de trabalho especificos, com flexibilidade
ajustdvel a frequéncia de aulas e a inerente desloca¢do para os respetivos estabelecimentos de

ensino.

-Os trabalhadores estudantes que frequentam, em quaisquer estabelecimentos de ensino oficial
ou particular, cursos de formacéo ou valorizacGo profissional, terGo os seguintes direitos
especiais:
a) Dispensa didria de uma hora e trinta minutos antes do inicio das aulas, para a
frequéncia das mesmas e durante o seu funcionamento, sem prejuizo da retribuicdo;
b) gozar férias interpoladas ou ndo, em época a sua escolha;
c) faltar em cada ano civil, sem perda de retribuicdo, o tempo indispensdvel a prestacéo
de provas de exame e ainda até seis dias consecutivos ou ndo, para prepara¢do das
mesmas.

- Para poderem beneficiar das regalias previstas anteriormente, os trabalhadores teréo de fazer
prova da sua condicGo de estudantes, bem como sempre que possivel, prova trimestral da
frequéncia.

- As regalias anteriormente previstas cessardo automaticamente logo que, em qualquer altura e
por qualquer motivo, o trabalhador perca a possibilidade de transitar para o ano imediato.

5. FORMACAO PROFISSIONAL

A matéria a formacdo profissional encontra-se regulada no CCT CCIPDL/SINDESCOM e no CCT CCIH/SEC.
No CCT CCIAH/STECAH, apenas é feita uma pequena referéncia, que se encontra inserida na cldusula
referente aos deveres da entidade, onde é referido, que a entidade tem o dever de promover e

dinamizar, por todas as formas, a formacao dos trabalhadores nos aspetos de seguranca e higiene no
local de trabalho.

No CCT CCIPDL/SINDESCOM ¢ estabelecido o seguinte regime:
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- A formacgdo profissional é um direito e um dever, quer do empregador quer dos trabalhadores,
tendo em vista o incremento da produtividade e da competitividade das empresas e o
desenvolvimento das qualificagbes dos trabalhadores e da sua certificacéo.

- Qualquer trabalhador devidamente qualificado deverd, quando tal Ihe for solicitado, ministrar
formacdo profissional a trabalhadores profissionalmente menos qualificados.

- O empregador reconhece a formagdo profissional de 35 horas anuais de pelo menos 10% dos
trabalhadores.

- O trabalhador pode acumular os créditos anuais de formagdo até ao mdximo de trés anos, caso
ndo seja assequrada pelo empregador, para utilizar em cursos ou agdes de formagdo, mediante
comunicag¢éo prévia de dez dias ou na data que tenha conhecimento da sua admissdo ao Curso,
quando o periodo entre este conhecimento e a data da frequéncia seja menor.

- O crédito de horas para formacdo é referido ao periodo normal de trabalho, confere direito a
retribuicGo e conta como tempo de servico efetivo.

- Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito a receber a retribuigcdo
correspondente ao crédito de horas para a formacdo que néo tenha utilizado nos ultimos trés
anos.

O mesmo ainda refere na cldusula referente aos deveres da entidade patronal, que a més, deve
proporcionar formacdo profissional aos trabalhadores e o dever dos trabalhadores e frequentar a¢des
de formacdo profissional, que a entidade patronal promova ou subsidie e o de manter e perfeicoar
permanentemente as suas aptiddes profissionais e em especial de cuidar do seu aperfeicoamento
profissional.

No CCT CCIH/SEC, é estabelecido o seguinte regime:

- A empresa deve facilitar a formacdo e o aperfeicoamento profissional dos seus trabalhadores,
bem como, quando se justifique, promover agdes de reconverséo e reciclagem.

- Na realizagdo de acdes de formacdo e aperfeicoamento profissional, tendo em conta o numero
minimo anual de horas certificadas legalmente estabelecido, deve encontrar-se o necessdrio

equilibrio entre estas e o bom funcionamento dos servicos da empresa.

-Por efeito de formagdo profissional promovida pela empresa ou com interesse por esta
reconhecido, os trabalhadores ndo seréo privados ou diminuidos nos seus direitos e regalias.
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-A empresa é responsdvel pela formagdo e aperfeicoamento profissional dos seus trabalhadores,
devendo
a) fomentar a frequéncia de cursos internos de interesse para a empresa, facilitando,
sempre que as condi¢cdes de servico o permitam, a frequéncia das aulas e a prepara¢éo
para exames;
b) criar, sempre que possivel, cursos de formagdo profissional, de forma a permitir a
adaptacdo dos trabalhadores as novas tecnologias introduzidas ou as reconversées
efetuadas, bem como a melhoria dos conhecimentos e da prdtica dos trabalhadores,
podendo tornar obrigatoria a frequéncia destes cursos com bom aproveitamento para o
efeito de promocado.

- A empresa emitird um certificado de formagdo que ateste a frequéncia, duracdo e
aproveitamento nos cursos de formagdo ou aperfeicoamento profissional por si ministrados e que
visem a formagdo continua dos seus trabalhadores.
Por sua vez os trabalhadores devem:
a) procurar aumentar a sua cultura geral e, em especial, cuidar do seu aperfeicoamento
profissional;
b) aproveitar, com o melhor rendimento possivel, os diferentes meios de aperfeicoamento
postos a disposicdo para a sua valorizagdo.

6. PERIODO NORMAL DE TRABALHO

6.1 Limites, duracdo e organizacdo de trabalho;
6.2 Horarios de trabalho com adaptabilidade;
6.3 Banco de horas;

6.4 Horario centrado;

6.5 Isengdo de horario;

6.6 Trabalho a tempo parcial;

6.7 Trabalho noturno;

6.8 Trabalho por turnos;

6.9 Trabalho suplementar.

6.1 LIMITES, DURACAO E ORGANIZACAQ DE TRABALHO

Os trés instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, fixam limites didrios e/ou semanais do
periodo normal de trabalho (PNT), os quais ndo excedam as quarenta horas semanais. (Vide Quadro II).

No CCT CCIPDL/SINDESCOM, é estabelecido o seguinte regime:
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- O periodo normal de trabalho para os trabalhadores Administrativos serd de 39 horas semanais,
distribuidas de 2.9 g 6.9 feira, ndo podendo exceder 8 horas por dia.

- O periodo normal de trabalho para os trabalhadores do comércio serd de 40 horas semanais,
distribuidas de 2.2 feira a Sadbado, ndo podendo exceder 8 horas por dia.

- O Periodo normal de trabalho didrio deve ser interrompido por um intervalo de descanso, de
duracdo ndo inferior a meia hora nem superior a duas horas, de modo a que os trabalhadores néo
prestem mais do que seis horas de trabalho consecutivo.

- Nos casos estabelecidos na lei ou no contrato poderd, todavia, haver um unico periodo normal
de trabalho didrio, cuja duracéo terd limites iguais ao dos subperiodos aludidos anteriormente
referidos.

- Mediante prévio acordo escrito entre a Empresa, os Trabalhadores e o Sindicato e nos casos
devidamente justificados, a duragdo normal do trabalho pode ser definida em termos médios,
apurada por referéncia a periodos de 3 meses.

No CCT CCIAH/STECAH, ¢é estabelecido o seguinte regime:

- O periodo normal de trabalho para os trabalhadores abrangidos por este contrato ndo poderd
exceder quarenta horas em cada semana.

- O periodo normal de trabalho didrio terd sempre o limite mdximo de duracéo estabelecido pela
lei, subdividindo-se em dois tnicos periodos, nenhum dos quais de durac¢éo superior a cinco horas
nem inferior a trés, e entre estes subperiodos haverd um sé intervalo, de descanso.

- Nos casos estabelecidos na lei ou no contrato poderd, todavia, haver um unico periodo normal
de trabalho didrio, cuja duracdo terd limites iguais aos dos subperiodos aludidos anteriormente.

No CCT CCIH/SEC, é estabelecido o seguinte regime:

- O periodo de trabalho semanal ndo podera ser superior a quarenta horas, de sequnda-feira a
sabado, as 13 horas, para os trabalhadores do comércio e a trinta e sete horas e meia para os
trabalhadores de escritdrio, de sequnda-feira a sexta-feira, sem prejuizo dos periodos de menor
duracdo que jd estejam a ser praticados.

- O periodo normal de trabalho didrio terd sempre o limite maximo de duragdo estabelecida por
lei, subdividindo-se em dois unicos subperiodos, nenhum dos quais de duragdo superior a seis
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horas e entre estes subperiodos haverd um intervalo de descanso, cuja duracéo nédo serd inferior
a uma hora nem superior a duas horas.

- Nos casos estabelecidos na lei ou no contrato poderd, todavia, haver um unico periodo normal
de trabalho didrio, cuja duragdo terd limites iguais aos dos sub - periodos aludidos no nimero
anterior.

- Caso se verifique acordo entre a entidade patronal e os trabalhadores, poderd vir a ser praticado
sectorialmente hordrio de tipo diferente, incluindo encerramento ao sdabado.

QUADRO 2 - LIMITE DIARIO E SEMANAL DO PERIODO NORMAL DE TRABALHO

Limite Semanal (horas)
IRCT Limite Diario (horas) Trabalhadores de Trabalhadores de
Comeércio Escritdrio
CCT CCIPDL/SINDESCOM 8 40 39
CCT CCIAH/STECAH Definido na lei 40 40
CCT CCIH/SEC Definido na lei 40 37,30 minutos

6.2 HORARIOS DE TRABALHO COM ADAPTABILIDADE

O CCT CCIH/SEC, ndo prevé nem regula a adaptabilidade do periodo de trabalho.

No CCT CCIPDL/SINDESCOM, é estabelecido, que mediante acordo prévio escrito entre a empresa, 0s
trabalhadores e o sindicato, e nos casos devidamente justificados, a duragcdo normal de trabalho pode
ser definida em termos médios, apurada por referéncia a periodo de 3 meses.

No CCT CCIAH/STECAH, prevé que, caso haja acordo entre a entidade patronal e os trabalhadores, pode
ser estabelecido um regime de adaptabilidade, fixando-se o periodo normal de trabalho em termos
meédios pelo periodo de referéncia de doze meses observando-se os seguintes termos:

- O periodo normal de trabalho pode ser aumentado até ao mdximo de duas horas, tendo por
limite semanal as cinquenta horas, so ndo contando para esse limite o trabalho suplementar
prestado por motivo de forca maior;

- Nas semanas em que a durag¢do do trabalho seja inferior a quarenta horas, a redugdo didria ndo

pode ser superior a duas horas, sem prejuizo de se acordar também na reducéo da semana de
trabalho em dias ou meios dias.
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6.3 BANCO DE HORAS

O CCT CCIPDL/SINDESCOM, estabelece o seguinte regime:

- O periodo normal de trabalho pode ser aumentado até duas horas e trinta minutos didrios, de
2.9 feira ao Sdbado, podendo atingir cinquenta horas semanais, e cem por ano civil.

- A entidade patronal deverd comunicar ao trabalhador com oito dias de antecedéncia, a data e
hora em que deverd ter o acréscimo da prestacdo do trabalho.

- A compensagdo do trabalho prestado em acréscimo, poderd ser feita mediante redugdo
equivalente do tempo de trabalho e de pagamento em dinheiro, sendo a escolha do modo de
compensagdo efetuado por acordo prévio, por escrito, entre a entidade empregadora e o

trabalhador, antes de se iniciar o trabalho por acréscimo.

- O computo de trabalho prestado em acréscimo é feito de 12 em 12 semanas, devendo a
compensagdo ter lugar nas doze semanas seguintes.

- Se a compensagdo ndo for feita, em descanso compensatdrio, a entidade empregadora deverd
pagar o tempo de trabalho a mais pelo valor do saldrio hora normal.

- Se a compensacdo néo for feita dentro do prazo indicado no numero 4, a entidade patronal
pagard o tempo de trabalho a mais com o acréscimo de 50%.

- Quando a compensacdo for feita com a reducdo do hordrio de trabalho as partes deverdo
acordar e registar a data ou as datas em que ocorrerd a compensacéo.

- Quando a alteracéo do hordrio envolver para o trabalhador acréscimo de despesas, a entidade
patronal suportard as mesmas quando devidamente justificadas e comprovadas.

- Sdo isentas do regime de Banco de Horas as trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes.

O CCT CCIAH/STECAH e o CCT CCIH/SEC, ndo regulam a matéria em questao.

6.4 HORARIO CENTRADO

Os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho sdo omissos na matéria.
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6.5 ISENCAO DO HORARIO DE TRABALHO

Os trés instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, preveem o regime de isencao do horario
de trabalho.

Ambos estabelecem que os trabalhadores isentos de hordrio tém o direito a uma retribuicdo especial,
igual a 30% da remuneragao mensal auferida, independentemente da duracdo efetiva do trabalho
prestado.

Podem ser isentos do hordrio de trabalho, sem que aufiram a retribuicdo mencionada nos numeros
antecedentes, os individuos empregados em estabelecimentos de pequena categoria que vivam em
comunhdo de mesa e habitacdo com a respetiva entidade patronal e que com esta tenham parentescos
por afinidade ou de consanguinidade em qualquer grau de linha reta ou até ao 2.2 grau da linha colateral,
devendo o requerente juntar prova documental do parentesco ao requerimento de isencgao.

O CCT CCIAH/STECAH, estabelece que podem renunciar a retribuicdo referida no n.® 2 desde que o fagam
por escrito, os trabalhadores que exercam alguma das categorias enumeradas nos grupos | e Il dos n.2s

1e2dacldusula5.2.2!

6.6 TRABALHO A TEMPO PARCIAL

Os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, sdo omissos na matéria.

6.7 TRABALHO NOTURNO

O CCT CCIAH/STECAH ndo regula a matéria em questdo.

O CCT CCIPD/SINDESCOM e o CCT CCIH/SEC definem o trabalho noturno com sendo o que é prestado no
periodo que decorre entre as vinte horas de um dia e as sete horas do dia seguinte, estabelecendo que
a retribuicdo do trabalho noturno sera superior em 25%, a retribuicao a que da direito o trabalho
equivalente prestado durante o dia.

21 Chefe de Escritdrio ou Diretor de Servigos, Chefe de Servigos, Departamento ou Divisdo, Secretério Geral, Inspetor Administrativo, Técnico Oficial de
Contas, Contabilista, Tesoureiro, Diretor de Sistemas Informaticos, Chefe de Secgdo, - Guarda Livros, Gerente Comercial, - Encarregado Geral,
Chefe/Responsavel de Vendas, Chefe/Responsavel de Compras, Encarregado de Loja ou Supermercado, Chefe de Controlo da Qualidade.
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6.8 TRABALHO POR TURNOQOS

O CCT CCIPD/SINDESCOM estabelece que os trabalhadores que prestem servico em regime de laboracdo
continua, integrados em regime de turnos rotativos, tém direito a uma retribui¢ao especial que sera igual
a 10% da retribuicdo base, durante o periodo em que estejam nesta rotacdo e quando o turno for
prestado no periodo noturno o acréscimo da retribuicdo é de 25%.

O CCT CCIH/SEC estabelece que qualquer modo de organiza¢do de trabalho em equipa, em que os
trabalhadores ocupem sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo,
incluindo o ritmo rotativo, que pode ser de tipo continuo ou descontinuo, o que implica que os
trabalhadores podem executar o trabalho a horas diferentes no decurso de um dado periodo de dias ou
semanas.

Para efeitos de organizacdo do trabalho por turnos, o CCT prevé o seguinte regime:

- Devem ser organizados turnos de pessoal diferente sempre que o periodo de funcionamento
ultrapasse os limites maximos dos periodos normais de trabalho;

- Os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com os interesses e as
preferéncias manifestadas pelos trabalhadores;

- A duracdo do trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos periodos
normais de trabalho;

- O trabalhador s6 pode mudar de turno apds o dia de descanso semanal;

- O periodo de trabalho didrio ndo pode exceder oito horas e devera ser interrompido por um
intervalo de uma hora para alimentacdo, que serd contada como tempo de servico efetivo, ndo
podendo os trabalhadores prestar mais do que cinco horas seguidas de trabalho;

- A escala de turno é fixada pela entidade empregadora, com uma antecedéncia minima de
noventa dias;

- O trabalhador passa para o regime de horario fixo quando comprove, mediante apresentacdo de
atestado médico, a impossibilidade de prestar trabalho em regime de turnos;

- O empregador deve ter registo separado dos trabalhadores incluidos em cada turno.

O CCT CCIAH/STECAH néo regula a matéria em questao.
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6.9 TRABALHO SUPLEMENTAR

O trabalho suplementar é regulado nos trés instrumentos em analise (vide Quadro Ill), sendo definido
em todos eles como todo aquele que é prestado fora do horario de trabalho.

O CCT CCIPD/SINDESCOM, no que respeita as condi¢cdes de admissibilidade, determina que o trabalho
suplementar s6 pode ser prestado em casos devidamente justificados.

- Em termos de limites estabelece-se que nenhum trabalhador pode prestar mais do que 175 horas
de trabalho suplementar por ano, nas microempresas e 150 horas em médias e grandes
empresas.

A remuneracdo do trabalho suplementar encontra-se previsto nos seguintes termos:

- O trabalho suplementar é remunerado com um acréscimo de 50% sobre a retribuicdo normal, se
o trabalho for diurno e prestado das 8 as 20 horas, de 75% se for prestado das 20 as 24 horas, e
de 100% se for prestado entre as 0 e as 8 horas;

- O trabalho prestado no dia de descanso semanal é remunerado com um acréscimo de 200%

sobre a retribuicdo normal;

- O trabalho prestado em dia feriado é remunerado com acréscimo de 100% sobre a retribuicdo
normal;

- O trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal ou em feriado da direito ao
trabalhador a descansar num dos 3 dias seguintes;

- Os trabalhadores que prestem trabalho suplementar no dia de descanso semanal ou em feriado
ndo podem, seja qual for o n2 de horas prestadas, receber menos do que o correspondente a 4
horas.

O CCT CCIAH/STECAH nada refere quanto as condigdes de admissibilidade da prestacdo de trabalho
suplementar.

O limite estabelecido para a prestacdo de trabalho suplementar é de 200 horas por ano.

A retribuicdo devida pelo trabalho suplementar é igual a retribuicdo normal, acrescida das percentagens
legalmente estipuladas.

De igual forma, o trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal ou feriado é remunerado
de acordo com o previsto na lei e da direito ao trabalhador a descansar num dos trés dias seguintes,
qualguer que seja o periodo de trabalho prestado no dia de descanso ou feriado.
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O CCT CCIH/SEC no que respeita as condi¢es de admissibilidade, determina que o trabalho suplementar
s6 pode ser prestado nas seguintes condicdes:

- Quando se verifique acréscimos eventuais de trabalho que ndo justifiguem a admissdo de
trabalhadores;

- Em caso de forca maior ou quando se torne indispensdvel para prevenir ou reparar prejuizos
graves ou eminentes para a empresa;

- Quando se torne indispensavel para assegurar a viabilidade da empresa.

Em termos de limites estabelece-se que o trabalho suplementar fica sujeito, por trabalhador, ao limite
de 120 horas por ano e de duas horas por dia normal de trabalho.

A duracdo do trabalho prestado em dias de descanso semanal e feriados ndo pode exceder o periodo
normal de trabalho diario, salvo na ocorréncia de circunstdncias excecionais.

A remuneracdo do trabalho suplementar encontra-se prevista nos seguintes termos:

- O trabalho suplementar prestado em dia normal é remunerado com um acréscimo de 50% sobre
a retribuicdo normal de 50% na 12 hora e de 75% nas horas ou frages subsequentes;

- O trabalho prestado no dia de descanso semanal ou em feriado é remunerado com um acréscimo
de 100% sobre a retribuigao normal;

- O trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal ou em feriado da direito ao
trabalhador a 1 dia de descanso remunerado, a gozar no prazo maximo de sete dias, exceto se o
trabalho for prestado em continuidade do trabalho do dia anterior e ndo exceder duas horas do
dia de descanso ou feriado.
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QUADRO 3 - TRABALHO SUPLEMENTAR

CondicGes Limites Acréscimos de pagamento
Descanso
S~ 7 .
IRCT » 2 o compensatorio
. o © c T L. Descanso .
Lei = Ano B g 2 Dia util ) (Trabalho em dia
o 2 O /Feriado
a descanso
semanal/feriado)
175H
Micro 50% 100%
empresas (das 8h as 20h) (feriados) 1 dia de descanso
CCT CCIPD / 75% 200% L
X - - - . compensatorio
SINDESCOM 150H (das 20h as 24h) (dia
remunerado
Médias e 100% descanso
grandes (das Oh as 8h) semanal)
empresas
1 dia de descanso
CCT CCAH / Nos termos da Nos termos .
X - 200H - - . . compensatorio
STECAH lei da lei
remunerado
50%
(1.2 hora) )
lgual 1 dia de descanso
CCTCCIH/ 75% ..
X - 120H 2H ao 100% compensatorio
SEECSH (horas ou
PNT- . remunerado
fractes
subsequentes
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7. POLIVALENCIA FUNCIONAL

A matéria ndo é regulada autonomamente em nenhum dos CCT.
No CCT CCIAH/STECAH apenas surge abordada no dmbito dos deveres dos trabalhadores, estabelecendo-
se que a entidade empregadora, em principio, apenas pode exigir do trabalhador atividade

correspondente a categoria para que foi contratado.

7.1 MOBILIDADE FUNCIONAL

O CCT CCIAH/STECAH estabelece quando o interesse da empresa o exija a entidade empregadora pode
encarregar temporariamente o trabalhador de servicos ndo compreendidos no objeto do contrato,
desde que isso ndo implique diminuicdo de retribuicdo nem modificacdo da posicdo do trabalhador, que
beneficiara de tratamento mais favoravel quando tal corresponder aos servigos a prestar.

O CCT CCIPD/SINDESCOM e o CCT CCIH/SEC ao regularem a substituicdo temporaria determinam sempre
que que o trabalhador substitua, ainda que parcialmente, outro de categoria, escaldo, grau, classe ou
retribuicdo superior, passara a receber a retribuicdo efetivamente auferida pelo substituido. E, se a
substituicdo durar mais de seis meses seguidos ou interpolados, adquirird o direito ao escaldo, grau,
categoria ou classe do substituido, com as ressalvas estabelecidas nos CCT’s.

8 — TELETRABALHO

Os IRCT ndo abordam nem regulam a matéria em causa.

9 — TRABALHO EM COMISSAQ DE SERVICO

Os IRCT ndo abordam nem regulam a matéria em causa.

10 — CONTRATOS DE TRABALHO A TERMO

O CCT CCIAH/STECAH e o CCT CCIPD/SINDESCOM s3o omissos na matéria.
O CCT CCIH/SEC remete a contratacdo a termo para o que se encontra estipulado ela legislagdo vigente.

11 - TRANSFERENCIA DE LOCAL DE TRABALHO

O CCT CCIPD/SINDESCOM refere a matéria no dambito do elenco das garantias dos trabalhadores,
estabelecendo que é proibido ao empregador transferir o trabalhador para outro local de trabalho, salvo
nos casos previstos na lei ou no CCT ou quando haja acordo do trabalhador.
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Havendo acordo do trabalhador na sua transferéncia a entidade empregadora suporta todas as despesas
de transporte do trabalhador e do seu agregado familiar e suporta os prejuizos que o trabalhador tenha
com a transferéncia, nomeadamente, os que resultarem do tempo que gastar a mais com a deslocacao
para o novo local de trabalho.

O CCT CCIH/SEC estabelece o regime da transferéncia nos seguintes termos:

-Aempresa pode, por razoes de servico devidamente justificadas, transferir o trabalhador do local
de trabalho fixo ou drea de servico para outro dentro da mesma zona de influéncia desse local ou
drea de servico;

- Quando o interesse da empresa assim o exija, o trabalhador pode ser transferido para outro
local de trabalho, se essa transferéncia néo lhe causar prejuizo sério;

- A empresa pode ainda transferir o trabalhador para outro local de trabalho se a alteragdo
resultar da mudanca, total ou parcial, do estabelecimento onde aquele presta servico, podendo o
trabalhador nesta situacdo resolver o contrato se houver prejuizo sério, com direito a uma
indemnizagdo correspondente a um més de retribuicéo e diuturnidades por cada ano completo
de antiguidade, mas nunca inferior a trés meses;

- A transferéncia realizada com acordo do trabalhador devera constar de documento escrito;

- Havendo acordo do trabalhador na sua transferéncia a entidade empregadora suporta todas as
despesas de transporte do trabalhador e do seu agregado familiar e suporta os prejuizos que o
trabalhador tenha com a transferéncia, nomeadamente os que resultarem do tempo que gastar
a mais com a deslocagéo para o novo local de trabalho.

A matéria ndo é abordada ou regulada no CCT CCIAH/STECAH.

12 — CEDENCIA OCASIONAL DE TRABALHADORES

Os instrumentos de regulamentacdo coletiva em estudo ndao contemplam o regime da cedéncia
ocasional de trabalhador.

13 - FERIAS

O CCT CCIPD/SINDESCOM regula a aquisi¢do do direito a férias, duragdo do periodo de férias, sendo que
o periodo de férias pode ser aumentado, no caso de o trabalhador ndo ter faltado ou na eventualidade
de ter apenas faltas justificadas, no ano em que as férias se reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios dias;
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b) Dois dias de férias até ao mdximo de duas faltas ou quatro meios dias;
c) Um dia de férias até ao madximo de trés faltas ou seis meios dias.

O trabalhador pode renunciar parcialmente ao direito a férias, recebendo a retribuicdo e o subsidio
respetivos, sem prejuizo de ser assegurado o gozo efetivo de 20 dias Uteis de férias.

Relativamente a Proibicdo de cumulacdo de férias, as mesmas “devem ser gozadas no decorrer do ano
civil em que se vencem, ndo sendo permitido acumular no mesmo ano férias de dois ou mais anos, salvo”:

d) “os trabalhadores que exercam a sua atividade em Sdo Miguel ou Santa Maria, quando
pretendam gozd-las em outras ilhas, no continente ou no estrangeiro”;
e) “os trabalhadores que pretendam gozar as férias com familiares emigrados no estrangeiro”.

Os trabalhadores poderdo ainda acumular no mesmo ano metade do periodo de férias vencido no ano
anterior com o desse ano, mediante acordo com a entidade patronal.

O CCT CCIAH/STECAH estabelece que:

e “Otrabalhador tem direito a gozar férias em virtude do trabalho prestado em cada ano civil”.

e “Odireito a férias é irrenuncidvel”.

e “Aos trabalhadores que, pertencendo ao mesmo agregado familiar, se encontrem ao servigo da
mesma entidade patronal, deverd ser concedida a faculdade de gozarem férias em simulténeo”.

e “As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, ndo sendo permitido,
exceto em caso de acordo com a entidade patronal, cumular no mesmo ano férias de dois ou mais
anos”.

O CCT CCIH/SEC estabelece a aquisicdo do direito a férias, duracdo do periodo de férias, sendo que o
periodo de férias pode ser aumentado, no caso de o trabalhador ndo ter faltado ou na eventualidade de
ter apenas faltas justificadas, no ano em que as férias se reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao mdximo de uma falta ou dois meios dias;
b) Dois dias de férias até ao mdximo de duas faltas ou quatro meios dias;
c) Um dia de férias até ao mdximo de trés faltas ou seis meios dias.

O trabalhador pode renunciar parcialmente ao direito a férias, recebendo a retribuicdo e o subsidio
respetivos, sem prejuizo de ser assegurado o gozo efetivo de 20 dias Uteis de férias.
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14 - FERIADOS

O artigo 236, n.2 2 do Cddigo do Trabalho determina que “o instrumento de regulamentacdo coletiva de
trabalho ou contrato de trabalho ndo pode estabelecer feriados diferentes dos indicados nos ndmeros
anteriores.”

O CCT CCIPDL/SINDESCOM estabelece que os feriados obrigatérios sdo:
e 1dejaneiro;
e Terca-Feira de Carnaval;
e Sexta-Feira Santa;
e Domingo de Pascoa;
e 25 de Abril;
e 1 de maio;
e Corpo de Deus (festa movel);
e 10deJunho;
e 15 de agosto;
e 5deoutubro;
e 1 de novembro;
e 1,8e25dedezembro.

O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em outro dia com significado local no periodo da
Pascoa.

Sdo também considerados feriados em toda a area de aplicagdo do contrato, o feriado regional e o
feriado Municipal da area de cada Concelho.

O CCT CCIAH/STECAH estabelece que:
Sdo considerados feriados, todos os feriados obrigatérios bem como os feriados camararios.

- Em toda a drea de aplicagdo do contrato, os feriados obrigatdrios como tais decretados e a
segunda feira das festas do Espirito Santo;

- Também em toda a drea de aplicagcdo do contrato os que se sequem; - Terca-Feira de carnaval, -
Sexta feira santa; - Primeira oitava do natal (dia 26 de dezembro).

- Apenas na drea de cada concelho, o respetivo feriado municipal.

O CCT CCIH/SEC estabelece que os feriados obrigatorios sdo:
e 1dejaneiro;
e Terca-Feira de Carnaval;
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e Sexta-Feira Santa;

e Domingo de Pascoa;

e 25 de Abril;

e 1 de maio;

e Corpo de Deus (festa movel);
e 10deJunho;

e 15 de agosto;

e 5deoutubro;

e 1 de novembro;

e 1,8e25dedezembro.

Além dos feriados obrigatdrios, apenas podem ser observados com feriados a terca-feira de Carnaval e
o feriado municipal da localidade em que se preste o servico.

15 - PROTECAQ SOCIAL COMPLEMENTAR

O CCT CCIPD/SINDESCOM regula a matéria, prevendo um complemento de reforma e um complemento
do subsidio de doenca profissional ou acidente de trabalho.

Complemento de reforma:

- Atingindo o trabalhador 65 anos podem as partes acordar na reforma, desde que a entidade
empregadora garanta um total de 80% do ultimo vencimento auferido como penséo;

- A diferenca entre o montante da pensdo efetivamente paga pela Caixa Nacional de Pensdes e os
80% do ultimo vencimento é suportado pela entidade empregadora.

Complemento do subsidio de doenca profissional ou acidente de trabalho:

- Em caso de incapacidade parcial ou absoluta para o trabalho proveniente de doenc¢a profissional
ao servico da empresa, esta diligenciard a reconversdo do trabalhador afetado para a funcdo
compativel com as diminuigdes verificadas;

- No caso de incapacidade tempordria absoluta por acidente de trabalho, a entidade empregadora
pagard durante um periodo de 180 dias por ano, sequidos ou interpolados, a diferenca entre a
retribuicGo liquida e a comparticipacéo da Companhia de Sequradora a que o trabalhador tenha
direito;

- A prestacdo complementar é paga na data do vencimento da retribuicdo e cessa quando o
trabalhador passar a situacéo de incapacidade permanente ou retomar o servigo.
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O CCT CCIAH/ STECAH quanto a esta matéria apenas fixa como dever de a entidade empregadora segurar
todos os trabalhadores por forma a estes receberem quantitativo ndo inferior ao ordenado normal,
durante os primeiros 90 dias de incapacidade, sob pena de, ndo o fazendo, a entidade empregadora
pagar a diferenca entre a pensao atribuida pelo seguro e o ordenado normal, durante aquele periodo.

O CCT CCIH/SEC ndo comtempla nem regula a matéria em questdo.

16 - RETRIBUICAO TRABALHO SUPLEMENTAR

O artigo n.2 268 do Cédigo de Trabalho estabelece que “ 1 — O trabalho suplementar é pago pelo valor
da retribuicdo hordria com os seguintes acréscimos: a) 25 % pela primeira hora ou fracdo desta e 37,5 %
por hora ou fragdo subsequente, em dia util) 50 % por cada hora ou fragdo, em dia de descanso semanal,
obrigatdrio ou complementar, ou em feriado.

O CCT CCIPDL/SINDESCOM fixa a remuneracao de trabalho suplementar nos seguintes moldes:

O trabalho suplementar prestado em dia normal de trabalho, da direito a uma retribuicdo, que sera igual
a retribuicdo normal acrescida dos seguintes valores:

- 50%, se o trabalho for diurno e prestado das 8 até as 20 horas;
- 75%, se o trabalho for prestado das 20 as 24 horas;
- 100%, se o trabalho for prestado entre as 0 e as 8 horas.

O CCT CCIAH/STECAH estabelece que:

A prestacdo de trabalho suplementar confere o direito a remuneracdo especial, a qual sera igual a
retribuicdo, normal, acrescida das percentagens legalmente estipuladas.

O CCT CCIH/SEC estabelece que:

O trabalho suplementar da direito ao pagamento de uma remuneracdo especial igual a remuneracao
horaria normal correspondente as horas efetivamente prestadas.

- 50% da retribui¢cGo na primeira hora;
- 75% da retribui¢cGo nas horas ou fragbes subsequentes;

- 100% da retribuicdo por cada hora de trabalho efetuado, em dia de descanso semanal ou
feriado.
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17 - REMUNERACOES COMPLEMETARES

17.1 — DIUTURNIDADES

O CCT CCIPDL/SINDESCOM, estabelece o seguinte regime:
Aos trabalhadores abrangidos por este CCT devera ser paga uma diuturnidade de € 13,95, por cada trés
anos de permanéncia na empresa até ao limite maximo de cinco diuturnidades.

O CCT CCIAH/STECAH estabelece que:

Os profissionais abrangidos pelo presente contrato tém direito a uma diuturnidade de 4% por cada ano
de permanéncia ao servico da mesma entidade patronal em categoria sem promocado obrigatdria, até ao
limite de oito diuturnidades.

O CCT CCIH/SEC estabelece que:
Aos trabalhadores abrangidos pelo presente contrato, deverd ser paga uma diuturnidade no valor de €
12.10, por cada trés anos de permanéncia na empresa, até ao limite maximo de 5 diuturnidades.

17.2 — ABONO PARA FALHAS

O CCT CCIPDL/SINDESCOM e o CCT CCIH/SEC, ndo comtemplam nem regulam a matéria em questdo.

O CCT CCIAH/STECAH estabelece que:

Os profissionais que exercam exclusivamente as funcdes de Caixa e de Cobrador terdo direito a um abono
mensal para falhas, no valor de € 32,00.

QUADRO 4 - REMUNERAGAO — PRESTACOES COMPLEMENTARES (RPC)

IRCT Diuturnidades Abono para Falhas

€ 13.95 (treze euros e
CCT CCIPDL/SINDESCOM ) o -
noventa e cinco céntimos)

O CCT CCAH/Sindicato dos Trabalhadores de 2% € 32 ( tinta e dois
Escritério e Comércio de Angra do Heroismo euros)

CCT CCAH/ Sindicato dos Empregados de € 12.10 (doze euros e dez

Escritério Comércio e Servicos da Horta céntimos) )
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18 — CESSACAOQ DE CONTRATOS DE TRABALHO

O Coddigo de Trabalho consagra o principio da imperatividade do regime de cessacdo do contrato de
trabalho, estabelecendo que o regime legal sé pode ser afastado por instrumento de regulamentacdo
coletiva de trabalho ou por contrato de trabalho nos critérios de definicdo das indeminizacGes, nos
prazos de procedimento e nos de aviso prévio??.

Por outro lado, consideram-se nulas as disposi¢cdes dos instrumentos de regulamentacdo coletiva de
trabalho celebrados antes da entrada em vigor da Lei n2 69/2013, de 30 de agosto?3, que prevejam
montantes superiores aos resultantes do Cddigo de Trabalho, relativamente ao seguinte:

- Ao disposto no n? 2 do artigo 3442 (caducidade dos contratos de trabalho a termo por declaracdo
do empregador), no n2 4 do artigo 3452 (caducidade do contrato de trabalho a termo incerto) e
no artigo 3662 (compensacdo por despedimento coletivo), ou sempre que esta disposicao resulte
aplicavel;

- Aos valores e critérios de definicdo de compensacdo por cessacdo do contrato de trabalho
estabelecidos na referida lei.

Ndo obstante, de seguida referem-se as matérias referentes a cessacdo do contrato de trabalho
reguladas nos instrumentos de regulamentacdo coletiva em andlise.

O CCT CCIPD/SINDESCOM regulamenta as seguintes causas de cessacdo do contrato de trabalho:
- Caducidade;
- Revogacao;
- Resolucao;
- Denuncia.

Nos termos do CCT o contrato, caduca nos termos gerais, nomeadamente:
- Verificando-se o seu termo;
- Em caso de impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva do trabalhador prestar o seu
trabalho ou do empregador o receber;
- Com a reforma do trabalhador, por velhice ou invalidez.

22 Artigo 339.2 do Cddigo do Trabalho.

23 A Lei n2 69/2013, de 30 de agosto, procede a quinta alteracdo do Cédigo de Trabalho, ajustando o valor da compensagio
devida pela cessacdo do contrato de trabalho. Nos termos do disposto no artigo 102, entrou em vigor no dia 1 de outubro
de 2013.
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A caducidade do contrato a termo certo que decorra de declaracdo do empregador confere ao
trabalhador o direito a uma compensacdo correspondente a trés ou dois dias de retribuicdo base e
diuturnidades por cada més de duracdo do vinculo, consoante o contrato tenha durado por um periodo
que, respetivamente, ndo exceda ou seja superior a seis meses.

O regime estabelecido para a cessagdo por mutuo acordo idéntico ao estabelecido na lei.

Assim, estabelece-se que a cessacdo por mutuo acordo deve constar de documento assinado por ambas
as partes, que mencione expressamente a data da celebracdo do acordo e a data de producdo de efeitos.
Os efeitos do acordo de revogacdo podem cessar por decisdo do trabalhador até ao 72 dia seguinte a
data da respetiva celebracdo, mediante comunicagdo escrita.

A cessacao do acordo so é eficaz se, em simultdneo com a comunicacado, o trabalhador entregar ou puser,
por qualquer forma, a disposicdo do empregador a totalidade da compensacdo, eventualmente, paga
por efeito da cessacao.

No caso de despedimento promovido pela entidade empregadora por justa causa, o CCT define e
enumera 0s comportamentos que constituem justa causa, nos mesmos termos estabelecidos na lei geral.

O regime estabelecido para a rescisdo do contrato de trabalho por parte do trabalhador com justa causa
¢ idéntico ao consagrado legalmente.

Em termos indemnizatérios prevé-se que o trabalhador tenha direito a uma indemnizacdo por todos os
danos patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos devendo esta corresponder a um montante equivalente
a 30 dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade ou fracdo, sendo
gue nunca pode ser inferior a 3 meses de retribuicdo base e diuturnidades.

No caso de contrato a termo a referida indemnizag¢do ndo pode ser inferior a quantia correspondente as
retribuicdes vincendas.

Em caso de despedimento do trabalhador promovido pela entidade empregadora que venha a ser
declarado ilicito é consagrado o seguinte regime:

- O trabalhador tem direito a ser reintegrado com todos os direitos e obrigacdes, caso néo opte por
uma indemnizagdo substitutiva equivalente a 30 dias de retribuicdo por cada ano de antiguidade
ou fragdo, sem prejuizo de outras consequéncias previstas no Codigo de Trabalho;

- O valor minimo da indemnizagdo substitutiva é o equivalente a 3 meses de retribuicdo;
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- Caso o despedimento ocorra por aplicacéo de sansdo declarada abusiva, o trabalhador tem direito
a optar entre a reintegragdo e a uma indemnizacéo correspondente a 60 dias de retribuicéo base
e diuturnidades por cada ano ou fracdo de antiguidade.

O regime de rescisdo do contrato de trabalho por parte do trabalhador com aviso prévio previsto no CCT
é idéntico ao estabelecido na lei geral.

O CCT CCIAH/STECAH, no que respeita a cessag¢do do contrato de trabalho, remete para a lei, dispondo
que, o contrato de trabalho cessa nos termos e moldes legalmente previstos.

O CCT CCIH/SEC prevé as seguintes causas de cessacdo do contrato de trabalho:
- Caducidade;
- MUtuo acordo das partes;
- Revogacao;
- Resolucdo;
- Denuncia.

As causas de caducidade do contrato de trabalho enumeradas sdo idénticas as estabelecidas no Cédigo
de Trabalho.

O regime de cessagdo do contrato de trabalho por mituo acordo é, igualmente, idéntico ao estabelecido
na lei geral, bem como o da denuncia do contrato de trabalho por parte do trabalhador.

No que respeita a rescisdao do contrato de trabalho por parte do trabalhador com justa causa, o CCT
prevé que o trabalhador possa rescindir o contrato, sem observancia de aviso prévio nas seguintes
situacdes:

- Necessidade de cumprir obrigacdes legais incompativeis com a continuagdo do servico;
- Falta culposa do pagamento pontual da retribuicéo, na forma devida;

- Violagdo culposa das garantias legais e convencionais do trabalhador;

- Aplicacéo de sancdo abusiva;

- Falta culposa de condigcdes de higiene e sequran¢a no trabalho.

A resolucdo do contrato com fundamento nos mencionados factos confere ao trabalhador o direito a
uma indemnizacdo correspondente a um més de retribuicdo e diuturnidades por cada ano completo de
antiguidade, ndo podendo ser inferior a trés meses.
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E consagrado o principio de que é proibido & entidade empregadora despedir o trabalhador sem justa
causa.

Caso tal situacdo ocorra, fica a entidade empregadora obrigada a readmitir o trabalhador despedido e a
indemniza-lo de todos os prejuizos sofridos.

Caso o trabalhador ndo opte pela readmissado, a entidade empregadora pagara como indeminizacdo um
més de vencimento por cada ano de servico, a qual nunca pode ser inferior a trés meses de vencimento,
sendo que qualquer fracdo do 12 ano é contada como um ano completo.

No caso de cessacdo do contrato de trabalho por despedimento promovido pela entidade empregadora
com justa causa, a enumeracao feita no CCT dos comportamentos do trabalhador que constituem justa
causa de despedimento é idéntica a constante do Cddigo de Trabalho.

No que se refere as consequéncias do despedimento declarado nulo, o CCT estabelece que a inexisténcia
de justa causa, a inadequacdo da sangdo ou a inexisténcia de processo disciplinar determinam a nulidade
do despedimento.

Em caso de declaracdo de nulidade do despedimento, o trabalhador tem direito as prestacdes
pecunidrias que deveria ter normalmente auferido desde a data do despedimento até a data da
sentenca, bem como a reintegracdo na empresa no respetivo cargo e posto de trabalho e com a
antiguidade que lhe pertencia.

Em substituicdo da reintegracdo o trabalhador pode optar por uma indemnizacdo equivalente a um més
de vencimento por cada ano de servico, contando-se para esse efeito todo o tempo decorrido atd 4 data

da sentenca.

Por ultimo o CCT faz uma referéncia ao despedimento coletivo, remetendo o respetivo regime para os
termos previstos na lei.

19 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

O CCT CCIPDL/SINDESCOM estabelece que:

Todos os trabalhadores, independentemente do vinculo laboral que tenham celerado com o
empregador, tém direito a prestacao de trabalho em condicdes de seguranca, higiene e saude.

O empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores condicGes de seguranca, higiene e salide em
todos os aspetos relacionados com o trabalho, devendo para isso, organizar todas as atividades de
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seguranca, higiene e saude que visem a prevencdo dos riscos profissionais e a promog¢ao da saude dos
trabalhadores.

Para efeitos do numero anterior, o empregador aplicara todas as medidas necessarias, tendo em conta
as politicas, os principios e as técnicas previstas na lei.

Para aplicacdo das medidas necessarias, o empregador deverd assegurar o funcionamento de um servico
de seguranca, higiene e saude, dotado de pessoal certificado e de meios adequados e eficazes, tendo
em conta os riscos profissionais existentes nos locais de trabalho.

O CCT CCIAH/STECAH, ndo regula a matéria em questdo, embora se verifique que o CCT aborda a matéria,
na rubrica dos deveres da entidade patronal que deve:

- Providenciar para que haja bom ambiente moral e instalar os trabalhadores em boas condi¢bes
de trabalho, nomeadamente no que diz respeito a higiene e sequrancga no trabalho e a prevengdo
de doencas profissionais;

- Promover e dinamizar, por todas as formas, a formacdo dos trabalhadores nos aspetos de
seguranga e higiene no trabalho

O CCT CCIH/SEC estabelece que:

A empresa assegurara as condicdes mais adequadas em matéria de seguranca, higiene e salde no
trabalho, garantindo a necessaria formacdo, informacdo e consulta aos trabalhadores e seus
representantes, no rigoroso cumprimento das normas legais aplicaveis.

Vi a prevencgdo de riscos profissionais e a promog¢ado da saude, devendo as respetivas atividades ter como
objetivo proporcionar condi¢Ges de trabalho que assegurem a integridade fisica e psiquica dos
trabalhadores.

20 — REPRESENTANTES SINDICAIS

O CCT CCIAH/STECAH contém apenas uma norma relativa a liberdade de exercicio do direito sindical, mas
sem referéncia especifica aos representantes sindicais.

O CCT CCIPD/SINDESCOM contém algumas normas que estabelecem garantias aos trabalhadores com
funcdes sindicais e de protecdo especial dos representantes dos trabalhadores.
Assim:
- Os dirigentes sindicais dispbem de um crédito minimo mensal para o exercicio das suas fungdes
de cinco dias de trabalho;
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- Para o exercicio das suas fungdes os delegados sindicais dispéem de um crédito mensal de cinco
horas;

- As referidas faltas ndo determinam perda de remuneracéo ou de qualquer outra regalia e contam
para todos os efeitos como tempo de servigo;

- Os trabalhadores eleitos para as estruturas de representacdo coletiva nGo podem ser transferidos
do local de trabalho sem o seu acordo, salvo quando a transferéncia resultar da mudanca total ou
parcial do estabelecimento onde aqueles prestam servigo;

- A transferéncia carece ainda de prévia comunica¢do a estrutura sindical a que pertencem;

- Em caso de despedimento, e ndo havendo justa causa, o trabalhador despedido tem o direito de
optar ente a reintegragéo na empresa e uma indemnizagdo correspondente a 45 dias de retribuigdo
base e diuturnidades por cada ano ou fragdo e nunca inferior a seis meses.

O CCT CCIH/SEC, para além de varias normas relativas ao exercicio da atividade sindical na empresa,
contém varias normas especificas sobre representantes sindicais.
Assim:
- Os delegados sindicais tém o direito de afixar e de distribuir no interior da empresa textos,
comunicagbes e informacgdes relativa a vida sindical e aos interesses socioprofissionais dos
trabalhadores, sem prejuizo da labora¢éo normal da empresa;

- Os membros dos corpos gerentes dos sindicatos que ndo trabalhem a empresa podem participar
nas reunides mediante comunicac¢do verbal dirigida a empresa com antecedéncia minima de seis
horas;

- Os delegados sindicais tém o direito de circular livremente em todas as dependéncias da empresa
que estejam afetas aos trabalhadores inscritos no sindicato;

- Em todas as empresas existirGo delegados sindicais;

- Nas empresas ou unidades de produgdo em que haja mais do que um delegado, podem constituir-
se comissoes sindicais ou intersindicais de delegados;

- O numero mdximo de trabalhadores que integram as comissdes sindicais é determinado pelo
numero de trabalhadores sindicalizados na empresa;

- O total de delegados é atribuido a cada sindicato na proporg¢do do numero de trabalhadores
sindicalizados, com arredondamento para a unidade superior;

- Ndo pode haver lugar a cumulagdo de créditos pelo fato do trabalhador pertencer a mais do que
uma estrutura de representacdo coletiva de trabalhadores;
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- E estabelecido um crédito de horas para os delegados sindicais de cinco horas mensais;

- O crédito de horas é referido ao periodo normal de trabalho e conta para todos os efeitos como
tempo de servico efetivo;

- Os membros dos corpos gerentes dos sindicatos dispdem de um crédito minimo mensal de cinco
dias de trabalho, que conta para todos os efeitos como tempo de servigo efetivo.

21— GREVE

Nenhum dos instrumentos de regulamentacado coletiva de trabalho em anadlise consagra ou regulamenta
o direito a greve.

22 — COMISSAO PARITARIA

O CCT CCIPD/SINDESCOM estabelece que:

- Até Trinta dias da entrada em vigor deste contrato coletivo de trabalho é constituida uma
Comissdo Paritdria composta por dois elementos representando os trabalhadores e outros dois
representando as entidades patronais;

- Haverd por cada membro efetivo um suplente, que substituird o efetivo nos seus impedimentos;

- Os membros da Comissdo Paritdria sGo eleitos ou designados pelas Associagbes que 0s
representam;

- A Comissdo Paritdria tem por fungbes a interpretacdo e integracéo das lacunas verificadas neste
contrato;

- A Comissdo Paritdria reunird sempre que for convocada por qualquer das partes outorgantes
neste contrato;

- Compete as partes asseqgurar o funcionamento e o expediente e ordenar as diligéncias necessdrias
para a obtengdo dos fins a atingir;

- A Comisséo Paritdria sé pode deliberar desde que esteja presente metade dos membros efetivos
representantes de cada parte;

- As deliberagbes tomadas por unanimidade pela Comisséo Paritdria consideram-se, para todos os
efeitos, como reqgulamentagcdo do presente contrato e s@o aplicdveis automaticamente as
entidades patronais e aos trabalhadores abrangidos pelas portarias de alargamento do dmbito
do contrato sendo depositadas e publicadas nos mesmos termos do contrato;
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O CCT CCIAH/STECAH estabelece que:

- comissdo paritdria, composta por trés elementos, representando os trabalhadores e outros trés
representando as entidades patronais.

- Haverd por cada membro efetivo um suplente que o substituird nos seus impedimentos.

- Os membros da comissdo paritdria sGo eleitos ou designados pelas associagcbes que o0s
representam.

- A comissdo paritdria tem por funcéo a interpretagdo e integracdo de lacunas verificadas neste
contrato.

- Os representantes das entidades patronais e dos trabalhadores poderdo fazer-se assistir por
técnicos, que poderdo participar apenas na qualidade de assessores.

O CCT CCIH/SEC, estabelece que a comissdo paritaria € composta por quatro membros, sendo dois em
representacdo do sindicato e dois em representacdo da associacdo patronal.

Compete a comissdo paritaria:
- Interpretar o disposto no CCT e integrar as suas lacunas;
- Deliberar sobre as duvidas emergentes da aplicagdo do CCT;

- Deliberar sobre a altera¢éo da sua posicdo, sempre com respeito ao principio da paridade.
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QUADRO 5 - SINTESE CONCLUSIVA

CCT CCIPD / CCT CCAH / CCT CCIH / SEC
TEMAS SINDESCOM STECAH *c2ducado
Vigéncia X X X
Denuncia X X X
Trabalho de Menores - ; X
Trabalhador estudante - . X
Formacao profissional X - X
Limite, duragdo e organizagdo de trabalho X X X
Horario com adaptabilidade X X _
Banco de horas X - _
Hordrio concentrado _ - _
Isengdo de horério X X X
Trabalho a tempo parcial _ - _
Trabalho noturno X - X
Trabalho por turnos X - X
Trabalho suplementar X X X
Polivaléncia funcional _ - _
Teletrabalho _ - _
Trabalho em comissdo de servigo _ - _
Contratos de trabalho a termo _ - _
Transferéncia do local de trabalho X - X
Cedéncia ocasional de trabalhadores _ - _
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Férias

Feriados

Protecdo social complementar

Retribui¢do Trabalho suplementar

Diuturnidades

Abono para falhas

Cessagdo de contrato de trabalho

Seguranga e Salude no Trabalho

Representantes sindicais

Greve

Comissao Paritaria
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CONCLUSOES

Apurado o universo laboral dos profissionais de comércio e escritdorio com base nos dados disponiveis
nos Anexos A (Quadros de Pessoal) dos Relatérios Unicos, apresentados pelas empresas junto do
observatério do Emprego e Formacao Profissional, correspondentes ao periodo de 2018, concluimos que
aqueles profissionais, abrangidos pelos respetivos contratos coletivos de trabalho, representam cerca de
21,20% da populacdo empregada da Regido Auténoma dos Acores, e as suas entidades empregadoras
representam cerca de 48,94% do tecido empresarial regional.

Estas empresas quanto a sua dimensdo caracterizam-se maioritariamente por serem micro empresas
(66,9%), tendo um pouco mais de metade (54,1%) a sua sede na ilha de Sdo Miguel, destas 56,1%
empregam profissionais do comércio, cabendo as restantes empresas os profissionais de escritorio, num
total de 10 785 trabalhadores por conta de outrem. A maioria destes TCO é do sexo feminino (56,4%), e
tem idades compreendidas entre os 31 e os 40 anos (34,4%). Destes 10785 trabalhadores, 41,0% sdo
profissionais qualificados e 57,0% possuem o ensino basico.

Os contratos estabelecidos entre as entidades empregadoras e os trabalhadores sao em 70,6% dos casos
contratos por tempo indeterminado, “contratos sem termo”, e as remuneracGes médias auferidas pelos
os profissionais de comércio rondam os 686,34€, e para os profissionais de escritdrio rondam os 868,80%€,
sendo que a média global das remuneracdes efetivas é de 735,76€.

As variagBes médias das remuneracBes convencionais deflacionadas apresentaram valores negativos
para dois dos trés contratos coletivos de trabalho (CCT) analisados, o CCT celebrado entre a Cdmara de
Comércio e Industria de Angra do Heroismo e o Sindicato dos Trabalhadores de Escritdrio e Comércio de
Angra do Heroismo (STECAH) com -1,27%, e o CCT entre a Camara do Comércio e Industria da Horta e o
Sindicato dos Empregados de Escritério, Comércio e Servigos da Horta (SEC) com -1,04%, atente-se que
este CCT ndo é negociado desde 2009. Apenas o CCT negociado entre a Camara de Comércio e Industria
de Ponta Delgada e o SINDESCOM - Sindicato dos Profissionais de Escritério, Comércio, Industria,
Turismo e Correlativos da Regido Autonoma dos Acores apresentou um valor médio positivo de 2,0%, foi
0 Unico contrato que desde a publicacdo do seu ultimo texto integral em 2017, foi também negociado
nos anos de 2018 e 2019.

Ao analisarmos as varia¢des deflacionadas por anos, verificamos que, excecionalmente em 2009, 2018

e em 2019 os valores foram positivos.
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No Capitulo V, procedeu-se a analise do conteldo dos instrumentos de regulamentacdo coletiva de
trabalho em causa, atendendo as 21 tematicas pré-selecionadas constata-se que 9 delas ndo foram
objeto de negociacdo, ou quando constam no clausulado trata-se de mera transcricdo ou de remissao
para os termos do Codigo do Trabalho, assim de acordo com o critério adotado entendem-se como nado
tendo sido negociadas as seguintes matérias: Horario concentrado, Trabalho a tempo parcial,
Polivaléncia funcional, Teletrabalho, Trabalho em comissdo de servico, Contratos de trabalho a termo,
Cedéncia ocasional de trabalhadores e Greve. Para além destas tematicas que ndo foram de todo
negociadas, verifica-se em relacdo a cada um dos instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho
analisados que ndo foram reguladas outras matérias conforme se indica:
e Tematicas que ndo sdo abordadas no CCT CCIPDL/SINDESCOM: Trabalho de menores,
Trabalhador estudantes, e Abono para Falhas.
e Temadticas ndo foram abordadas no CCT CCIAH/STECAH: Trabalho de menores,
Trabalhador estudantes, Formacdo profissional; Banco de horas, Trabalho noturno;
Trabalho por turnos; Transferéncia do local de trabalho; e Representantes sindicais.
e Tematicas que ndo sdo abordadas no CCT CCIH/SEC: Horario com adaptabilidade, Banco
de horas, Trabalho em comissdo de servico, Protecdo social complementar, e Abono

para Falhas.

As partes devem, sempre que possivel atribuir prioridade a negociacdo da retribuicdo e da duragdo do
tempo de trabalho, tendo em vista o ajuste do acréscimo global de encargos dai resultante, bem como

a seguranca e saude no trabalho, cf. determina o n.21 do artigo 488.2 do Cdodigo do Trabalho.

Da andlise efetuada, verifica-se a existéncia ainda de espaco negocial nas matérias da organizacdo do
trabalho, e das condicdes de prestacdo de trabalho relativas a seguranga e salde — especificamente
sobre trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida, com deficiéncia ou doenca cronica, e
prevencdo e reparacao de acidentes de trabalho. Estando por regular os efeitos decorrentes da
convencdo em caso de caducidade, relativamente aos trabalhadores abrangidos por aquela, até a

entrada de outro instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho.
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Atente-se ainda as clausulas que dispdem de modo contrdrio a normas legais imperativas (quer
absolutas, quer relativas) do Cédigo do Trabalho, devem ser alteradas na primeira revisdo, que ocorra
no prazo de 12 meses apos entrada em vigor do diploma, sob pena de nulidade.?* Devendo-se, ainda

atender-se a disposicdo do artigo 8.2 da Lei n.2 69/2013, de 30 de agosto, que determina:

“sdo nulas as disposicdes de instrumentos de requlamentacdo coletiva de trabalho celebrados antes
da entrada em vigor da presente lei que prevejam montantes superiores as resultantes do Codigo do
Trabalho, relativas:

a) Ao disposto no n.22 do artigo 344.2, no n.2 4 do artigo 345.2 e no artigo 366.2, ou sempre que
esta disposicdo resulte aplicavel, do Cddigo do Trabalho, na redacdo conferida pela presente
lei;

b) A valores e critérios de definicGo de compensagdo por cessacdo de contrato de trabalho

estabelecidos no artigo anterior.”

Por fim, ainda que caia fora do ambito temporal deste estudo, uma especial chamada de atencdo para a

publicacdo do aviso de cessacdo do Contrato Coletivo de Trabalho entre a CCAH/ STECAH, publicado em

Jornal Oficial, Il Série, n.2 150, de 5 de agosto de 2020, que se reproduz:
“O contrato coletivo de trabalho entre a Cdémara do Comércio de Angra do Heroismo e o Sindicato
dos Trabalhadores de Escritorio e Comércio de Angra do Heroismo, publicado no Jornal Oficial, Il
Série, n.2 102, de 2 de junho de 2008, com alteracdes publicadas no Jornal Oficial, Il Série, n.2 161,
de 24 de agosto de 2009, e no Jornal Oficial, Il Série, n.? 166, de 30 de agosto de 2010, cessou a
sua vigéncia no dia 17 de janeiro de 2020, por caducidade, no dmbito da representacdo da
Cdmara do Comércio de Angra do Heroismo e do Sindicato dos Trabalhadores de Escritdrio e

Comércio de Angra do Heroismo, nos termos do numero 6 do artigo 501.2 do Cddigo do Trabalho.”

Verificando-se a caducidade da convencao, esta deixa de produzir os seus efeitos, a partir de entdo e até

celebracdo de nova convencdo, a relacdo de trabalho passa a reger-se pelo acordado pelas partes, ndo

havendo esse acordo, o que aconteceu neste caso, mantém-se os efeitos produzidos pela convengdo no

que respeita a determinadas matérias, concretamente quanto “a retribuicéo do trabalhador, categoria

24 Artigo 7.2, n.2 2, da Lei Preambular do Cédigo do Trabalho.
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e respetiva definicdo, duracéo do tempo de trabalho e regimes de protegdo social cujos beneficios sejam
substitutivos dos assegurados pelo regime geral de sequranca social ou com protocolo de substitui¢do do
Servico Nacional de Saude, de Parentalidade e de sequranca e saude no trabalho”, cf. previsto no n.2 8
do artigo 501.2 do Cédigo do Trabalho, na redacgdo introduzida pela Lei n.2 93/2019, de 4 de setembro.

Passando estas relagdes a reger-se quanto ao restante pelo contrato individual de trabalho e pela lei

geral.
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