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1. Nota Introdutdria

Aumentar as qualificacGes, as competéncias profissionais e a empregabilidade; incentivar a integracao dos
Acorianos no mercado de trabalho, com grande destaque para os jovens, publicos mais desfavorecidos e
desempregados de longa duragdo; promover a estabilidade laboral; e manter o estimulo a contratagao coletiva
regional e ao didlogo social sdo os principais objetivos das politicas de qualificagdo profissional e emprego para

2024.

No atual contexto social e econdmico, propde-se uma reestruturacao das medidas de emprego, reajustando e
criando novas medidas que melhor respondam aos desafios da empregabilidade dos Acorianos e da procura de
competéncias pelas entidades empregadoras, colocando o foco na coesao territorial e na estabilidade laboral,

na empregabilidade dos jovens e dos desempregados mais vulnerdveis perante o mercado de trabalho.

A proposta de criacdo e alteracdo das medidas de emprego foi elaborada considerando os seguintes principios

orientadores:

e As medidas de emprego ndo podem ser mais vantajosas do que a celebracdo de contratos de trabalho
e a integracdo dos trabalhadores no mercado normal de trabalho;

e Garantir a protecdo social dos estagidrios;

e Promover a formacgdo - incentivar o aumento da procura por formacdo, por parte das entidades
empregadoras e dos trabalhadores;

e Fomentar o aumento salarial;

o Reformular, agregar e simplificar a estrutura das medidas de emprego.

A par destas decisGes estratégicas, e entre outras melhorias, vamos incentivar fortemente a mobilidade dos
desempregados que sejam contratados, que queiram realizar estagio ou que pretendam criar o seu préprio
emprego noutra llha, onde o empreendedorismo local ird ser alvo de uma nova e incentivadora atencdo por

parte do Governo Regional, reforcando a coesdo territorial e a empregabilidade dos Acorianos.

Vamos, também, rever e adaptar o diploma do Mercado Social de Emprego ao atual contexto social e econémico

da Regido, através de varias iniciativas.

A estabilidade laboral e a redu¢do da precariedade nas relagdes laborais persistirdo como grandes preocupagdes
de tal modo que perspetivamos a criagdo de uma nova medida com o objetivo de apoiar a conversdo de

contratos de trabalho a termo em contratos de trabalho sem termo.

Trata-se de uma ambicdo que se fara acompanhar por uma especial aten¢do nos dominios da contratacdo
coletiva e da protecdo do emprego, com expetativas na retoma da publicagio de instrumentos de

regulamentacdo coletiva de trabalho num contexto de recuperagao econdmica, tendo em conta os previsiveis
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sinais positivos de reagdo do mercado de trabalho, na sequéncia da melhoria dos indicadores econémicos e

sociais.

Entretanto, a nossa politica passara por dar continuidade ao processo de reestruturacdo de medidas de
emprego, reajustando e criando novas solucdes, mais flexiveis e abrangentes, que possam responder melhor

aos desafios e exigéncias do mercado.

Neste particular, e com o intuito de aproximar os servicos publicos ao cidaddo e de seguir a tendéncia da
digitalizacdo de procedimentos vigente, a plataforma “Emprego Jovem”, conjugada com uma aplicagdo ‘mobile

friendly’ permitird uma mais rapida “absorcdo” dos jovens estagidrios pelo mercado de trabalho.

Para nds, tornou-se imprescindivel investir na qualificagcdo profissional dos Acorianos em areas que obedegam
a uma estratégia regional de ajustamento entre as necessidades atuais e futuras do mercado laboral com os
interesses e aptiddes dos jovens, sendo por isso fundamental dotar a formacao profissional na Regido de elevada
competéncia técnica e adaptada ao novo paradigma de desenvolvimento baseado na tecnologia, conhecimento,

transicdo digital, economia verde e azul.

Nesse sentido, o Centro de Qualificacdo dos Acores, na sequéncia da refundacdo da Escola Profissional das
Capelas, prosseguird no desenvolvimento de politicas de formacado de ativos da Regido, consolidando o ensino

dual e criando incubadoras de empresas nas escolas profissionais, tendo em vista a criacdo do préprio emprego.

Pretende-se que, em parceria com as escolas profissionais, em especial com a Escola de Formacao Turistica e
Hoteleira, o Centro de Qualificagdo dos Agores, assim como, com a Rede Valorizar e com a criagdao de uma
incubadora de empresas em escolas profissionais, contribuir para antecipar as novas areas profissionais
emergentes, formando técnicos especializados em dominios que estdo a surgir e que carecem de recursos

humanos no arquipélago.

Em contrapartida, vamos contribuir para antecipar as novas areas profissionais emergentes, formando técnicos

especializados em dominios que estdo a surgir e que carecem de recursos humanos no arquipélago.

Temos uma estratégia definida para aproveitar, com o maximo rigor, os apoios disponibilizados no Plano de
Resiliéncia e Recuperacdo (PRR), que passa, entre outras iniciativas, pela concretizacdo de um plano de formagao
muito abrangente e para o qual contamos com a colaboragdo da Universidade dos Agores, entre outras

entidades, relativamente novos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP), licenciaturas e pds-graduacoes.

Além de uma intensificagdo do processo de Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC)
e dos Cursos de Aquisicdo de Competéncias ou de cursos dirigidos por exemplo, ao setor da construcdo civil, no
ambito da Rede Valorizar, serd lancada um projeto de literacia digital para tornar acessivel a todas as pessoas

ferramentas basicas atualmente muito Uteis.
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Durante o ano de 2024 serdo ainda operacionalizadas as medidas previstas na Agenda Regional para a
Qualificagdo Profissional, plano que resulta do processo de reflexdao e debate desenvolvido nos ultimos sete

meses, no ambito do Férum Regional da Qualificagdo Profissional.
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2. Organograma DRQPE

Secretaria Regional da Juventude, Habitagéio e Emprego

Direcéo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Renato Francisco Martins Lopes Almeida de Medeiros

Diregao de Servigos do
Emprego

Laura Pimental
|

pirecdo de servigos do
Fundo Social Europeu

Cristina Amaral

pirecdo de Servigos da
Promogio do Emprego

Direcdo de Servigos do
Trabalha

centro de Qualificacdo &
Emprego

Nucleo Operacional da
Terceira

Divisdo das Relagbes do
Trabalho*

Nucleo Operacional do
Faial

Nicleo Operacional do
Pico®

Divisio de andlise @ Nucleo de
Acompanhamento e
acompanhamento do controla
Fundo Social Europeu
(FSE]*
[
coordenador de Auditoria

e Monitorizagao do FSE *
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3. Recursos Humanos

Os recursos humanos sao o elemento primordial de qualquer organizacdo. Neste sentido, a DRQPE, de forma a
atingir os objetivos a que se propde, conta, atualmente, com a colaboracdo de 118 colaboradores.
Relativamente aos trabalhadores com contrato de trabalho por tempo indeterminado, conta-se com a

colaboracdo de 103 pessoas, nas seguintes categorias profissionais:

Recursos Humanos Numero
Dirigentes - Diregdo superior 1
Dirigentes - Diregdo intermédia 6
Técnicos Superiores 62
Técnicos de Emprego Especialistas 9

Coordenador Técnico

Técnico de sistemas e tecnologias de informacao 2

Assistentes Técnicos 21

Assistentes Operacionais 1
Total 103

De salientar que, para além dos trabalhadores com o vinculo anteriormente mencionado, a DRQPE conta,

também, com a colaboracdo de 15 trabalhadores, nos seguintes termos:

Recursos Humanos Numero
Contrato de Avenga 10
Equipa de Acompanhamento e Avaliagdo do Estagiar 2
Estagiar L 2
Estagiar + 1
Total 15

3.1 Grau de desconcentragao

Os servigos da DRQPE encontram-se maioritariamente na sede, situada na rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro
em Ponta Delgada, na ilha de Sdo Miguel. Os restantes polos de servigos desta Direcdo Regional encontram-se

em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, na Horta, na ilha do Faial e em S3o Roque, na ilha do Pico.
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3.1.1. Enderegos
Servigos
DRQPE (sede)
Nucleo Operacional da Terceira
Nucleo Operacional do Faial

Nucleo Operacional do Pico

4. Politica da Qualidade

Morada

Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, s/n
Rua Frei Diogo das Chagas, n.2 14-16

Rua Conselheiro Medeiros, n.2 18

Rua do Cais, n.2 5

Concelho

Ponta Delgada
Angra do
Heroismo

Horta

Sao Roque
do Pico

A DRQPE deve, de um modo consistente, satisfazer as necessidades e ir ao encontro das expetativas dos

cidaddos e restantes partes interessadas, promovendo a qualificacdo e o emprego da populagdo residente na

Regido Auténoma dos Acores.

5. Projetos e Atividades

O Plano de Atividades da DRQPE deve, obrigatoriamente, incluir o conjunto de projetos e atividades que

concorrem para os objetivos operacionais descritos nos contributos e ou para os objetivos das unidades

organicas, sem prejuizo de existirem outras atividades de rotina que, apesar de serem necessarias para o

funcionamento da DRQPE, ndo tém necessariamente de estar associadas ou de contribuir diretamente para os

objetivos do QUAR.

Nos quadros seguintes, sdo descritas as atividades que cada unidade organica se propde realizar durante o ano

de 2024, associadas aos objetivos que visam atingir.
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5.1. Diregao de Servigos do Emprego (DSE)

PLANO DE ACAO DA DIRECAO DE SERVICOS DO EMPREGO

Objetivo Estratégico:

Reduzir o desemprego através da aproximacao dos desempregados as necessidades do mercado de trabalho, concretizando novas formas de intervengdo, com os

jovens NEET, DLD e desempregados no geral, nomeadamente, através:

e Atividades desenvolvidas pelo GOVP e por entidades parceiras, promovendo, nomeadamente, o apoio entre os utentes através de projeto piloto (clube de

competéncias com sessdes sobre Literacia laboral);
e Continuar a aposta numa atitude comercial junto das empresas que procuram os Servicos Publicos de Emprego da RAA;

e Continuar a melhoria de funcionalidades online, que permitam responder as necessidades dos utentes e entidades.

Objetivo Operacional:

e Promover a inser¢do dos utentes inscritos no mercado de trabalho;
e Aumentar as habilitacdes e/ou qualificagdes dos utentes inscritos, pelo encaminhamento para formac&o e programas disponiveis;
e Fomentar a orientagdo/aconselhamento sobre estratégias para sair da situacdo de desemprego, apostando num acompanhamento personalizado a pessoa

desempregada através do GOVP e das entidades parceiras.

Indicador (s):

e N2 de utentes encaminhados para ofertas de emprego, estagios, formacdo e programas.
e N2 de Planos pessoais de emprego e/ou sessbes realizadas.

e N.2dejovens NEET e de DLD acompanhados ao longo do ano.

Plano de Atividades DRQPE 2024
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Meta (s):

1 — Satisfazer, pelo menos, 70% dos pedidos.

2 — Efetuar, pelo menos, 550 PPE’s e realizar, pelo menos, 20 sessdes sobre Literacia Laboral.

3 —N.2 de jovens NEET e DLD colocados em medidas ativas de emprego e/ou intervencionados pelo GOVP.

PROJETOS

Indicador e métrica -

Indicador e métrica

Indicador e

Indicador e

Designagao Intervenientes CQE -NOP métrica - NOT métrica - NOF Local Custo
Projeto Piloto “Clube de
Competéncias” sessdes sobre
literacia laboral — promover a inter 10 .
iud t tent sessoes 5 ~ 5 ~
ajuda entre os u en,e GOVP . . Assegurado pelo S€550€s Ses50€s RAA Sem custo
desempregados através de sobre literacia laboral NOF sobre literacia sobre literacia
dinamicas especificas para o efeito laboral laboral
e elaboracdo de um Manual para
os utentes
FORMACAO PROFISSIONAL —
P isa, Selecdo e Col dod Formacao/
esquisa, >elecao O. ocagao de ¢ Entre 85 e 95% Entre 85 e 95% Entre 85 e 95% Entre 85 e 95% RAA Sem custo
utentes para as respetivas ofertas GOVP
formativas.
Sinalizacdo/encaminhamento de
jovens NEET e DLD para medidas
. . 50 200 50
ativas de emprego GOVP 500 encaminhamentos . . . RAA Sem custo
~ ~ encaminhamentos | encaminhamentos | encaminhamentos
(emprego/formagdo/ocupacdo ou
estagios)
Seleca I a fertas d
€le¢ao € colocacao em ofertas de Oferta 60% a 75% 60% a 75% 60% a 75% 60% a 75% RAA | Sem custo
emprego
11
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Apoiar as entidades contratantes,
através de deslocacgdo as entidades
ou assistir a entrevistas de
emprego da ilha em que existe a
sede (ofertas sem indicagdo de
candidato)

Oferta

20% a 30%

20% a 30%

20% a 30%

20% a 30%

RAA

Sem custo

Programa PROSA.Qualifica —
Selecdo e colocagdo de utentes em
projetos aprovados.

Programas

Entre 85 e 95%

Entre 60% e 70%

Entre 85 e 95%

Entre 60% e 70%

RAA

Sem custo

Programa ocupacional CTTS -
Selecdo e colocacdo de utentes em
projetos aprovados.

Programas

75% a 85%

75% a 85%

75% a 85%

75% a 85%

RAA

Sem custo

Programa Berco de Emprego -
Selecdo e colocacdo de utentes em
projetos aprovados.

Programas

70% a 80%

70% a 80%

INICIATIVAS/ACOES

70% a 80%

70% a 80%

RAA

Sem custo

Indicador e métrica -

Indicador e métrica

Indicador e

Indicador e

Desi a | i ys y: Local
esighagao ntervenientes CQE -NOP métrica - NOT métrica - NOF oca Custo
Acgoes de Divulgacdo Rede EURES e
outras possibilidades de
mobilidade (Projetos de apoio a Oferta 3 sessdes anuais N/A 7 sessBes anuais N/A RAA Sem Custo
mobilidade — oportunidades de
emprego na Europa)

Continuar com os trabalhos Em
relacionados com a alteragdo d? Durante o ano de Durante o ano de Durante o ano de | Durante o ano de conjunto
Base de Dados do CQE e melhoria Todos os setores 2024 RAA com o NIT

. . 2024 2024 2024
de novas funcionalidades - -
emprego.azores.gov.pt. integrado

Plano de Atividades DRQPE 2024
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no
contrato
de
outsorcing
Realizaca 0 A I 1 1
ealizagdo de sessoe.s nos GOVP 40 ssegurado pelo 5 0 RAA Sem Custo
concelhos/freguesias; NOF
ROTINAS
. . . Indicador e Indicador e Indicador e Indicador e | @
Designacao Intervenientes métrica - CQE métrica - NOP métrica - NOT métrica - NOF Loca usto
| -
Controlo da~s convogatonas das Formacdo RAA Sem custo
sessoes coletivas 100%

Controlo administrativo (diario)
sobre as convocatdrias do Sector
da Procura (procura ativa de

emprego/avaliacdo e Procura RAA Sem custo

acompanhamento ao 100%

desempregado — faltas e
presencas)

Elaboragdo de audiéncias prévias

e/ou adverténcias, na sequéncia de 100%

incumprimentos por parte dos Todos os Sectores RAA Sem custo

utentes, face ao Sector da Procura
e ao da Colocacao

Elaboragdo de informagdo ao ISSA,
dos utentes beneficiarios de SD e
RSI, por incumprimento relativo a
medidas/orienta¢des quer do
Sector da Procura, quer da
Colocagdo

Todos os Sectores 100% RAA Sem custo

Plano de Atividades DRQPE 2024 13



-

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego

Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Controlo administrativo dos termos
de Audiéncias Prévias, elaboradas
face ao incumprimento dos
utentes, a medidas/orientacdes,
qguer do sector da Procura, quer da
Colocacao

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Controlo administrativo, resultante
do encaminhamento de utentes a
formacao profissional, com base
nas ofertas formativas existentes
(comparéncias versus faltas;
selecionados versus ndo
selecionados, recusas, desisténcias
e exclusdes)

Formacgao

100%

RAA

Sem custo

Analise e respetiva elaboragdo de
pareceres a: exposi¢oes, CIT’s e
outros documentos, dos utentes

inscritos no CQE

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Atualizacdo e registo de
informag&o na base de dados/ficha
do utente, de acordo com os
despachos superiores emitidos

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Elaboragao de oficios aos utentes
com o respetivo despacho
superior, na sequéncia das

justificagdes a incumprimentos,

meios de prova e comunicagoes,
entregues pelos mesmos

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Resposta por escrito aos utentes,
sobre pedidos de informacdo e/ou
comunicagoes (isen¢do de deveres;

auséncia de ilha; inicios de

Todos os Sectores

100%

RAA

Sem custo

Plano de Atividades DRQPE 2024
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trabalho; duvidas e
esclarecimentos sobre as medidas
de emprego, etc.)

Realizacdo de pesquisas/controlos
diarios, mensais e /ou periddicos:

e Termo de frequéncia de
Formacgao
e Termo dos Programas
Ocupacionais
e Categoria de
Indisponiveis/descanso
e Avaliacdoe
acompanhamento/reinicio
de avaliagdo e
acompanhamento ao
desempregado.

Todos os Sectores 100%

RAA

Sem custo

Recolha, tratamento e envio de
dados estatisticos internos

Todos os Sectores 100%

RAA

Sem custo

Atendimento telefdnico, presencial
e via e-mail de utentes e entidades

Todos os Sectores 100%

RAA

Sem custo

Participagao em reunides, ou envio
das informacgdes solicitadas para as
ordens de trabalho das reunides de
NLI e outros organismos onde
estamos representados

Todos os Sectores 60% a 75%

RAA

Sem custo

Acompanhamento e atualizagdo de
inscricdes de utentes a receber
prestacdes desemprego
provenientes do ISSA

Procura
100%

RAA

Sem custo
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Entrevista de avaliacdo dos
pressupostos para inscricao

Procura

100%

RAA

Sem custo

Entrevista aos candidatos a
emprego.
Informar obrigag¢des e direitos dos
utentes

Procura

100%

RAA

Sem custo

Controlo de disponibilidade e
Acompanhamento presencial
individual de utentes dentro e fora
nas instalacdes da APQE.

Registo na Base de Dados dos
comprovativos de Procura Ativa de
Emprego

Procura

100%

RAA

Sem custo

Emissdo de declaragdes
comprovativas da situagdo da
inscrigdo dos utentes no CQE

Procura

100%

RAA

Sem custo

Tratamento de toda a
documentacgdo/correspondéncia
relativa ao Setor da Procura,
através do SGC, nomeadamente:
inscrigdes de todas as ilhas (tendo
em conta o Servigo de Emprego);
transferéncia de inscrigcdes de e
para Centros de Emprego do
Continente; andlise e parecer de
exposicdes apresentadas pelos
utentes; justificacdo de faltas;
comunicagdes de
indisponibilidade; registo

Procura

100%

RAA

Sem custo

Plano de Atividades DRQPE 2024
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alteracdes de dados ; resposta aos
pedidos de informacdo por e-mail;
periodo de isencdo de deveres;
registo inicio de trabalho e
respetiva comunicagao ao ISSA:
elaboracdo de oficios para os
utentes a comunicar decisdes
superiores e elaboracdo de oficios
ao ISSA a comunicar doenga
prolongada

RAA Sem custo

Apoio, informacao e
aconselhamento a candidatos para
emprego no estrangeiro

Oferta
100%

RAA Sem custo

Preenchimento e envio do mapa
mensal de indicadores de
atividades EURES

Oferta
Mensal

Redigir oficios e SMS convocando
utentes para ofertas de emprego.
Rececgdo e envio de documentos a
nivel interno e externo por oficios,

e-mails e SGC

Todos os setores
100%

RAA Sem custo

RAA Sem custo

Arquivo

Todos os setores 100%
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5.2.

Direcao de Servigos da Promog¢ao do Emprego (DSPE)

PLANO DE AGAO DA DIRECAO DE SERVICOS DA PROMOGAO DO EMPREGO

Objetivo Estratégico:

Desenvolver estratégias de transicdo para a vida ativa;
Promover a empregabilidade dos jovens e adultos;

Fomentar a criacdo de emprego e a manutencao de postos de trabalho.

Objetivo Operacional:

Promover a criagdo de emprego e a manutencao de postos de trabalho, através das seguintes medidas:

Realizar estdgios profissionais, para apoiar a insercdo no mercado de trabalho de jovens qualificados a procura de primeiro emprego, e subsequente a¢do de
acompanhamento dos estégios;

Desenvolver projetos de atividades de insergdo socioprofissional, para promover a empregabilidade de publicos fragilizados e pouco qualificados;

Inserir desempregados beneficidrios de subsidio de desemprego;

Inserir desempregados ndo beneficiarios de subsidio de desemprego;

Inserir desempregados beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢do;

Promover o emprego protegido, através de um programa de substituicdo de trabalhadores ausentes por motivo de gozo de licenca parental;

Efetuar a analise econdmico-financeira dos projetos de criagdo de préprio emprego subscritos por beneficiarios de subsidio de desemprego;

Apoiar a criagdo de postos de trabalho e manutencdo de postos de trabalho;

Apoiar projetos de insercdo profissional no ambito do mercado social de emprego, onde se incluem, entre outros, os apoios a empregabilidade de utentes com

deficiéncia.

Plano de Atividades DRQPE 2024
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Indicador (s)*:

e N.2 de beneficidrios das medidas de insercao e de apoio a contratacdo a que foi realizado acompanhamento;

e Percentagem de inquéritos aplicados aos Estagiarios integrados em projetos de estagio- EstagiarLe T.

Meta (s)*:

e Realizar acompanhamento a, pelo menos, 140 beneficiarios das medidas de inser¢do e de apoio a contratagao;

e Acompanhar, através de inquérito, pelo menos 90% dos Estagiarios L e T que se encontram em estagio, semestralmente.

Técnicos Superiores . ~ .
P apos a aprovacgao da candidatura

PROJETOS
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
6 Colocagdo de 95% dos projetos
Programa Estagiar L . candidatados dentro dos prazos Acores
Técnicos Superiores legalmente fixados
Programa Prosa.Qualifica 6 Analise das candidaturas e comumcagaAo
de 95% dos processos no prazo de 1 més Acores

Plano de Atividades DRQPE 2024
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Programa de colocacdo temporaria de desempregados

Andlise das candidaturas e comunicacao

Técnicos Superiores

apos a entrada da candidatura

9 1 mé A
beneficidrios de subsidio de desemprego (CTTS’s) 6 de 90% <’jos processos ho pra.zo de 1 més gores
Técnicos Superiores apos a entrada da candidatura
6 Analise das candidaturas e comunicac¢do
Programa Bergo de Emprego L . de 90% dos processos no prazo de 1 més Acgores
Tecnicos Superiores apos a entrada da candidatura
6 Andlise das candidaturas e comunicacao
Programa SEI o ) de 90% dos processos no prazo de 1 més Acores
Técnicos Superiores apos a entrada da candidatura
. - 6 Elaboragdo d 3l de 15
Criagao de Proprio Emprego- CPE PREMIUM L . . @ or?gao as analises o prazo de Acores
Técnicos Superiores | dias apds entrega de todos os elementos
6 Analise das candidaturas e comunicacdo
CONTRATAR L . de 90% dos processos no prazo de 1 més Acgores
Tecnicos Superiores apos a entrada da candidatura
6 Analise das candidaturas e comunicacdo
Converter de 90% dos processos no prazo de 1 més Acgores

Plano de Atividades DRQPE 2024
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Andlise das candidaturas e comunicacao

de Portadores de Deficiéncia)

Técnicos Superiores

previstos durante o ano 2024

INICIATIVAS/ACOES

6
Reconverter Pro Técnicos S . de 90% dos processos no prazo de 1 més Acores
€Cnicos superiores apos a entrada da candidatura
6 Analise das candidaturas e comunicac¢do
Construir o Préprio Emprego enicos S . de 90% dos processos no prazo de 1 més Acgores
Tecnicos Superiores apos a entrada da candidatura
Mercado Social de Emprego
. o . - Analise de 100% das candidaturas que
(Estatuto e Apoio a Empresas de Insercdo, Apoios a Contratacdo 2 ? d
deram entrada nos prazos legalmente Acores

Estagidrios L e T, semestralmente.

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Realizar Acompanhamento, presencial ou a distancia, as Entidades 10 Reali N | Acores
Promotoras das medidas de emprego Técnicos Superiores calizar ac_o'rtuc.)an amentq 3, pelo menos, ¢
140 beneficiarios das medidas.
~ . o . Aplicagdo de inquérito a 90% dos
Acao de acompanhamento do Programa Estagiar 5 Técnicos Superiores plica¢ 9 ? Acores
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ROTINAS
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
1
Distribuigdo SGC Técnico Superior 100% S3o Miguel
Rececdo, registo, andlise e comunicagdo do despacho das 12 100% Acgores
candidaturas dos Programas de Emprego Técnicos Superiores
1
Estimativa orcamental dos Programas de Emprego Técnico Superior 100% Acores
16
Solicitagao e verificagdo da documentacgao referente aos Técnicos Superiores e 3
Programas de Emprego Assistentes Técnicos 100% Acores
16
Atendimento presencial e/ou telefénico de entidades e Técnicos Superiores e 3
prestacdo de informacGes no ambito dos Programas de Emprego Assistentes Técnicos 100% Acores
16
Realizagdo e envio de audiéncias prévias e oficios referentes aos Técnicos Superiores e 3 100% Acgores
Programas de Emprego Assistentes Técnicos
16
Acompanhar e controlar a execugdo dos programas de emprego Técnicos Superiores e 3 100% Acgores

Assistentes Técnicos
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5.3. Direcdo de Servigos do Fundo Social Europeu (DSFSE)

DIREGAO DE SERVIGOS DO FUNDO SOCIAL EUROPEU

Objetivos Estratégicos:
1 — Coordenar e acompanhar todas as acdes relacionadas com o financiamento do FSE

2 — Coordenar e acompanhar todas as acdes de verificagdo/auditoria e monitorizacdo do FSE

Objetivo Operacionais:
1- Analisar as candidaturas dos projetos submetidos no ambito do FSE
2- Analisar os pedidos de pagamento submetidos no ambito do FSE

3- Realizar VerificacGes no Local aos projetos financiados pelo FSE

Indicadores:
Para o Objetivo Operacional 1 — Percentagem de analise das candidaturas submetidas ao FSE

[(n.2 total de candidaturas analisadas) / (n.2 total de candidaturas submetidas para analise)] x 100

Para o Objetivo Operacional 2 — Percentagem de andlise de pedidos de pagamento submetidos ao FSE, em condi¢Ges de serem analisados

{[(n.2 total de reembolsos na modalidade de custos reais analisados) / (75% n.2 total de reembolsos submetidos modalidade custos
reais, em condicBes de serem analisados)] + [(n.2 total de reembolsos modalidade custos simplificados analisados) / (n.2 total de
reembolsos submetidos na modalidade custos simplificados, em condi¢des de serem analisados)]}/ 2 x 100

Para o Objetivo Operacional 3 — Execucdo dos planos de Verificagdes no Local

[(n.2 total de VL realizadas) / (n.2 total de VL constantes dos planos)] x 100
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Metas:
Para o indicador 1 — [75% - 90%]
Para o indicador 2 — [70% - 85%]

Para o indicador 3 — [75% - 95%]

RO A D

N.2 Designacao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
N . 1 e . . Sem

1 Efetuar a admissibilidade de candidaturas ao FSE ) L Prazo médio inferior a 5 dias Uteis S. Miguel
Assistente Técnico custo
. 1 Prazo entrega listagem inferior a 2 dias . Sem

2 Preparar listagem de pagamentos . .. & ,g . S. Miguel
Assistente Técnico uteis custo
Proceder a atualizagdo dos mapas de controlo de 1 e . S . Sem

3 ¢ P . L Prazo médio inferior a 10 dias Uteis S. Miguel
pagamentos do FSE Assistente Técnico custo

ROTINAS DIVISAO ANALISE E ACOMPANHAMENTO FUNDO SOCIAL EUROPEU (DAAFSE)

Técnicos Superiores

N.2 Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
: 6 L . . . Sem

1 Preparar os Avisos de Abertura de Concursos L . Prazo médio inferior a 10 dias uteis S. Miguel
Técnicos Superiores custo
5 Proceder a andlise de candidaturas e pedidos 6 Prazo médio de analise inferior a 15 dias S. Micuel Sem
alteracdo Uteis - VIg custo
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6 Sem
3 Realizar a andlise financeira de reembolsos L . Prazo médio de andlise de 30 dias Uteis S. Miguel
Técnicos Superiores custo
. e . o 6 . . L . Sem
4 Realizar a andlise financeira de saldos finais Prazo médio de analise de 60 dias Uteis S. Miguel custo

Técnicos Superiores

ROTINAS NUCLEO DE AUDITORIA E MONITORIZAGAO DO FUNDO SOCIAL EUROPEU (NAMFSE)

Plano de Atividades DRQPE 2024

N.2 Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
. . - 4 Prazo médio entrega relatdrio inferior a 5 dias Sem
1 Realizar A¢bes de Verificagdes no Local L. . e 8 RAA

Técnicos Superiores uteis custo
) Realizar follow-up das recomendagdes das AVL e 4 Prazo médio de 30 dias uteis apds data relatdrio S. Micuel Sem
auditorias externas Técnicos Superiores final - VI8 custo
Monitorizacdo dos indicadores comuns 4 4 . (g R . Sem

3 s .g . . ) Prazo médio de 10 dias Uteis apds fim do més S. Miguel
comunitarios e especificos do PO Agores Técnicos Superiores custo
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5.4. Direcdo de Servigos do Trabalho (DST)

PLANO DE AGAO DA DIREGAO DE SERVICOS DO TRABALHO

Obijetivo Estratégico®:

e Manter o estimulo a contratacdo coletiva regional e ao didlogo social

e Estimular, em conjunto com os Parceiros Sociais, a atualizacdo da contratacdo coletiva regional negociada, adaptada as especificidades setoriais e ajustada a
realidade das empresas na Regido, tendo em vista a necessaria valorizagdo do trabalho, o aumento dos rendimentos, a dignificacdo do conjunto dos
trabalhadores, a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, acautelando a especificidade ultraperiférica dos Acores na adaptacao das diferentes

convencgdes da OIT;

Objetivos Operacionais:

I.  Fomento da negociacdo coletiva

Contracdo coletiva regional e didlogo social:
a) Valorizar a carreira de bombeiro, através da revis3o da tabela salarial e melhoria das condi¢des de trabalho?.

b) Promover, em conjunto com os Parceiros Sociais, a atualizagdo da contratacdo coletiva regional, adaptada as especificidades setoriais e ajustada a

realidade das empresas na RAA, atendendo as alteracdes ao Cddigo do Trabalho introduzidas pela Lei n.213/2023, de 3 de abril.

.  Regulamentacdo por via administrativa

!In pag. 82 e 83 do Programa do XIV Governo dos Acores http://base.alra.pt:82/iniciativas/PGoverno/XIIIPG348.pdf
2Programa do XIV Governo dos Agores http://base.alra.pt:82/iniciativas/PGoverno/XIIIPG348.pdf

Plano de Atividades DRQPE 2024 26


http://base.alra.pt:82/iniciativas/PGoverno/XIIIPG348.pdf
http://base.alra.pt:82/iniciativas/PGoverno/XIIIPG348.pdf

-

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Emissdo de portarias de extensao (PE), em circunstancias sociais e econémicas que o justifiqguem, nomeadamente identidade ou semelhanga econdmica e social
das situacOes no ambito da extensdo e do instrumento a que se refere, a empregadores e trabalhadores ndo-filiados nas associacGes ou sindicatos outorgantes,

mas integrados no ambito do setor de atividade e profissional nela definidos:
e Promover a regulamentacdo de setores de atividade sem regulamentacao.
Definicdo de critérios para a emissao de PE:

e Definir e regulamentar os critérios, procedimentos e indicadores a observar para a emissao de portarias de extensdo de convencao coletiva na RAA ¢

reduzir os prazos de emissdo de portarias de extensdo na Regido.

Emissdo de portarias de condicdes de trabalho (PCT), em circunstancias sociais e econdmicas que o justifiguem, quando n3o exista associa¢do sindical ou de

empregadores nem seja possivel a portaria de extensao:

e Rever a PCT para os Trabalhadores Administrativos.
e Rever a PCT para os trabalhadores integrados nas carreiras de oficial bombeiro e de bombeiro ao servigo das Associagdes Humanitdrias de Bombeiros

dos Acores. — Portaria 9/2020, de 31 de janeiro de 2020, alterada pela Portaria 625/2023, de 27 de marco de 2023
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Indicadores:
|

a) sessoes de trabalho com os Parceiros Sociais

b) estudo sobre contratacao na RAA

c) N.2 detrabalhadores abrangidos por IRCT no periodo 2024
d) N.2de PCT revistas

Metas:
a) 5 sessdo de trabalho (1/4 das 20 previstas no PRE para o periodo de 2020-2024)
b) 2 estudos sobre contratacdo na RAA (1/2 dos 4 estudos previstos no PRE para o periodo de 2020-2024)

c) 37 500 trabalhadores abrangidos por IRCT em 2024 (1/4 dos 150 000 estimados no PRE para o periodo de 2020-2024)
d) Emitir 2 PCT no segundo semestre de 2024

e) 625 trabalhadores abrangidos pelas 2 PCT (1/2 dos 1250 trabalhadores estimados no PRE para o periodo de 2020-2024)
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PROJETOS

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Prazo de publicacdo

Publicacdo das atas/conferencias proferidas nas V Jornadas de Direito do DRQPE Supera < setembro DROPE
Trabalho — Acores DST Atinge outubro DST 5.400,00€
250 exemplares Ndo Atinge > novembro

Participacao
Supera < 2 participante

Participacdo do representante na Regido na Conferencia Internacional da DRQPE . -
DRQPE 1
OIT a realizar em Genebra de 3 a 14 de junho de 2024 DST NAtmge ! parEmpan'Fe. Q >00,00¢
Nao Atinge > nao participa
Supera <= a 45 dias
> =
Publicagdo de aviso de PE de todos os CCT regionais de extensdo habitual DRQPE tinge oY B 1asde 1, Miguel
num prazo maximo de 60 dias de calendario apds a publicacdo do CCT DST calendario Terceira
Nao Atinge > a 60 dia de .
] Faial
calendario
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INICIATIVAS / ACOES

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

L . ] Técnica superior , )
Atualizacdo do estudo sobre o peso da RMMG na contratacao coletiva . . Estudos concluidos até
. Sociologia DST Sem custo

regional CDRT 30 de novembro de 2024

Técnicas superiores

Elaboragdo de estudos sobre a contratagdo coletiva de trabalho 2 Estudos concluidos até

. . . Sociologia e Juristas DST Sem custo
publicada na RAA para dois setores econémicos CDRT 30 de novembro de 2024
Conclusdo do processo de revisdao da PCT para os trabalhadores DST Aviso de PCT publicado até
. . DST Sem custo
administrativos. CDRT 31 de agosto de 2024
DST
D Estudo concluido até
Conclusdo do processo de revisdo da PCT dos Bombeiros ] CDRT DST 450,00€
Técnicas superiores 31 de agosto de 2024

Sociologia e Juristas
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DST
5 Sri 5 iacsy i Relatério concluido até

Elaboracdo de relatdrio anual sot.>re a evqugAao da negouagao coletlv? .na CDRT DST Sem custo

RAA em 2021, 2022 e 2023 seguindo os parametros fixados no Relatdrio , . . 31 de dezembro de 2024

. Técnicas superiores
nacional
DST

Atualizar para divulgar no portal do Governo o documento contendo o CDRT . ,

o ) L ) Documento atualizado até
estudo de caracterizacdo dos trabalhadores abrangidos por Técnica superior DST Sem custo

. . ] ] 30 de novembro de 2024

despedimento coletivo, com os dados referentes ao ano de 2023. Sociologia
Assistentes Técnicas
SERCAT
Atualizagao dos estudos com dados de 2023 para sua disponibilizagdo no .
Presidente CCA/PD 3 documentos atualizados
Portal do Governo sobre: T : ,
o A Técnica superior ate DST Sem custo
- Caracterizagdo dos requerentes de conciliagdo . .
) ) Sociologia 30 de setembro de 2024
- Caderno informativo
- Panfleto
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ROTINAS

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Tempo da decisao:

DST Decisao de todos os
Decidir sobre todos os pedidos apresentados de depdsito de convencdes CDRT depdsitos no prazo legal de
coletivas de trabalho, de acordos de adesdo, de decisbes arbitrais, de - . . .
. 9 o o ’ Técnicas Superiores 15 dias — artigo 494.2 CT
deliberacdes de comissdes paritarias e de acordos sobre prorrogacao da Jurist lusZo d iod DST Sem custo
vigéncia de convengdes coletivas e de efeitos em caso de caducidade de uristas ) (com exclusdo do periodo
convencdes. Coordenadora Técnica em que o procedimento
Assistentes Técnicas estiver suspenso por
iniciativa dos interessados).
Qualidade dos
DST . ddocumentc;sll )
enviados para publicacdo
Assegurar a qualidade dos documentos enviados para publicacdo no CDRT P . P , ¢
. . no Jornal Oficial até 31 de DST Sem custo
Jornal Oficial. Coordenadora Técnica

dezembro de 2024:

N.2 de retifica¢Oes inferior a
3.

Assistentes Técnicas
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Proceder aos estudos e atos preparatdrios das portarias de extensdo de
CCT regionais

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo médio da
elaboracdo —
Apresentag¢ao ao DRQPE
dos projetos de aviso de
PE e PEem
45 dias de calendario
para as convengoes
regionais.

(Prazo contabilizado entre a
data da determinagdo do
estudo pelo DST e a data da
apresentac¢do ao DRQPE do
projeto de aviso de PE e PE)

DST

Sem custo

Proceder aos estudos e atos preparatérios das portarias de extensdo de
CCT nacionais

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo médio da
elaboragao —
Apresentacao ao DRQPE
dos projetos de aviso de
PE e PEem
65 dias de calendario
para as convengdes
nacionais.

(Prazo contabilizado entre a
data da determinagdo do
estudo pelo DST e a data da
apresentac¢do ao DRQPE do
projeto de aviso de PE e PE)

DST

Sem custo
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Apds a entrada do pedido de reunido de conciliacdo devidamente
instruido proceder a convocacdo das partes para a reunido

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Juristas
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo de agendamento da
reunidao no prazo legal de
10 dias seguintes a
apresentacao do
requerimento
—Artigo 524.2, n.23CT

DST

315,00€

convocagao das partes para a reunido

Apds a entrada do pedido de reunido para definicdo de servigos minimos
ou do conhecimento do pré-aviso de greve de ambito regional em
empresas ou estabelecimentos suscetiveis de afetar a satisfagao de

necessidade sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para

os assegurar, quando ndo sejam regulados em convengdo coletiva ou
acordo anteriorize ao pré-aviso, devidamente formalizado proceder a

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Juristas
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo de agendamento da
reuniao
Até ao 3.2 dia seguinte a
data do pré-aviso

(Logo que se trate de greve
regularmente convocada)
n.2 2 do artigo 538.2 do CT

DST

Sem custo

minimos a prestar em situagdes de greves suscetiveis de afetar a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis quando inexista
intervencao de tribunal arbitral

Elaboracdo de propostas de despachos para definicdo de servicos

DST
CDRT
Técnicas Superiores
Juristas
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

Tempo de elaboragdo da
proposta apods a realizagdo
da reunido
3 dias seguintes

DST

Sem custo
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n.2 2 e alinea a) don.24 do
artigo 538.2do CT

Tempo de envio das

gerentes e representantes das comissdes de trabalhadores ou de
seguranca e saude no trabalho

Juristas
Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas

30 dias de calendario

Alinea a) do n.2 4 do artigo
447.2do CT

DST
comunicacoes — 24 horas
Envio ao CESA de todas as comunicacGes de pré-aviso de greve apds a CDRT ¢ DST Sem custo
realizacdo da reunido para defini¢cdo de servigcos minimos sem acordo Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas n.#2 e alinea b) don.¢ 4 do
artigo 538.2 do CT
Tempo de envio das
apreciacoes sobre a
DST legalidade apds a publicacado
Elaboracdo da apreciacdo fundamentada sobre a legalidade da CDRT dos estatutos ou das suas
constituicdo e dos estatutos ou suas alteragdes das organizagdes do Técnicas Superiores alteragdes DST Sem custo
trabalho apds a sua publicagdo no Jornal Oficial, e envio ao Ministério Juristas 8 dias posteriores a
Publico ou notificagdo das organiza¢des interessadas Coordenadora Técnica publicacdo
Assistentes Técnicas
Alinea b) do n.2 4 do artigo
447.2do CT
Tempo de apreciagdo e
DST SMPY €6 apreciases o
envio para publicagdo apds a
Proceder ao registo e envio para publicacdo no Jornal Oficial dos CDRT .
” . , _ . entrada do requerimento
documentos devidamente instruidos referentes a estatutos, corpos Teécnicas Superiores ) . )
devidamente instruido DST Sem custo
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Acompanhamento de todas as comunicagdes de intencao de
despedimento coletivo, que forem tempestivamente comunicadas, e

DST
CDRT
Técnicas Superiores

Tempo de resposta apds a

participar na fase de informacado e negociacao, logo que estejam Jurist data da comunicacao DST Sem custo
reunidos todos os pressupostos legais, e ndo haja oposi¢ao da entidade uristas 5 dias de calendario
empregadora. Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicas
Tempo médio de resposta
Informar e emitir todos os pareceres em matéria juridico laboral, e DST 30 dias de calendario
analise de funcdes que por solicitacdo dos clientes externos ou internos CDRT
figurem no ambito das competéncias da DST . . i i
& P Técnicas Superiores (exclui o periodo em que o DST Sem custo
. processo se encontre
N . o Coordenadora Técnica
(Exclui informacbes e pareceres que se compreendam no ambito das . .. suspenso aguardando
. . o Assistentes Técnicas .
outras rotinas, projetos/agdes) impulso processual do
requerente)
Dinamizar a intervenc¢do conciliatdria nos litigios individuais de trabalho, Presidente CCA/PD Taxa de conciliagbes
de modo a potenciar o acordo das partes na maioria dos processos Presidente CCA/AH positivas na RAA=ou >a DST 660,00€

objeto de diligéncia de conciliagao.

Presidente CCA/H

50% no ano de 2024.
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5.5.

Divisao de Certificacdao e Qualificacao Profissional (DCQP)

PLANO DE AGAO DA DIVISAO DE CERTIFICAGAO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Objetivo Estratégico:

Implementagdo da Agenda Regional para a Qualificagao Profissional.

Objetivo Operacional:

Monitorizacdo da operacionalizacdo da estratégia.

Indicador(es):

Até 31 de dezembro.

Meta (s):

Implementag¢do de 75% dos planos de agdo, atividades e tarefas associadas.

Objetivo Estratégico:

Qualidade na promocdo da oferta formativa.

Objetivo Operacional:

Analisar, validar e avaliar os processos relativos a homologacdo/autorizagdo dos cursos e a¢des de formacéo profissional.

Indicador(es):

Prazo médio de andlise.
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Meta (s):

Prazo médio de andlise, inferior a 10 dias, nos pedidos submetidos na plataforma certificar.

Objetivo Estratégico:

Garantir para a qualidade da oferta formativa ministrada pelas entidades formadoras.

Objetivos operacionais:
1 - Analisar os processos relativos a certificacdo de entidades formadoras.

2 - Realizar auditorias/visitas de acompanhamento as entidades formadoras sediadas na Regido Auténoma dos Acores.

Indicador(es):
1 - N.2 de dias de anélise.

2 - A % de auditorias/visitas previstas no plano anual.

Meta (s):
1- Prazo médio 90 dias.

2- Entre 80% - 100%
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Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
Acompanhar os apoios atribuidos no ambito das medidas . . - e -
P o P . . . Técnicos Superiores Gestdo do processo e monitorizacao. RAA A definir
de formacao promovidas pela Direcao Regional.
. . . . o Sem
Gerir a Plataforma CERTIFICAR Técnicos Superiores Analisar todas as solicitagOes externas. S.M. custo
. - . . Desenvolver novas aplicacées no ambito do -
Desenvolvimento da nova plataforma certificar Técnicos Superiores ) . plicag ) RAA A definir
ensino profissional e contato com o cliente.
Gestdo dos processos pedagdgicos das entidades que , . - o -
P p 808 g Técnicos Superiores Gestdo do processo e monitorizagao. RAA A definir
promovem oferta formativa na RAA

INICIATIVAS / AGOES

Designagao Intervenientes Indicadores e/ou Métricas Local Custo
Proceder a avaliagao da conformidade pedagdgica no - . - e . . Sem
AL . ¢ . P g & Técnicos Superiores Prazo médio de analise inferior a 10 dias Uteis RAA
ambito das candidaturas dos projetos formativos ao FSE custo
Acompanhamento pedagdégico monitorizagdo as .. . Acompanhamento pedagdgico das atividades no A
. P _ ‘p £08 . AL ¢ Técnicos Superiores L P pedagos , . - RAA _
entidades beneficiarias de apoios no ambito do PRR. ambito do PRR — Entrega de relatdrios de execucao definir
T .. .. Prazo médio de analise de 10 dias, sendo o indicador
Proceder a analise técnica e pedagdgica de processos de . .
~ s ~ . . correspondente ao numero de dias que decorre entre Sem
homologacdo/autorizacdo de cursos de formagdo na Técnicos Superiores - C .~ S.M.
. a rececdo da tarefa pelo/a técnico/a e a emissdo do custo
Plataforma Certificar. .
respetivo parecer.
Gestdo e acompanhamento pedagdgico as escolas . . A
o Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2024. RAA _
profissionais da RAA definir
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Gesta h t dagdgico 2 tidad .. . A
4 estao e acompanhamen (.).pe ag0gIco as entidades Técnicos Superiores Ao longo do ano de 2024. RAA .
formadoras certificadas na RAA. definir
Proceder a andlise técnica das medidas de formacao e L . Ly " Sem
5 o ! o ! . ! ¢ Técnicos Superiores Prazo médio de analise RAA
qualificacdo promovidas pela DRQPE custo
P der a analise técnica d didat z did L . - . S
6 rocedera anafise ecnilca as candidaturas as medidas Técnicos Superiores Prazo médio de analise RAA em
promovidas pela DRQPE. custo
Pr rael raca r Avi no ambi m
7 oceder a elabo agao'dasp opc'>stas de Avisos no ambito Técnicos Superiores N2 de dias S Se
das medidas inseridas no PRR custo
A h to das atividad tarefas i id , . . . . , A
8 companhamento cas ativicades € taretas inseridas nd Técnicos Superiores % de atividades e tarefas desenvolvidas e concluidas RAA .
ARQP definir
Proceder a analise técnica e pedagdgica dos processos de . . Ly " A
9 . I I . P g:' gl. P Técnicos Superiores Prazo médio de andlise RAA _
candidatura a apoios no ambito do PRR definir
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6. QUAR 2024

Considerando os eixos estratégicos da acdo governativa e as politicas publicas referenciadas no Plano a Médio Prazo da Regidao, a DROPEP constréi anualmente o QUAR
— Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo observando, como linhas orientadoras, os seguintes objetivos estratégicos:
e OE 1-Promover a qualificagdo profissional, a formacao continua de ativos e o refor¢co das competéncias para a empregabilidade dos acgorianos;
e OE 2-Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duracao;
e OE 3 - Fomentar a contratacdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagGes laborais e promovendo a conciliagdo e mediagdo no ambito dos conflitos
individuais de trabalho;

e OE 4 - Reforgar a eficiéncia, eficacia e a qualidade do servico prestado pela DRQPE.

Importa referir que, ao nivel dos indicadores-chave, é feita uma monitorizagdo semestral, bem como a avalia¢do continua anual de todos os indicadores e objetivos. A
monitorizagdo e a avalia¢do dos resultados sdo efetuadas em sede de reunido de dirigentes, onde se procede a revisdo dos planos definidos com base nos resultados

obtidos a data, podendo determinar alteragdes ao inicialmente programado.

Plano de Atividades DRQPE 2024

41



2

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Organismo: Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego

Missdo: Propor, executar e avaliar as politicas em matéria de empregabilidade, formagdo, qualificagéo profissional e trabalho na Regido Autonoma dos Agores.

Visdo: Qualidade das respostas piblicas assentes num conjunte de politicas que se revelem mecanismos eficazes e eficientes de suporte a promogdo da qualificagdo, da empregabilidade dos agorianos, a sustentabilidade e compefitividade das empresas e de apoi que se encontram
.numa situagio de desemprego

Objefivos Estratégicos

OE 1: Promover a qualificagdo profissional, 2 formagao continua de ativos e o reforgo das competéncias para a empregabilidade dos acorianos

OE 2: Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragdo

OE 3: Fomentar a contratagdo colefiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relages laborais e promovendo a conciliagée e mediagao no ambito dos conflites individuais de frabalho

4: Reforgar a eficiéncia, eficacia e a qualidade do servico prestado pela DRQPE
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0.1 Assegurar a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade Ponderacdo de 100%
Supera >9
Ind.1 Auditorias internas realizadas na DRQPE 1] de itorias i reali; na DRQPE 7 9 Atinge =9 25% 11 Superado
N&o Atinge < 9
Supera < 1 dia

a T n
Ind.2 Nimero de dias para a primeira resposta a ocorréncias MyDRQPE NP bdsaiion b EEzth th et < 1ldia 1 Atinge = 1 dia 25% < 1ldia Superado
e a data da 1.2 resposta

Nao Atinge > 1 dia
0.2 Apoiar as entidades contratantes, através da participacao e assisténcia dos Técnicos do CQE, nas i de empreg ionadas nos servigos puiblicos de emprego da Regido Ponderacdo de 25%
Supera > 30%
Ind.4 de (sem de ) N.2 de entrevistas assistidas /N.2 de Ofertas X 100 N/A entre [10%-30%] Atinge [10% - 30%] 100% 38% Superado
N&o Atinge < 10%
0.3 Assegurar a satisfagdo das ofertas formativas apresentadas no Centro de Qual cd0 e Emprego, NOT, NOF e NOP Ponderacdo de 50%
e Supera > 80% Supera > 80%
° o
Ind.5 de ofertas (B3celotentas ”"‘fe“asl/o':' Cebieitsntisdaid v Atinge - [70% - 80%] Atinge - [70% - 80%] 50% 96% Superado
N&o Atinge < 70% Nao Atinge < 70%
Supera > 500
Ind. 6 os utentes ios de RSl para cursos de /qualificagdo no CQE N.2 de encaminhamentos N/A entre [400- 500] Atinge -[400- 500] 50% 740 Superado
N&o Atinge < 400
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de Longa Duragio Ponderaciode 25%

0.4 Através do GOVP,

Supera » 500
Ind. 7 Realizagdo de PPE M2 de PPE realizados 715 entre [400-500] Atinge - [400-500] 505 204
Mo Atinge <400
Supera =20
Ind.8 Realizacdo de sessties sobre Literacia ari dos Agores NE de sessbes realizadas NfA 20 Atinge - 20 50% 33 Superado
Mo Atinge <20
0.5 do do livro de Direito do Trabalho

Ponderacio de 45%
S sywpea
= N N —— e e

—_— A Supera < novembro
o n = = Lo - Publicacdo ate ) -
Ind. 5.] tas/ v Trabalho —Agores Prazo de Superagio NfA Atinge novemnbro 100% Em execucao
31/10/2024 iivnh
NEo Atinge = novembro
0.6 30 de aviso de PE de todos os CCT regionais di 30 habi Ponderacio de 50%
Fublicacdo de todas os Supera <=a 75 dias calendario
3. o de aviso de PE de tod CCT regionais di =t i aximo de 75 dias d ari & o do CCT Prazo NfA avisos de PE no prazo de Atinge > 75 cu=120dias de calendaric  100% Em execucio
75 dias NEo Atinge »a 120 dia de calendario
0.7 Participacio di Regii i ional da OIT Ponderacio de 5%
5 <setel
. L _ - o mbre Iniciado em
Ind. 10. da DST - SERCAT da criaco d digital Prazo NfA inicio do processo Atinge ¥=setembro 1008 i

No Atinge *no iniciado
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Ponderacio de 10%
S smps
_-__-__-

Realizar

Ind.11 Realizar i a ancia, i d

L wa ,pelo Realizar ac mais de 140
Inquéritos realizados menas, 1 iarios beneficiari i

das medidas

100%

Supera =15 dias
Ind.12 Pra adio d i &30/11/2024 Prazo médio de dias lteis 19 dias 15 dias Atinge [15 a 20 dias] 100%
NEo Atinge > 20 dias
0.10 P édio de anilise da do de Entil Ponderaciio de 10%
Supera =80 dias
. . . . . . Ati 80 a90dias
Ind.13 Pra dio di alis de C d Certificar Prazo médio de dias Uteis <80dias <30 dias nee | !

NEZo Atinge =30 dias

0.11 do da Agenda Regi Q (L i Ponderacio de 10%

Supera > & ohjetivos
Atinge [E objetivos]
Nio Atinge < & objetivos

Ponderacio de 10%
S sjps
_-—_-___
Supera <31/12/2024

s S T — Atings [31/12/2024]
N/A BL o N3o Atinge »31/12/2024

Ind.14 Oy i Prajeto Ch Lab

0.12 Comunicacdo com o cliente do certificar.azores.gov.pt
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