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INTRODUCAO

O presente Relatério de Atividades da Dire¢do Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego apresenta os
resultados obtidos relativamente as medidas, procedimentos e orientacdes que foram sendo implementadas e
gue ndo foram parte integrante dos objetivos estratégicos inicialmente definidos, baseados em indicadores de

medida dos resultados a obter pelos servigos desta Direcdo Regional.

E importante realcar a participacio e envolvéncia dos dirigentes e de todos os colaboradores das diversas
Unidades Orgénicas da DRQPE na elaboragdo do presente Relatério de Atividades, o que sé pode ser reflexo do
empenho e compromisso que esta Diregcdo Regional sempre demonstrou no cumprimento de todas as atividades

planeadas e objetivos delineados.

Este grande empenho, profissionalismo e dedicacdo, refletidos nas medidas implementadas, resultaram na
estabilidade do emprego, durante o ano de 2024 nos Agores, ao contrdrio do que se verificou noutras regides

do pais e do mundo.

De destacar também o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), implementado nesta Direc3o Regional desde
2011, que permite um acompanhamento comparativo da evolugdo da prestacdo dos servicos desta Direcdo
Regional ao longo dos ultimos doze anos. Os projetos da DRQPE, inerente a sua qualidade, continuam a ser alvo
de reconhecimento regional e nacional, comprovado pelos resultados obtidos nos Gltimos anos em matéria de

gualificacdo profissional e de emprego.

Relatorio de Gestdo e Contas 2024
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CARATERIZACAO DA DIRECAO REGIONAL DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL E EMPREGO

Aprovado o Programa do XIll Governo Regional dos Acores, através da Resolugdo da Assembleia Legislativa da
Regido Autonoma dos Agores n.2 38-a/2020/A de 18 de dezembro de 2020 e alterada a estrutura orgénica
definida no Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2022/A, de 29 de abril, a natureza, as competéncias e
atribuicdes e a estrutura organica da Dire¢do Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego, bem como as
atribuicdes dos seus servicos dependentes, encontra-se determinadas nos artigos 24.2 ao 40.2 do Decreto

Regulamentar Regional n.2 18/2022/A, de 29 de setembro.

NATUREZA

A Diregao Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego, adiante designada por DRQPE, é enquadrada na
tutela da Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego, nos termos da alinea a), do n.2

10 do artigo 17.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2022/A, de 29 de abril.

MISSAQ

A missdo da DRQPE assenta no paradigma de desenvolvimento da qualificagdo, formacdo, tecnologia e
conhecimento, dirigida para a melhoria dos niveis de educagdo e formagdo dos cidaddos e orientada para a
empregabilidade e melhoria de competitividade, sendo fulcral o investimento no ensino e na formacdo

profissional.

Consubstancia-se, ainda, no compromisso da DRQPE propor e executar as politicas regionais relacionadas com
o fomento da empregabilidade, a melhoria da qualificacdo profissional e a defesa dos trabalhadores. Para
alcancar estes objetivos, a Dire¢do Regional propde-se, essencialmente, a praticar um ajustamento entre a
procura e a oferta, quer do emprego, quer da formagdo profissional; assegurar o apoio a acbes que visem
estimular o emprego; gerir a utilizagdo do Fundo Social Europeu na Regido Auténoma dos Agores; garantir a
qualidade da qualificagdo profissional; e zelar pela aplicagdo de sistemas de prote¢io tanto em situacBes de

emprego, como de desemprego.

A missd@o da DRQPE &, pois, de uma centralidade elementar face aos desafios de promocdo da empregabilidade

dos acorianos, da qualificacdo dos recursos e, por essa via, da competitividade do nosso tecido empresarial.
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VALORES

Justifica-se, também, que se convoquem os dez principios éticos consagrados na “Carta Etica da Administracio
Publica”, assumindo aqui relevancia os principios do servigo publico, legalidade, imparcialidade, igualdade e

integridade, a saber:

Principio do Servico Publico

Os funcionarios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o

interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funcionérios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,

atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funciondrios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo,

raca, lingua, conviccdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econémica ou condigdo social.

Principio da Proporcionalidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a realizagdo da

atividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa Fé

Os funcionérios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidaddos, segundo o principio da Boa-
fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realiza¢do da

atividade administrativa.

Principio da Informacdo e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade

Os funcionérios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.
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Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de cardcter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacdo

profissional.

POLITICA DA QUALIDADE

A DRQPE deve, de um modo consistente, satisfazer as necessidades e ir ao encontro das expetativas dos
cidaddos e restantes partes interessadas, promovendo a qualificacdo e 0 emprego da populac¢do residente na

Regido Auténoma dos Agores.

COMPETENCIAS

e Coadjuvar e apoiar o secretdrio regional na formulagdo e concretizacdo das politicas de emprego,
trabalho, formacdo e qualificacdo profissional, acompanhando a execugdo das medidas delas

decorrentes;

e Implementar mecanismos de coordenacao regional e intersectorial para as politicas de emprego,

formagdo e qualificagdo profissional e trabalho;

e Participar nos estudos preparatorios, elaboracdc ou reformulagdo da legislacdo sobre emprego,

formacdo e qualificacdo profissional e trabalho;

¢ Promover a criacdo de sistemas de informacdo, de atendimento e de aconselhamento em matérias de
emprego e do foro laboral no ambito das relagdes coletivas de trabalho para jovens, desempregados,

trabalhadores, entidades empregadoras e respetivas associacdes;

e Consultar os parceiros sociais e outros organismos implicados quanto a politica de emprego, formacédo

profissional e trabalho;

e (Criar e manter programas de intercdmbio, nomeadamente destinados & promoc¢do da Insercdo

profissional de jovens;
e Apreciar os pedidos e conceder as autorizacdes previstas na lei, na sua drea de competéncias;

e Assegurar servicos que visem a satisfacdo das necessidades de recursos humanos, através do

ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, assim como o ajustamento entre a oferta e a
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procura da formagdo profissional;

e Assegurar o apoio aos agentes econdmicos no desenvolvimento de a¢des que visem o fomento do

emprego;
e Coordenar e gerir os assuntos referentes ao Fundo Social Europeu;

e Coordenar os assuntos referentes a qualidade e a certificacdo da formacgdo profissional e promover,
desenvolver e apoiar a realizagdo de agdes de formagdo profissional, articulando-as num plano
regional de formac&o inserido na drea do emprego e com iniciativas de inovagdo e transferéncia de

conhecimentos;
e Fomentar projetos transnacionais nas dreas dos recursos humanos;
e Articular os programas de emprego com os programas de formacdo;
e Assegurar a aplicagdo de sistemas de prote¢do no desemprego na parte que lhe compete;

e Acompanhar o cumprimento das disposicOes legais, regulamentares e convencionais respeitantes ao

apoio ao emprego e a prote¢do no desemprego;

e Promover e desenvolver estudos, nomeadamente de monitorizacdo, no dmbito das matérias

integrantes da sua missao;

e Promover e acompanhar os processos de negocia¢do de convengdes coletivas de trabalho, prevenir os
conflitos laborais e intervir, quando solicitada, na conciliacdo, media¢do ou arbitragem de conflitos de

trabalho;

e Coordenar a elaboracio dos estudos preparatérios de regulamentagdo coletiva de trabalho, por via

administrativa, assegurar a organizacdo dos respetivos processos e promover a sua publicacao;

e Promover o depdsito e a publicagdo das convengdes coletivas de trabalho e praticar os atos que, nos

termos da lei, competem a administrag3o publica quanto as organizag¢des do trabalho;
e Exercer as competéncias previstas na lei em matéria de despedimentos coletivos;
e Autorizar a abertura e o funcionamento dos centros de reconhecimento e validacdo de competéncias;

e Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias, lhe sejam

distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
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ESTRUTURA ORGANICA

Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego

Direcdo Regional de Qualificag3o Profissional e Emprego CbR et o
Administrativo e
Renato Francisco Martins Lopes Almeida de Medeiros Financeizo®
[ [ l | |
Diregao de Servigos do Diregao de Servigos do Diregdo de Servigos da Diregao de Servios do Diregdo de Servicos da

Emprego Fundo Social Europeu Promogao do Emprego Trabalho

Certificacao e Qualificagdo

scardo Vieira = Profissional
e L

Centro de Qualificacdo e ] I | ]
—_— Emprego Divis3o de Analise e Divis3o de Programas para Divisdo das Relagdes do
Acompanhamento do E Trabalho Gabinete doEnsi
| = = o Emprego no
Bl /deloidc teocsdio | Fundo Social Europes _ dons
| (FsE)* Ana Rita Ferreira Francisco Rego Costa Erafimenst
Nucleo Operacional da

Terceira | ] I

Micletude Nucleo Técnico das
Nacleo de Auditoria e Acompanhamento e Relacdes de Trabalho
Monit c30 do Fundo Controlo

Social Europeu *
Nucleo Operacional do
—_ Faial

Nucleo Operacional do
Pico

& (5) L2 E SouERNO
e’ Nt Sud O3 AOR

*Dirigente por designar

De acordo com o artigo 53.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 20/2024/A, de 18 de novembro, que aprova
a organica, quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da Secretaria Regional da Juventude,

Habitac8o e Emprego, informa-se que a Direcdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego integra:
a) A Direcdo de Servigos do Emprego;

b) A Direcdo de Servicos do Fundo Social Europeu;

c) A Direc3o de Servicos da Promogao do Emprego;

d) A Direcdo de Servigos do Trabalho;

e) A Direcdo de Servicos da Certificacdo e Qualificacdo Profissional;

f) O Gabinete de Apoio Administrativo e Financeiro da Dire¢cdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego.
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Na dependéncia da DRQPE funciona o Servigo Regional de Conciliagdo e Arbitragem do Trabalho, doravante

designado por SERCAT, cuja organizagdo e funcionamento constam de diploma préprio.

Compete ainda a esta Direcdo Regional assegurar o apoio técnico, logistico e administrativo do SERCAT, bem
como providenciar o apoio técnico, logistico e administrativo necessario ao funcionamento do Conselho

Econdmico e Social dos Acores.

DIMENSAO FINANCEIRA

Desde a entrada em vigor do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo da Administra¢do Pdblica Regional dos
Acores (SIADAPRA), em 1 de janeiro de 2009, os recursos financeiros planeados e executados (com
identificacdo dos respetivos desvios) constam, também, do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR),
instrumento que é alvo de publicitagdo no Portal do Governo dos Agores, ficando desta forma disponiveis aos

cidad3os.

RECURSOS HUMANOS

A DRQPE é um organismo governamental que integra 123 colaboradores, entre dirigentes e colaboradores afetos

ao seu quadro de pessoal.

Recursos Humanos Nimero

DirEentes - Diregdo su_p_e_rior

Dirigentes - Direcdo intermédia

Técnicos Superiores 78

Técnicos de Emprego Especialistas 8

Coordenador Técnico

Técnico de sistemas e tecnologias de informacgdo 2
Assistentes Técnicos 23
Assistentes Operacionais ' 3
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Integra, também, 11 colaboradores em medidas de emprego e em contratos a termo certo.

Recursos Humanos Nimero
Eontratb &E AVE;I(;E] 7 6 N
Ecﬂ]lpasd; Acd:_c-)ﬁibéltharf'n;ntfo éiAvialﬁiaEéo do Estagiar R 2
_E;cagar L -1 2 -
CEstagiar+ ) - 1
I Total - N

Assim sendo, em 2024, a DRQPE contou com a colaboragdo total de 134 pessoas.

Importa salientar que, no inicio de fungdes dos colaboradores DRQPE, decorre uma sessdo de acolhimento
designada de Welcoming, conforme consta no Sistema de Gestdo da Qualidade, com o intuito de efetuar uma

melhor integragdo dos novos recursos humanos na organizacao.

GRAU DE DESCONCENTRACAO

Os servicos da DRQPE encontram-se maioritariamente na sede, situada na rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro,
em Ponta Delgada, na ilha de Sdo Miguel. Os restantes polos de servicos desta Direcdo Regional encontram-se
em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, € na Horta, na ilha do Faial. Apesar de ainda ndo estar constituido, de
acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2022/A, sera implementado o Nicleo Operacional do

Pico, cuja inauguracao e abertura ao publico sera em janeiro de 2024.

ENDERECOS
Servicos Morada Concelho
DRQPE (sede) Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, s/n Ponta Delgada
Nucleo Operacional da Terceira Rua Frei Diogo das Chagas, n.2 14-16 s
Angra do Heroismo
Nucleo Operacional do Faial Rua Conselheiro Medeiros, n.2 18 P
Nucl ional do Pi - ;
Ugier fipcacionaldoibies Rua do Cais, n.2 5 S3o Roque do Pico
Nicleo de Qualificacdo e Certificacdo de . .
Competéncias (Sao Miguel) Quinta 4o Navig—Apartada 2-Capelas Ponta Delgada
Nucleo de Qualificacdo e Certificacdo de | Travessa de Santo Espirito, n.2 2 p
. , Angra do Heroismo
Competéncias (Angra do Heroismo)
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ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta que permite, no caso em concreto, fazer um diagnéstico a estratégia que
se pretende definir para o emprego na Regido Autonoma dos Acores. Esta andlise permite sinalizar pontos

fortes e fracos na definicdo da estratégia de emprego, relacionando-os com as condicionantes externas ao

emprego, em termos de oportunidades e ameacgas que se apresentam.

ENVOLVENTE INTERNA

FORCAS

FRAQUEZAS

Certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

Auscultacdo dos parceiros sociais;

Ensino DUAL;

Representagdao em CPCJ;

Rede Eures;

Eurodisseia;

Prosa.Qualifica;

Formagdo Form.Agores;

Apoios a contratacdo indexados para
promover ordenados mais
compensatorios;

REACT EU;

ComissOes de conciliagdo;

Definicdo da politica plblica de emprego
regional;

Politicas ativas de empregabilidade;
Aumento da Populagdo Ativa;

Aumento do Emprego Feminino;
Plataformas intranet;

Infraestrutura  tecnoldgica  (parque
informatico);

Campeonato Regional das Profissdes;
Estabilizacdo de recursos humanos;
Colaboradores qualificados;

Plataformas  digitais, reduzindo a
necessidade de acesso a suportes fisicos
— “DRQPE amiga do ambiente”;
Proatividade dos colaboradores;

GOVP - (Gabinete de Orientacdo
Vocacional e Profissional.

Elevado n.2 de jovens NEET;
Desemprego Jovem;

Desemprego estrutural;

Desemprego de publico fragilizado;
Desemprego de Longa Duragao;

Baixa qualificagdo da populacdo ativa;

Risco de pessoas em situagdo de
exclusdo social;

Candidaturas a novos Programas de
Emprego sem as plataformas estarem
totalmente funcionais;

Falta de ligagdo as plataformas da
Seguranga Social para utilizagdo de
informacdo necessaria nos servicos de
emprego.
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ENVOLVENTE EXTERNA

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Organica do XIV GRA;
Crescimento Econdmico;
Crescimento da Economia Digital;
Beneficios fiscais na captacdo de
investimento externo;

Novo Quadro Comunitdrio para o
periodo 2021-2027;

Visdo articulada de novas solugdes de
combate a pobreza e a exclusdo social;
Abrangéncia da rede de ensino e
formagdo;

Intencdo de Protocolo com a UAg;
Estrutura etaria da populagdo jovem;
Webinares;

Teletrabalho;

Foérum da Qualificagdo;

Projeto Change Lab;

Novo diploma do Mercado Social do
Emprego;

Tutela do ensino profissional;

Medicina do Trabalho.

Tendéncia de envelhecimento da
populacdo;

Elevado abandono escolar precoce;
Diminuigcdo da populagdo residente;

Desertificacdo de ilhas de menor
dimens3o;

Dispersdo geografica e diversidade dos

contextos econdmicos e  sociais
interilhas;
Rede de transportes publicos

rodoviarios deficitaria;

Atrasos na ftransicdo para o novo
quadro comunitério;

Dependéncia, por parte das empresas,
aos recursos disponiveis geradores de
emprego;

Dependéncia, do publico

desempregado as medidas de

emprego;

Formagdo pouco adequada as

necessidades dos colaboradores;

Dificuldade das
reconhecimento da necessidade de
investir na formacao de ativos.

empresas no
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA DRQPE

Com a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), tendo como critérios os requisitos da norma
internacional NP EN ISO 9001:2015, pretendeu-se definir as metodologias e as responsabilidades dos principais
processos, de modo a assegurar, de uma forma continua, o envolvimento de todos os colaboradores, a

satisfacdo dos clientes e a melhoria da eficacia e da eficiéncia dos processos.

A todas as pessoas compete orientar a sua atuacdo pelas boas praticas da profissao, tendo sempre em mente

o foco nas necessidades e expetativas das partes interessadas e no alcance dos resultados pretendidos.

Os objetivos da missdo da Direcao Regional materializam-se através de varias frentes de atuagdo, com politicas
adequadas as necessidades do seu publico-alvo, que vao desde as estratégias de apoio a inser¢do de jovens no
mercado de trabalho, a integracdo de desempregados com os mais variados perfis nos mais variados
contextos, passando, também, pelas politicas de aumento das habilitacdes e competéncias de todos os ativos

e pela dinamizag¢do do espirito empreendedor.

A centralidade da missdo desta Diregdo Regional exige a permanente perce¢do das mudancas de paradigma
que os varios desafios suscitam e, muito particularmente, a resiliéncia que o ano de 2020 conferiu a capacidade
de resposta desta instituicdo, assim como no desempenho e atuagdo assente em critérios de eficiéncia e
eficdcia que permitam de modo consistente, concertado e estruturado, a promocdo da empregabilidade dos
acorianos, como fator gerador de crescimento econémico, de aumento da produtividade das nossas empresas

e como garante da coesdo social.

Neste contexto, assume particular relevincia a execucdo dos programas operacionais, no ambito do Fundo
Social Europeu, pela relevancia do seu impacto nos agentes humanos de desenvolvimento da Regido, que se
pretende que contribuam para a sua sustentabilidade econémica, através de politicas e recursos modernos,
capazes de responder as problematicas e as exigéncias de cariz social e econémico que os tempos colocam e

gue melhor garantam a realizacdo socioprofissional dos agorianos.

CONTEXTUALIZAGCAO DO SGQ NA DRQPE

Para assegurar que o SGQ é apropriado para a realidade da DRQPE e eficaz em alcangar os resultados

pretendidos, é analisado, periodicamente, o contexto em que opera a DRQPE.

Esta andlise, liderada pelo Diretor Regional, é revista sempre que a mudanca o justifique. Na analise do

contexto sdo envolvidos os varios setores da organizacéo.
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A andlise do contexto considera os fatores externos que influenciam a organizagdo, mas sobre os quais a
DRQPE n3o tem influéncia e os fatores internos que podem condicionar a capacidade da organizagdo de

fornecer produtos e servicos conformes.

S3o determinadas as partes interessadas relevantes e estabelecidas as varias interagdes destas com a DRQPE.

Considerando a andlise referida anteriormente, foi definido o seguinte ambito para o SGQ:

e Producdo e publicacdo de informagdo estatistica nas dreas do emprego e formacéo profissional;

e Promocdo do reconhecimento, validacio e certificacdo de competéncias a nivel escolar e/ou
profissional;

e Gestdo dos programas ao abrigo do Fundo Social Europeu;

e Certificacdo de Entidades Formadoras;

e Certificacio da Aptiddo Profissional no ambito do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional;

e Certificacdo e homologacdo de cursos de formagao profissional;

e Diagnéstico, desenvolvimento e realizagdo de formagéo profissional para a administragdo pablica nos
Acores;

e Promocdo da empregabilidade na regido;

e Acompanhamento e fomento da contratagdo coletiva e prevengdo de conflitos coletivos do trabalho.

Uma vez que o Nicleo Operacional do Pico entrou em funcionamento em janeiro de 2024, e de forma a que
toda a DRQPE ficasse abrangida pelo SGQ, foram realizadas auditorias internas e externas (APCER), tendo o

organismo conseguido, com sucesso, alcangar esta extensdo.

AVALIACAO DO CICLO DE AUDITORIAS

No decurso do dltimo ciclo de auditorias, realizado a todos os servigos da DRQPE, a Organizagdo regista um
historial de conformidade e niveis consistentes de implementagdo e de eficacia, com reduzidas constatacdes

reportadas e elevada resposta em termos de planeamento e concretizagdo de agdes de melhoria.

ALCANCE DOS OBIETIVOS DA QUALIDADE

Os objetivos da qualidade est3o definidos de harmonia com o planeamento estratégico (QUAR), a politica da

qualidade e foram estabelecidos e documentados os indicadores e as metas associadas.

Foram evidenciados os resultados da monitorizacao periddica e respetivo reporte para a gestdo.
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O planeamento, execu¢do e monitorizagdo da produgdo estdo profundamente suportados e documentados

nas plataformas informaticas e constituem uma cultura consolidada.

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES

Anualmente a DRQPE realiza inquéritos a satisfacdo dos seus colaboradores, com o intuito de aferir o grau de

satisfagdo com a mesma e de motivagdo sobre as atividades que desenvolve.

Para além de questdes relacionadas com a satisfagdo face ao funcionamento da prépria organizagao, séo
colocadas igualmente questdes relativas a satisfagdo com as chefias, com o método de avaliagdo e com
as infraestruturas de trabalho. De salientar a ndo participacdo neste inquérito dos trabalhadores com

func¢des dirigentes.

O referido inquérito é respondido através de formuldrio em formato eletrénico, de natureza confidencial, pelo
gue o seu tratamento é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada,
respeitando e assegurando, desta forma, o seu anonimato. Mais se comunica que os resultados sdo tratados
em conformidade com o estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade, onde deverdo ser ponderadas

atuacgdes com vista a melhoria destes resultados.

0 indice de satisfacdo é aferido numa escala percecional de 5 pontos, representando:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

No ano de 2023, responderam ao inquérito 101 colaboradores, enquanto que, em 2024, responderam 98

colaboradores, sendo, por isso possivel uma analise comparativa entre os anos referidos.

Da andlise aos resultados obtidos, verifica-se que, em 2024, o item com avaliagdo mais baixa esta relacionado
com a satisfacio com as condigBes de trabalho e o item com melhor avaliagdo, a semelhanca de 2023,

enquadra-se com a satisfacdo com a chefia direta.
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1. Satisfacdo global dos colahoradores com a organizacdo:

2023

Satisfac@o global dos colaboradores com a organizagéo

EN1 EE? B3 BN+ EaS

40
20
0 s, i P
Imagem da organizagéo Desempenho global da Condiges de trabalho em  Aptiddo da lideranca para Postura da organizagdo
organizagéo toda a organizagac conduzir a organizagdo face & mudanca

2024

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagéo

30 EN1 EE2 BN B4 B

20
10
1
U i l —_— = LN}
Imagem da organizagzo Desempenho global da  Condicdes de trabalho em  Aptid3o da lideranga para  Postura da organizacéo
organizagao toda a organizacéo conduzir a organizacao face a mudanca

Média 2023: 4.2

Média 2024: 4
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2. De forma a ser legivel, identifica-se os campos avaliados na satisfacdo com a Politica de Recursos

Humanos:
Gréfico 1: Politica de gest3o de recursos humanos existente na organizacao;
Grafico 2: Existéncia de comunicacdo entre colaboradores e chefias
Grafico 3: Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo
Grafico 4: Igualdade de tratamento na organizacdo
Gréfico 5: Nivel de conhecimento dos objetivos da organizacao
Grafico 6: Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados
Grafico 7: Oportunidades criadas para desenvolver novas competéncias - Acoes de formagao
Gréfico 8: Recursos Humanos adequados as fungdes

Grafico 9: Recursos Humanos suficientes para o desenvolvimento do trabalho em geral

2023

Satisfagdo.com a Politica de Recursos Humanos

Satisfagdo com a Politica de Recursos Humanos

Média 2023: 4.11

Média 2024: 3.89
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3. Satisfacdo com a lideranca:

2023

Satisfagao com a lideranca - Chefia direta

EE: EE: B EE: EES

i = = | =
Lideranga através do Demonsira emp Aceita rid Acein 1665 de Estmula o imcistiva das  Encora a confianga mitua Assequra o Promove agées de Reconhece o3 eaforgos
exempio procesuc de mudancy mehona peusoas 0 fespeilo desenvolvimento de uma formagio individuats e das equipss.

cultura de mudanca

2024

Satisfagao com a lideranga - Chefia direta

B EN? T EE< EES

Lideranca alraves do Demorsia empenho Ao ACHHA CHILEHS COMINTLAS A

Estimuia a mict@ativa das. Encoraja a confianca mulia Assogura o Promoye agios de
exemslo srocosso de mudancs

pessoos o respein deservelviments de uma fermagda
cuitura do mudanga

Reconhocs o8 oaforgos
individias e das equizas

Média 2023:4.94

Média 2024: 4.78
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4. De forma a ser legivel, identifica-se os campos avaliados na satisfacdo com as condicdes de trabalho:

Gréfico 1: Ambiente de trabalho (relagdes humanas)

Grafico 2: Condigdes fisicas de trabalho (drea de trabalho, luminosidade, temperatura, etc)
Gréfico 3: Equipamentos informéticos / comunicacdo disponiveis

Grafico 4: Software disponivel

Grafico 5: Condigdes de higiene (no geral)

Grafico 6: CondicOes de seguranga

Grafico 7: Condi¢des da copa

Gréfico 8: Condicdes dos lavados / sanitdrios

2023

Satisfagao com as cendigdes de trabalho

<0

o

o e o e P
Lo o & e " o
P e o o e

2024

& ‘«g&‘c’e .q)‘f*w

o
.
' =

Média 2023: 4.43

Média 2024: 3.25
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5. Niveis de motivacdo:

2023

Niveis de motivagéo

40 N 1 N+ S
30
20
10
0 Lo = =
Aprender novos métodos de Desenvolver trabalho em Participar em agdes de Participar em projetos de
trabalho equipa formacgao mudanga na organizagéo
Niveis de motivagao 2024
B BEE> 3 EE4s EES
20
10
0
Aprender novos métodos de Desenvolver trabalhc em Participar em acées de Participar em projetos de
trabalho equipa formacao mudanga na organizagac

Média 2023: 4.25

Média 2024: 4
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AVALIACAO DE FORNECEDORES

Anualmente a DRQPE realiza inquéritos a satisfacdo dos seus clientes externos, com o intuito de aferir o nivel

de satisfagdo para com os servicos prestados.

O referido inquérito é respondido através de formulédrio em formato eletrénico, sendo os resultados tratados

em conformidade com o estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade. O indice de satisfagdo é aferido

numa escala percecional de 5 pontos, representando 1 = Nada satisfeito e 5 = Muito Bom.

O médulo de Avaliacdo de Fornecedores disponivel permite realizar uma classificacdo dos fornecedores,

considerando critérios que tenham relevancia no dmbito do procedimento e servico realizado, de forma a

garantir que os fornecedores sdo avaliados, qualificados e acompanhados.

Principais objetivos que guiam o processo de avaliagdo de desempenho de fornecedores:

Reduzir o risco na selecdo de fornecedores;
Incrementar o desempenho dos fornecedores numa perspetiva de melhoria continua;

Satisfazer os requisitos de normas de qualidade, ISO 9001.

Apés a avaliacdo, e de acordo com o resultado alcangado, € atribuida uma classificagdo, devendo, em caso de

avaliacdo inferior a satisfaz, ser tomadas medidas de modo a evitar futuros incumprimentos, pelo que a

ponderacdo deve ser devidamente justificada.

A DRQPE tem desenvolvido um conjunto de acbes de controlo da prestacdo dos seus Fornecedores,

designadamente através de:

Reunides;

Acompanhamento periddico.

CRITERIOS DE PONDERACAO

1.
2.
3.

Eficacia nos prazos de entrega do servico e de resposta as solicitages - Cumprimento de prazos
Eficicia na resoluc3o das reclamacdes/solicitagdes - Competéncia na resolucdo das questdes colocadas.
Conformidade do fornecimento - Confianga no fornecedor; garantia e fiabilidade;
Acessibilidade/Disponibilidade.

Qualidade no atendimento e assisténcia técnica - Facilidade de acesso a um interlocutor;

Proatividade - Capacidade do fornecedor em melhorar processos; Espirito de melhoria continua.

20
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Classificacdo Final Resultado
0 - 30 Pontos Descartar o Fornecedor
31-50 Pontos Adverténcia ao Fornecedor
51-95 Pontos Manter o Fornecedor

ANALISE DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES POR CATEGORIA

No quadro que se segue, apresenta-se a listagem dos fornecedores e os resultados obtidos durante o

ano de 2024.

Fornecedor Categoria do Fornecedor | Pontuacdo Resultado

Servigos (Estudos e
Consultoria, Comunicacgao,
Accional Publicidade, Imagem e 56.25
Promocao De Eventos,

Servicos de Gréfica)

Manter o
Fornecedor

Consumiveis (Consumiveis
De Impressdo,
Informatica, Rf)upa, 525 Manter o
Alimentacdo, Aguas, Fornecedor
Florista, Material De

Escritério e Papelaria)

LABOREME, LDA

Consumiveis (Consumiveis
De Impressdo,
Informatica, Rf)upa, 75 Manter o
Alimentacdo, Aguas, Fornecedor
Florista, Material De

Escritorio e Papelaria)

MANUEL FERREIRA, LDA

Servicos (Estudos e Manter o
Consultoria, Comunicacdo, Fornecedor
Publicidade, Imagem e 56.25
Promogdo De Eventos,

Servigos de Grafica)

Nova Grafica De Amaral,
Rodrigues

Relatério de Gestdo e Contas 2024
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Fornecedor

Categoria do Fornecedor

Pontuacdo

Resuitado

Valuring Unipessoal, Lda.

TIC —Tecnologias De
Informacado E
Comunicacdo (Software E
Servicos De
Desenvolvimento, Servicos
de Manutengdo e
Plataformas)

80

Manter o
Fornecedor

S6 Agua Acores, Unipessoal, Lda

Servigos (Estudos e
Consultoria, Comunicacao,
Publicidade, Imagem e
Promocdo De Eventos,
Servigos de Grafica)

56.25

Manter o
Fornecedor

EXTINCOR

Manutencao
(Equipamentos / Servigos
De Manutencao do
Edificio e Seguranga)

56.25

Manter o
Fornecedor

Botelho, Mendonca & Costa, Lda

Manutencdo
(Equipamentos / Servigos
De Manutengéo do
Edificio e Seguranga)

68.75

Manter o
Fornecedor

Panazorica

Servigos De Transporte
(Manutencdo de Viaturas,
Logistica, Agéncias de
Viagens)

56.25

Manter o
Fornecedor

TECLA ESPECIAL

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica, Roupa,
Alimentacdo, Aguas,
Florista, Material De
Escritério e Papelaria)

52.5

Manter o
Fornecedor

MSIM

TIC — Tecnologias De
Informacgdo E
Comunicagdo (Software E
Servicos De
Desenvolvimento, Servigos
de Manutencgdo e
Plataformas)

83.75

Manter o
Fornecedor
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Fornecedor

Categoria do Fornecedor

Pontuacdo

Resultado

Lavaimagem

TIC — Tecnologias De
Informacdo E
Comunicacdo (Software E
Servicos De
Desenvolvimento, Servicos
de Manutencdo e
Plataformas)

26.25

Descartar o
Fornecedor

Lda

Higiacores - Comércio E Servicos

Consumiveis (Consumiveis
De Impressao,
Informatica, Roupa,
Alimentacdo, Aguas,
Florista, Material De
Escritdrio e Papelaria)

56.25

Manter o
Fornecedor

ACORESPRO, LDA

TIC — Tecnologias De
Informacdo E
Comunicacdo (Software E
Servigos De
Desenvolvimento, Servicos
de Manutencgado e
Plataformas)

83.75

Manter o
Fornecedor

ALUMILAGRES DOS PEREIRAS -
MONTAGEM CAIXILHARIAS, LDA.

Manutengao
(Equipamentos / Servigos
De Manutengdo do
Edificio e Seguranca)

525

Manter o
Fornecedor
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DESEMPENHO DOS PROCESSOS — QUAR 2024

O QUAR é o instrumento de avaliacdo do desempenho organizacional, vocacionado para o planeamento,
monitorizac3o e avaliacdo dos aspetos mais importantes da organizagdo. Permite a monitorizagdo dos “orgdos
vitais” da organizacdo, das situagdes que os afetam e dos efeitos produzidos, a curto prazo, no seu interior e

exterior.

Os objetivos da qualidade determinados para esta Diregdo Regional, no ano de 2024, correspondem aos

objetivos estratégicos plasmados no QUAR, tal como de seguida se apresentam:

OE.1 - Promover a qualificacdo profissional, a formagdo continua de ativos e o reforgo das competéncias para

a enpregabilidade dos agorianos;

OE 2- Promover o emprego, através de politicas ativas que incluam o combate ao desemprego jovem e ao

desemprego de longa duragdo;

OE.3 - Fomentar a contratacdo coletiva na RAA, prevenindo os conflitos nas relagdes laborais e promovendo a

conciliacio e mediacdo no dmbito dos conflitos individuais de trabalho;

OE 4: - Reforcar a eficiéncia, eficacia e a qualidade do servigo prestado pela DRQPE.

Da andlise efetuada e reportada aos resultados alcancados no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo —
QUAR a 31 de dezembro de 2024, pode verificar-se que a maior parte das dezassete metas propostas foram

alcancadas, de acordo com os seguintes pardmetros:

Pardmetro N3o Atingido Atingido Superado
Eficacia 2 2 5

Qualidade - - 2

Eficiéncia 1 1 2

Este indice de superacio das metas definidas reflete o cuidado na escolha e a pertinéncia dos projetos a
acompanhar bem como a integracio de todos estes projetos no Sistema de Gestdo da Qualidade, obrigando a

propria Organizagdo a um acompanhamento integrado e continuado, em todas as suas fases.

Em anexo, encontra-se a versio final do QUAR, representado pela execug¢do no final do ano de 2024.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Dentro das competéncias adstritas a esta Direcdo Regional, e imbuida na missdo de contribuir para melhorar
a organizacdo e funcionamento do mercado de trabalho, estd o apoio aos trabalhadores na obtencdo de
emprego adequado e aos empregadores no recrutamento de trabalhadores com conhecimentos, aptidoes e
competéncias ajustadas as suas necessidades, assim como assegurar a execucdo dos programas e medidas de
politica de emprego e formacgdo profissional em cooperagdo com outras entidades publicas e privadas e

devidamente enquadradas na Agenda Regional para a Qualificacdo Profissional.

As medidas nas quais se materializam essas politicas foram tdo diferenciadas quanto os publicos a quem se
destinam, adequando-se os meios a especificidade dos fins pretendidos, que vdo desde a promogdo da
insercdo dos jovens no mercado de trabalho até ao combate ao desemprego de longa duragdo, passando pelo
aumento das qualificacbes e habilitagdes como fator potenciador da empregabilidade dos agorianos e sem

descurar as medidas de apoio a sua contratagdo, bem como de criagdo do préprio emprego.

No que concerne as atividades desenvolvidas pelas Unidades Orgénicas da DRQPE, as mesmas encontram-se

espelhadas nos seguintes quadros:
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CONCLUSAO

Em conclusdo do presente relatério, agrega-se a avaliacdo sistémica dos resultados da DRQPE no final do ano

de 2024, considerando a anélise da documentagdo estratégica de cada servico.
Relativamente aos resultados obtidos em 2024 pela DRQPE, salienta-se em particular o seguinte:

e Asatividades propostas foram operacionalizadas, de acordo com o que inicialmente estava estabelecido
no plano de atividades e no QUAR;
e O QUAR 2024 da DRQPE contém quinze indicadores, tendo-se verificado resultados positivos nesta area
de monitorizacdo e de avaliacdo. Neste documento, ndo foram cumpridos os seguintes indicadores:
o DsCQ
= Objeto 12, Comunicacdo com o cliente do certificar.azores.gov.pt, com o indicador 15,
Passaporte Regional de QualificacGes: importa referir que ndo foi possivel atingir esta
meta definida por vérios constrangimentos, nomeadamente, o ndo cumprimento dos
prazos definidos ao fornecedor outsourcing, as novas orientagdes das Presidéncia do
Governo Regional dos Acores quanto ao tipo de comunicagdo a fazer nos sites e
plataformas do GRA, e também a impossibilidade de testar a plataforma em

conformidade com os requisitos definidos, por falta de link de testes.

= QObjeto 5, Publicagdo do livro Jornadas de Direito do Trabalho, com o indicador 8,
Publicacdo das atas/conferencias proferidas nas V Jornadas de Direito do Trabalho —
Acores: refere-se que ndo foi possivel proceder a publicagdo do Livro das Jornadas de
Direito do Trabalho, uma vez que a partir de setembro, quando se encontrou concluido
o processo de compilagdo dos textos recebidos, deixou de existir disponibilidade
financeira para assumir a despesa com a publicacdo, prevista no or¢amento anexo.

= QObijeto 6, Publicacdo de aviso de PE de todos os CCT regionais de extensdo habitual, com
o indicador 9, Publicacdo de aviso de PE de todos os CCT regionais de extensdo habitual
num prazo maximo de 75 dias de calendario ap6s a publicagdo do CCT: também ndo foi
possivel proceder ao cumprimento do prazo de 75 dias, por falta em nimero suficiente
dos necessdrios recursos técnicos superiores juristas e socidlogos devidamente

formados.

e De acordo com a avaliagdo da auditoria realizada pela entidade certificadora APCER, o Sistema de Gestdo
da Qualidade cumpre com os requisitos da norma de referéncia, pelo que o parecer da Equipa Auditora €

de renovacdo da certificacdo, com a extensdo da mesma ao Nucleo Operacional do Pico;



¥ %
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e A DRQPE continuard a consolidar o seu papel de referéncia na Administragdo Publica Regional, bastante
evidenciado, também, nos diversos convites para participacdes, enquanto oradores, em seminarios,

coldquios, reunides, palestras, equipas multidisciplinares e apresentacGes de interesse regional.

De acordo com os resultados obtidos através dos documentos estratégicos da DRQPE e face ao acima exposto,
considerando o disposto na alinea ¢) do ponto 1 do artigo 18.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 33/2010/A,
de 18 de novembro, a expressdo qualitativa para a avaliagdo é de Desempenho Bom, tendo sido atingidos a

maioria dos seus objetivos e, alguns deles, foram até mesmo superados.

62
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ANALISE ORCAMENTAL, ECONOMICA E FINANCEIRA

ENQUADRAMENTO

Nos termos do Decreto-Lei n2 155/92, de 28 de julho, adaptado a Regido Auténoma dos Acores pelo Decreto
Legislativo Regional n2 7/97/A, de 5 de junho, todos os servigos publicos que tenham transitado para o regime da

autonomia administrativa estdo obrigados a apresentacdo de contas.

Considerando que nas duas Ultimas prestacdes de contas a Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e
Emprego apresentou um montante de despesa orcamental paga (liquida) superior a 5.000.000,00 euros, a Conta

de Geréncia foi elaborada considerando o Regime Integral constante da Instrugdo n2 1/2019 — PG.

A prestacdo de contas foi realizada de acordo com a instrugdo do Tribunal de Contas n.2 1/2019, publicada no
Didrio da Republica, 22 série, n.2 48, de 6 de margo e as diretrizes esplanadas na Resolugdo n? 4/2024, de 23 de
dezembro, do Tribunal de Contas relativas s prestagdes de contas do ano de 2024 e geréncias partidas de 2025.
As demonstrages financeiras e relatos orgamentais encontram-se em conformidade com as Normas de
Contabilidade Publica (NPC 1 e NPC 26) e tém como finalidade colocar a disposi¢do dos interessados os factos

mais relevantes da atividade desenvolvida no tltimo ano, assim como a sua execucio financeira e orcamental.

A Conta de Geréncia reporta-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, sendo 0s seus responsaveis,
de 1 de janeiro a 11 de abril, o Diretor Regional, o Dr. Nuno Anténio de Bettencourt Gomes, conforme Despacho
n2 2121/2020, de 24 de dezembro, renovado pelo Despacho n2 813-V/2022, de 6 de maio, e de 12 de abril a 31

de dezembro, o Diretor Regional, o Dr. Renato Medeiros, conforme Despacho n? 680/2024, de 12 de abril.

DESEMPENHO ORCAMENTAL

De acordo com o ponto 1.4 da Instrucdo n.2 1/2019 do Tribunal de Contas, as entidades sujeitas & aplicacdo do
SNC-AP ndo estdo obrigadas a entregar as demonstracdes orgamentais previsionais previstas na NCP 26,

obrigagdo, esta, que foi adiada pela Lei n2 41/2020, de 18 de agosto, que carece de regulamentacdo propria.

Mais se informa que por Despacho de 24-04-2024 da Juiza Conselheira da Sec¢do Regional dos Acores do Tribunal
de Contas, foi autorizada a prestagdo de uma Unica conta de geréncia, respeitante a totalidade do ano econémico

de 2024.

Em 2024, o orcamento aprovado para a DRQPE, conforme o Decreto Legislativo Regional n2 2/2024/A, de 24 de
junho, foi de € 22.278.334,00, em que € 5.513.975,00 destinaram-se ao Orcamento de Funcionamento e os

restantes € 16.764.359,00 ao Orgamento de Investimento.
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1 - RECEITA

Visto que a DRQPE ndo possui receitas prdprias, os recebimentos corresponderam, exclusivamente, as
transferéncias realizadas pela Regido, por via da Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro, representando, deste

modo, uma Unica fonte de financiamento — as Receitas Gerais (RG).

As receitas previstas para o ano de 2024 foram de € 22.278.334,00, em que 41,91% corresponderam a receitas
correntes e os remanescentes 58,09% a receitas de capital, o que, em termos absolutos, representam €
12.941.901,00. Comparativamente ao ano de 2023, verificou-se um decréscimo na ordem dos 29,58%, o que

significa que o orgamento sofreu uma reducdo de € 9.359.416,00.

No entanto, a previsdo inicial da receita sofreu uma diminuicdo em cerca de 29,45%, o que representa menos €

6.562.000,00. O Orcamento de Investimento sofreu uma redugdo na ordem dos 38,89%, devido a realizacdo de

duas transferéncias de verbas, no dmbito de despachos conjuntos, em que uma foi para a Direcdo Regional do
Empreendedorismo e Competitividade (Despacho n2 1604/2024, de 5 de agosto), no montante de € 5.000.000,00,
e a outra para a Dire¢do Regional das Obras Publicas (Despacho n? 1725/2024, de 22 de agosto), no valor de €

1.520.000,00. Ao nivel do Orcamento de Funcionamento, este diminuiu aproximadamente 0,76%, o que, em

termos absolutos, corresponde aos restantes € 42.000,00, os quais foram transferidos para a Diregdo Regional da

Juventude (Despacho n.2 2497/2024 de 13 de dezembro de 2024).

Em termos de execucdo orcamental da receita, o grau de execucdo foi de 61,48%, traduzindo-se numa receita

cobrada de € 9.661.661,46.

Torna-se importante referir que apds submissdo e, respetiva, validagdo do ficheiro XML da Demonstracio
Orcamental da Execucdo da Receita, extraido do programa informético Gerfip — Gest3o de Recursos Financeiros
Partilhada, no site do Tribunal de Contas que surge o seguinte aviso: “Receitas liquidadas” s3o superiores as

“PrevisGes corrigidas".

Tal situagdo acontece porque o Orgamento da Receita é carregado em fundos diferentes da execucdo orcamental,
isto €, o orcamento da receita do GRA estd registado ao nivel da medida (fundo 3*) alinhado com o objetivo da
orgamentacdo da despesa também por programa/medidas. No entanto, no processo de execucdo orcamental
associado ao Pedido de Libertagdo de Crédito (o registo das rubricas R99*), a execucdo é efetuada ao nivel da
fonte de financiamento. Mais se informa que, do ponto de vista legal, o GeRFiP encontra-se a proceder

corretamente.
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2 — DESPESA

Por determinacdo legal e conforme o artigo 42 do DLR n? 2/2024/A, de 24 de junho, que aprovou o orcamento da
RAA para o ano de 2024, procedeu-se a cativagdo de 6% da dotagdo inicial inscrita no orcamento de
funcionamento relativamente ao total da aquisi¢do de bens e servigos, que, no caso da DRQPE, correspondeu ao

cativo, no valor de € 14.100,00, na rubrica 02.02.01.

A 31 de dezembro de 2024, o grau de execucdo orcamental da despesa foi de 61,48%, idéntica & da receita,

cumprindo, assim, a regra do equilibrio orgamental. Ficou por comprometer £ 6.047.650,23.

No que toca ao Orcamento de Funcionamento, a despesa liquida paga ascendeu os 5.046.221,30, o que

corresponde a um grau orgamental da despesa de 92,22% face aos 99,63% constatados em 2023. Transitou, para
0 ano de 2025, compromissos por pagar no valor de € 1.811,38 enquanto, em 2023, transitou a quantia de €

1.353,97.

As despesas com o pessoal representaram 71,06% do total da despesa paga, apresentando uma diminuicdo de €

112.343,11 face a 2023, isto &, -3,04%.

Tabela 1. Execucdo Orcamental do Plano de Funcionamento

Dofecoes Grau Exec.

Dotagdes Dtucias Bitiias Corrigidas Total Lig. . Dotagdo o menta.i

Rubrica Orgamental Iniciais Corri i;as @ Liquidos (3) Liquidas de Desp. Paga Compromls:os Disponivel (;;‘E (5/4)*

. or paj =
(1) ¢ Cativos (5) P (:)ga (7)=(4)-(5) 100
(4)=(2-3)

D1 - Despesas com o pessoal 4.044.100,00 4,001.725,00 0,00 | 4.001.725,00 | 3.585.779,33 0,00 415.845,67 89,61
D2 - Aquisig8o de Bens e Servigos 235.000,00 239.875,00 0,00 239.875,00 231.069,02 1.811,38 6.994,60 96,33%
D6 - Qutras Despesas Correntes 17.000,00 17.000,00 0,00 17.000,00 15.997,95 0,00 1.002,05 94,11
D7 - Investimento 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5.513.975,00 5.471.875,00 0,00 | 5.471.975,00 | 5.046.221,30 1.811,38 423.942,32 82,22%

Relativamente ao Orcamento de Investimento, o total de despesa paga atingiu os € 4.615.440,16, 0 que

representa um grau de execucao da dotacgdo corrigida de 45,05%, valor significativamente inferior ao constatado
em 2023 (54,36%), ficando por comprometer € 5.623.707,91. Da totalidade da despesa executada, o montante
de € 2.480.000,00 destinou-se ao Fundo Regional do Emprego enquanto a importéncia de € 1.175.545,20 reverteu

a favor do Centro de Qualificacdo dos Agores, IPRA.

Transitaram obriga¢des no valor de € 3.228,48, o que representa -99,52% face ao ano transato (€ 669.176,76).
Tanto em 2024 como em 2023, nao transitou nenhum compromisso por pagar. Relativamente a compromissos
plurianuais, a data de fecho do periodo de relato, estes eram de € 88.658,53 face aos € 136.380,23 constatados

em 2023.
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Tabela 2. Execucdo Orcamental do Plano de Investimentos

" " " - Grau Exec.
. Diticaes Tiici Doté;f:es Tot Lig. Desp. Compromissos l?ota;.ac m;r;. e
. Ribrica Qr¢amental Corrigidas Paga por Pagar Disponivel
e W (2) (s) () M=@-15)-6) | ol
(5/4)*100
D2 - Aquisicio de Bens e Servicos 485.750,00 485.750,00 41.791,87 3.740,79 440.217,34 8,60%
A0B51 - Estudos,
Projetos e
cooperagio Subtotal 485.750,00 485.750,00 41.791,87 3.740,79 440.217,34 8,60%
D2 - Aquisi¢do de Bens e Servigos 200.943,00 220.521,00 157.026,89 1.470,14 62.023,97 71,21%
AQE54 - D6 — Qutras Despesas Correntes 0,00 135,00 135,00 0,00 0,00 100,00%
Adequagio
Tecnolégica dos | D7 - Investimento 149.052,00 149.052,00 8.749,57 0,00 140.302,43 587%
Servigos
Subtotal 350.000,00 369.708,00 165.911,46 1.470,14 202.326,40 44,88%
D1 - Despesas com o Pessoal 62.500,00 4.500,00 0,00 0,00 71.765,03 43,52%
ADB55 —
Assisténcia D2 - Aquisig3o de Bens e Servigos 22.000,00 8.500,00 5.004,91 0,00 16.995,09 22,75%
Téenica PO
Agores FSE D7 - Investimento 6.000,00 2.000,00 0,00 0,00 6.000,00 n/d
Subtotal 100.000,00 15.000,00 5.235,88 0,00 94.760,12 5,24%
D2 - Aquisig3o de Bens e Servigos 7.760,00 27.760,00 26.923,32 0,00 836,68 96,99%
D4 —Transferéncias correntes 2.480.000,00 2.125.000,00 1.764.448,60 0,00 360.551,40 83,03%
A0B59 -
% DS - Subsidios 395.000,00 395.000,00 113.129,45 0,00 281.870,55 28,64%
Formac3ao
Profissional D8 —Transferéncias de capital 5.401.708,00 3.246.709,00 480.000,00 0,00 2.766.705,00 14,78%
Subtotal 8.294.465.00 5.794.469,00 2.384.501,37 0,00 3.409.967,63 41,15%
A0G60 — D2 - Aquisicio de Bens e Servigos 25.000,00 5.292,00 1.609,90 0,00 3.682,10 30,42%
pr:t'::::e D& - Transferéncias de capital 3.586.855,00 1.586.855,00 1.000.000,00 0,00 586.855,00 63,02%
{
Profissionais
Subtotal 3.611.855,00 1.592.147,00 1.001.609.90 0,00 550.537,10 62,91%
D2 - Aquisicao de Bens e Servicos 50.500,00 30.500,00 2.581,70 0,00 27.918,30 8,46%
A1208— D4 —Transferéncias correntes 78.000,00 78.000,00 13.803,98 0,00 64.196,02 17,70%
Programa de D8 - Transferéncias de capital 3.586.855,00 1.586.855,00 1.000.000,00 0,00 586.855,00 63,02%
Emprego
Subtotal 3.922.285,00 1.902.285,00 1.016.385,68 0,00 885 .899,32 53,43%
TOTAL 16.764.355,00 10.244.359,00 4.615.440,16 5.210,93 5.623.707,91 45,05%

DESEMPENHO ECONOMICO

A data de fecho do periodo de relato, a DRQPE obteve um Resultado Liquido do exercicio positivo de € 630.477,72,

0 que representa um acréscimo de cerca de 185% face a 2023, em que apresentou um resultado negativo de €

742.028,51.

Os Rendimentos corresponderam as transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos, no valor de € 9.661.661,46,
provenientes de transferéncias do orcamento da Regido (ORAA), através da Direcdo Regional do Orcamento e do
Tesouro. Para além disso, inclluem Outros Rendimentos, no montante de € 7.280,18, relativos a reposicdes de

remuneracdes do pessoal de 2023 e, para além disso, € 1.492,62 deste valor diz respeito a regularizagdo/correcéo

da estimativa de subsidio de férias e encargos da entidade patronal.
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Tabela 3. Estrutura de Gastos, em 2024 e 2023

Tx

Gastos 2024 Peso 2023 Peso | oce

(%) (%) )
FSE 457,851,32 5,10 527.618,57 3,92 | -13,22
Gastos com o Pessoal 3.493.088,29 | 38,88 3.664.723,09 | 27,25 | -4,68

Transferéncias e Subsidios concedidos 5.026.253,04 | 55,95 9,228.780,78 | 68,62 | 45,54

Outros Gastos 5.992,02 0,07 28.093,39 0,21 | -78,67

Total | 8.983.184,67 | 100,00 | 13.449.215,83 | 100,00 -33,21

Os Gastos ascenderam os € 8.983.184,67, apresentando uma diminuicdo na ordem dos 33% comparativamente
ao ano anterior, em virtude, especialmente, ao decréscimo verificado na rubrica Transferéncias e Subsidios
Concedidos. No entanto, em 2024, continua a ser esta rubrica que apresenta um maior peso na estrutura de

gastos da DRQPE, mais precisamente, cerca de 56%.

Estas transferéncias dizem respeito:

e A vencimentos e encargos da entidade patronal suportados com 0 pessoal afeto a programas

ocupacionais, no montante de € 13.803,98;

o A transferéncias correntes realizadas para o Centro de Qualificagdo dos Agores, IPRA, no montante de €

2.388.920,20, para assegurar o pagamento de despesas de funcionamento desta entidade;

e A gastos relativos a duas tranches do apoio financeiro previsto no contrato-programa celebrado entre a
AVEA - Associacdo para a Valorizacdo Econdmica dos Acores e este organismo, no valor de € 143.528,86,
no ambito da Resolucdo do CG n® 58/2023, de 5 de abril, alterada pela Resolugéo do CG ne 178/2023, de
14 de novembro, alterada pela Resolugdo do CG n? 230/2023, de 14 de dezembro;

o Atransferéncias de capital realizadas para o Fundo Regional do Emprego, no montante de € 2.480.000,00,

para assegurar pagamentos na sequéncia da implementagdo de politicas de Emprego.

A rubrica Outros Gastos apresenta custos relacionados com a regularizagdo de reposi¢des n3o abatidas aos
pagamentos, na quantia de £ 5.787,56, visto que as receitas que dai provém ndo sdo deste organismo, mas sim
da Regido, mais precisamente, da Direcdo Regional do Orgamento € do Tesouro. E, para além disso, compreende

ainda o abate de ativos., no valor de € 204,46.

Em relacdo as amortizagdes do exercicio, estas cifram-se em € 55.279,25, o que representa um decréscimo na
ordem dos 30%, visto, que em 2023, registaram-se bens que ja se encontravam no final da sua vida util e,

consequentemente, totalmente amortizados.
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O total do Ativo fixou-se nos € 151.902,01, apresentando o Ativo ndo Corrente um peso de 70,67% na sua
estrutura, contribuindo para a sua formacio, exclusivamente, os ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis. Por sua
vez, 0 Ativo Corrente, no montante de € 44.555,29, ostenta uma diminuigdo na ordem dos 13% e é somente
constituido por Caixa e Depdsitos, que neste caso em concreto, corresponde a quantia para realizar o pagamento,
em janeiro de 2025, das retengdes efetuadas nos vencimentos de dezembro dos trabalhadores as entidades

competentes (AT, CGA, SS e ADSE).

0 Patriménio Liquido, no montante negativo de € 118.732,41, apesar de continuar a apresentar valores negativos,

apresenta uma grande melhoria em relacdo a 2023 em cerca de 85%, gragas ao RLE positivo de € 630.477,72.

Em relac3o ao Passivo, ascendeu os € 270.634,42, o que representa uma diminuicdo muito significativa, no valor
de € 690.355,49, comparativamente a 2023. O Passivo ndo Corrente, a semelhan¢a do ano transato, & nulo.

Porém, o Passivo Corrente encontra-se desagregado da seguinte forma:

e O montante de € € 3.228,48 reconhecido na rubrica de Fornecedores é relativo a dividas a
fornecedores de bens e servicos, cujas faturas foram rececionadas no final do més de dezembro e ndo
foi possivel proceder ao seu pagamento antes do fim do periodo de relato;

e Na rabrica Estado e Outros Entes Pablico encontra-se o valor retido nos vencimentos de dezembro dos
trabalhadores;

e Nas Outras Contas a Pagar inclui as remuneragBes a liquidar por conta de periodo de férias,

nomeadamente, do subsidio de férias e encargos patronais de 2024, no montante de € 222.850,65.

Ponta Delgada, 25 de margo de 2025

O Diretor Régional

Renatp Medeiros

Relatdrio de Gestdo e Contas 2024 71



# ¥

REGIAQ AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego
Dire¢do Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Relatdrio de Gestdo e Contas 2024 72



il

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego

Balanco

Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024

Rubricas Notas
ATIVO

Ativo Nao Corrente

Ativos fixos tangiveis 5
Propriedades de investimento

Ativos intangiveis 3
Ativos biolégicos

Participacdes financeiras

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes contribuintes e utentes

Acionistas/sécios/associados

Diferimentos

Qutros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos

Qutras contas a receber

Ativo Corrente

Inventérios

Ativos biolégicos

Devedores por transferéncias e subsidios néo reembolsaveis
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes contribuintes e utentes

Estado e outros entes publicos
Acionistas/socios/associados

Qutras contas a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagao

Qutros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depositos 18

Total do Ativo

Relatdrio de Gestdo e Contas 2024

2024

105 937,39
0,00
1409,33
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

107 346,72

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

44 555,29
44 555,29
151 902,01

2023

159 526,47
0,00
838,95
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

160 365,42

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
5141436
51 414,36
211 779,78
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Balanco (contin.)

Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024

Ruabricas
PASSIVO

Passivo Nao Corrente

Provisbes

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Fornecedores

Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Diferimentos

Passivos por impostos diferidos

Outras contas a pagar

Passivo Corrente

Credores por transferéncias e subsidios nac
reembolsaveis concedidos
Fornecedores

Adiantamentos de clientes contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Acionistas/socios/associados

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Qutras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagéo

Qutros passivos financeiros

PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital
Acgdes (quotas) proprias
Cutros instrumentos de capital préprio
Prémios de emiss&o
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagao
Qutras variagdes no patriménio liquido
Resultado liquido do periodo
Dividendos antecipados

Interesses que ndo controlam

Notas

18

18

18

Total Passivo

Total Patrim 6nio Liquido

Total Passivo + Patrim énio Liquido
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2024

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00

0,00

3228,48
0,00

44 555,29
0,00

0,00

0,00

222 850,65
0,00

0,00

0,00

270 634,42
270 634,42

4628 441,32

0,00
0,00
0,00
0,00

-5 415 187,66

0,00

0,00

37 546,21
630 477,72
0,00

0,00

-118 732,41
151 902,01

2023

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

558 503,99

104 388,21
0,00

51 114,12
0,00

0,00

6 284,56
240 699,03
0,00

0,00

0,00

960 989,91
960 989,91

4628 441,32
0,00

0,00

0,00

0,00

-4 673 168,15
0,00

0,00

37 546,21
-742 029,51
0,00

0,00

-749 210,13
211 779,78
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Demonstracao de Resultados por natureza

Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024

Rubricas

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e
empreendimentos conjuntos

Impostos, contribuicées e taxas

Vendas

Prestacdes de servicos e concessdes

Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Variagdes nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos

Prestacdes sociais

Imparidade de inventarios e ativos biolégicos (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
ProvisGes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos nao depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Qutros rendimentos

Qutros gastos

Resultados antes de depreciagoes e resultados financeiros
Gastos/reversdes de depreciagao e amortizagao

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de resultados financeiros)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

Relatério de Gestdo e Contas 2024

Notas

14

19

3eb

2024
0,00

0,00
0,00

0,00

9661 661,46
0,00

0,00

0,00

-457 851,32
-3493 088,29
-5 026 253,04
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7 280,18
-59892,02
685 756,97
-55 279,25

0,00

630 477,72
0,00
0,00
630 477,72
0,00
630 477,72

2023
0,00

0,00

0,00

0,00

12786 277,74
0,00

0,00

0,00

-527 618,57
-3664 723,09
-9228780,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-28 093,39
-662 938,09
-79 091,42

0,00

-742 028,51
0,00
0,00
-742 029,51
0,00
-742 029,51
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Demonstragdo de Fluxos de Caixa

Periodo de relato: de 01/01/2024 a 31/12/2024

Rubricas
Recebimentos de clientes
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos 2o pessoal
Pagamentos a contribuintes / utentes
Pagamentos de transferéncias e subsidios
Pagarrentos de prestagbes sociais
Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento / recebimento do Imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (2)
Pagamentos - Ativos fixes tangiveis
Pagamentos - Ativos intangiveis
Pagamentos - Propriedades de investimento
Pagamentos - Investimentos financeiros
Pagamentos - Qutros atives
Recebimentos - Ativos fixos tangiveis
Recebimentos - Ativos intangiveis
Recebimentos - Propriedades de Investimento
Recebimentos - Investimentos financeiros
Recebimentos - Outros ativos
Recebimentos - Subsidios ao investimento
Recebimentos -Transferéncias de capital
Recebimentos - Juros e rendimentos similares
Recebimentos - Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)
Recebimentos - Financiamentos obtidos
Recebimentos - Realizagdes capital e outros instrumentos de capital
Recebimentos - Cobertura de prejuzos
Recebimentos - Doagdes
Recebimentos - Outras operagdes de financiamento
Pagamentos - Financiamentos cbtidos
Pagamentos - Juros e gastos similares
Pagamentos - Dividendos
Pagamentos - Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Pagamentos - Qutras operagdes de financiamento
Fluxcs de caixa das atividades de financiamento (c)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferencas de cambic
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
-Equivalentes a caixa no inicio do periodo
+Parte do saldo de geréncia que n3o constitui equivalentes de caixa
-Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
=Salde da geréncia anterior (SGA)
SGA De execugao orgamental
SGA De operagdes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
-Equivalentes a caixa no fim do periodo
+Parte do saldo de geréncia que n3o constitui equivalentes de caixa
-Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo
=Saldo para a geréncia seguinte (SGS)
SGS De execucao orgamental

SGS De operagoes de tesouraria

Relatdrio de Gestdo e Contas 2024

Notas 2024
0,00
0,00
14 7172911,89
0,00
-466 007,61
-3 586 014,30
0,00
-3 104 757,03
0,00
16 132,95
0,00
-22 992,02
-6 859,07
5 -7 675,41
3 -1074,16
0,00
0,00
-2 480 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
14 2488 749,57
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-6 859,07
0,00
51414,36
0,00
0,00
0,00
51414,36
0,00
51414,36
44 555,29
0,00
0,00
0,00
18 44 555,29
0,00
44 555,29

2023
0,00
0,00
4938 049,26
0,00
-374 712,96
-3 698 258,06
0,00
-848 043,24
0,00
17 035,00
0,00
-19 374,42
-2 339,42
-25 020,67
-974,26
0,00
0,00
-7 822 233,55
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
7 848 228,48
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-2 339,42
0,00
53 753,78
0,00
0,00
0,00
53753,78
0,00
53 753,78
51414,36
0,00
0,00
0,00
51414,36
0,00
51414,36
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES k
Secretaria Regional da Juventude, Habita¢3o e Emprego

Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego

ANEXOS AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS E
FINANCEIRAS

- APROVACAO DA CONTA DE GERENCIA;
- ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS;
- ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS;

- RELATORIO DAS SUBVENCOES.
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