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Direcao Regional de Organizagédo e Administragcao Publica

1. INTRODUGAO

A Direcao Regional de Organizagao e Administracdo Publica (DROAP) é um servigo executivo da
Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial (VPGECE), com
competéncias nas areas da administragao publica regional e local, encontrando-se a sua organica
vigente publicada no Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2013/A, de 11 de julho, alterado e

republicado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2014/A, de 7 de agosto.

A DROAP tem por missao promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia

que permitam a melhoria continua da administragao publica da Regiao, ao servi¢co do cidadao.

A DROAP compete:

a) O aperfeicoamento e modernizagado da administragédo regional autbnoma com vista ao aumento
da eficacia global da gestdo publica, @ melhoria das suas relagbes com os cidaddos e a
racionalizagao e desburocratizagao dos servigos publicos;

b) O estudo, coordenagédo e execugcdo de medidas respeitantes a gestdo e administracdo dos
recursos humanos, assim como o respetivo controlo legal e financeiro da admissao de recursos
humanos na administracdo regional, nele se incluindo as contratagbes a termo resolutivo ou em
regime de prestacao de servigos, designadamente tarefa e avenga;

c) A gestao do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administragao Regional
dos Acores nos termos previstos no Decreto Legislativo Regional n.° 32/2010/A, de 17 de
novembro;

d) A gestado da Bolsa de Emprego Publico dos Agores nos termos previstos no Decreto Legislativo
Regional n.° 50/2006/A, de 12 de dezembro;

e) Realizar, no ambito das suas competéncias, auditorias de gestdo aos 6érgaos e servigcos da
administrac&o regional;

f) O estudo, coordenagdo e apoio as autarquias locais nos dominios da cooperag¢ao técnica e
financeira, do ordenamento do territorio e do apoio juridico e a gestao;

g) A divulgacdo de informacdo de natureza geografica, ou suscetivel de georreferenciagao,

relativa as areas de atuagao da VPECE;

h) A promogéao da articulagdo entre o Governo Regional e as Autarquias Locais;
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i) A execucdo, em matéria de recenseamento e eleigdes, das fungbes atribuidas por lei ao
Governo Regional;

j) Propor, no &mbito das suas competéncias, a realizacdo de inspec¢des, inquéritos e sindicancias
aos 6rgaos e servigos da administragdo local, bem como tomar conhecimento dos relatérios
elaborados pela IRAP;

k) Emitir os necessarios pareceres tendo em vista habilitar a tomada de posicdo do vice-
presidente do Governo Regional sobre os acordos a celebrar com as cAmaras municipais e juntas
de freguesia da Regiao.

Relativamente a sua estrutura, a DROAP compreende os seguintes servigos:

a) Servigo consultivo:

- Conselho da Qualidade, que é o 6rgéo de apoio a tomada de decisdes inerentes ao Sistema de
Gestado da Qualidade (SGQ) da DROAP.

b) Servigos executivos:

- Direcao de Servicos de Modernizacao e Gestao Financeira (DSMGF);

- Direcao de Servigos Juridicos e do Ordenamento do Territério (DSJOT).

A DSMGF compreende os seguintes servigos:
a) Divisao de Modernizagao e Concegao Organizacional (DiIMCO);
b) Divisao de Estudos e Analise Financeira (DEAF);

¢) Nucleo de Gestao de Recursos Humanos e Analise Organizacional (NGRHAO).

A DSJOT compreende os seguintes servigos:
a) Divisdo da Funcao Publica (DFP);
b) Divisao dos Assuntos Juridicos e Eleitorais (DAJE);

c) Divisao de Informagao Geografica e Ordenamento do Territério Municipal (DIGOT)

Este Relatério de Gestdo integra o Relatorio de Atividades e de Autoavaliagdo da DROAP de

2016, que permite ter um conhecimento aprofundado da organizagéo.
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Neste relatério da-se conhecimento da execucgao financeira e material do Plano de Investimentos
da direcao regional, bem como da execugdao do orcamento de funcionamento em 2016, e é

apresentada a sua evolug¢ao de 2015 para 2016.

No ano econdémico de 2013, a DROAP transitou para o regime de autonomia administrativa, pelo
Despacho n.° 2274/2013, de 30 de dezembro, do Vice-Presidente do Governo, e comegou a
registar a execucdo dos seus orcamentos na aplicacdo GERFIP — Gestdo de Recursos

Financeiros Partilhada.

Codificada como a empresa A011, a DROAP tem 3 centros financeiros no GERFIP, para os
seguintes orgcamentos:

A011001 — Orgcamento de funcionamento da DROAP

A011002 — Orgamento do Plano de Investimentos da DROAP

A011003 — Orcamento de funcionamento da Central de Servigos Partilhada da Ilha Graciosa

Central de Servigos Partilhada da llha Graciosa (CSPIG)

O Decreto Regulamentar Regional n.° 22/2015/A, de 28 de outubro, veio criar a Central de
Servigos Partilhados da llha Graciosa.

O n.° 3 do Artigo 3.° “Natureza” deste diploma, determina que a coordenagdo, orientagdo e
avaliagdo do funcionamento da Central de Servigcos partilhados da llha Graciosa, nos diferentes
dominios de gestao, compete a diregao regional com competéncias em matéria de organizagéo e
administragéo publica.

O Artigo 9.° “Gestdao Orgcamental’, determina que a gestdo orcamental da Central de Servigos
partilhados da Ilha Graciosa esta sujeita a regras definidas nos termos da legislacdo em vigor e
aos principios orientadores do membro do Governo Regional com competéncias em matéria de
administracao publica.

O Artigo 12° (“Transferéncia de competéncias”) determina que as competéncias em matéria de
recursos humanos e aquisicao de bens e servigcos, a que se refere o diploma e que estdo a ser
exercidas pelos servigos publicos regionais dotados de autonomia administrativa, localizados na
Ilha Graciosa, transitam para a Central de Servicos partilhados da Ilha Graciosa, mediante

despacho membro do Governo Regional que tutela a area das finangas e administragao publica.
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Na area de gestdo dos recursos humanos, compete a Central de Servigos Partilhados da llha

Graciosa:
a) Dirigir e coordenar os recursos humanos da Central de Servigos partilhados da llha
Graciosa, assim como afetar trabalhadores integrados em carreiras comuns, aos diversos
servigos da administracdo publica regional ai sediados, em articulagdo com os respetivos
dirigentes;
b) Assegurar a gestdo integrada do pessoal a que se refere a alinea a) do artigo 29
c) Organizar o projeto de orcamento de pessoal, de acordo com as propostas dos
respetivos servigos e controlar a sua execugao;
d) Elaborar o plano de gestao previsional dos recursos humanos;
e) Elaborar as propostas de alteracdo orcamental e de transferéncias de verbas dentro
do orgamento da Central de Servigos partilhados da llha Graciosa,;
f)  Assegurar o processamento das despesas resultantes da execugdo orcamental,
g) Transmitir aos servigos sediados na llha Graciosa a politica definida para a
administragao regional em matéria de pessoal,;
h) Organizar e manter atualizado o cadastro do pessoal a que se refere a alinea a) do
artigo 2¢;
i) Aceder via browser e proceder mensalmente ao carregamento na plataforma
informatica SIGRHARA das remuneragdes, abonos, horas extraordinarias, subsidios,
ajudas de custos e quaisquer outros encargos relativos a pessoal, dos servigos da llha
Graciosa;
j) Efetuar a validacao e autorizar os respetivos documentos de despesa, enviando-os
para as entidades competentes;
k) Assegurar os procedimentos administrativos relacionados com as deslocagdes em
Sservigo;
[) Executar as demais agdes relativas a administracdo e gestao de pessoal,
m) Propor, coordenar e apoiar medidas consideradas necessarias em matéria de
formacgdo ao pessoal do Quadro Regional de llha em articulagdo com os servigos da llha
Graciosa;
n) Estudar medidas que visem o aperfeicoamento da gestdo de recursos humanos na
Ilha Graciosa;
0) Elaborar os pareceres e informagbdes que |lhe forem solicitados sobre os assuntos

referentes a pessoal;
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p) Assegurar a recegcao e expedicao da correspondéncia e documentagao, referente ao
funcionamento do servigo.

Na area de aquisicdo e manutencdo de bens e servigcos, compete a Central de Servigos

Partilhados da llha Graciosa:
a) Dirigir e coordenar a aquisicdo e manutencéo de bens e servigos da llha Graciosa;
b) Organizar o projeto de orgamento, atendendo as necessidades dos servigos a que se
refere a alinea b) do artigo 2.°, e controlar a sua execucéo;
c) Elaborar as propostas de alteragao orcamental e de transferéncias de verbas dentro do
orcamento da Central de Servicos partilhados da llha Graciosa;
d) Assegurar o processamento das despesas resultantes da execugao orgamental;
e) Processar e validar as despesas com aquisi¢ao de bens e servicos;
f)  Controlar as contas correntes relativas a fornecedores e quaisquer outras entidades;
g) Coordenar, gerir e efetuar de forma centralizada os procedimentos necessarios a
contratacdo publica da aquisicao de bens e servicos em articulagdo com os servigos a que
se refere a alinea b) do artigo 2°
h) Executar as operag¢des administrativas relacionadas com a aquisigdo de bens e servigos
e com a alienagao de quaisquer bens;
i) Assegurar as operagdes contabilisticas, relativas a aquisicdo e manutencao de bens e
servigos dos servigos a que se refere a alinea b) do artigo 2°;
j)  Assegurar a gestao de stocks de bens comuns;
k) Administrar e assegurar a gestdo do parque automével e maquinaria pesada e a
coordenacao dos meios afetos;
I) Assegurar e orientar a reparagdo e manutencdo dos veiculos, quer o assegurado
internamente quer os adjudicados a empresas;
m) Proceder a anadlise regular dos equipamentos, dos servigos da administragdo publica
regional, e propor medidas que se julguem adequadas tendo em vista a otimizagdo dos
recursos existentes;
n) Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens moveis e iméveis;
0) Promover, acompanhar e verificar as atividades de seguranga, limpeza, manutencgao e
reparacao das instalacées e equipamentos;
p) Assegurar a instrucdo dos processos de arrendamento;

q) Verificar a legalidade das despesas e autorizar o seu pagamento;
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r) Assegurar a rececao e expedicdo da correspondéncia e documentacgao, referente ao

funcionamento do servico;

s) Executar as demais tarefas que lhe sejam superiormente determinadas.
Em 1 de janeiro de 2016, na sequéncia do Despacho do Vice-Presidente do Governo Regional n.°
2490/2015, de 9 de novembro, que veio determinar a transferéncia das competéncias na area de
aquisicdo e manutencao de bens e servicos, a que se refere o Decreto Regulamentar Regional n.°

22/2015/A, de 28 de outubro, entrou em funcionamento a Central de Servigos Partilhados da llha

Graciosa.

Angra do Heroismo, 31 de mar¢o de 2017

O DIRETOR REGIONAL DE ORGANIZACAO E ADMINISTRAGCAO PUBLICA

0O Director Regional
\}(/,mvwf\

Victor Jorge Ribeiro Santos

Victor Jorge Ribeiro Santos
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2. EXECUGAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS DA DROAP DE 2016

Pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2016/A, de 12 de janeiro, foi aprovado o Plano Anual
Regional para 2016. Os investimentos da DROAP enquadram-se no Programa 1 -

Competitividade, Emprego e Gestao Publica, constituido por nove projetos.

1 Competitividade, Emprego e Gestao Publica
1.1 Competitividade Empresarial
1.2 Apoio ao Desenvolvimento das Empresas Artesanais
1.3 Emprego e Qualificagao Profissional
1.4 Modernizagao Administrativa
1.5 Informacgéo de Interesse Publico ao Cidadao
1.6 Servicos Sociais
1.7 Cooperacao com as Autarquias Locais
1.8 Estatistica

1.9 Planeamento e Finangas

Os recursos financeiros da DROAP estao previstos em sete agoes, integradas em trés projetos

(1.4, 1.6 e 1.7), abaixo descritos, bem como as respetivas atividades a desenvolver:

Projeto 1.4 - Modernizagao Administrativa
Acéo 1.4.1 - Agbes de modernizagdo administrativa
Acao 1.4.2 Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo Regional dos Agores
Acéo 1.4.3 - Promogao da qualidade nos servigos da administragao publica regional
Neste projeto 1.4 esta também inserida a acdo 1.4.4 — Desmaterializacdo de processos,
que nao é gerida pela DROAP, mas sim pelo Centro de Informatica, servigo dependente da

Vice-Presidéncia do Governo.

Projeto 1.6 - Servigos Sociais
Acédo 1.6.1 - Servigos de apoio aos funcionarios publicos
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Projeto 1.7 - Cooperagao com as Autarquias Locais

Acao 1.7.1 - Cooperacao técnica

Acao 1.7.2 - Cooperacgao financeira com os municipios

Acao 1.7.3 Cooperacao financeira com as freguesias

A programacdo financeira aprovada no Plano Regional de 2016 (DLR n.° 2/2016/A), para
desenvolvimento dos projetos da DROAP, totalizou 1.316.750 €.
Prog.r ama Designacdo do Programa e Projetos DOt_a‘;"’éo DOtégéo Au['nel?t?
Projeto Inicial revista Diminuigao
Proj. 1.4 |MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA 576.750 556.247 -20.503
Proj. 1.6 [SERVICOS SOCIAIS 180.000 180.000 0
Proj. 1.7 |COOPERACAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 560.000 730.503 170.503
Programa 1 [COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBL 1.316.750| 1.466.750 150.000

A dotagcao total foi reforcada em 150.000 €, por despacho superior de 11-04-2016, por
contrapartida do projeto 1.1 - Competitividade Empresarial. Houve necessidade de reforgo da

dotacgao do projeto de cooperagao com as autarquias locais, para apoio financeiro a um municipio

que executou obras de reparagédo de danos causados pela ocorréncia de uma intempeérie.

O préximo quadro apresenta as dotagdes financeiras inicialmente aprovadas, as dotagdes revistas

e os valores das despesas realizadas, ao final do ano, bem como o grau de execugao financeira

de cada agao do Plano, racio entre os valores de despesa paga e dotacgao revista.

A execugao financeira global situa-se nos 60,7%.
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Saldo =
P;':gjr:trza Designagao do Programa, Projetos e Agoes Dot.a?:éo Dote.lgéo Dzl Dot_a géo eizacl;::o
Acdo Inicial revista Pagas revista - (%)
Pago

Proj. 1.4 | MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 576.750 556.247| 176.039| 380.208| 31,6%
1.4.1 Acoes de Modernizagdo Administrativa 300.000f 305.000] 160.508] 144.492| 52,6%
1.4.2 SIGARA 246.750]  233.750 12.027] 221.723| 51%
1.4.3 Promocgéao da qualidade nos servigos da Adm. Publica Regional 30.000 17.497 3.504 13.993| 20,0%
Proj. 1.6 |SERVICOS SOCIAIS 180.000 180.000f 170.000 10.000| 94,4%
1.6.1 Servigos de apoio aos funcionarios publicos 180.000 180.000f 170.000 10.000] 94,4%
Proj. 1.7 | COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 560.000f 730.503| 543.801| 186.702| 74,4%
1.71 Cooperacao Técnica 15.000 15.000 5.207 9.793] 34,7%
1.7.2 Cooperagao Financeira com os Municipios 45.000 45.000 22.209 22.791] 49,4%
1.7.3 Cooperacao Financeira com as Freguesias 500.000 670.503| 516.385] 154.118] 77,0%
Programa 1| COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.316.750| 1.466.750| 889.840| 576.909| 60,7%

As despesas realizadas nas acgoes 1.6.1, 1.7.2 e 1.7.3, dos projetos 1.6 — Servigos Sociais e 1.7 —
Cooperacdao com as Autarquias Locais, sdo relativas a transferéncias de verbas para as
associagoes de funcionarios publicos (AFARIT e COOPDELGA), a apoio socioeconémico a
funcionarios publicos e a transferéncias de verbas para os municipios e as freguesias,

enquadrando-se esses apoios financeiros nos seguintes diplomas:

- Decreto Regulamentar Regional n° 7/84/A, de 2 de fevereiro, que regulamenta o financiamento
das associagdes sem fins lucrativos de funcionarios publicos.

- Decreto Legislativo Regional n.° 33/2011/A, de 5 de dezembro, permite a concessao de apoio
socioecondmico a trabalhadores da Administracdo Regional Autbnoma em situagdes socialmente
gravosas e urgentes.

- Decreto Legislativo Regional n° 24/2015/A, de 10 de novembro, que altera e republica o Decreto
Legislativo Regional n® 32/2002/A, de 8 de Agosto, que define o regime de cooperagao técnica e
financeira entre a administragao regional autonoma e a administragao local.

- Decreto Legislativo Regional n® 11/2015/A, de 14 de abril, que altera e republica o Decreto
Legislativo Regional n.° 21/99/A, de 10 de julho, que define o regime juridico do Conselho de llha
e prevé que os seus encargos de funcionamento sejam suportados pelo Departamento do

Governo Regional que tutela as autarquias locais.

No ambito das restantes acdes do Plano, sdo realizadas despesas com aquisicado de bens e
servigos, necessarias ao desenvolvimento da cooperacgéao técnica com a Administragédo Regional e

Local.
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No préoximo mapa sao apresentados os valores de despesa realizada em 2016, em cada acéo e

por classificagdo econdémica.

Prog_rama Centro financeiro _ i _ i Dotagéio | Despesa | Grau
Prolfsto Fundos e Itens Designagao do Programa, Projetos e Acoes revista paga exec
Agao no GERFIP
1 A011002 COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA | 1.466.750| 889.840,12| 60,7%
1.4 Modernizagao administrativa 556.247| 176.038,73| 31,6%
1.4.1 4A11000009 |Acoes de modernizagao administrativa 305.000| 160.508,20| 52,6%
01.02.04 BA | D.01.02.04.B0.00 |Ajudas de custo em territério nacional 3.000 1.008,90 0,0%
01.03.05 AA | D.01.03.05.A0.00 |Caixa Geral de Aposentagdes 642 641,40 99,9%
01.03.05 BA | D.01.03.05.B0.00 |Contribuigdes - Seguranga Social 192 191,11 0,0%)
02.02.13 BA | D.02.02.13.B0.00 |Deslocagoes e estadas em territorio nacional 9.500 4.692,08 0,0%
02.02.15 A | D.02.02.15.00.00 |Formacgéo 1.016 735,00 72,3%
02.02.17 A | D.02.02.17.00.00 |Publicidade 100 0,00 0,0%
02.02.18 A | D.02.02.18.00.00 |Vigilancia e seguranga 100 0,00 0,0%
02.02.20 A | D.02.02.20.00.00 |Outros trabalhos especializados 19.000 1.085,60 5,7%)
06.02.03 AA | D.06.02.03.A0.00 |ODC - Eleicoes 253.150| 149.088,47| 58,9%
06.02.03 OA | D.06.02.03.00.00 |ODC - Outras 2.000 0,00  0,0%
07.01.07 A | D.07.01.07.00.00 |Equipamento de informatica 4.000[ 2.133,44| 53,3%
07.01.08 A | D.07.01.08.00.00 |Software informatico 10.800 0,00 0,0%
07.01.09 A | D.07.01.09.00.00 |Equipamento administrativo 1.500 932,20 62,1%
Sistema Integrado de Gestdao da Administragao Regional
1.4.2 am11000010 |~ * 9 gdo Reg 233.750| 12.026,71| 5,1%
01.01.07 B | D.01.01.07.00.00 |[Pessoal em regime de tarefa ou avenga 0 0,00 0,0%)
01.02.04 BB | D.01.02.04.B0.00 |Ajudas de custo em territério nacional 3.750 1.050,30] 0,0%
02.01.17 B | D.02.01.17.00.00 |Ferramentas e utensilios 100 0,00 0,0%
02.02.03 B | D.02.02.03.00.00 |Conservagao de bens 100 49,86 0,0%)
02.02.12B | D.02.02.12.00.00 [Seguros de acidentes de trabalho 500 354,38 0,0%
02.02.13 BB | D.02.02.13.B0.00 |Deslocacgdes e estadas em territério nacional 8.550 4.693,92 0,0%
02.02.15B | D.02.02.15.00.00 |Formagéo 10.000 0,00 0,0%
02.02.17 B | D.02.02.17.00.00 |Publicidade 6.000 2.950,00 49,2%
02.02.19B | D.02.02.19.00.00 |Assisténcia técnica 112.845 0,00 0,0%
02.02.20 B | D.02.02.20.00.00 |Outros trabalhos especializados 250 0,00 0,0%
04.08.02B | D.04.08.02.00.00 |Familias 3.155| 2.928,25| 92,8%
07.01.07 B | D.07.01.07.00.00 |Equipamento de informatica 20.000 0,00 0,0%
07.01.08 B | D.07.01.08.00.00 |Software informatico 65.500 0,00 0,0%)
07.01.09B | D.07.01.09.00.00 |Equipamento administrativo 3.000 0,00 0,0%)
"EEmsE
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Prog.rama Centro financeiro _ i _ } Dotagdo | Despesa | Grau
Prolfeto Fundos e Itens Designagao do Programa, Projetos e Agoes revista paga exec
Agao no GERFIP
1 A011002 COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA | 1.466.750| 889.840,12| 60,7%
1.4 Modernizagao administrativa 556.247( 176.038,73| 31,6%
Promocgéao da qualidade nos servigos da administragao
1.4.3 4A11000011 pab"c:regio:al ¢ < 17.497| 3.503,82| 20,0%
01.01.07 C | D.01.01.07.00.00 |Pessoal em regime de tarefa ou avenga 1.497 0,00 0,0%
01.02.04 AC | D.01.02.04.A0.00 [Ajudas de custo - Estrangeiro 350 0,00 0,0%
01.02.04 BC | D.01.02.04.B0.00 [Ajudas de custo em territdrio nacional 4.000 678,90 17,0%
02.02.13 AC | D.02.02.13.A0.00 |Deslocagdes e estadas - Estrangeiro 500 0,00 0,0%
02.02.13 BC | D.02.02.13.B0.00 |Deslocagdes e estadas em territdrio nacional 5.000 1.229,20| 24,6%
02.02.14 C | D.02.02.14.00.00 |Estudos, pareceres e consultadoria 3.000 1.560,72| 52,0%
02.02.15C | D.02.02.15.00.00 [Formagéo 400 35,00 8,8%
02.02.16 C | D.02.02.16.00.00 |Seminarios, exposigcbes e similares 500 0,00 0,0%
02.02.17 C | D.02.02.17.00.00 |Publicidade 500 0,00 0,0%
02.02.20 C | D.02.02.20.00.00 |Outros trabalhos especializados 500 0,00 0,0%)
02.02.25 C | D.02.02.25.00.00 |Outros Servigos 150 0,00] 0,0%
07.01.07 C | D.07.01.07.00.00 |Equipamento de informatica 600 0,00] 0,0%
07.01.09 C | D.07.01.09.00.00 |Equipamento administrativo 500 0,00 0,0%
1.6 Servicos sociais 180.000| 170.000,00| 94,4%
1.6.1 4A11000012 |Servicos de apoio aos funcionarios publicos 180.000( 170.000,00| 94,4%
04.07.01 OA| D.04.07.01.00.00 |Instituicdes sem fins lucrativos 170.000{ 170.000,00{ 100,0%
04.08.04 A | D.04.08.04.00.00 [Subsistema de proteccao social de cidadania - Agéo Social 6.300 0,00 0,0%)
08.07.01 OA| D.08.07.01.00.00 |Instituicdes sem fins lucrativos 3.700 0,00 0,0%
1.7 Cooperagao com as autarquias locais 730.503( 543.801,39| 74,4%
1.7.1 4A11000013 |Cooperagao técnica 15.000 5.207,21| 34,7%
01.02.04 BA | D.01.02.04.B0.00 |Ajudas de custo em territorio nacional 1.500 1.029,44| 68,6%
02.01.18 A | D.02.01.18.00.00 |Livros e documentagao técnica 100 0,00 0,0%
02.02.03 A | D.02.02.03.00.00 |Conservagao de bens 100 10,001 10,0%
02.02.12 A | D.02.02.12.00.00 [Seguros de acidentes de trabalho 250 156,67 62,7%
02.02.13 BA | D.02.02.13.B0.00 |Deslocagdes e estadas em territério nacional 7.000 2.066,50| 29,5%
02.02.15 A | D.02.02.15.00.00 |Formacéao 2.200 0,00 0,0%
02.02.25 A | D.02.02.25.00.00 |Outros Servigos 250 0,00 0,0%
04.08.02 A | D.04.08.02.00.00 |Familias 2.100 1.238,96| 59,0%
07.01.07 A | D.07.01.07.00.00 |Equipamento de informatica 1.000 705,64 70,6%
07.01.09 A | D.07.01.09.00.00 [Equipamento administrativo 500 0,00 0,0%
1.7.2 4A11000014 |Cooperagao financeira com os municipios 45.000( 22.209,18| 49,4%
04.05.02 YB | D.04.05.02.Y0.00 [Municipios 45.000 [ 22.209,18| 49,4%
1.7.3 4A11000015 |Cooperacao financeira com as freguesias 670.503| 516.385,00( 77,0%
04.05.02 ZC | D.04.05.02.20.00 |Transf correntes - Admin. local - RAA - Freguesias 0 0,00 0,0%)
08.05.02 YC | D.08.05.02.Y0.00 |Transf capital - Admin. local - RAA - Municipios 300.000 | 150.000,00 50,0%
08.05.02 ZC | D.08.05.02.20.00 |Transf capital - Admin. local - RAA - Freguesias 370.503 | 366.385,00| 98,9%
% I I | I
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Apresentada a execucgao financeira, passamos a descrever as despesas realizadas em 2016,

associadas a cada uma das acdes do Plano da DROAP.
1.4 Modernizagao Administrativa

1.4.1 - Agoes de Modernizagdo Administrativa

O montante mais significativo de despesas realizadas no ambito desta agao (quase 150 mil
euros) é relativo ao processo das Eleicbes Legislativas Regionais de 2016. A dotacao da
respetiva rubrica orcamental foi acrescida para pagamento de algumas faturas que foram
efetivamente pagas em janeiro de 2017 (104.059,46 €). As restantes despesas sao
inerentes a agdes de formacao, deslocagdes e aquisicao de equipamentos informaticos e
administrativos para apetrechamento de postos de trabalho de algumas unidades
organicas da DROAP.

1.4.2 - Sistema Integrado de Gestao da Administragao Regional dos Agores

Despesas com deslocagcées e remuneragdes de estagiarios da equipe do NGRHAO.
Aquisicdo de um servico de elaboragdo de video para divulgagdo da Plataforma das
Eleicbes de 2016, da aplicagdo POLAR - Portal de Localizacdo da Administracao
Regional. A taxa de execucgao foi pouco significativa (5,1%) devido a atraso na realizagao
de projetos e porque o contrato de assisténcia técnica e manutencdo evolutiva do
SIGRHARA, celebrado em 2016, foi pago em janeiro de 2017 (86.991,60 €), bem como
duas prestagdes da aquisi¢cao de servigos de manutencdo do POLAR (13.175,58 €).

1.4.3 - Promocgéao da Qualidade nos Servigos da Administracao Publica Regional
Despesas com a auditoria da APCER para a renovacgdo da certificacdo do Sistema de
Gestdao de Qualidade da DROAP, com base na NP-EN ISO 9001-2008. Despesas com
deslocagdes da equipe da DIMCO.

1.6 Servigcos Sociais
1.6.1 - Servigos de Apoio aos Funcionarios Publicos
Apoio ao funcionamento corrente dos servigos sociais de Angra do Heroismo e de Ponta
Delgada (AFARIT e COOPDELGA), associagdes de funcionarios publicos da Regiao.

=4 I I | I
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1.7 Cooperagdo com as Autarquias Locais

1.7.1 - Cooperacgao Técnica
Despesas com o apoio técnico prestado as autarquias locais da Regido por trés unidades
organicas da DROAP (DAJE, DEAF e DIGOT). Participacao no Coléquio Nacional da
Associacdo dos Técnicos Administrativos Municipais (ATAM) e em reunibes do
SATAPOCAL, na Direcdo-Geral das Autarquias Locais. Acompanhamento dos
instrumentos de gestao territorial - coordenacéo (presidéncias das comissdes), no caso
dos planos diretores municipais (PDM), e participacdo nos trabalhos (pareceres e

reunides), no caso dos PDM e outros planos. Remuneracado de uma estagiaria da DIGOT.

1.7.2 - Cooperagao Financeira com os Municipios
Apoio financeiro aos municipios, traduzido no pagamento de encargos de reunides de

Conselhos de llha e na bonificagdo de juros de empréstimos municipais.

1.7.3 - Cooperacao Financeira com as Freguesias
Apoios financeiros as freguesias para aquisicdo de mobiliario, equipamento e software

informatico, e para obras de conservagao das respetivas sedes.

De 2015 para 2016, houve um aumento da dotagao financeira global do Plano de Investimentos
da DROAP, em 454.700 €. Foi menos significativo o aumento do valor dos pagamentos efetuados

(79.433 €), como pode ver-se no mapa seguinte.

Programa Dotagao Dotagao Evolugao Evolugao
3 . = . . . . ~ Pago em | Pago em
Projeto Designacao do Programa, Projetos e Acoes revista revista Dotacao 2016 2015 Pago

Agao 2016 2015 2016/2015 2016/2015
Proj. 1.4 |MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 556.247 306.050 250.197| 176.039| 140.184 35.854
1.41 Agdes de Modernizagdo Administrativa 305.000 23.700 281.300 160.508 11.503|  149.005
1.4.2 SIGARA 233.750 251.100 -17.350 12.027| 118.393| -106.366
143 Promogéo da qualidade nos servigos da Adm. Publica Regional 17.497 31.250 -13.753| 3.504 10.288 -6.784
Proj. 1.6 |SERVIGOS SOCIAIS 180.000 180.000 0 170.000( 169.901 99
1.6.1 Servigos de apoio aos funcionarios publicos 180.000 180.000 0 170.000| 169.901 99
Proj. 1.7 |COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 730.503 526.000 204.503 543.801 500.322 43.479
1.71 Cooperagao Técnica 15.000 13.380 1.620 5.207 10.890 -5.682
1.7.2 Cooperagdo Financeira com os Municipios 45.000 32.020 12.980 22.209 28.338 -6.129
1.7.3 Cooperagéo Financeira com as Freguesias 670.503 480.600 189.903 516.385| 461.094 55.291
Programa 1|COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.466.750 1.012.050 454.700 889.840| 810.407 79.433
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Aumentou muito o valor dos pagamentos da agéao 1.4.1 — Agbes de Modernizagdo Administrativa
(149.005 €), porque em 2016 foram realizadas as Eleigcbes Legislativas Regionais, sendo as
despesas inerentes ao respetivo processo, enquadradas nesta acéo.

Também houve um aumento no montante pago no ambito da cooperacao financeira atribuida as
freguesias (55.291 €).

O montante pago na acdo 1.4.2 - SIGARA diminuiu em 106.366 €, mas porque a assisténcia
técnica do SIGRHARA e do POLAR foi paga em janeiro de 2017.

A verba transferida pela acado 1.7.2 — Cooperacgao financeira com os municipios foi inferior em
2016, porque alguns municipios comunicaram tardiamente os encargos das reunidoes dos

conselhos de ilha.

Todas as despesas acima descritas, foram realizadas no ambito do cumprimento das principais

linhas de orientacao estratégica prosseguidas pela DROAP em 2016:

a) Defender o poder regional e a autonomia, através de propostas legislativas que permitam
desenvolver, em plenitude, as possibilidades e competéncias politicas da Regido, no
ambito das competéncias e atribuicdes cometidas a Dire¢do Regional de Organizagao e
Administracao Publica.

b) Reforcar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e da sua interagdo com
o cidadao.

c) Dotar a Administracao Regional de meios técnicos e legais que possibilitem uma gestao
integrada dos recursos disponiveis.

d) Apoiar os servigos da Administracdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira

e do ordenamento do territorio.
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3. EXECUGAO DO ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO DE 2016

Pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1/2016/A, de 8 de janeiro, foi aprovado o Orgamento da

Regidao Auténoma dos Acores para o ano de 2016, tendo sido atribuida a dotacao financeira de

1.670.069 € para as despesas de funcionamento da DROAP e da Central de Servigos Partilhada
da llha Graciosa (CSPIG). Este valor foi repartido em 1.434.800 € para a DROAP e em 235.269 €

para a CSPIG.

3.1 EXECUGAO DO ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA DROAP

A dotacgao inicial da DROAP, no valor de 1.463.800 €, foi quase toda afetada a despesas com o

pessoal (99%), sendo a restante dotagdo para aquisi¢cdo de bens e servicos.

Unid: euro
Descrigdo Dlot_a?éo Dot:_agéo Aument9 da

nicial revista Dotacao
Despesas com o pessoal 1.423.000 1.468.000 45.000
Aquisicao de bens e servicos 7.500 7.050 -450
Outras despesas correntes 2.300 2.300 0
Total das Despesas Correntes 1.432.800 1.477.350 44.550
Aquisicdao de bens de capital 2.000 2.000 0
Total das Despesas de Capital 2.000 2.000 0
Despesa Total 1.434.800 1.479.350 44.550

Conforme previsto no artigo 2.° do referido diploma, foi efetuada a cativagdo de 6% do total das

dotagcbes orgamentais nas classificagdes econdmicas de aquisi¢do de bens e servigos (correntes),

no montante de 450 €.

Este orcamento foi reforcado no final do ano, em 45.000 €, para pagamento dos encargos com o

pessoal, despesas que aumentaram devido ao regresso de técnicos superiores da DROAP que

tinham exercido fungdes em cargos dirigentes noutros servigos.

Considerando a cativagao acima referida (6%), a dotagdo aumentou 44.550 €.

O proximo quadro apresenta as despesas efetuadas nos anos 2015 e 2016. Comparando a

execucao dos 2 anos, concluimos que houve um aumento de 56.499 €, de 2015 para 2016.
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Unid: Euro

- Evolugdo

Descrigao 2015 2016 2015-2016
Despesas com o pessoal 1.411.398,81| 1.465.590,77 54.191,96
Aquisi¢ao de bens e servicos 2.835,81 4.098,01 1.262,20
Outras despesas correntes 262,50 1.227,97 965,47
Total das Despesas Correntes | 1.414.497,12| 1.470.916,75 56.419,63
Aquisicdo de bens de capital 96,02 174,92 78,90
Total das Despesas de Capital 96,02 174,92 78,90
Despesa Total 1.414.593,14| 1.471.091,67 56.498,53

O quadro seguinte apresenta os valores das dotacdes revistas e da execugao financeira, por

agrupamentos econémicos.

Salienta-se o elevado grau de execugao deste orcamento em 2016, perto dos 100%.

Unid: Euro
~ Grau de
o Dotagoes Despesas o
Agrupamento Descrigao . . execuc¢ao
corrigidas Pagas %
()
01 Despesas com o pessoal 1.468.000,00 | 1.465.590,77 97,3%
02 Aquisicao de bens e servigos 7.050,00 4.098,01 30,2%
06 Outras despesas correntes 2.300,00 1.227,97 17,5%
Total das Despesas Correntes | 1.477.350,00| 1.470.916,75 99,6%
07 Agquisicdao de bens de capital 2.000,00 174,92 8,7%
Total das Despesas de Capital 2.000,00 174,92 8,7%
Despesa Total 1.479.350,00 | 1.471.091,67 99,4%

O préximo mapa apresenta os valores de pagamentos efetuados e o grau de execucgdo por

agrupamentos e também por classificagdo econémica.
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Item Financeiro CE - Alinea i " i Dotagao Dotagao Despesas Grau
Designagdo das Rubricas L R
GERFIP SCP inicial revista Pagas exec %

TOTAL DO FUNDO 5A11000000 1.434.800| 1.479.350| 1.471.091,67| 99,4%

DESPESAS CORRENTES 1.432.800| 1.477.350| 1.470.916,75| 99,6%

Despesas com o pessoal 1.423.000( 1.468.000( 1.465.590,77| 99,8%
Remuneragdes certas e permanentes 1.160.000| 1.187.460| 1.187.263,96| 100,0%
D.01.01.03.00.00 (01.01.03 PES. DO QUADRO - RFP 878.000 903.758 903.757,03| 100,0%
D.01.01.06.00.00 |01.01.06 PES. CONT. ATERMO 500 0 0,00 0,0%
D.01.01.07.00.00 [01.01.07 PES. REGIME TAREFA /AVENCA 15.100 19.880 19.875,41| 100,0%
D.01.01.10.00.00 |01.01.10 GRATIFICAC@ES 1.400 1.400 1.377,16 98,4%
D.01.01.11.00.00 |01.01.11 REPRESENTACAO 28.000 28.000 27.833,76 99,4%
D.01.01.13.00.00 |01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO 38.000 38.379 38.378,76| 100,0%
D.01.01.14.00.00 |01.01.14 SUBS. FERIAS E NATAL 159.000 160.392 160.391,77| 100,0%
D.01.01.15.00.00 |01.01.15 REM. P/DOENCA 40.000 35.651 35.650,07| 100,0%
Abonos variaveis ou eventuais 10.000 8.791 7.611,27| 86,6%
D.01.02.04.80.00 |01.02.04 B |AJ. CUSTO - NAC./REG 1.500 1.484 304,43 20,5%
D.01.02.14.A0.00 [01.02.14 A |REM. COMPLEMENTAR 8.500 7.307 7.306,84| 100,0%
Seguranga Social 253.000 271.749 270.715,54| 99,6%
D.01.03.03.A0.00 [01.03.03A |COMPLEMENTO ACOREANO 100 100 40,44 40,4%
D.01.03.03.B0.00 [01.03.03B |SUB. FAMILIAR 700 700 323,78 46,3%
D.01.03.05.A0.00 |01.03.05A [CGA 180.000 199.000 198.903,20| 100,0%
D.01.03.05.80.00 [01.03.05B |SEGURANCA SOCIAL 70.200 70.457 70.456,39| 100,0%
D.01.03.06.00.00 [01.03.06 ACIDENTES EM SERVICO 1.000 500 0,00 0,0%
D.01.03.10.P0.00 |01.03.10FP PARENTALIDADE 1.000 992 991,73| 100,0%
Aquisicao de bens e servigos 7.500 7.050 4.098,01| 58,1%
D.02.01.04.00.00 |02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 50 50 0,00 0,0%
D.02.01.08.00.00 |02.01.08 MAT. ESCRITORIO 2.000 1.600 1.375,54 86,0%
D.02.01.14.00.00 |02.01.14 OUT. MATERIAL - PECA 200 100 0,00 0,0%
D.02.01.15.00.00 [02.01.15 PREMIOS, CONDECORACOES 50 50 0,00 0,0%
D.02.01.18.00.00 [02.01.18 LIVROS E DOCUMENTACAO 100 100 21,53| 21,5%
D.02.01.19.00.00 [02.01.19 ARTIGOS HONORIFICOS 50 50 18,50 37,0%
D.02.01.21.00.00 |02.01.21 OUTROS BENS 200 76 0,00 0,0%
D.02.02.03.00.00 |02.02.03 CONSERVACAO DE BENS 1.000 300 10,00 3,3%
D.02.02.09.00.00 |02.02.09D |COM. MOVEIS 1.500 1.100 1.070,28 97,3%
D.02.02.10.00.00 |02.02.10 TRANSPORTES 500 100 0,00 0,0%
D.02.02.12.00.00 (02.02.12 SEGUROS 200 374 373,04 99,7%
D.02.02.13.B0.00 |02.02.13 B DESL. EST.-NACIONAIS 1.500 3.050 1.229,12 40,3%
D.02.02.18.00.00 (02.02.18 VIGILANCIA E SEGU RANCA 50 50 0,00 0,0%
D.02.02.25.00.00 |02.02.25 OUTROS SERVICOS 100 50 0,00 0,0%
Outras despesas correntes 2.300 2.300 1.227,97| 53,4%
D.06.02.03.00.00 |06.02.030 |ODC - Outras 1.200 1.200 150,00 12,5%
D.06.02.03.A0.00 [06.02.03 A |ODC - Elei¢Ges 1.100 1.100 1.077,97 98,0%
DESPESAS DE CAPITAL 2.000 2.000 174,92 8,7%

Aquisi¢do de bens de capital 2.000 2.000 174,92 8,7%
D.07.01.07.00.00 |07.01.07 EQUIP DE INFORMATICA 1.000 1.000 174,92 17,5%
D.07.01.09.00.00 [07.01.09 EQUIP ADMINISTRATIVO 1.000 1.000 0,00 0,0%
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As despesas com o pessoal atingiram o valor de 1.465.590,77 €, sendo a classificacdo econémica
da remuneracdo base aquela que maior impacte teve no total de encargos, com 903.757,03 €,
seguida do pagamento de subsidio de férias e de Natal (160.391,77 €), e dos encargos da
entidade patronal com a Caixa Geral de Aposentagdes e Seguranga Social, respetivamente,
198.903,20 € e 70.456,39 €.

O pagamento das remuneragbes certas e permanentes, dos abonos variaveis e eventuais e das
contribuicbes para a Seguranga Social, ou seja, a despesa total com os trabalhadores,

representaram 99,6% do orcamento de funcionamento da DROAP.
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3.2 EXECUGAO DO ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE SERVIGOS
PARTILHADA DA ILHA GRACIOSA

A dotacao orcamental inicial da Central de Servigos Partilhados da llha Graciosa foi de 235.269 €.

Conforme previsto no artigo 2.° do referido diploma, foi inicialmente efetuada a cativagdo de 6%

do total das dotagbes orgcamentais nas classificagbes econémicas de aquisicdo de bens e servigos

(correntes), no montante de 10.672 €.
Pelo despacho autorizador do Senhor Vice-Presidente do Governo, de 24 de abril de 20186, foi,

posteriormente, descativado o valor de 10.672 € e efetuado reforgo no valor de 22.603 €.

Considerando o descrito nos paragrafos anteriores a dotagdo aumentou para 257.872 €.

O Quadro seguinte relaciona os valores por agrupamento de despesa tendo em consideragéo a

dotacéo inicial, a dotagao corrigida e o aumento verificado.

Unid: euro
= = Aumento
Agrupamento Descricao Dlzti?:faalo ezt?gfao da )

Dotacéo
01 Despesas com o pessoal 54 706 54 706 0
02 Aquisicao de bens e servicos 177 853 186 353 8 500
06 Outras despesas correntes 0 7 286 7 286
Total das Despesas Correntes 232 559,00 248 345 15 786
07 Aquisicdo de bens de capital 2710 9527 6817
Total das Despesas de Capital 2710,00 9527 6 817
Despesa Total 235 269,00 257 872 22 603

O quadro seguinte apresenta os valores das dotacbes revistas e da execucgao financeira, por

agrupamentos econémicos.
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Unid: Euro
o Grau de
- Dotagoes Despesas ~
Agrupamento Descrigcao .. execuc¢ao
corrigidas Pagas %

01 Despesas com o pessoal 54 706,00 31 336,03 57,3%
02 Aquisicdo de bens e servicos 186 353,00 174 424,58 93,6%
06 Outras despesas correntes 7 286,00 6 366,39 87,4%
Total das Despesas Correntes 248 345,00 212 127,00 85,4%
07 Aquisicdo de bens de capital 9527,00 9404,18 98,7%
Total das Despesas de Capital 9 527,00 9 404,18 98,7%
Despesa Total 257 872,00 221 531,18 85,9%
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O préximo mapa apresenta os valores de pagamentos efetuados pela Central de Servigos

Partilhados da llha Graciosa e o grau de execugao por agrupamento e também por classificagdo

economica.
Item Financeiro | CE - Alinea . - . DOTAGAO |DOTAGAO |PAGAMENTOS GRAU ?E
. Designacao das Rubricas EXECUCAO
Gerfip SCP INICIAL | REVISTA | EFETUADOS
ORC. %
TOTAL DO FUNDO 5111000000 235 269 257 872 221 531 85,9%
DESPESAS CORRENTES 232 559| 248 345 212 127 85,4%
Despesas com o pessoal - CE's 01 54 706 54 706 31 336 57,3%
Remuneragdes certas e permanentes 44 325 42 035 24 970,03 € 59,4%
D.01.01.03.00.00 (01.01.03 PES. DO QUADRO - RFP 34036 31286 19883 63,6%
D.01.01.06.00.00 |01.01.06 PES. CONT. A TERMO 50 50 0 0,0%
D.01.01.07.00.00 (01.01.07 PES. REGIME TAREFA /AVENCA 50 50 0 0,0%
D.01.01.10.00.00 [01.01.10 |GRATIFICACOES 50 50 0 0,0%
D.01.01.11.00.00 [01.01.11 REPRESENTACAO 3355 3015 0 0,0%
D.01.01.13.00.00 |01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO 1033 1833 1546 84,3%
D.01.01.14.00.00 [01.01.14  |SUBS. FERIAS E NATAL 5701 5701 3541 62,1%
D.01.01.15.00.00 |01.01.15 REM. P/DOENCA 50 50 0 0,0%
Abonos variaveis ou eventuais 100 1040 948 91,2%
D.01.02.04.80.00 [01.02.04B |AJ. CUSTO - NAC./REG 20 20 0 0,0%
D.01.02.14.A0.00 |01.02.14 A |REM. COMPLEMENTAR 80 1020 948 93,0%
Seguranga Social 10281 11631 5418 46,6%
D.01.03.03.A0.00 [01.03.03 A |COMPLEMENTO ACOREANO 50 50 0 0,0%
D.01.03.03.80.00 [01.03.03B |[SUB. FAMILIAR 50 50 0 0,0%
D.01.03.05.A0.00 |01.03.05A |CGA 5981 5981 0 0,0%
D.01.03.05.80.00 [01.03.05B |SEGURANCA SOCIAL 4100 5450 5418 99,4%
D.01.03.06.00.00 [01.03.06 |ACIDENTES EM SERVICO 50 50 0 0,0%
D.01.03.10.P0.00 [01.03.10 P |PARENTALIDADE 50 50 0 0,0%
Aquisi¢ao de bens e servigos 177853| 186353 174 425 93,6%
D.02.01.01.00.00 (02.01.01 MAT-PRIMAS E SUBSIDIARIAS 658 46 44 95,7%
D.02.01.02.00.00 |02.01.02 COMBUST. E LUBRIFICANTES 3278 3003 2982 99,3%
D.02.01.04.00.00 (02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 5903 10 645 10471 98,4%
D.02.01.07.00.00 |02.01.07 [VESTUARIO E ART. PESSOAIS 47 1 0 0,0%
D.02.01.08.00.00 |02.01.08 MAT. ESCRITORIO 13716 17111 16 476 96,3%
D.02.01.10.00.00 |02.01.10 PRODUTOS VEND. FARMACIAS 94 94 49 51,9%
D.02.01.11.00.00 |02.01.11 MAT. DE CONSUMO CLINICO 141 341 299 87,6%
D.02.01.12.00.00 |02.01.12 MATERIAL TRANSPORTE-PECAS 200 1 0 0,0%
D.02.01.13.00.00 |02.01.13 MAT. CONSUMO HOTELEIRO 1128 466 465 99,7%
D.02.01.14.00.00 [02.01.14 |OUT. MATERIAL - PECAS 1961 1152 1080 93,8%
D.02.01.15.00.00 |02.01.15 PREMIOS E CONDECORAGOES 180 0 0,0%
D.02.01.17.00.00 (02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 382 1629 1626 99,8%
l l | l
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D.02.01.18.00.00 [02.01.18 LIVROS E DOCUMENTACAO 10 1 0 0,0%
D.02.01.19.00.00 [02.01.19 ARTIGOS HONORIFICOS 1094 598 544 91,0%
D.02.01.20.00.00 |02.01.20 MAT. EDUCACAO, CULTURA 2 606 9658 6735 69,7%
D.02.01.21.00.00 [02.01.21 OUTROS BENS 2820 3240 3148 97,1%
D.02.02.01.00.00 |02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALACOES 41026 37810 36017 95,3%
D.02.02.02.00.00 (02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 4338 4061 4060 100,0%
D.02.02.03.00.00 |02.02.03 CONSERVACAO DE BENS 6 569 6433 6363 98,9%
D.02.02.04.00.00 [02.02.04 LOCACAO DE EDIFiCIOS 21715 21713 100,0%
D.02.02.04.80.00 [02.02.04.8 [LOCAGAO DE EDIFiCIOS - condominios 20130 0 0 0,0%
D.02.02.08.00.00 [02.02.08 LOCAGCAO DE OUTROS BENS 21293 21213 21212 100,0%
D.02.02.09.A0.00 [02.02.09 A |COMUNIC. Acesso ainternet 1464 0 0 0,0%
D.02.02.09.B0.00 |[02.02.09 B [COMUNIC. Fixas de dados 1110 6070 5345 88,1%
D.02.02.09.C0.00 [02.02.09 ¢ |COMUNICACOES Fixas de voz 4155 2397 1905 79,5%
D.02.02.09.D0.00 [02.02.09D |COMUNICACOES Mdveis 526 690 531 76,9%
D.02.02.09.E0.00 [02.02.09 E |COM - Outros servigos conexos 10 208 11382 10 206 89,7%
D.02.02.09.F0.00 [02.02.09 F |COM - Out. serv. comunicagdes 3932 2732 2007 73,5%
D.02.02.10.00.00 [02.02.10 TRANSPORTES 2402 1052 462 44,0%
D.02.02.12.00.00 |02.02.12 SEGUROS 2760 1324 1323 99,9%
D.02.02.13.B0.00 (02.02.13 B |DESL. EST.-NACIONAIS 8024 10 007 8289 82,8%
D.02.02.14.00.00 |02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJ. 20 1 0 0,0%
D.02.02.15.00.00 |02.02.15 FORMACAO 50 1 0 0,0%
D.02.02.17.00.00 [02.02.17 PUBLICIDADE 700 285 283 99,5%
D.02.02.18.00.00 [02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANCA 150 1 0 0,0%
D.02.02.19.00.00 [02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA 9956 7118 7116 100,0%
D.02.02.20.00.00 |02.02.20 OUT. TRAB. ESPECIALIZADOS 2170 1721 1501 87,2%
D.02.02.25.00.00 [02.02.25 OUTROS SERVICOS 2832 2174 2172 99,9%
Outras despesas correntes 0 7 286 6366 87,4%
D.06.02.03.80.00 [06.02.03B |MATERIAL PEDAGOGICO 7286 6366 87,4%

DESPESAS DE CAPITAL 2710 9 527 9 404 98,7%
Aquisi¢ao de bens de capital 2710 9527 9404 98,7%
D.07.01.07.00.00 |07.01.07 EQUIP DE INFORMATICA 1000 4979 4902 98,5%
D.07.01.08.00.00 |07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO 100 0 0 0,0%
D.07.01.09.00.00 [07.01.09 EQUIP ADMINISTRATIVO 660 2777 2734 98,4%
D.07.01.10.00.00 |07.01.10 |EQUIPAMENTO BASICO 450 0 0 0,0%
D.07.01.11.00.00 (07.01.11 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 500 342 340 99,5%
D.07.01.12.00.00 |07.01.12 ARTIGOS E OBJETOS DE VALOR 0 1429 1428 99,9%

A circular DROAP 2015/31, de 04 de dezembro de 2015, veio determinar que, em 2016, caberia a

Central de Servicos Partiihados da llha Graciosa o pagamento de despesas resultantes de

posi¢cdes contratuais outorgadas pelos servigos abrangidos pelo Decreto Regulamentar Regional

n.° 22/2015/A, de 28 de outubro, desde que devidamente previstas no quadro orgamental

associado.
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No préximo quadro

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial

apresentada informacdo acerca dos compromissos criados tendo em

consideracdo as posigdes contratuais assumidas pelos Servicos abrangidos pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 22/2015/A, de 28 de outubro.

compromissos assumidos - GERFIP 2016 -CSPIG

apcer

\ 150

certificagdo
acreditada
—lac—

Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

Pagina 23

NeDE
Objeto do Compromisso COMPROMISSO Servico Fornecedor Data inicio Data fim Valor bruto
COMPROMISSO LOCAGAO DE
JANEIRO DE [DEZEMBRO DE
FOTOCOPIADORA E OUTROS BENS D251600091 EBS Graciosa INFORCLICK 2016 2016 21 212,00 €
CONSUMIVEIS - INFORCLICK
COMPROMISSO ASSISTENCIA TECNICA DE X Faidoca Eletro TV | JANEIRO DE [DEZEMBRO DE
. D251600092 EBS Graciosa . 4 355,00 €
EQUIPAMENTO E REDE DE INFORMATICA Digital 2016 2016
Otis Elevadores, | JANEIRO DE |DEZEMBRO DE
COMPROMISSO OTIS ELEVADORES, LDA D251600093 EBS Graciosa : v 636,00 €
Lda. 2016 2016
COMPROMISSO SEGMA , EDA - POSTO DE JANEIRO DE [DEZEMBRO DE
- D251600094 EBS Graci S , EDA 1770,00 €
TRNSFORMAGAO raciosa e 2016 2016
. Otis Elevadores, | JANEIRO DE |DEZEMBRO DE
COMPROMISSO OTIS ELEVADORES, LDA D251600139 [Museu da Graciosa 2 221,00 €
Lda. 2016 2016
. . . Iberlim -
Compromisso Iberlim - Servigos de . JANEIRO DE [DEZEMBRO DE
R D251600141 VPECE Limpezas 215232 €
Limpeza L. 2016 2016
Técnicas
C i de Contrato de L a Servigo d JANEIRO DE [DEZEMBRO DE
ompromisso de tontrato de Loeacdo | 551600143 Siiige el Sénia Nogueira 10 368,00 €
de Edificios Ambiente 2016 2016
Cabeca de Casal
C i de Contrato de L a da H d JANEIRO DE [DEZEMBRO DE
omp'ro'rr?lsso e Contrato de Locagdo D251600145 VTR a eranga' ie 6400,08 €
de Edificios M.2 da Conceigdo 2016 2016
C.A.A.Coelho
Compromisso de Contrato de Locagdo Servigo do Desporto D. Germana JANEIRO DE [SETEMBRO DE
e D251600146 . . 4 944,96 €
de Edificios da Graciosa Correia 2016 2016
Contrato anual de manutengdo e i JANEIRO DE [DEZEMBRO DE
oL D251600638 |Museu da Graciosa PT-Segur 613,60 €
assisténcia técnica 2016 2016
Total: 54 672,96 €
ENEEER
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4. ESCLARECIMENTOS SOBRE DOCUMENTOS DA DROAP

411 A Norma de Controlo Interno corresponde ao Manual de Qualidade da
DROAP, elaborado no ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, e em
cumprimento com a norma NP EN 9001:2008, pela qual esta dire¢do regional

se encontra certificada desde maio de 2010.

4.1.2 Contratagdo administrativa

4.1.2.1 Situagao dos contratos (mapa 8.3.2.1)

O mapa 8.3.2.1 extraido do GERFIP nao apresenta informacgao, pelos seguintes motivos:

1 - Este mapa apenas apresenta contratos quando tenham sido efetuados pagamentos
associados no proprio ano.

1 - Foram efetuados pagamentos relativos a 3 contratos, mas que nao lhes foram associados,
usando o cédigo criado para o efeito (Elemento PEP).

2 — Alguns contratos, celebrados em 2016, foram pagos em janeiro de 2017.

No préximo quadro é apresentada informacéo de todos os contratos da DROAP, existentes em

2016, bem como os respetivos montantes pagos.

UNID: EURO

. Data PR
N.2 Projeto | N.2 Elemento Valor liquido [ TX de | Valor bruto| Pago

GERFIP | PEPGERFIP | MMM/ | 40 contrato | IVA |do Contrato| 2015
adjudicacdo

Dif Pago

Objeto do Contrato Fornecedor
valor bruto

Pago 2016 | Pago 2017 | Total Pago

Cybermap-Internet
e Sistemas de 15A0110002| 15INA0110002 | 07-08-2015 11.752,16| 18%| 13.867,55| 8.014,88 0,00| 5.852,67| 13.867,55 0,00}
Informagdo Lda

1 - POLAR - Manutengdo e Assisténcia
Técnica (22 contrato)

GLOBALEDA -
2 - Eleigdes 2016 - Contrato d icagd

eicoes 2075 - Lontrato de Telecomunicacdes |, o 0110001] 16INA0110001| 15-07-2016 |  66.596,18| 18%| 78.583,50 0,00 78.583,50| 78.583,50 0,00
servigos de apoio técnico e sistemas de

informagdo, SA

3 - Aquisi¢do da imagem - Elei¢des "
016 Rosa Arailjo 16A0110003| 16INA0110003| 19-05-2016 |  4.000,00| 18%| 4.720,00 4.720,00 4.720,00 0,00
4 - Aquisica icos tipograficos -
Ele_cg::;sf:ese”'ws 1POBralicos = s io Insular 16A0110002{ 16INA0110002| 09-08-2016 |  11.679,00 18%| 13.781,22 13.781,22 13.781,22 0,00

{{
5 - Aquisigdo de servigos tipograficos -|

A er Didrio Insular 16A0110002|16ADA0110001| 09-08-2016 493,10 18%| 581,86 581,86 581,86 0,00
Elei¢des 2016 (adicional)
6 - SIGRHARA e Sistema de Gest&o da |Quidgest -
Assiduidade - Assisténcia Técnicae  |Consultoresde  |16A0110004| 16INA0110004| 09-09-2016 |  74.820,00| 18%| 86.991,60 0,00| 86.991,60| 86.991,60 0,00

manutengdo evolutiva Gestdo, SA

Cybermap-Internet
e Sistemas de 16A0110005| 16INA0110005| 18-10-2016 11.752,16 18%| 13.867,55 0,00( 7.322,91| 7.322,91| -6.544,64]
Informagdo Lda

7 - POLAR - Manutengdo e Assisténcia
Técnica (32 contrato)

TOTAL 181.092,61 212.393,28| 8.014,88| 19.083,08|178.750,68| 205.848,64 -6.544,64
&7 I I | B I
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4.1.2.2 Formas de adjudicag¢ao (mapa 8.3.2.1)

Neste mapa séo referidos os dois contratos celebrados em 2016, no regime de ajuste direto, e que

foram reduzidos a escrito, totalizando 165.575,10 €:

- “SIGRHARA e Sistema de Gestdo da Assiduidade - Assisténcia Técnica e manutencao
evolutiva”, adjudicado a Quidgest - Consultores de Gestao, SA (86.991,60 €);

- “Elei¢des 2016 - Contrato de servigos de apoio técnico”, adjudicado a GLOBALEDA -
Telecomunicacgdes e sistemas de informacao, SA (78.583,50 €).
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5. ANEXO - “RELATORIO DE ATIVIDADES E DE AUTOAVALIAGAO DA DROAP”

ENEEEN
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RELATORIO DE ATIVIDADES
E DE AUTOAVALIACAO

- 2016 -

DROAP

Abril de 2017
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0. Sumario Executivo

A avaliacdo anual dos resultados obtidos por uma Organizacdo face ao inicialmente
previsto (ou revisto atempadamente) é sobremaneira importante para a aferi¢do da
sua prestacdo de servicos. Assim, e em funcdo dos resultados (e da sua monitorizacdo),
a Organizacdo deverd atuar, com vista a prevenir eventuais desvios que se venham a
registar e, preferencialmente, identificar e propor medidas de melhoria que deverao
ser consideradas no desenho no novo Plano de Atividades.

Anualmente, a DROAP — Direcdao Regional de Organizacdo e Administracdo Publica
elabora o seu “Relatério de Atividades e de Auto-Avaliagao”, que apresenta o balanga
da atividade desenvolvida por esta Direcdao Regional, enquanto servico executivo da
Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial, através da
autoavaliagao do servigo.

Sucintamente, pode-se adiantar que os resultados da DROAP em 2016, considerando a
andlise aos seus documentos estratégicos, que foram atingidos/superados todos os
parametros de avaliacdo — Qualidade, Eficacia e Eficiéncia — em que a meta de todos
indicadores do QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo foi alcancada, sendo
gue 4 dos seus objetivos superaram o inicialmente previsto.

Ressalva-se, pela implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, certificado
desde 2010 e renovado em 2013 e 2016, a manutengdo e carregamento de um
histdrico dos indicadores avaliados, permitindo um acompanhamento comparativo da
evolucdo da prestacdo dos servicos desta Direcao Regional.

Os projetos da DROAP e, inerentemente a sua qualidade, continuam a ser alvo de
reconhecimento nacional e internacional, comprovado pelos convites por parte das
organizagbes para participacdes, como oradores, em diversos eventos e pelas

certificacOes obtidas.
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1. Introducao

A DROAP - Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica, sediada em
Angra do Heroismo, iniciou a sua atividade na sequéncia da publicacdo do Decreto
Regulamentar Regional n.2 11/93/A, de 8 de maio, enquanto organismo pertencente a
Secretaria Regional das Financas e Planeamento e Administracdo Publica do V Governo
Regional da Regido Autéonoma dos Acores (1992-1995).

Atualmente, a DROAP é um servico executivo da Vice-Presidéncia do Governo,
competéncias nas areas da

Emprego e Competitividade Empresarial, com

administragdo publica regional e local, assim como nos assuntos eleitorais,

encontrando-se a sua organica vigente publicada no Decreto Regulamentar Regional

n.2 7/2013/A, de 11 de julho.

Organograma n2 1 — Estrutura Organica da DROAP (DRR n.2 7/2013/A, de 11 de julho)

Diregdo Regional de
Organizagdo e
Administracdo Publica
(DROAP)

Diregéo de Servigos de Diregdo de Servigos
Modernizagdo e Gestao Juridicos e do
Financeira Ordenamento do Territdrio
(DSMGF) (DSJOT)
I | I |
- - - Nucleo de Gestéo de - Divisdo de Informagéo
Divis&o de Estudos e Divisdo de Modernizagao e — i [T Diviséo de Assuntos o
Andlise Financeira Concegdo Organizacional Rggursos Humanps e DiveaoldalncaRUbicS Juridicos e Eleitorais Geograﬁcg ° lOrdenlallnento
(DEAF) (DIMCO) Anélise Organizacional (DFP) (DAKE) do Territério Municipal
(NGRHAO) (DIGOT)
Sistema de Gestéo da
Qualidade
(SGQ)

Este organismo tem como missdo promover, acompanhar, coordenar e executar

medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administracdo Publica da
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Regido Auténoma dos Acores, ao servico do cidaddo, pretendendo ser um servico de
referéncia e eficacia e eficiéncia da gestdo publica.

Considerando os eixos estratégicos da acdo governativa e as politicas publicas
referenciadas no Plano a Médio Prazo da Regido, a DROAP constrdi anualmente o
QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo observando, como linhas

orientadoras, os seguintes objetivos estratégicos:

OE 1 - Defender o poder Regional e a Autonomia de forma a desenvolver
as possibilidades e competéncias da Regiao.

OE 2 - Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos prestados
e a sua interagao com o cidadao.

OE 3 - Dotar a Administragcao Regional de meios técnicos e legais que
possibilitem uma gestao integrada dos seus recursos disponiveis.

OE 4 - Apoiar os servigos da Administracao Publica Regional e Local nas

areas juridica, financeira e do ordenamento do territério.

Todo o processo de planeamento da DROAP é alicercado no instrumento de
Planeamento Estratégico a médio prazo - suportado pelo Mapa Estratégico, que é
desdobrado no QUAR e Plano de Atividades - e anual que, por sua vez, servem de base
a construcdo dos objetivos das areas funcionais e dos dirigentes intermédios e,
sequencialmente, dos colaboradores.

Por fim, importa referir que, ao nivel dos indicadores-chave, é feita uma monitorizacdo
trimestral e a avaliagdo continua anual de todos os indicadores e objetivos. A
monitorizacdo, bem como a avalia¢do dos resultados em sede de reunido de dirigentes
(trimestrais), onde se procede a revisdo dos planos definidos com base nos resultados

obtidos a data, podendo determinar altera¢des ao inicialmente programado.
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2. Autoavaliacgao
2.1 Impacte do servi¢o na sociedade

No ano em analise, a Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica
prosseguiu o desenvolvimento das suas competéncias, prosseguindo com a
contribuicdao para a execu¢do do “Programa 1 — Competitividade, Emprego e Gestao
Publica” integrado no Plano Anual Regional de 2016 constituido pelos seguintes
projetos:

e “1.4-Modernizagdo Administrativa “

e “1.6 - Servicos Sociais “

e “1.7-Cooperacdo com as Autarquias Locais “
Deste modo, a DROAP contribuiu significativamente para a prossecucdo de uma das
politicas sectoriais definidas no Plano para 2016, nomeadamente “Aumentar a
competitividade e Empregabilidade da Economia Regional”
Por fim, refira-se que este organismo enquadrou todos os seus procedimentos
internos, tendo em observancia as orientacdes constantes do programa do XI Governo
dos Acores.
A DROAP mantém o envolvimento (direto e indireto) na comunidade em que estd
inserida, comprovado pela autorizacdao da dispensa dos seus trabalhadores para a
prestacdo de servicos de formacdo ou participacdo em eventos desportivos ou
culturais de outras organizacdes, de acordo com os dados apresentados na Tabela n.2
1.
Desde 2006 que se encontra implementado o Plano de Gestdo de Residuos produzidos
em Servicos da Administracdo Regional Auténoma - PLAGER.GOV — coordenado, a
nivel de ilha, por um colaborador afeto a DROAP, sendo efetuado o registo e o
tratamento estatistico das quantidades de residuos encaminhados para reciclagem.
Ainda que ndo existam metas associadas a este Plano, encontram-se implementadas

nos diversos servicos medidas de atuag¢dao, com o intuito de encaminhar a maior
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guantidade de residuos possiveis para reciclagem. No Grafico n.2 1, abaixo
apresentado, regista-se a variacdo de quantidades (em Kg) de residuos enviados para

reciclagem, por tipo, desde 2007.

Tabela n.2 1 - Evolugao do n.2 de acumulagao de fungdes e de dispensa dos trabalhadores

ANOS|2008|2009|2010(2011|2012|2013|2014(2015| 2016 TOTAL Evolugao
N.° de pedidos de acumulagéao de fungées 3 I
aceites o3| s3|4j2)tjojo 1 d 1lin.
N.° de dispensas de servigo para monitoria de
formagao 2 4 2 3 5 4 2 2 1 2 llllllll
N.° de dias de dispensa de servico para I
monitoria de formagio 81161101151 19120] 6| 5 1 22 IIIII T
N.° de dispensas de servigo para participacao I
em eventos (desportivos, culturais) 0 3 5 3 2 1 4 3 10 2L I ll-ll
N.° de dias de dispensa de servigo para 0 5 15 | 10 5 4 16 3 23 63 I
participagdo em eventos (desportivos; culturais) lIll. il
N.° total de pedidos aceites 2 |l10]100]10] 9 6 | 38| 5 12 90 I
_ A=
o . .
N.° total de dias dispensados 8 |21 | 25|25 24| 24| 22| 13 24 162 .Illllll

Grafico n.2 1 — Evolugao da quantidade de residuos encaminhados para reciclagem

Quantidades de Residuos encaminhados para Reciclagem

(kg)
4500
4000 f—
3500 7/
3000 7
2500 7
2000 7/
1500
1000 Al
500
0
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
=@=—Papel/Cartio 720 | 480 | 583 | 358 | 674 | 1056 | 709 | 993 | 675 | 4144
== Embalagens de Plastico| 62 34 37 29 87 88 | 112 | 201 | 180 | 140
=fe=Toners 106 | 152 | 163 | 153 | 56 85 38 54 42 42
=>¢=Pilhas 27 22 14 32 13 3 2 28 9 0
== REEE 323 |1136| 611 | 187 | 529 | 17 0 80 0 240
=®—Lampadas 1 5 3 0 10 1 18 12 11 40

A DROAP tem igualmente um papel ativo no processamento dos apoios destinados aos
servicos sociais da Administracdo Regional — AFARIT e COOPDELGA. Nesse sentido, é

prestado o apoio ao funcionamento das respetivas cantinas dirigidas aos trabalhadores

=
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incluindo os trabalhadores em regime de

A data da elaboracdo do presente relatério ndo é ainda possivel apresentar os

resultados relativos a 2016. Assim que disponiveis, o documento serd atualizado em

conformidade.

Para efeitos de enquadramento, sdo apresentados os valores até ao ano transacto.

S3o ainda transferidas verbas para fazer face a despesas de investimento das

instituicoes, de acordo com os dados apresentados na Tabela n.2 2.

Tabela n.2 2 - Comparagdo entre os subsidios atribuidos e a despesa efetivamente realizada

Despesas N.° de
ANOS correntes Su_bsitriios Variagao Tax_a !:ie ; Transferé_ncias refeiges
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipagao| de Capital .
realizadas L INECE
2007 194 229,35 €| 160 000,00 €| -34 229,35 € 82,38% - € 0
2008 205 876,93 €| 200 000,00 € -5 876,93 € 97,15% 9 100,00 € 0
2009 212 659,96 € 215 000,00 € 2 340,04 € 101,10% 6 662,00 € 52 725
2010 192 898,42 €| 182454,00 €| -10444,42 € 94,59% 624,90 € 50 301
2011 197 363,53 €| 180 768,52 €| -16 595,01 € 91,59% 2717,03 € 48 051
2012 198 819,14 €| 175000,00 € -23 819,14 € 88,02% - € 40 861
2013 185 607,21 € 175001,00 €| -10 606,21 € 94,29% 986,00 € 38 574
2014 184 151,14 €| 168 033,00 €| -16 118,14 € 91,25% 813,02 € 36 925
2015 186 242,41 €| 167 805,00 € -18 437,41 € 90,10% - € 37 328
TOTAL 1571 605,68 €| 1 456 256,52 €| -115 349,16 € 92,66% 20 902,95 €| 267 437
Evolugdo llllll___ _Illlu.. _Illlllll II_I - I"““

ENENI I
EEE
W EIPA l

==EP/A
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AFARIT
Despesas N.° de
correntes Subsidios Variagao Taxa de Transferéncias S
ANOS . - .. . . refeigoes
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipagdo| de Capital .
i servidas
realizadas
2007 109 261,55 € 77 000,00 €| -32 261,55 € 70,47% - € 0
2008 117 559,60 €] 118 791,00 € 1231,40 € 101,05% - € 0
2009 117 925,34 €| 127 510,00 € 9 584,66 € 108,13% - € 34 332
2010 120 123,90 €| 100 448,00 €| -19 675,90 € 83,62% - € 35 559
2011 119 990,21 €| 112 340,38 € -7 649,83 € 93,62% - € 32788
2012 120 951,30 €| 104 059,15 €| -16 892,15 € 86,03% - € 26 515
2013 118 451,31 € 98 146,71 €| -20 304,60 € 82,86% 986,00 € 25909
2014 112 710,52 €| 103 177,74 € -9 532,78 € 91,54% 813,02 € 24 203
2015 113 225,24 €| 100 450,16 €| -12 775,08 € 88,72% - € 25 596
TOTAL 1050 198,97 € 941 923,14 €| -108 275,83 € 89,69% 1799,02 € 204 902
_m
cvotusio | I H0aal I [ i
o | IINRNaa| Hlulunns _llaluain 1]
COOPDELGA
Despesas N.° de
correntes Subsidios Variagao Taxa de Transferéncias e
ANOS . . . . = . refeicoes
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipagdo| de Capital ;
i servidas
realizadas
2007 84 967,80 € 83 000,00 € -1 967,80 € 97,68% - € 0
2008 88 317,33 € 81 209,00 € -7 108,33 € 91,95% 9 100,00 € 0
2009 94 734,62 € 87 490,00 € -7 244,62 € 92,35% 6 662,00 € 18 393
2010 72 774,52 € 82 006,00 € 9231,48 € 112,69% 624,90 € 14 742
2011 77 373,32 € 68 428,14 € -8 945,18 € 88,44% 2717,03 € 15 263
2012 77 867,84 € 70 940,85 € -6 926,99 € 91,10% - € 14 346
2013 67 155,90 € 67 367,38 € 211,48 € 100,31% - € 12 665
2014 71 440,62 € 64 855,26 € -6 585,36 € 90,78% - € 12722
2015 73 017,17 € 67 354,84 € -5 662,33 € 92,25% - € 11732
TOTAL 707 649,12 €| 672 651,47 €| -34 997,65 € 95,05% 19 103,93 €| 99 863
Evolugdo I I I | I I I I
¢ II all_a= II II.-_- ! i - _-l_- I_. I IIII

O Governo Regional concede ainda apoio socioecondmico aos trabalhadores em

exercicio de fungdes publicas da Administracdo Regional dos Acores que se encontrem

em situacdo econdmica gravosa e urgente (incluindo aposentados) sendo também da

responsabilidade da DROAP a gestdao das verbas atribuidas, apds emissdao do parecer

técnico do ISSA —

HED
M EIPA l

..E_[m

Palacio dos Capitédes Generais
9701-902 Angra do Heroismo
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959
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Assim, e relativamente ao ano anterior, ha a registar a inexisténcia de pedidos de

apoio, em linha com a tendéncia decrescente dos ultimos anos, em especial desde

2013. (Tabela n.2 3).

Tabela n.2 3 — Evolugdo do n.2 de pedidos de apoio aos funcionarios publicos

ANOS Pedidos Pedidos Total de Taxa de Valor
deferidos indeferidos pedidos aprovagao atribuido
2009 0 13 13 0% - €
2010 6 19 25 24% 12 576,50 €
2011 4 8 12 33% 8 384,40 €
2012 1 2 3 33% 2 096,10 €
2013 3 0 3 100% 6 288,30 €
2014 2 0 2 100% 3613,91 €
2015 1 0 1 100% 2 096,10 €
2016 0 0 0 0% - €
TOTAL 17 42 59 29% 35 055,31 €
eovso | T muofile. ol L

¢ e | e HiE___ | =mn .

2.2 Analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados
- QUAR 2016

Da analise efetuada e reportada aos resultados alcangados no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo — QUAR a 31 de dezembro de 2016, pode verificar-se que a
totalidade das metas propostas foi alcancada, ressalvando-se a superagao em 5 desses
valores.

Esta superacdo em 63% das metas definidas reflete o cuidado na escolha e a
pertinéncia dos projetos a acompanhar bem como a integracdo de todos estes
projetos no Sistema de Gestdo da Qualidade, obrigando a prépria Organizacdo a um
acompanhamento integrado e continuado, em todas as suas fases.

Do ponto de vista dos resultados alcancados, a DROAP tem demonstrado ainda uma
preocupacdo especial na definicdo de indicadores, preocupagao evidenciada por um

histérico que possibilita a demonstracdo da evolucdo positiva do percurso
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desenvolvido ao longo dos anos. Desse facto € ilustrativo a verificacdo de que todos os
seus indicadores possuem um historico que possibilita um comparativo a periodos
homadlogos, bem como a respetiva andlise dos indicadores em questao.

Em anexo, encontra-se a versao final do QUAR, representado pela execugdo no final do

ano de 2016.
2.2.1 Parametros de Avaliagao

Pela andlise da Tabela n.2 4 que se segue, pode aferir-se que a DROAP obteve, tendo
como referéncia os resultados do QUAR 2016, a avaliacdo final de 109%, devendo ter-
se em consideracdo que 100% = resultados atingidos. No seguimento, pode verificar-se
qgue cada um dos parametros de Eficacia (106%), Eficiéncia (121%) e Qualidade (100%)
foram superados e atingidos respetivamente..

O grau de superacdo global é bastante significativo, tendo contribuido para atingir os

objetivos estratégicos desta Direcdo Regional, conforme se comprova pelo Grafico n.2

2.
Tabela n.2 4 — Avaliagao final do QUAR 2016
Planeamento Resultados
Peso do Peso do Taxa de
Parametro Objetivo Taxa de Taxa de . -
A . . Peso do . . concretizagdo | Avaliagdo
Parametros na Objetivos no Indicadores | . concretizagdo | concretizagdo )
o a . indicador o o do final
avaliagdo respetivo do indicador do objetivo R
) . parametro
final parametro
01 50% Ind 1 20% 100% 100%
106%
- o
Efic4cia 40% Ind 2 10% 100% Superado
02 50% 111%
Ind 3 10% 110%
03 50% Ind 4 20% 109% 122%
109%
0,
Eficiéncia 40% Ind 5* 10% 103% 121% Superado
Superado
04 50% 120%
Ind 6 10% 110%
05 50% Ind 7 10% 100% 100% 100%
Qualidade 20% .y
Atingido
06 50% Ind 8 10% 100% 100%
| - 11 l Palacio dos Capitdes Generais ;a;n:er A—
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mEPA m Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 \ysO EFQM N

==EP/A

Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

Pagina 12 de 47

certificacdo
acreditada

—Irkac=—

Recognised for excellence

3 star




@

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Diregcao Regional de Organizagédo e Administragao Publica

Grafico n.2 2 - Taxa de execugao final por objetivo e parametro (cumprido = 100%)

1119 122%  120% 121%

100% 100% 100% 106% 100%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Parametro Parametro Parametro
Eficacia Eficiéncia Qualidade

2.2.2 Avaliagao histdrica dos Indicadores de Gestao

A implementacdo da CAF em 2006, que iniciou o processo de auto-avaliacdo desta
Organiza¢do que, consequentemente, deu o arranque para o processo certificacdao do
Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP em 2010 (renovado em 2013 e 2016),
entre outras mais-valias, permite a verificagdo da existéncia de um historial de
melhoria continua da DROAP, comprovada pela andlise do histérico dos indicadores
utilizados no QUAR 2016, presente para a maioria desses indicadores.

Como meio de acompanhar a evolucdo desses indicadores e, inerentemente, o
desempenho da Organizacdo, sdo realizadas, com uma periodicidade trimestral
reunides de dirigentes e, anualmente, a reunidao do Conselho da Qualidade. Nesta
ultima, é efetuada a uma andlise integral ao Sistema de Gestdao da Qualidade, de
acordo com a instrugao de trabalho existente para o efeito.

Em seguimento das praticas dos anos anteriores, mantém-se atualizado o histérico
desde 2009/2010 da (quase) totalidade dos indicadores de gestdo, possibilitando assim
um acompanhamento concreto da atividade da DROAP.

Este histérico, além de suportar e orientar a definicdo de objetivos, indicadores e
metas, permite a Organizacdo aferir a evolugdo (positiva ou negativa) das tendéncias
dos resultados obtidos.

Em anexo é apresentado o Painel de Indicadores, relativos a 2016.
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2.3 Avaliacao de Satisfagao de Clientes

A DROAP realiza, anualmente, inquéritos a satisfacdo dos seus clientes externos, com o
intuito de aferir o nivel de satisfacdo para com os servicos prestados.

O referido inquérito é respondido através de formuldrio em formato electrénico,
sendo os resultados tratados em conformidade com o estabelecido no Sistema de
Gestdo da Qualidade. O indice de satisfacdo é aferido numa escala percecional de 5
pontos, representando 1=Muito Insatisfeito e 5=Muito Satisfeito.

A semelhanca dos anos anteriores, o inquérito relativo a 2016 foi aplicado a totalidade
dos clientes da DROAP (Administracdo Regional dos Acores, Cdmaras Municipais e
Juntas de Freguesia), tendo obtido uma taxa de resposta média de cerca de 45%. No
Grafico n.2 3 pode ver-se a evolugdo no nivel de satisfacdo, por ano e tipo de clientes.
Com base nos resultados obtidos, é aferido o nivel médio de satisfacdo de clientes,
tendo em 2016 sido obtido o valor de 4,09 pontos (valor mais elevado desde 2012),
tendo sido superada a meta definida no painel de indicadores de 3 pontos (ver Grafico
n.2 4). Esse valor confirma a tendéncia crescente do nivel de satisfacdo obtida nos
ultimos trés anos.

Pela andlise dos resultados obtidos relativos ao nivel médio de satisfacdo por item de
avaliacdo, é de salientar o facto de que em todos os itens de avaliacdo relativos aos
servicos prestados pela DROAP ter sido aferido um nivel de satisfacdo igual ou superior
a 3. Nos ultimos 4 anos, a tendéncia de resultados apresenta-se estavel (Tabelas de

nivel de satisfagao por cliente, em anexo).
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Grafico n.2 3 — Nivel de satisfagdo por tipo de cliente (2010-2016)
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Grafico n.2 4 - Evolugdo do nivel de satisfacdo global (2010-2016)

57 3,76 3,9 412 306 379 384 409

4 -

3 .

2 -

1 T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Em anexo, encontra-se o tratamento estatistico, por cliente e por respostas ao

questionario.

2.4 Avaliacao do sistema de controlo interno

A DROAP cumpre, desde o inicio de 2010, procedimentos de auditoria interna de

acordo com o referencial NP EN ISO 9001:2008, conduzidos por auditores internos

devidamente formados. Para além destas, € também realizada anualmente uma

auditoria externa (podendo esta ser de acompanhamento ou de renovacdo da
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certificacdo, como ocorrido em 2013 e 2016), efetuada por auditores externos da
Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), entidade certificadora acreditada por
3 entidades: o Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P.(IPAC), a Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) e a Social Accountability Accreditation Services (SAAS).

De acordo com a certificacdo obtida pela DROAP, as auditorias incidem sobre os
processos de suporte e de prestacao de servicos da DROAP, seguindo os pressupostos
do referencial NP EN ISO 9001:2008.

No ambito de auditoria externa e dos restantes procedimentos de controlo interno
ocorridas no decorrer de 2016 foram identificadas duas ndo conformidades (relativa a
nao avaliacdo da formacdo e outra devido a ndo realizacdo da auditoria interna), uma
area sensivel (melhoria na abordagem de utilizacdo dos Boletins de Melhoria) e trés
oportunidades de melhoria, tendo todas as situacdes — e entendidas como justificadas
- sido alvo de tratamento adequado e de resolugdo em tempo util.

Relativamente a auditoria interna, foram identificadas 13 oportunidades de melhoria,
igualmente enquadradas, na sua maioria, no SGQ da DROAP.

Relativo a 2016, todos os fornecedores considerados estratégicos obtiveram
resultados neutros a positivos, mantendo-se todos como elegiveis para a continuidade
da prestacdo dos servicos, havendo apenas, para um fornecedor, a necessidade de
solicitar plano de melhoria. De salientar que no ano em andlise, o Indice de

Qualificacdo de Fornecedores foi de 2,64 numa escala maxima de 3 pontos.

2.5 Atividades desenvolvidas no Plano de Atividades

A DROAP elabora anualmente o Plano de Atividades, que reflete o trabalho que sera
desenvolvido por todas as unidades orgdnicas da organizacdo bem como a respetiva
calendarizacdo. Tratando-se de um documento dindmico e, como tal, sujeito a
alteragOes, é acompanhado trimestralmente em reunido de dirigentes, tanto em

termos de execucdo bem como do cumprimento das datas previstas.
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previstos, para um cumprimento das datas de execucdo de 100% do planeado.

Na Figura n? 1 identificam-se as principais atividades/projetos desenvolvidas em 2016

e respetivo impacte nos objetivos delineados no mapa estratégico da DROAP.

Figura n.2 1 — Atividades de apoio ao Mapa Estratégico da DROAP
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Principais atividades/projetos desenvolvidos em 2016:

A - Base de dados de gestdo da cooperacdo financeira com as autarquias da RAA

A manutencdo e a atualizacdo de base de dados, bem como, a alimentacdo do
histérico desde 1996, permite a extracdao de relatdrios de dados, segundo diversas
varidveis. Este instrumento constituiu um importante apoio na tomada de decisdao

superior, bem como da tutela.
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B — Gestdo do SIGRHARA

O desenvolvimento e consolidacdo do SIGRHARA — Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos da Administracao Regional dos Acores prosseguiu de acordo com o
planeado.

Com esta ferramenta informatica bem como com o BackOffice que suporta e da apoio
aos servicos da ARA, tem sido possivel uma maior partilha de recursos materiais e
humanos, a diminuicdo dos custos de manutencdo de aplicacdes diversas, a
uniformizacdo de procedimentos de gestdo dos recursos humanos e por fim, uma
melhor disponibilidade da informacdo permitindo uma melhor gestdo integrada.

Como nota de relevancia, pese embora o volume de processamentos desta prestacdo

de servicos, a taxa de erro é igual a 0,873%, garante da qualidade do servigo prestado.

C — Gestdo da Bolsa de Emprego Publico dos Acores

A melhoria continua do BackOffice, através do apoio técnico, da atualizacdo das FAQs,
bem como o apoio no desenvolvimento de nova base de dados que o suporta, fazem
da Bolsa de Emprego Publico um instrumento essencial nos processos de mobilidade e

recrutamento de recursos humanos.

— Implementar o SIADAPRA na ARA

O apoio aos servigos da administracao regional na implementacao e consolidagdo de
procedimentos respeitantes aos trés subsistemas de avaliacio do desempenho
prosseguiu este ano, pertencendo a DROAP o papel de apoio técnico-juridico aos

servicos da Administracdo Publica Regional.

E - Criacdo de um Sistema de Informacdo Geografica para a Vice-Presidéncia do

Governo
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O desenvolvimento deste sistema de informacdo prosseguiu de acordo com o
planeado, com especial énfase na continuacao do desenvolvimento da aplicagdo mével
de acompanhamento, em tempo real, dos resultados eleitorais, bem como no

desenvolvimento do POLAR — Portal de Informagdo Geografica para a VPECE.

F - Servico de Seguranca no Trabalho para a Vice-Presidéncia do Governo

Prosseguiram as atividades técnicas deste servico, nos diferentes organismos da
VPECE, sendo ainda disponibilizado apoio técnico especializado a outros servicos da

Administracdo Publica Regional e Local que o solicitem.

G - Gerir o Sistema de Gestdo da Qualidade

Foram desenvolvidas as a¢des previstas no Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP
tendo em vista a manutencdo da certificacdo pela ISO 9001:2008, alvo de auditoria de
renovacdao em 2016, com a recomendac¢dao por parte da entidade auditora da

manutencdo da certificacdo do SGQ.

H — Apoio técnico juridico no ambito do Regime Juridico da Funcdo Publica

Mantém-se a produgdo de um numero significativo de pareceres inseridos em
informacodes e de pareceres apostos no SGC (campo despacho), que se cifram em
varias centenas, que abrangem principalmente os diversificados dominios do regime

juridico do funcionalismo publico, mas também outros ramos de direito publico.

| — Apoio a cooperacdo técnico-financeira com a Administracdo Publica e as autarquias

locais
Foram celebrados 160 contratos ARAAL e acordos de cooperagdo entre a
administracdo regional, autarquias e as juntas de freguesia, acompanhados

tecnicamente por duas Divisdes da DROAP, na area financeira e juridica.
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J - Producdo de uma base de dados para registo da cooperacdo financeira indireta

A alimentacdo do histdrico desde 1981 da base de dados para registo da cooperacao
financeira indireta, permitindo a extracdo de relatdrios de dados, segundo diversas
varidveis, constituindo um importante apoio na tomada de decisdo superior, bem

como da tutela.

K — Apoio técnico juridico as autarquias locais

Foi prestado todo o apoio técnico solicitado quer por escrito quer telefonicamente,
bem como apreciadas as minutas de acordos de cooperacdo financeira entre a

administracdo regional e as freguesias.

L — Elaboracdo e Andlise de diplomas legais

No ambito das competéncias da DROAP, mantém-se o papel de relevancia na

elaboracdo e analise de diplomas legais, potenciadores da autonomia regional.

Em detalhe, nos Anexos V e VI, encontram-se a execuc¢do do Plano de Atividades e a

execucado dos cronogramas dos projetos.
2.6 Medidas de reforg¢o positivo do desempenho

Em 2010, a DROAP empreendeu um grande processo de transformacdo organizacional
gue culminou com a obtencdo da certificacdo pela norma ISO 9001:2008 e o primeiro
nivel de exceléncia pela EFQM — European Foundation for Quality Management.

Para atingir tais reconhecimentos, foi necessaria a implementacdo de grandes acdes
de melhoria, selecionadas apds um processo de autoavaliacdo da organizagao.

O ano seguinte foi um ano de consolidacdo e aprimoramento das acdes de melhoria
implementadas e de maturacdo necessaria do préprio sistema de gestdo. Contudo, a
gestdo das boas praticas e das sugestdes dos colaboradores da DROAP é efetuada

através de um sistema de identificacdo e priorizacdo de oportunidades de melhoria e
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posterior acompanhamento da sua implementacdo e verificacdo da sua eficacia. Em
todos os documentos estratégicos da DROAP podem encontrar-se objetivos de
qualidade, bem como a definicdo de metas com ela relacionada.

Incluido no Sistema de Gestao da Qualidade encontram-se diversas fontes de
verificacdo e de identificacdao de oportunidades de melhoria nomeadamente o boletim
de melhoria para identificacdo de sugestdes de colaboradores ou de ndo
conformidades detetadas, as auditorias internas, as auditorias externas e os inquéritos
aos colaboradores e aos clientes. Todos estes instrumentos s3ao alvo de
acompanhamento e de discussdo, em reunido do Conselho da Qualidade, que se
realiza anualmente, e na qual participam, além do Diretor Regional e do Gestor do
Sistema de Gestdo da Qualidade, todos os dirigentes da Organizacdo. Como

anteriormente referido, em 2016.

2.7 Comparacao do desempenho da DROAP com outros
servicos

Ainda que escassos os dados publicos dos organismos nacionais, optou-se no presente
relatdrio por manter este ponto, procurando enquadrar os resultados obtidos pela
DROAP com os outros organismos publicos.

Desse modo, e mesmo considerando o desfasamento temporal de alguns dos dados
apresentados bem como a atribuicdo de escalas dispares das utilizadas pela DROAP,
importa referir o correto alinhamento dos resultados desta Organizagao, evidéncia da
correta gestdo interna e junto dos clientes externos.

Assim, importa proceder, com maior assertividade, a a¢des de benchmarking que
permitam, de uma forma clara, percecionar a posicdo da DROAP com a restante
Administracdo Publica Regional e Nacional (e, eventualmente, internacional).

Na Tabela n.2 5 abaixo apresentada poder3 verificar-se o anteriormente referido.
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Tabela n.2 5 — Comparagao da DROAP com outros servigos publicos regionais e nacionais

Taxa de
indice execugdo indice de
Indicadores Satisfacdo | do plano | Satisfagdo dos
Clientes de colaboradores
atividades
Servigos 2016 2016 2016
Direcdo Reglgnal df Or’gar.uzagao e 4,09 93% 34
Administragdo Publica
Laboratdrio Regional de Engenharia Civil 9,27* - -
Diregao-Geral da Ad'rnihisirfgéo edo 355 849% )
Emprego Publico
Dire¢do Regional da Administragdo
Publica e Local (Madeira)** 4,74 3,00
Diregdo Regional do Comércio, Industria 5 GEkk ) i
e Energia (Madeira) !

*Escala 0-10; **Dados 2012; ***Escala 0-3

2.8 Satisfacao dos colaboradores

Desde que se materializou a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP
qgue se realiza, anualmente, o inquérito de satisfacdo de colaboradores desta
Organizagao.

Neste, além de questdes relacionadas com a satisfacdo face ao funcionamento da
propria organizacdo, sdo colocadas igualmente questdes relativas a satisfacdo com as
chefias, com o método de avaliacdo e com as infraestruturas de trabalho. De salientar
a ndo participacdo neste inquérito dos trabalhadores com fun¢des dirigentes.

O inquérito é enviado em suporte informatico para os enderecos eletrénicos dos
colaboradores, sdo preenchidos digitalmente e impressos (sem identificacdo do
respondente), sendo posteriormente depositados numa urna, garantindo-se assim a
confidencialidade das respostas.

O inquérito foi aplicado em dezembro de 2016 a totalidade dos colaboradores em
exercicio de funcdes naquela data e teve uma taxa de participacdo de 93,8% (dois
colaboradores ndo responderam por se encontrarem em gozo de férias).

Foi aferido um nivel de satisfacdo global médio 3,10 pontos, utilizando uma escala

percecional de 1 a 5 pontos, em que 1= Muito Insatisfeito e 5= Totalmente Satisfeito.
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Este resultado supera a meta definida para 2016 que era de 3,0 pontos, registando
contudo uma diminui¢ao do valor face aos ultimos dois anos. Essa variagao sera alvo
de anadlise na préxima reunido do Conselho da Qualidade, que é suportada,
documentalmente, por este Relatdrio de Atividades.

Da analise aos resultados obtidos (ver Tabela n.2 6), pode verificar-se que dos 26 itens
avaliados (exclusivamente relativos a motivacdo), apenas 4 apresentam valores
inferiores a 3,0 pontos, representando estes um nivel de satisfacao negativo. Destes,
nota-se que se mantém uma insatisfacdo clara face a igualdade de oportunidades para
desenvolvimento de novas competéncias e, ainda que com um ligeiro aumento face
aos anos anteriores, face as a¢Ges de formacdo frequentadas (ou melhor, a auséncia
de participacdo nestas). Estes resultados deverdo igualmente alvo de andlise em
reunido anual de revisdo do SGQ, onde serdo ponderadas atua¢des com vista a
melhoria destes resultados. Curiosamente, e relativamente ao ponto pior classificado,
ressalva-se um aumento substancial com a satisfacdo face as oportunidade para o
desenvolvimento de novas competéncias, que obteve o valor de 3,1 sendo o valor mais
elevado desde 2012.

Ainda assim, no computo geral, é de salientar a manuteng¢do dos valores obtidos na
generalidade dos itens, que representam o esfor¢co da Organizacao na satisfacao dos
seus colaboradores.

Pela analise do Grafico n.2 6, que representa o histdrico de evolucdo do nivel de
satisfacdo no periodo 2010 — 2016, confirma-se o decréscimo valor obtido em 2016,
em contracorrente com a tendéncia crescente dos ultimos anos.

Em anexo, encontra-se o tratamento integral dos resultados do Questionario de

Satisfacdo de Colaboradores, bem como o respectivo questionario.

| - =2 l l Palacio dos Capitdes Generais apcer N
e 9701-902 Angra do Heroismo =

M EIPA - Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 o EFQM N

E Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt certificacio Recognised for excellence

.- acreditada 3 star
013 ~— =

Pagina 23 de 47



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Vice-Presidéncia do Governo

Emprego e Competitividade Empresarial
Diregcao Regional de Organizagédo e Administragao Publica

Tabela n.2 6 — Ordenamento dos resultados obtidos por cada item de avaliagdo (excluindo os itens

relativos ao “Envolvimento Ativo na Organiza¢ao”)

Média 6
Ordem Item de Avaliagdo 2016] 2015| 2014| 2013| 2012| 2011|2010 an;s

1.2 Conciliar o trabalho com a familia 421 41)]37]32]|42]|42] 41 3,9
2.9 Conciliar trabalho com a saude 41| 42)]38)] 36| 41]|42] 42 4,0
3.2 Horario de trabalho 40| 39]36] 28| 40| 41] 41 3,8
4.2 Ambiente de trabalho 39]138|36|36|39]39]38 3,8
5.2 Equipamento de comunicagdo 3,81 3,7 35| 3538|4141 3,8
i Imagem da DROAP 3737|134 34| 37| 38| 38 3,6
7.2 |Software 371 36]134]137]37]40]| 42 3,8
82 Equipamento informatico 3,7 34| 33|37|37]|41] 42 3,7
fo Desempenho da DROAP 36]36]34]34]|36]|38]| 36 3,6
10.2 |Aptiddo da gestdo para conduzir a organizagdo 35]34]135]|33]35]|37]34 3,5
11.2 |Postura da organizagdo face a mudanca 35]133|33]34]35|38]34 3,5
12.2 |Mecanismos de consulta e didlogo 34)33]28|28]34]36]31 3,2
13.2 |CondigBes de seguranca 34)34]133|31]34]35]|40 3,5
14.2 |Aptiddo da gestdo para comunicar 331]32|33|31|33]35]31 3,3
15.2 |Aptiddo da gestdo para aceitar melhorias 33]132]34]32]|33]|39]3,2 3,4
16.2 |Aptiddo do GQ para prestar apoio e esclarecer 33| 37| 37| 36| 33] 3,8 - 3,6
17.2 |Envolvimento dos colaboradores na melhoria 32)32]32]| 30]32]|36]|34 3,3
18.2 |Forma como a organizagdo lida com os conflitos 32]130]31|27]32]36]3,0 3,1
19.2 |Aptiddo da gestdo para delegar 32)31]133]|30]32]36]33 3,3
20.2 |lgualdade de tratamento na organizagdo 3,11 33| 33| 28|31]37] 31 3,2
21.2 |Oportunidades para desenvolver novas competéncias 3,11 25| 27| 24| 31]) 3,7] 35 3,0
22.2 |Condigbes de higiene 30| 31| 31| 25| 30] 30] 34 3,0
23.2 |Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados 29129]30]25]29]|30] 28 2,9
24.2 |Aptiddo da gestdo para reconhecer os esforgos 28] 28130 26]28]29]28 2,8
25.2 |AcBes de formagdo frequentadas 28] 24125|19]28]25]|31 2,5
26.2 |lgualdade de oportunidades para novas competéncias 25]125]127]|24]25] 28] 3,0 2,7
Médial 3,4] 3,3]33]30] 34| 36| 35 3,4

Grafico n.2 5 — Evolugao do nivel de satisfagao global dos colaboradores
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2.9 Indicadores da atividade da DROAP

Entendendo que a base de um bom sistema de gestdo é a informacdo que é possivel
fornecer aos gestores, no caso concreto, aos dirigentes da Organizacdo e respetiva
tutela, e que essa informacdo devera ser suportada por bom conjunto de indicadores,
a DROAP possui, devidamente alinhado com o seu Sistema de Gestdo da Qualidade e
em perfeita articulacio com os demais documentos estratégicos, um Painel de
Indicadores de desempenho/qualidade.

Esse Painel de Indicadores é revisto anualmente, em Conselho da Qualidade, e
aprovado superiormente pelo Diretor Regional.

Para o ano de referéncia, esse painel é composto por 42 indicadores, que alimentam
os outros documentos estratégicos — Balanced Scorecard e QUAR), sendo que destes,
17 foram superados e 22 foram alcangados. Os restantes (5) ndo foram atingidos,
estando estes relacionados com a taxa de absentismo (a existéncia de uma licenca de
gravidez de risco e uma doenca prolongada fez com que a meta ndo fosse alcancada),
com a taxa de execucdo do POLAR (para uma meta de 100% apenas foram executadas
70% das actividades previstas, em parte devido a questdes relacionados com a
cativacdo de verbas necessdrias a sua concretizacdo); a taxa de execucdo do Plano de
Atividades, tendo ficado 5 pontos percentuais da meta de 95% (de salientar que este
indicador, para efeitos de QUAR tem uma 75%<Meta<90%, tendo sido assim
alcancada).

Ainda assim, verifica-se que cerca de 93% dos indicadores obtiveram um resultado
positivo, fruto de um planeamento consciente e de um acompanhamento continuado,
tanto pelo sistema de gestdo de qualidade como através das reunides de dirigentes, de
periodicidade trimestral.

Em anexo encontra-se a execug¢do do Painel de Indicadores da DROAP — 2016, com o

respetivo registo de execucao anual.
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Outro dos documentos estratégicos desta Organizacdo é o Balanced Scorecard (BSC). O
BSC é entendido como uma ferramenta para a monitoracdo do desempenho da
Organizacdo no processo de traducdo de sua estratégia em acbes, mediante a
integracdo de seus objetivos estratégicos com um sistema de indicadores de
desempenho, que permitira responder as seguintes perguntas, constantes do Mapa

Estratégico, orientador da acdo da DROAP:

Perspetiva clientes: Como foram satisfeitas as necessidades dos nossos clientes?

Esta Diregao Regional prosseguiu o desenvolvimento de sistemas de informacgdo e base
de dados, promoveu a elaboracdo e anilise de diplomas legais, a par da consolidac¢do
dos servicos de backoffice para o SIGRHARA, que permitiu ir de encontro as
necessidades dos nossos clientes, como ficou demonstrado através dos niveis de
satisfacdo satisfatérios apurados relativamente a todos os servicos prestados por este
organismo.

Procedeu-se a reformulacdo da pdgina da internet (sendo acompanhada e actualizada
frequentemente), com o intuito de fornecer informagdo entendida como pertinente,
seja em termos de divulgacdo de projetos como em termos de divulgacdo de
informagdes/pareceres, contribuindo para a satisfacdo das necessidades de alguns

utilizadores.

Perspetiva processos: Como gerimos 0s nossos processos de prestacao de servicos?

Tendo em vista a satisfacdo dos nossos clientes/partes interessadas, a gestdo eficiente
e eficaz dos nossos processos de prestacdao de servigos traduziu-se na monitorizagao
do tempo médio de resposta da DROAP, em termos do acompanhamento das taxas de
cumprimento dos prazos fixados em Plano de Atividades e no cumprimento das
atividades previstas bem como na taxa de sucesso das acdoes de melhoria

implementadas.
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Os outputs produzidos através dos processos-chave também foram influenciados pela
intengdo de melhorar o planeamento e controlo das nossas atividades, tendo este
objetivo sido superado, pelo cumprimento de prazos internos, que acabam por

repercutir-se no servigo prestado ao exterior.

Perspetiva desenvolvimento organizacional: Como desenvolvemos as nossas

competéncias?

Enquanto organizagao prestadora de servicos, em que o fator recursos humanos
assume primazia, a DROAP prosseguiu a gestdo eficaz dos seus recursos humanos,
tendo cumprido as metas estabelecidas, através de uma monitorizacdo permanente de
todos os indicadores de gestdo, comprovado pelos valores obtidos pelas taxas de

execucado do Plano de Atividades e do respetivo cumprimento das datas.

Perspetiva financeira: Como gerimos 0s nossos recursos financeiros?

A DROAP, servico sem autonomia financeira, procura nortear-se sempre por uma
gestdo eficaz do orcamento de funcionamento e do plano de investimento, tendo em
vista dotar o planeamento dos projetos/acbes dos recursos humanos e matérias
necessarios a prestacao dos seus servicos.

Assim, os recursos financeiros disponibilizados foram devidamente utilizados conforme
planeado e atestado pelas respetivas taxas de execucdo dos compromissos assumidos,

em que todas as metas previstas foram superadas.

Em anexo, encontra-se a execug¢do do Balanced Scorecard da DROAP.

2.10 Analise dos Recursos

2.10.1 Utilizacao dos recursos humanos versus resultados
obtidos
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Pela analise dos resultados (Tabela n.2 7) obtidos relativamente aos recursos humanos
disponiveis (planeados e executados) inerentes ao QUAR 2016, pode verificar-se que,
para uma taxa de realizagdo dos objetivos do QUAR de 109%, a taxa de utilizagdo dos

recursos humanos foi de 100%.

Tabela n.2 7 — Utilizagdo dos recursos humanos (constante no QUAR-2016)
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x8 128 128
Técnicos Superiores 12X24 288 276
Assistentes Técnicos 8X7 56 56

SHISHS)

2.10.2 Gestao dos recursos financeiros

A DROAP tem como um dos principios orientadores, acrescido as suas competéncias
gestiondrias, uma gestdo criteriosa dos recursos financeiros disponiveis, para fazer
face as despesas inerentes aos projetos e acdes desenvolvidos internamente bem
como aos apoios dados as autarquias locais e aos servicos sociais da ARA, no ambito
dos protocolos celebrados entre as entidades competentes.

Assim, e como se pode verificar pela andlise aos dados da Tabela n.2 8 e Grafico n.2 7,
foi apurada uma taxa de execucdo dos projetos e acbes do Programa 1 -
Competitividade, Emprego e Gestdao Publica, do Plano Regional Anual para 2016,
geridos pela DROAP, de aproximadamente 80,33%. De referir que este resultado
superou a meta de 65% estipulado pela Organizacdo. Relativamente a este item a taxa
de execucdo tem ficado sempre acima da meta de 65% estipulada para cada ano.

A nivel dos Servicos Sociais bem como da cooperacdo financeira com as autarquias

locais, os valores de taxas de realizagdo situam-se nos 94,4% e 74,4%, respetivamente.

| - 11 l Palacio dos Capitdes Generais apcer A—
el 9701-902 Angra do Heroismo =

S EIEA, - Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 ) EFQM N

. . E Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt ce,z,p'mcw Recognised for excellence

013 iac= 3 star

Pagina 28 de 47



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo

Emprego e Competitividade Empresarial

Diregcao Regional de Organizagédo e Administragao Publica

Tabela n.2 8 — Execugao financeira por Projetos e A¢oes

Dotagdo | Dotagédo Pago Grau de
Inic?al revi(s}ta ° Saldo exec (%)
1.4 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 576 750 556 247 176 039 380 208| 31,6%
1.41 Acdes de Modernizagdo Administrativa 300 000 305 000 160 508 144 492| 52,6%
1.4.2 SIGARA 246 750 233 750 12 027 221723 5,1%
1.4.3 Promocgao da qualidade nos servigos da Adm. Publica Region 30 000 17 497 3 504 13993 20,0%
1.6 SERVIGCOS SOCIAIS 180 000 180 000 170 000 10 000 94,4%
1.6.1 Servigos de apoio aos funcionarios publicos 180 000 180 000 170 000 10 000 94,4%
1.7 COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 560 000 730 503 543 801 186 702| 74,4%
1.71 Cooperagéo Técnica 15 000 15 000| 5 207 9793| 34,7%
1.7.2 Cooperagéo Financeira com os Municipios 45 000 45 000 22 209 22791 49,4%
1.7.3 Cooperacgao Financeira com as Freguesias 500 000 670 503] 516 385 154 118| 77,0%
PROG. 01|COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA | 1316 750| 1466 750] 889 840] 576 909| 60,7%
Grafico n.2 6 — Taxa de execugdo do Plano
./-
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Por ultimo, ha a referir que nos uUltimos 6 anos, os recursos financeiros atribuidos a DROAP,

para investimento, tém vindo a diminuir, como se pode verificar no mapa seguinte (Tabela n.2

9):
Tabela n.2 9 — Recursos financeiros da DROAP (2010-2016)
Pro(j;:tdollg-\l:;éo Designagédo do Programa, Projetos e Agdes 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2\3312729;12
1.4 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 444 025 180 954 | 332148 442 053 236 063 140 184 176 039 -267 986
1.4.A Agoes de Moderni do A i i 14 430 11499 136 217 112731 10418 10418 160 508 146 078
1.4.B Sistema Integrado de Gestdo da Administragdo Reg Agores 395 373 153 383 188 490 323 020 216 281 216 281 12 027| -383 346
1.4.C Promogao da qualidade nos servigos da Adm. Publica Regional 34 222 16 072 7441 6 302 10 069 10 069 3 504 -30 718
1.6 SERVICOS SOCIAIS 195 655 191 870 129 596 | 220 288 172 427 169 901 170 000 -25 655
1.6.A Servigos de apoio aos funcionarios publicos 195 655 191 870 129 596 220 288 181 385 169 901 170 000 -25 655
1.7 COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 826 640 745 401 240 842 208 293 99 713 500 322 543 801| -282 839
1.7.A Cooperagao Técnica 32 584 6 564 8339 4011 21188 10 890 5 207 -27 377
1.7.B Cooperagao Fil com os Mi 35424 34 447 22 181 16 383 15 234 28 338 22 209 -13 215
1.7.C Cooperagao Fi com as Fr 758 632 704 391 210 322 187 900 63 291 461 094 516 385| -242 247
PROG.01__|COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1466320 |1118225 |702586 | 870 635 | 508 908 | 810407 | 889840 | -576 480
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No entanto, hd uma tendéncia de estabilidade nas modificacbes orcamentais
realizadas em cada ciclo de gestdo anual. No que diz respeito ao orcamento de
funcionamento foram registadas, em 2010, 14 alteracdes, em 2011 10, em 2012 10,
em 2013 11, em 2014 11, em 2015 7 alteragdes, atingindo-se o minimo do ciclo em
analise, com 6 alteracdes. No que diz respeito ao plano de investimentos, registaram-
se em 2010, 24 alteragdes, em 2011 14, em 2012 14, em 2013 19, em 2014 17, em
2015 13 e para 2016 foram realizadas 4 alteracdes. De referir ainda que sobre estes
dois indicadores, o total de alteracdes superou ambas as metas previstas nos
instrumentos de gestado interna.

Por ultimo, é de salientar que em 2016 o orcamento de funcionamento da DROAP foi
de 1694 094,84 €, representando um desvio de -42 974,16 €, face ao estimado revisto
(Tabela n.2 10). Face a 2015 (1 414593,14 €), o orcamento do ano em andlise é

superior em, aproximadamente, 272 500€.

Tabela n.2 10 — Orgamento de Funcionamento e do Plano DROAP 2016

Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 1670 069 € 1737 069 € 1694 094,84 € -42 974,16
Plano 1316 750 € 1466 750 € 1251017,62 € -215 732,38

3. Recursos Humanos

3.1 Balango Social

O balango social constitui, a par do plano e do relatério de atividades, um
imprescindivel instrumento de planeamento e gestdao de recursos humanos visando
uma maior eficiéncia, qualificacdo e transparéncia nos servicos e entidades que

integram a Administragao Publica.
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Assim sendo, o balanco social da DROAP, referente ao ano de 2016, cujos dados se
apresentam de seguida, foi elaborado em cumprimento do disposto no referido
diploma.

Através dos dados disponibilizados, é possivel visualizar a realidade deste organismo
da Administracdo Publica Regional dos Agores, no que respeita aos recursos humanos.

A analise e avaliacdo dos indicadores facultados por este instrumento de gestdo
permitem um estudo pormenorizado dos recursos humanos da DROAP, possibilitando,
deste modo, um planeamento assente numa melhor coordenacdo e racionalizagdo dos
recursos disponiveis.

Salienta-se que, com o pleno funcionamento da aplicagdo SIGRHARA - Sistema
integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administracdo Regional dos Acores,

torna-se bastante mais célere a pesquisa da informacao.

3.1.1 Evolucao do n.2 de trabalhadores

Na DROAP a 31-12-2016 foram contabilizados 42 colaboradores (mantendo-se o
mesmo numero do ano anterior) dos quais 16 do sexo masculino e 26 do sexo
feminino. Ainda que se tenha verificado a saida, por mobilidade, de alguns
colaboradores, registam-se os regressos, em igual nimero de outros colaboradores.

O inicio de fungdes desses colaboradores decorreu conforme a instrugao de trabalho
“Acolhimento e integracdo de novos colaboradores” constante no Sistema de Gestdo
da Qualidade foi efetuada a melhor integracdo dos novos recursos humanos na

organizagao.
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Grafico n.2 7 — Evolugao do n.2 de trabalhadores 2010-2016
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Os 42 colaboradores da DROAP encontram-se distribuidos por quatro categorias
profissionais, sendo a percentagem mais significativa a de técnicos superiores,

representando 24 do total de colaboradores da organizacdo (ver Grafico n.2 8).

Grafico n.2 8 — Distribuigdo dos colaboradores por género e categoria
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3.1.2 Média de idades e habilita¢oes literarias

Da contagem dos trabalhadores por escaldao etario identificou-se que a idade média

dos trabalhadores da DROAP é de 42 anos. No Grafico n.2 9 é apresentado o total de

colaboradores por intervalos de idade e género.

Grafico n.2 9 — Nuimero de trabalhadores por escaldo etario e género
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Dos 42 trabalhadores, 35 tém habilitacdes de nivel superior, representando uma taxa

de colaboradores com formacgao superior de 83% (Grafico n.2 10).
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Grafico n.2 10 — Total de colaboradores, por habilitagoes literarias e género
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3.1.3 Nivel de Absentismo

No decorrer de 2016, o total de dias de absentismo foi de 529 dias, (representando
uma taxa de 4,73%), situacao inflacionada, como anteriormente referido, por uma
situacdo de gravidez de risco e uma de doenca prolongada (excluindo essas

condicionantes, a taxa de absentismo seria de 2,36%) (Grafico n.2 11).

Grafico n.2 11 — Evolugdo do n.2 de dias de absentismo
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3.2 Formagao Profissional

A aposta na formacgao profissional tem sido uma constante prioritaria na linha de
orientacdo estratégica que a DROAP tracou.

Anualmente, a DROAP procede a identificagdo das necessidades de formagao dos
trabalhadores tendo em consideracdo a avaliacdo de desempenho e as matrizes de
competéncias das diferentes unidades organicas.

Com base no diagndstico de necessidades, é elaborado o Plano de Formacdo, onde
constam todos os cursos em que participardo colaboradores da DROAP, com vista a
melhoria do desempenho da organizacdo, do desempenho dos trabalhadores €, ainda,
a evolucdo das suas qualifica¢des.

A formacao é realizada recorrendo a entidades externas como o Instituto Nacional de

Administragdo (INA) — entidade com a qual a DROAP tem assinado um protocolo de
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colaboracdo -, Centro de Formacdo da Administracdo Publica dos Acores ou
formadores externos.

Desde 2010 o plano de formagdo da DROAP esta condicionado na sua execucgao, pela
Orientacdo n.2 10 /2010, do X Governo Regional dos Agores.

Assim, no decorrer de 2016, foram frequentadas por colaboradores da DROAP, para
um total de 12 eventos formativos, um volume de horas de formacgdo de 7611 horas,
com a participacao de ativa de 25 colaboradores, representando 60% do total.

Ainda assim, manteve-se o entendimento superior da importancia da frequéncia em
cursos de formacdo profissional, tendo inclusive ficado decidido em reunido de
dirigentes, a opc¢do pela promocdo interna de acdes de formagcdo com recurso a
formadores externos, como forma de mitigar os constrangimentos provocados
escassez de formacao especifica para os quadros da DROAP.

Na Tabela n.2 11 que se segue, sdo apenas apresentados os dados referentes as

formacgoes frequentadas.

Tabela n.2 11 - Execugao do Plano de Formagao 2016

Horas de formagé&o anuais 315|previstas

N.° de agdes de formagao
anuais

6|previstas

Horas de formagéo

participadas 17

Volume de formagéo (horas) 7611 |[total de colaboradores *total de horas de formagao

% de trabalhadores

. ~ 60% [n.° de colaboradores presentes a formagao / total de colaboradores (dirigentes e néo dirigentes)
abrangidos por formagao

Taxa de execugéo do plano 75%|n.° de agdes frequentadas / total de agdes previstas

4. Gestao das infraestruturas

No ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade da DROAP estao referenciadas diversas
infraestruturas sujeitas a controlo (computadores, portateis, ups, telefones, faxes,
impressoras, aparelhos de ar condicionado, extintores, rede elétrica, sistema de
seguranca contra incéndios, gerador e PT, sistema automatico de intrusdo e rede de

comunicacdo e voz) entendidas como determinantes e essenciais para o
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desenvolvimento da prestacdo de servico da Organizacdo, ainda que possam estar
indiretamente relacionadas com a sua atividade.

As atividades de manutencdo corretiva e/ou preventiva é da responsabilidade dos
parceiros formais da DROAP (CIAH e DAPL) ou adquiridos os servicos de manutencdo a
terceiros.

No decorrer de 2016, e de acordo com o protocolado, foram realizados os backups
didrios a rede de dados, foram realizadas as ac¢des semestrais de manutencao
preventiva no grupo gerador, PT e infraestrutura elétrica, ao sistema automatico de
intrusdo, sistema de seguranca contra incéndios e as acdes de manutencdo preventiva

nos extintores.

5. Sistema de informac¢ao publica da responsabilidade da
DROAP

A DROAP mantém acentuado o esforco no desenvolvimento de instrumentos que
permitam maximizar a divulgacao de informacdo e de apoio técnico com utilidade para
os potenciais utilizadores. Nesse contexto tem particular relevo os recentes conteldos
informativos no sitio da Vice-Presidéncia do Governo, nomeadamente a pdgina dos
PDM-Planos Diretores Municipais, o POLAR — Portal de Localizacdo Geografica,
acompanhamento aos resultados eleitorais e escrutinio, SIGRHARA, SIOE-Sistema de
Informacdo de Organizacdo do Estado e SUGERE — Sistema de Reclamacgdes e
Sugestdes.

Todos estes instrumentos de informacgao sdo sistematicamente atualizados, sendo de
salientar a publicacdo de Respostas a Perguntas Mais Frequentes (FAQ's), Informacdes

e Pareceres, que se tem revelado de grande utilidade para os servicos e trabalhadores

publicos.
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6. Meios tecnoldgicos e utilizagao das TIC

A DROAP procura, no ambito das suas competéncias e para um melhor
desenvolvimento da sua prestacdao de servicos, dotar os postos de trabalho dos
colaboradores de meios tecnoldgicos em numero e qualidade suficientes, contando
para tal com a parceria do Centro de Informatica para as Areas da Administragdo
Publica, Regional e Local, responsavel pelo fornecimento, montagem e manutencao

dos equipamentos eletrénicos existentes.

Assim, por posto de trabalho, encontra-se instalado um computador de secretaria
completo, com ligacdo a intranet e internet através de rede virtual privada (VPN) e
wide area network (WAN). Além dos computadores de secretdria, existem

computadores portateis atribuidos a algumas unidades organicas.

A nivel de seguranca informatica, todos os computadores tem configurado uma conta
de correio eletrénico, antivirus, firewall e filtros anti-spam, ndo havendo a permissao

de instalagdo de software Open Source.

No global, encontram-se atribuidos a DROAP um total de 56 computadores cuja

antiguidade é, maioritariamente, inferior aos 5 anos.

Além destes equipamentos, todos os postos de trabalho possuem igualmente um
telefone com ligacdo VOIP (voz sobre IP), havendo ainda a possibilidade, cada vez mais
frequente, da utilizacdo do equipamento de videoconferéncia existente para a

realizacdo de reuniGes de trabalho.

De uma forma genérica, encontram-se informatizadas na DROAP as seguintes

atividades / dreas de trabalho:

- Gestao Financeira e Administrativa;
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- Gestdo de Recursos Humanos;

- Gestdo Documental;

- Troca interna de ficheiros e outra informacao;
- Recolha / Rececdo de informacdo;

- Registo de informacao.

Todos os colaboradores tém ainda acesso informatico ao Sistema de Gestdo de
Correspondéncia, onde é registada toda a documentacdo enderecada a organizacao,
sendo este o canal preferencial de despacho de todos os atos relacionados com a

prestacao de servico.

7. Avaliagao Final

Para conclusdo do presente relatério, serd efetuada uma avaliacdo-resumo dos
resultados da DROAP no final do ano de 2016, considerando a analise aos documentos
estratégicos.

Assim, dos resultados obtidos pela DROAP durante o ano de 2016, ha a salientar o
seguinte:

e O Painel de Indicadores 2016 da DROAP contém 24 indicadores, tendo-se
verificado uma taxa de 93% destes com resultados positivos;

e O plano de atividades foi executado em 90% das suas acdes e projetos, ficando
aquém, em cinco pontos percentuais, da meta prevista, ainda que enquadrado
na meta estabelecida no QUAR;

e O Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a NP EN ISO: 9001-2008 foi objeto
de auditoria de renovacdo pela entidade certificadora APCER, obtendo parecer

favoravel, e de auditoria interna, com recurso a bolsa de auditores internos da

DROAP;
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e A DROAP mantém o seu papel de referéncia no panorama da Administragdo
Publica Regional e Nacional, comprovado pelos convites para participages,

enquanto oradores, em semindrios regionais e nacionais de referéncia.

Deste modo, e analisando os resultados obtidos nos documentos estratégicos da
DROAP e face ao acima exposto, considerando o disposto na alinea c¢) do ponto 1 do
artigo 18.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, a

expressao qualitativa para a autoavaliagdo é de Desempenho Bom, tendo sido

atingidos praticamente todos os objetivos e superados alguns desses.
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ANEXOS

Anexo | — Mapa Estratégico da DROAP-2016

Anexo |l — Execucdo do BSC-2016

Anexo Il — Execucdo do QUAR-2016

Anexo IV — Execugdo do Painel de Indicadores - 2016

Anexo V — Execugado das Atividades do Plano de Atividades 2016

Anexo VI — Resultados do Questionario de Satisfacdo de Clientes
Anexo VII - Resultados do Questionario de Satisfacdo de Colaboradores
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Anexo | — Mapa Estratégico da DROAP-2016
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Anexo Il - Execucao do BSC-2016
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Balanced ScoreCard 2016 DROAP -R1

Visao Queremos ser um servigo de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestao publica.
Missdo Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragdo Publica da Regido Auténoma dos Agores, ao servigo do cidad&o.
Perspectivas FINANCEIRA/IMPACTO CLIENTES PROCESSOS DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Objetivos Estratégicos

competéncias da Regido

Defender o poder regional e a autonomia de
forma a desenvolver as possibilidades e

Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos
prestados e a sua interagdo com o cidadao

Dotar a Administracdo Regional dos meios técnicos e legais que
possibilitem uma gestéo intergrada dos recursos disponiveis

Apoiar os servigos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do ordenamento do territério

QUADRO DE DEFINIGAO DE INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI)

] RESUL OBSERVAGOES E INICIATIVAS
PERSPETIVA OBJETIVO uo INDICADOR FORMULAS de CALCULO META TADO DESVIO
Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas;
Assegurar niveis positivos de 5F o veles Etilanites @ wekes 6 s s uesTaTETes 6 SEisks A Ees validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo realizado normalmente no final do ciclo de
tisfacio dos Client DROAP | Nivel de satisfagdo médio dos clientes numa escala de 1 a 5 valores dlientes / n° total de res ostas: todos os itens ¢ 3<nivel<4 gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegdo, aprovagdo e envio e rece¢do dos questionarios;
SEUBEED GBS GEEs P tratamento dos dados;analise dos resultados e elaboragdo de relatério. O relatério é aprovado superiormente ou em reunido do
conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicagéo.
Nivel satisfagdo médio dos clientes quanto a imagem da DROAP numa 2 d0§ VElReD Eliilanies ap izt ClE] @ Wiel 1 satlsfauc a0 relatl.van?e_;nte a . Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo considerados todas as respostas;
DROAP qualidade global dos servigos prestados pela DROAP?" do questionario de 3<nivel<4 3,80 o . " . ~ " L . .
escala de 1 a 5 valores e s P el Ee e R A CRa e validas ao item "nivel se satisfagdo global da DROAP" do questionario. No restante ver célula acima.
satistacao aos colaboradores / n_ total de respostas a este iter
Melhorar imagem da DROAP Os dados s@o obtidos através de candidaturas da organizagdo, da participagdo em eventos para os quais a organizagéo for|
o ; - . o ) - N o Z L . . . )
DROAP | Percentagem de projetos/agdes desenvolvidos alvo de reconhecimento (n° de projetos/agoes alvo de reconh.emm*ento/n total de projetos/agdes S0%<Percentagem<75% 75.00% coanada para gxpor a s~ua expenle?nma, da recolha de noticias de oplnlaol em meios de comunicagdo social, sites de 'outros
desenvolvidas)*100 organismos e entidades. Sdo contabilizadas para efeitos de apuramento os projetos que merecerem pelo menos um reconhecimento
que se enquadre nas situacdes descritas no paragrafo anterior.
Promover medidas inovadoras de DROAP T Y vy . (n° de projetos/agdes, classificados de inovadores, concluidos/ n° total de 50%<Taxas<75% Os dados séo obtidos da analise & execugdo do plano de atividades. Neste documento devem ser sinalizadas (inicialmente ou ao|
gestdo e administragao < proj ¢ projetos/agdes classificados de inovadores)*100 N =27 longo do periodo em avaliagdo) as agdes e/ou os projetos levados a cabo com carater inovador.
Ter el 6o i o Vs £6s R ee s CEnrie Os dados s&o obtidos através da contagem das visitas ao conjunto dos sitios da pagina da VPGR diretamente relacionados com a|
CLIENTES X 5 i DROAP P o s o e eletrér?icei gt VF(‘;GR P [(n° de visitas no ano n - n° de visitas no ano n-1) / n° de visitas no ano n-1)]*100 20% DROAP. O trabalho de levantamento desta informagdo tem a colaboragdo do Centro de Informatica. A medigao faz-se
Melhorar a comunicagéo electrénica P pag trimestralmente de modo a que seja produzida informacéo para aprovacéo superior ou em sede do conselho da qualidade.
(contedos e suportes) Percentagem de projetos/agdes publicitados pelos meios eletrénicos ao (n® de projetos/agdes publicitados pelos meios eletrénicos / n° total de G5 Ets sac? obtldos EETEE (je e de. [RISies .(?XCEI ou outra). .a S regule,rmente sempre que ul:na at;ao.ou 'prOJe.to sejam
DROAP Gisporl(Gomciolelehionicolintanetinermen rojetos/agdes)*100 75%<Percentagem<90% alvo de publicagdo. Cada agdo ou projeto publicitados contabilizam para o efeito. Ter a preocupagdo de sinalizar junto do
P ! ’ proj < responsavel pela recolha da informacéo a publicitacdo.
Ty Sy Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas
DROAP otenciem ogesti ul:doF:m Cunst?tui 50 6 nocI‘Estatuto Politicoq (n.° de diplomas elaborados que potenciem a autonomia regional/ n.° total de 50%<Taxas 85% propostas de diplomas, cujo conteido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico
Kdministrativo dops o relativamgnte Y ——————] diplomas elaborados) *100 ° ° Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servico proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema
¢ 9 de gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizacdo.
TracharEh b e s EEE anrkrks oy Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas
Explorar sistemas e instrumentos de | DROAP e ot‘;ncier% ° estipulgdo na Cons‘:itui 50 egno Estgtuto Politico Férmula: (n.° de diplomas que, na sequéncia de apreciagao da DROAP, 50%<Taxas 85% propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico
. . que p L N p X < N N . potenciem a autonomia regional/ n.° total de diplomas apreciados) *100 ° - ° Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servico proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema
apoio a decisao Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional
P ¢ 9 de gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha de reqisto junto dos instrumentos de monitorizacéo.
Percentagem de projetos/agdes que, passiveis de serem monitorizados | (n° de projeto/agdes monitorizados eletronicamente / n° total de projetos/agoes, Saq pa5§|ve|s s o Cigadce eletror]lcarpen'te oS prc?jetos/agoes o n.o plano W atlvu.iades CNEl) @ I plar_ms
DROAP I X X o - . 75%<Percentagem<90% plurianuais constam de cronograma da execugdo. E ainda passivel de serem monitorizadas eletronicamente as tarefas e agdes
eletrénicamente, o sejam efetivamente passiveis de serem monitorizados eletronicamente) . e
enquadradas em projetos ja implementados.
= = : = S : : : = — >
DROAP Percentagem de projetos capazz::;gg:uznrem informag&o e/ou dados | (n° de projeto capazes de produzwe(rjzmlf'z-rg::g?o e/ou dados estatisticos / n° total 75%<Percentagem<90% Cada projeto capaz de produzir informagéo estatistica, contabiliza como uma unidade.
DROAP Taxa de cumprimento dos prazos de resposta (externos) (n° de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n° de prazos estabelecidos 95,0% Cada UO clarffica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrées de desempenho externo,
Cumprir padrdes de desempenho na P P P nos PSQ)*100 e qual o valor concreto a considerar e as respectivas condiges de execugdo
a i i &di icil dos t édios d laboradores, dos t édios dos dirigentes intermédi Lo - . = - . .
prestagao de servigos (ao exterior) DROAP Tempg med{o de resposta para oflmos/pgrgceres de natureza juridica, |3 is GlPEs (Gien dlos Gelklm oS :s e il ol @l miEs e lios 10,0 T e —
financeira, do ordenamento do territério e recursos humanos de 22 Grau, dos dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior
Cumprir padrées de desempenho de DROAP Trexe o RGN D 61os s (fimes) fresss (n° de prazos estipulados e cumpridos nos PSQ 1 e 2 / n° de prazos estipulados 75%<Taxa<90% As UOs clarificam quais os padroes que, entre si, pretendem estabelecer, os valores concretos a assumir e as respetivas condigoes|
PROCESSOS TerEes e P P nos PSQ 1 e 2)*100 T de execugéo
Incentivar trabalho em equipa no uso 2 o i i 2 o i
e melhoria de processosq P DROAP Taxa de sucesso das agdes de melhoria (P ez ez el melh‘r);:lligzzlgiaﬂispz:{gdzu:fnszz;Ii':e;?:;(a)lode CFEES @D Ml 75%<Taxa<90% 80,0% - Estabelecer processo de monitorizagéo dos projetos de melhoria
Melhorar Planeamento DROAP Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades (n° de datas-chave cumpridas / n° total de datas-chave previstas no PA)*100 75%<Taxa<90% Assegurar a monitorizacdo do Plano de Atividades
& controlo DROAP Taxa de execucdio do plano de atividades (n° de acbes concluidas / n° total de acdes previstas no PA)*100 75%<Taxa<90% | 90% [ [Assegurar a monitorizacao do Plano de Atividades
Assegurar monitorizagdo da execugao do Plano de Formagao. No inicio de cada ano é elaborado um plano de formagao, passivel de
DROAP Taxa de cumprimento do plano de formagao (n°® de acgbes participadas/n® de acgdes previstas no plano)*100 75%<Taxa<90% ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor. Os responsaveis pelos servigos devem assinalar junto do responsavel
pelo SGQ. a efetiva participacdo na formacéo ou, no caso de néo participacdo informar do facto e justificar.
Os dados sao obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores que nao em cargos de dirigente,
Gerir eficazmente os recursos sendo considerados todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo
Nivel de satisfagdo médio dos colaboradores numa escalade 1a 5 dos valores atribuidos a todos os items do questionario de satisfag o aos . realizado normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegao, aprovacao e
humanos DROAP 3<nivel<4 3,1
valores colaboradores / n° total de respostas a todos os itens B . preparacdo logisitca para recolha dos questionarios; tratamento dos dados; andlise dos resultados e elaboragdo de relatério. O
relatério € aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios|
considerados no Plano de Comunicacéo.
DESENVOLVIMENT DROAP Nivel de satisfagdo médio dos colaboradores quanto a imagem numa | Y dos valores atribuidos ao item "Imagem global da DROAP" do questionario de S Os dados s&o obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores néo dirigentes, sendo consideradas
o escala de 1 a 5 valores satisfacdo aos colaboradores / n° total de respostas a este item — todas as respostas validas ao item "Satisfacdo com a imagem da DROAP" do questionario. No restante ver célula acima.
ORGANIZACIONAL No inicio de cada ano é elaborado um plano de reunides, passivel de ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor, que
Desenvolver uma cultura de abertura | pROAP Taxa de cumprimento do plano de reunides (n° de reunides realizadas / n° de reunides previstas)*100 75%<Taxa<90% conter.nplci ChifEd outrals as reunioes gerais d? .D.ROAP' as reunioes ('ie qlrlgentes i .DROAP’ as reunioes (?e SIS 6l c’ada uma
organizacional, melhorando a das diregdes de servigos, as reunides de Divisdo, etc. Os responsaveis pelos servicos devem assinalar junto do responsavel pelo
s " A o "
A - A - SGQ, a efetiva realizacéo das reunides planificadas.
(el @ Cl HevElEEe DROAP Taxa de implementagao das sugestdes inscritas em Boletim de Melhoria |(n° de sugestées implementadas/n® de sugestées inscritas em Boletim de Melhoria 75%<Taxa<90% Utilizar o Boletim de Melhoria para receber sugestdes. Analisa-las, trata-las e dar o devido seguimento, serdo considerados para
e aprovadas superiormente e aprovadas superiormente)*100 N -~ contabilizag&o os boletins que tenham merecido aprovacéo superior para a sua implementacdo.
Melhorar consecutivamente o DROAP Certificado de Renovagédo com base na NP EN ISO 9001 - 2008 n.a. Obtencéo do Certificado Auditoria de renovacédo prevista para margo.
Sistema de Gestdo da Qualidade, Informagao obtida através da monitorizagdo & execugédo das atividades e dos resultados finais alcangados relativamente as agées
prosseguindo o processo de DROAP Grau de cumprimento das acgdes planeadas (n°agdes executadas / n° de agdes planeadas)*100 75%<Grau<90% < < < < o

certificagdao

Legenda: ND - N&o disponivel

Objetivo de QUAR

Objetivos inclusos na perspetiva Clientes do BSC
Objetivos inclusos na perspetiva Processos do BSC
Objetivos inclusos na perspetiva Desenvolvimento Organizacional do BSC

Objetivos inclusos na perspetiva Financeira/Impacte do BSC

Objetivo superado ou em supera¢dao no momento em avaliagdo

Objetivo atingido ou em situacdo que se enquadre no esperado no momento em avaliagdo
Objetivo ndo alcangado ou aquem do esperado no momento em avaliagao

sobre esta tematica inscritas no plano de atividades e cronogramas anexos.

Taxa de execucdo financeira do orcamento da DROAP

(despesa realizada / despesa prevista)*100

75%<Taxa<90%
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DROAP - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2016

Verséo 0 Data: 05/02/2016

Departamento: Vice Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial

Organismo: Diregéo Regional de Organizagéo e Administragdo Publica

Missao: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragéo Publica da Regido Autdnoma dos Agores, ao servigo do
.cidadao

Visdo: Queremos ser um servico de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestéo publica

Objetivos Estratégicos

.OE 1: Defender o poder regional e a autonomia de forma a desenvolver as possibilidades e competéncias da Regido

OE 2: Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e a sua interagdo com o cidadao.

OE 3: Dotar a Administragéo Regional dos meios técnicos e legais que possibilitem uma gest&o intergrada dos recursos disponiveis.

OE 4: Apoiar os servigos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do ordenamento do territorio.

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

1% 122% 120% 121%
100% I I 100% 100% 106% I 100%
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Parimetro  Pardmetro  Parimetro
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Legenda

0.1 Explorar sistemas e instrumentos de apoio a decisdo - Ponderacdo de 50%

Ind. 1 Taxa d iagdo di de dij
n axa ee/rou u; BEL o N eno (n.2 de di que, na éncia de apreciagdo da
. d L . n N DROAP, potenciem a autonomia regional/ n.2 total de 100% 50%<Taxas 85%  Taxa>85%  50% Atingido
Politico A dos Acores a N N
diplomas apreciados) *100
regional

eo - Ponderacdo de 50%

(n2 de agdes concluidas / n2 total de a¢des previstas no

PA)*100

(n2 de datas-chave cumpridas / n2 total de datas-chave
revistas no PA)*100

Ind. 2 Taxa de execucdo do plano de atividades 93,40%

75%<Taxas< 90%

Taxa> 90% Atingido - 0

Ind. 3 Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades

99,06%  75%<Taxa<90%  Taxa>90%  50% Superado 4+ 10|

0. 3 Gerir da DROAP - cdo de 50%

Ind. 4 Taxa de do da DROAP (despesa realizada / despesa prevista)*100 75%<Taxas< 90%  Taxa> 90% Superado
0.4 Cumprir padrdes de desempenho na prestacdo de servicos ao exterior - Ponderacdo de 50%

3 dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos
médios dos dirigentes intermédios de 22 Grau, dos Superado
dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior

Ind. 5 Tempo médio de resp para oficios/p: de
juridica, financeira, do ordenamento do territdrio e recursos humanos

Ind. 6 Taxa de i dos prazos (n2 de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n2 de

(externos) Superado

0.5 Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes - Ponderacéo de 50%

Ind. 7 Nivel de satisfagdo, numa escalade 1a 5 3,84 3<nivel<4 Superado 4 0,09%
0.6 guir o p! de certificagdo da Dire¢do Regional - Ponderacdo de 50%

Obtengdo do

Ind. 8 Renovagdo da certificagdo com base na NP EN 1SO 9001 - 2008 n.a. ) n.a. 50% Atingido 0%
reconhecimento
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregéo superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Direcdo intermédia 16x8 128 128 0
Técnicos Superiores 12X24 288 276 0
Assistentes Técnicos 8X7 56 56 0
Orcamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 1670069 € 1737069 € 1694 094,84 € -42 974,16
Plano 1316750€ 1466750 € 1251017,62 € -215732,38

Listagem das fontes de verificagao
Relatério de atividades e/ou folha de registo a criar
Relatério de atividades e/ou folha de registo a criar
Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Relatoério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Relatorio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Relatori

R

de tratamento dos questionérios
elatdrio atividades, Balanced Scorecard, mapa de indicadores de qualidade e relatério de auditoria externa

Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

o
g
©
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Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mO0bj1
o m0bj2
= Eficscia
=0bj3
u Eficiéncia
mObj4
= Qualidade
HObj5
HO0bj6

Notas Explicativas
n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel

IND 1 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas propostas de diplomas, cujo conteido englobe matéria que enquadre ou potencie o
estipulado na Constitui¢do e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que devera registar
e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 2 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o
estipulado na Constitui¢do e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que devera registar
e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 3 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 4 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 5 - Informag@o obtida mensalmente através de relatdrio retirado da aplicagdo GeRFIP.

IND 6 - Assegurar a monitorizagdo do indicador, através da produgdo de relatorios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel.

IND 7 - Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrdes de desempenho externo, qual o valor concreto a considerar e as respectivas condi¢des de execugdo.

IND 8 - Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questiondrios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo
realizado normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegdo, aprovagdo e envio e recegdo dos questionarios; tratamento dos dados;analise dos resultados e elaboragdo
de relatdrio. O relatério é aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicagdo.

IND 9 - Auditoria de acompanhamento prevista para margo.

IND 10 - Auditoria de certificagdo e atribui¢do do certificado.
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Numero de Nao

Painel de indicadores DROAP - 2016 - Execucgao Final

Contagem dos boletins

. . 6 DROAP Nao tem meta
Conformidades de melhoria
(N.° de prazos ;
Taxa de Cumprimentos es“p“'zd” psa 9; 19 D?gg_r
cumpridos nos o
dos Prazos de N.° de prazos ;2 DAJE e
Resposta (Externos) estipulados nos o, DIMCO
*
PSQ)*100 o4
Média dos tempos de 10
. resposta, por unidade 11 DEP
Tempo Médio de organica e por PSQ, b DAJE 10
Resposta para oficios/pareceres| 19
de natureza juridica e 23
recursos humanos.
Taxa de execucdo do
* . ~
Qlapeamento dos | (Executado/Planeado) 8 DIMCO N3o tem meta
projetos de 100
modernizacéo
N.° de contratos ARAAL  somatsrio de contratos
r
e de acordos ARAAL e de acordos 17 DEAF N3o tem meta
celebrados com celebrados com
municipios e frequesias |Municipios e freguesias
(N.° de diplomas
Taxa de propostas de apreciados que
T EeEE potenciem a autonomia 7 DFP 50%<Taxas<85%
shdhrnas regional/n® total de DAJE ° °
analisadas diplomas
apreciados)*100
Somatério de todos os
N.° il r
N.° de estudos sobre estudos sobre recursos 9 NGRHAO 1
recursos humanos humanos solicitados a
DROAP
Ta)~<a de execucdo da (Executado/Planeado) 13 DEAF 100%
Acdo 1.6.A 100
Taxa de execucdo das
analises dos (n.° de autarquias com
documentos analisados
ment
—docu. .e c.)s d / n.° de autarquias com 14 DEAF 95%
LSVISIOPaIS € 9€ | gocumentos
prestacdo de contas recebidos)*100
recebidos
(n.° de erros / n.° de 16 DEAFE
Taxa de Erro processamentos 17 NGRHAO 1,000%
efectuados)*100 24
(N  de  diplomas
elaborados que
Taxa de elaboracdo de potenciem a autonomia DFP ~
— - . ) o 18 Nao tem meta
propostas legislativas regional/n.° total de DAJE
diplomas
elaharadng)*100
Somatério do n.° de
N.° de contratos ARAAL contratos ARAAL e
e acordos com as juntas acordos com as juntas 23 DAJE Nao tem meta
de frequesia elaborados d€ freguesia
elaborados
N.° de participacdes em Somatério do n. de
reunides de | participagbes em
reunides de
acompanhamento de ~
| Gest3 acompanhamento  de 19 DIGOT N&o tem meta
nstrumentos de Gestao |, ctrumentos de
Territorial (excepto Gestao Territorial
PDM) (excepto PDM)
N.° de participacbes em Somatério do n.° de
— " participagdes em
reunioes h de reunides de 20 DIGOT N&o tem meta
acompanhamento  dos acompanhamento dos
PDM PDM
N_° d_e pareceres sobre Somatério do n.° de
pareceres sobre 0s
%—S _w, d_(:',; Instrumentos de 19-IGT DIGOT N&o tem meta
Gestao Territorial Gestéo Territorial

(excepto PDM)

(excepto PDM)

0 Trimestral
88% Trimestral
5 Trimestral
92% Semestral
145 Trimestral
100 Trimestral

6 Anual
94,39% Trimestral
93,6% Trimestral
0,272% Trimestral
100 Trimestral
37 Trimestral
0 Trimestral
2 Trimestral
1 Trimestral




Painel de indicadores DROAP - 2016 - Execugao Final

” . Historico
o - Férmula de o Unidade Meta anual Resultados ” .
N. Indicador . N.° PSQ A : ; o periodo Periodo
calculo organica (intermédia) acumulados .
homélogo
° Somatdério do n.° de
19 E_SPdT.eMm sobre pareceres sobre os 20 DIGOT N&o tem meta 3 5 Trimestral
s UV PDM
(N.° de prazos
Taxa de cumprimento es“pu'zdc’s psa 1 e )
20 [dos prazos fixados SUMPrICOS NoS e DROAP 100% 100% 80% Trimestral
— — 2 / N° de prazos 2
internos estipulados nos PSQ 1
e 2)*100
= N.° de agdes
Taxa de Execucdo do ¢
21 - C .~ |realizadas/N.° de acdes 1 DROAP 100% 100% 100% Trimestral
Plano de Comunicacdo qyistas) * 100
. . =~ |Média Global de
22 |nd_ICCe de Satisfacdo Satisfacéo dos 1 DROAP 3 3,4 Anual
dos Colaboradores Colaboradores
(n.° total de dias de
ausénciasxtotal de
23 | Taxa de absentismo trabalhadores 2 DROAP Inferior & média dos 3,12 Anual
faltosos)/(n.° total de altimos 3 anos (4,67)
dias de trabalho x total ’
de trabalhadores)*100
: = N.° de acdes
Tax realiz (
24 axa d—e ea a?ao d—orealizadas/N." de agdes 2 DROAP 100% 75,00% 100% Trimestral
Plano de Formacé&o previstas) * 100
Taxa de agdes
corretivas e preventivas
(|den.t|f|cadas em (N° de acgbes
boletim de melhoria efetuadas e
25 |e/ou reunido de implementadas/n°® total 4 DROAP Nao tem meta 80% 100% Anual
dirigentes DROAP) de acgdes
efetivamente efetuadas 2Provadas)"100
e implementadas depois
de aprovados
superiormente
(n.° de auditorias
3 R o
96| 2xa de execucdo dojreslizadas / no de| g DROAP 100% 100% 100% Semestral
Programa de auditorias |auditorias
previstas)*100
indice de Qualidade dos
27 ae Q Calculado de acordo 5 DROAP 2 2,61 Anual
Fornecedores (IQF) com a [T-05-01
Média Global de
Grau de satisfacdo com ga:'sgagag dos
28 |as infra-estruturas e oo o ocores nos 4 DROAP 3 3,64 Anual
—  ———————  ~litens relacionados com
ambiente de trabalho a5 infra-estruturas e
ambiente de trabalho
Taxa de Execucdo dos|(n. de acdes
29 |Planos de Manutencéo realizadas/N.° de agdes 4 DROAP 95% 100% Anual
Preventiva previstas) * 100
indice de satisfacdo dos gbtidad.d? q:e$‘il9"a't’i°
N € audicao ae clientes
30 .cllentes e partes e partes interessadas - BSC DROAP 3 3,54 Anual
interessadas resultado global
Obtida do questionario
indice de satisfacdo dos € a:d'@‘j‘c’t de °"'Z"tes
31 |clientes  quanto ~ a © Pares imeressadas - gon DROAP 3 3,62 Anual

imagem da DROAP.

resultado especifico
quanto a imagem da
DROAP




Painel de indicadores DROAP - 2016 - Execugao Final

Indicador

Foéormula de
calculo

N.° PSQ

Unidade
organica

Meta anual
(intermédia)

Resultados
acumulados

Histérico
periodo
homélogo

Periodo

32

N° de reconhecimentos
alcancados

Somatério de todos os
reconhecimentos
obtidos incluindo
prémios e referéncias
de clientes,
participacéo em
eventos/ convites de
outras organizagbes

DROAP

Trimestral

33

Taxa de execucado de
projetos inovadores

(n.° de acdes
concluidas em todos
os projetos/N.° total de
acbes de todos os
projetos) * 100

BSC

DROAP

100%

100%

34

indice de satisfacdo dos
clientes e partes
interessadas sobre os
projetos desenvolvidos
pela DROAP

Taxa de satisfacdo
obtida do questionario
de audigdo de clientes
e partes interessadas -
questao especifica
sobre papel inovador|
da DROAP

BSC

DROAP

3,3

92%

Anual

36

Percentagem de
servicos a processar,

pelo SIGRHARA, em
modo exclusivo

(N.° de servicos a
processar/N.° total de
servigos)x 100

NGRHAO

100%

3,54

Anual

100,00%

37

Percentagem de
trabalhadores da ARA

com informacéao
validada relativamente a
cadastro

processamento
SIGRHARA

|:'j
o o

(N.° trabalhadores com
informagao/N.° total de
funcionarios)x 100

NGRHAO

80%

100%

Trimestral

38

Taxa de execucéo
planeamento
desenvolvimentos
POLAR

S 18 1&

(Executado/ Planeado)
x 100

DIGOT

100,0%

120%

Trimestral

39

Taxa de sucesso das
acdes de melhoria

(n° de agdes de
melhoria realizadas
com sucesso/ n.° total
de agdes de melhoria
realizadas no periodo
em analise)

BSC

DROAP

75%

56%

Anual

40

Taxa de cumprimento
das datas do Plano de

Atividades

(n® de datas-chave
cumpridas / n° total de
datas-chave previstas
no PA) x 100

QUAR

DROAP

95%

100%

Anual

41

43

Taxa de execucdo do
Plano de Atividades

Taxa de cumprimento
do Plano de Reunides

(n.° de agoes
concluidas/n.° total de
acgoes previstas no PA)
x 100

(N.° de reuniées
participadas/N.° de
reunides previstas no
plano)*100

QUAR

BSC

DROAP

DROAP

95%

75%<Taxa<100%

99%

Anual

100%

93%

80%

Trimestral

Trimestral

44

Taxa de implementacéo
das sugestdes inscritas
em Boletim de Melhoria
e aprovadas
superiormente

(N.° de sugestdes
implementadas/N.° de
sugestdes inscritas em
BM e aprovadas
superiormente)*100

BSC

DROAP

75%<taxa<100%

100%

100%

Trimestral

47

Taxa de execucao
financeira do
Orcamento da DROAP

(despesa realizada /
despesa prevista) x 100

QUAR

DEAF

75%<Taxa<100%

99,48%

48

N° de alteracdes
realizadas ao
orcamento da DROAP

Somatério das
alteragbes ao
orcamento do centro
comum realizadas

DEAF

14

96,7%

Trimestral

Trimestral




Taxa de execucéo
financeira do Programa

Painel de indicadores DROAP - 2016 - Execucgao Final

(valor da despesa

Competitividade, cabimentada / valor da
e Gestao dotagéo revista) x 100

DEAF

65%

80,08%

Trimestral

de alteracdes
orcamentais realizadas
do Programa 1 -
Competitividade,

Somatério das
alteragdes ao
orgamento do Plano de
Investimentos

Emprego e  Gestéo realizadas

Publica

Legenda

N.D. Nao disponivel

DEAF

22

Trimestral




@

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Diregcao Regional de Organizagédo e Administragao Publica

Anexo V - Execu¢ao do Plano de Atividades-2016

B - EEE = Palacio dos Capitdes Generais ¥ aacer  —
el 9701-902 Angra do Heroismo 3
BEIEANS Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 ot EFQM B
ﬁ : EVA Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt z‘i’r‘;é*;‘fﬁgz Recognised for excellence
2013

3 star
— s
Pagina 45 de 47 ac



Elaborado: 17/12/2015 Aprovado: 19/12/2015

Revisao: 01-06/01/2016

Revisao: 02-14/04/2016

EEEEEN
EEEEE
HEIPA- N

=YD

bapcer’,

o
159

certificacio

gcreditada

i 27 (S
Legenda; .Concluido A executar Em execugéo. Sem Efeito Nao executado
Objetivo Atividades. Proietos. Roti g Cust Divisdo C(I’AUH Colaborador Data prevista|  Data de Observactes
Operacional ICACES PUOICIOS JROLNSS S USIO) nterveniente DAPL interveniente p/ concluséo| concluséo ¥
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestédo de recursos . .
. i " Implementar o SIADAPRA na ARAA 1 DiMCO Hélio Dias 31/12/2016 31/12/2016
humanos na administracéo publica regional -
Gerir suportes de_ d_emsa? ao’nl\_/el da gestao de recursos SUGERE 2 DIMCO CIAH Tibério Lopes 31/12/2016 31/12/2016
humanos na administracéo publica regional =
Promover medidas inovadoras de gestdo e administragado Contrllbuw para _a melhoria continua dos servigos publicos 3 DiMCO CIAH Tibério Lopes 31/12/2016 Né&o executado
através do ProSiMA =
Promover medidas inovadoras de gestéo e administragdo Impleme_ntar uma cul_tu_ra org~an|z’a(;|_onal de_melhorla continua 4 DiIMCO Tibério Lopes 31/12/2016 N&o executado
nos servicos da Administragdo Publica Regional —
. . = - = s . . . Hélio Dias
Promover medidas inovadoras de gestdo e administragao Criag&o de Centrais de Servigo 5 DiMCO CIAH Carla Rosa 31/12/2016 31/12/2016
Promover medidas inovadoras de gestdo e administragao Dar cumprimento ao protocolado com a RIAC 6 DiMCO Hélio Dias 31/12/2016 Nao executado
Promover medidas inovadoras de gestdo e administragao ijr(\gg\?e?:o Seguranga no Trabalho para a Vice-Presidéncia 7 DiMCO CIAH Paulo Laranjeira 31/12/2016 31/12/2016
Promover medidas inovadoras de gestdo e administragéo Gerir o Sistema de Gestéo da Qualidade 8 DiMCO CIAH Paulo Laranjeira 31/12/2016 31/12/2016
L - Atualizagdo da informagdo nas paginas da intranet e da . L
Melhorar a comunicagéo eletrénica internet 9 DiMCO CIAH Paulo Laranjeira 31/12/2016 31/12/2016
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestdo de recursos |21 46 Roteiro online 10 NGRHAO | claH Luiz Nogueira 3111212016 | 31/12/2016
humanos na administrag&o publica regional — Francisco Zaragoza
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestédo de recursos Todos os colaboradores
P  ceclsan ao Mive 4a g Gestdo do SIGRHARA 11 NGRHAO afetos ao backoffice | 31/12/2016 | 31/12/2016
humanos na administragéo publica regional —
SIGRHARA
Armanda Coelho
Gerir suportes de decisdo 3o nivel da gesto de recursos | pep ) oo 12 NGRHAO | claH DelioBorges | 54/40m016 | 31/12/2016
humanos na administracdo publica regional - Ana Borges Andreia
Lourenco
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gest&o de recursos . - . .
L PR i Apoio administrativo e de secretariado 13 NGRHAO Ana Borges 31/12/2016 31/12/2016
humanos na administracéo publica regional —
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestédo de recursos . ~ R -
L . i Sistema de Informagéo de Organizagéo do Estado (SIOE) 14 NGRHAO Tania Costa 31/12/2016 31/12/2016
humanos na administracdo publica regional —
Gerir suportes deA dgmsa(} ao ’nl\(el da gestao de recursos Concepgao e Desenvolvimento da aplicagdo BEPA 2.0 15 NGRHAO CIAH Armla_nda Coelho 31/12/2016 31/12/2016
humanos na administragéo publica regional — Délio Borges
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestdo de recursos |5 4jicq o caracterizagdo dos recursos humanos & APRA 16 NGRHAO Délio Borges 31/12/2016 | 31/12/2016
humanos na administragéo publica regional — Mariana Barcelos
= = Fatima Godinho
Assegurar a preparagao e acompanhamento da execugo do Elaboragéo dos documentos de prestagéo de contas da Rui Cost
Plano Regional Anual e do Orgamento de Funcionamento da < prestag 17 DEAF ui Costa 31/12/2016 | 31/12/2016

DROAP

DROAP

Andreia Coelho
Carla Oliveira

Tmp 01-08_A00
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Legenda; .Concluido A executar Em execugéo. Sem Efeito Nao executado
et S IAH .
Objetivo Atividades. Projetos. Rotin g Custo Divisdo cou Colaborador Data prevista| Data de Observactes
Operacional ZCCSLEOICIOS Ot 2S S Interveniente DAPL interveniente p/ conclusdo| conclusédo &
Assegurar a preparacdo e acompanhamento da execugéo do Fatima Godinho
Plano Regional Anual e do Orgamento de Funcionamento da CSPIG 18 DEAF R 31/12/2016 31/12/2016
— Andreia Coelho
DROAP
Fatima Godinho
Assegurar a aplicagdo da Lei das Finangas Locais -|, . . . Rui Costa
DEAF 31/12/2016
Transferéncia de Fundos do Orgamento de Estado Lei das Financas Locais 19 Andreia Coelho 3171272016
Carla Oliveira
Fatima Godinho
Garantir a aplicagdo do Plano Oficial de Contabilidade das Rui Costa
DEAF 31/12/2016
Autarquias Locais (POCAL) POCAL 20 1000,00 € Andreia Coelho 31/12/2016
Carla Oliveira
Fatima Godinho
Assegurar o acompanhamento da Cooperagdo Financeira P . Rui Costa
com as Autarquias Locais da RAA Cooperagao Financeira 21 DEAF Andreia Coelho 31/12/2016 31/12/2016
Carla Oliveira
Fatima Godinho
Garantir o apoio financeiro as associagdes de funcionarios da . - Rui Costa
DEAF 31/12/2016
Administragéio Pablica Regional (AFARIT e COOPDELGA) | orVieos Sociais 22 Andreia Coelho 311212016
Carla Oliveira
Cumprir padrées de desempenho na prestagdo de servigos|Apoio técnico juridico aos municipios e freguesias nas areas Fernanda
prir p P prestag ¢0S [ApoX u P gues 23 DAJE Fantasia 31/12/2016 | 31/12/2016
ao exterior juridica, financeira e do ordenamento do territério = L. -
Cristina Valadédo
Fernanda
Melhorar a comunicagéo eletronica (conteudos e suportes) |[Emiss&o de pareceres/ Circulares/ FAQ's a outras entidades |24 DAJE Fantasia 31/12/2016 31/12/2016
Cristina Valadédo
Fernanda
Melhorar a comunicagéo eletrénica (contetudos e suportes) |Eleigdes da ALRAA 2016 25 DAJE Fantasia 31/10/2016 31/10/2016
Filipe Ramos
DAJE Colaboradores afetos a
Explorar sistemas e instrumentos de apoio a decisdo Elaboragdo de propostas de diplomas legais 26 DEP DJAE Colaboradores| 31/12/2016 31/12/2016
afetos a DFP
. L - = . Cristina Costa
Cumorir padrées de desempenho na prestacio de servicos Proporcionar apoio técnico juridico a Administragéo Regional, Lélia Xavi
prir p P P i %810 ambito do regime juridico da fungéo publica. 27 DFP 0 '? avier 31/12/2016 31/12/2016
ao exterior. - Ana Luisa Ornelas
Carina Dias
Cumprir padroes de desempenho na prestagdo de servigos Elaboragao de Pareces © Circulares ° Clil?‘lt'm?(C(')Sta
p _p P p ¢ " Relatérios/Quadros/Formularios e documentos afins que(28 DFP CIAH o I? avier 31/12/2016 31/12/2016
ao exterior. X L - Ana Luisa Ornelas
tenham sido solicitados X X
Carina Dias
Cumprir padroes de desempenho na prestagdo de servigos L - ;
Reviséo e Atualizagdo de IT 29 DFP CIAH Ana Luisa Ornelas 31/12/2016 31/12/2016

ao exterior.
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egenda: oncluido executar m execugao em Efeito do executado
Legend .C luid A E [ . Sem Efei N d
Objetivo Atividades. Proietos. Rotinas g Custo Divisao C(I,AuH Colaborador Data prevista| Data de Observactes
Operacional ’ ) ’ S Interveniente DAPL interveniente p/ conclusdo| conclusédo ¢
Jason Meneses
Desenvolver e manter o POLAR - Portal do Sistema de - L .
Informagdo Geogréfica da Vice-Presidéncia do Govemo Desgnyolve[ e maljlter o POLAR - Portal de Localizagado da 30 DIGOT CIAH Jorge Soares 31/12/2016 31/12/2016 Algumas c{as atlwdadef com previsao de
Regional (SIG-VPGR) Administragcdo Regional = Telma Toste continuagéo e conclusdo em 2017
9 Mariana Leonardo

Providenciar a gestdo da documentagdo sobre 0s planos Consolidar e reforgar a eficacia na organizagio e Jason Meneses Algumas atividades n&o foram realizadas,
diretores municipais (PDM) e a qualificagdo da sua coordenagdo do acompanhamento dos planos diretores 31 DIGOT Jorge Soares 31/12/2016 31/12/2016 |por orientagdes superiores, considerando-se

disponibilizagao

municipais (PDM) e na participagdo do acompanhamento de
todos os instrumentos de gesté&o territorial (IGT)

Telma Toste
Mariana Leonardo

"sem efeito"
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Legenda: [ Concluido Aexecutar I cemexccusio M semeteto M Nao Executado
T
R nised for excellence
cog ooy Marcador
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Ci n.°1 - o SIADAPRA na ARAA
Etapas Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro

1.1 Prestar apoio ao CCA VPECE no periodo de
avaliag&o do ciclo de gestdo 2015/16

1.2 Esclarecimentos aos representantes dos SPEA

C n.°2 - SUGERE
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
2.1 Incentivar e Reorganizar o SUGERE

2.1.1 Atualizagdo da base de dados dos servigos
utilizadores SUGERE e atribui¢do de palavras-passe
aos servicos entretanto constituidos.
2.1.2 Contacto com os servicos que integram o
ambito do SUGERE que nao estdo a darf
cumprimento a Resolugéo do Governo n.° 178/2010,
de 24 de dezembro

2.1.3 Produgéo de relatérios por organismo a remeter|
as tutelas mensalmente.

2.1.4 Produgéo de relatérios com dados estatisticos e
apresentacéo de acdes corretivas
2.1.4 Interligar a base de dados SUGERE com a|
aplicagdo WEB da Rede Integrada de apoio ao
|cidad&o.
Elaborag&o de plano de conceg&o

.2 Levantamento dos requisitos técnicos
Concegédo

-4 Desenvolvimento

Verificacdo da concegéo

-6 Validac&o da concegé@o

.7 Aprovacao para prestacdo do servico

FNFNFNESESESES

Ci n.°3 - C ibuir para a melhoria il dos servigos publit através do ProSiMA

Etapas Janeiro Fevereiro Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
3.1 Dinamizar ProSIMA
3.1.1 Propor medidas ProSiMA
3.1.2 Agrupar em dreas tematicas as medidas
ProSiMA
3.1.3 Elaborar relatérios de execugdo
3.1.4 Actualizar os conteudos do site

3.1.5 Elaborar notas de imprensa
3.1.6 Identificagdo de medidas SIMPLEX - Governo
Central e Autarquias nas varias vertentes passiveis
de aplicagéo na AP Regional.

Ci n.’4 - uma cultura izaci de nos servigos da Admini: cao Publica Regional
Etapas Janeio | Fevereio | Margo |  Abrl | Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

4.1 Reavivar e dinamizar os NPQ(s) (Nucleos de|

Promogéo da Qualidade)

4.1.1 Reunir com os NPQ constituidos

4.1.2 Atualizar dados na pagina

4.2 Implementar o External CAF Feedback

4.2.1 Identificar os servigos da APR disponiveis para|

acreditagdo visando o processo de Feedback Externo

da CAF

4.2.2 Atualizagdo dos contetdos da pagina

www.vpgr.gov.pt

4.3 Formag&o no ambito do PEF

4.3.1 Dar formagdo no ambito do PEF as equipas de|

auto-avaliag&o dos servicos candidatos.

4.4 Acompanhar o processo de operacionalizagéo da
“CAF 2013”

4.4.1 Divulgar os documentos aos dirigentes dal
administrag&o regional e aos NPQ(s;

4.4.2 Determinar os servicos com EA (Equipas de|
Autoavaliagdo) em atividade
4.4.3 Acompanhar processos de implementagao da
CAF a nivel regional.

4.4.4 Divulgar aos dirigentes administragdo Regional
e aos NPQ as newsletter(s) CAF do EIPA (European
Institut for Public Administration)
4.45 Atualizagdo dos conteidos da paginal
www.vpgr.gov.pt
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Ci grama n.°5 - Criagao de is de servicos
Etapas Janeiro Fevereiro Marco | Abrl | Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

5.1 Acompanhamento / Supervisdo "in loco" da
operacionalizagado da Central de Servigos na ilha|
Graciosa
5.1.1 Acompanhamento da criagcdo da Central de
Servigos na ilha Graciosa:
- Monitorizagéo e acompanhamento da Instalagéo da
Central de Servigos da llha Graciosa;
- Visitas a llha Graciosa, para acompanhamento "in
loco” das necessidades, dificuldades e
constrangimentos decorrentes da instalagdo da
CSPIG;
- Reunibes com os dirigentes para prestar|
esclarecimentos sobre o ponto de situagdo da
implementagédo da CSPIG e aferir juntos dos servigos
situagdes inerentes ao processo que necessitam de
esclarecimento.
5.1.2 Andlisar os Contratos existentes, nos diversos|
servigos, relativos a Aquisicdo de Bens e Servigos
por forma a proceder -se & sua contratualizagéo por|
parte da CSPIG
5.1.3 Elaborar a proposta de orgamento para a
Central de Servigos da llha Graciosa
5.2 Implementagao, analise e supervisdo de todo
o processo logistico e administrativo referente a|
Aquisicdo de Bens e Servigos na CSPIG:
- Apoio técnico e acompanhamento do Técnico
Superior afeto a Central de Servigos;
- Planificagé@o das atividades, métodos de atuagéo e
procedimentos administrativos, relativos a Aquisigao
de Bens e Servigos;
- Acompanhar o processo financeiro/contabilistico
das despesas com aquisi¢éo de bens e servigos;
- Elaborar propostas de alteragdes orgamentais e de
transferéncias de verbas.
- Interagir com a aplicagéo informatica de Gestao de
Recursos Financeiros Partilhada (GERFIP)

5.3 Outras Atividades:

- Analisar outros procedimentos financeiros,
considerados prementes para a gestdo da Central de
Servigos da llha Graciosa;
- Acompanhar a Técnica Superior, da CSPIG, com o
objetivo de esclarecer dlvidas, monitorizar as agées
previstas e, caso necessario, propor ajustamentos e
as alteragdes julgadas necessarias.

Ci n.° 6 - Dar i ao p lado com a RIAC

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abrl | Maio | Jumho Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
6.1 Dinamizar processos de reestruturagao e
C ializagdo procedimental nos servigos
6.1.1.Reestruturar e desmaterializar  processos
(consoante adesdo e determinagdo de cada
organismo/servigo)*

* Consoante adesé&o e determinagao de cada
organismo/servigo, seréo acrescidas ao plano as
respetivas atividades.

Ci grama n.° 7 - Servigo de Seg ¢a no Trabalho para a Vice-F i ia do Governo
Etapas Janeio | Fevereio | Marco |  Abrl | Maio | Junho | Juho | Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

[

7.1 Vistorias técnicas e elaboragido de relatérios|
aos edificios da VPECE"

7.1.1 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE em

em Angra do Heroismo

7.1.2 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE em
Ponta Delgada

7.1.3 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE na

Horta

7.2 Formagéo de colaboradores

7.2.1 Reciclagem aos colaboradores com formagao
em Primeiros Socorros, em Angra do Heroismo

7.2.2 Formag&o em Primeiros Socorros, em Angra do
Heroismo

7.2.3 Formagdo em combate a incéndios, em Angra
do Heroismo

|7.3 amizacédo da pagina web do SST
7.3.1 Atualizagdo de contetidos

7.3.2 Publicagéo da Newsletter "Em Segurang:
7.4 Servico de SST na VPECE

7.4.1 Actividades técnicas do servico de SHST ©
7.4.2 Implentagdo do SST na IRT

7.4.3 Acompanhamento do processo de implentagao
do SST na IRT

™ As vistorias pretendem verificar as condicdes de SST dos edificios, bem como (se aplicavel) testes aos sistemas automaticos de detegdo de incéndio e intrusao. I

) Entendem-se como actividades técnicas: pareceres, de vistorias, avaliagao de riscos, entre outras, previstas em diploma.
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Cronograma n.° 8 - Sistema de Gestao da Q
Etapas Janeiro Fevereiro Marco | Abrl | Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

8.1 El & e dos

documentos estratégicos da DROAP

[8.1.1 Elaboracéo do Plano de Atividades

8.1.2 Atualizag&o dos indicadores do QUAR/BSC

8.1.3 Atualizac&o do Painel de Indicadores

8.1.4 Elaboragdo dos documentos estratégicos para

12016

8.1.5 Elaboracéo do Relatério de Atividades

8.2 Gestdo de Recursos Humanos

[8:2.1 Elaboragao do diagndstico de necessidades de

formacéo e respetivo plano de formacéo

8.2.2 Questionario de satisfagdo de colaboradores e

elaboracéo do relatério

8.2.3 Acompanhamento das agdes previstas em

Plano de Comunicag&o

8.3 Clientes / Fornecedores

8.3.1 Questiondrio de satisfagdo aos clientes e

elaboracéo do relatério

8.3.2 Qualificagao e Avaliagdo dos Fornecedores da

DROAP

.3.3 Comunicacao dos resultados otidos

4 Melhoria Continua

.4.1 Atualizag@o dos documentos do SGQ
-2 Reunides com o Diretor Regional

Reunides com os Gestores dos PSQ's

.4.4 Acompanhamento as auditorias|

internas/externas

8.4.5 Elaboracéo do report trimestral da DROAP

C n.° 9 - Pagina da Intranet e Internet
| EtaEas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio | Junho | Julho | Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

9.1 izagdo da nas i da
intranet e da internet
9.1.1 Envio da informagao a atualizar e respetiva

confirmacéo
9.1.2 Acompanhamento e validagao da informagao

disponibili
n.° 10 - Gestao do Roteiro online I
Etapas Setembro Novembro | Dezembro
10.1 Atualizagao e validagdo dos dados inclusos na|
BD

10.2 Auditoria ao sistema (Produgdo de relatdrios
com reporte das inconsisténcias detetadas e

apresentacéo de proposta de acgdes corretivas)

1

n.° 11 - Gestéo da aplicagdo SIGRHARA 1
Etapas Maio Setembro Novembro [ Dezembro

11.1 Apoio técnico aos servicos processadores
11.2 Processamento e reprocessamento de|
vencimentos, ajudas de custo, trabalho extraordinario|
e outros abonos
A. Integragéo do Hospital da Terceira
B. Reuni&o com os restantes Hospitais
11.3 Gestéo da aplicagdo informatica SIGRHARA
11.4 Auditoria a aplicagdo informatica e produgéo de|
relatérios

11.56 Programa de formagdo de utilizadores
SIGRHARA
A. Rever Plano de formag&o para servigos, dirigentes|
e trabalhadores

B. Executar o Plano

11.6 Webservice: Atributo profissional do Cartao de
cidaddo

A. Producédo

11.7 Carregamento e atualizagéo da base de dados
QRI, incluindo apresentagéo de propostas de
melhoria

]
Cronograma n.° 12 - BEP-Acores |
Etapas Setembro Novembro | Dezembro
12.1 Apoio técnico (telefénico e por correio
electrénico) aos utilizadores da BEP-Agores
12.2 Retirar os contetdos desatualizados

12.3 Produg&o de relatdrio com dados estatisticos

12.4 Controlo mensal da bolsa de contratados paral
cumprimento da Orientagdo interna da VPECE n.°
1/2013

iado
Setembro

n.° 13 - Apoio

Etapas

13.1 Apoio de secretariado ao Director Regional e a
Diregdo de Servigos de Modernizagdo e Gestao
Financeira
13.2 Elaboragéo dos procedimentos de aquisigao de|
bens e servigos - GerFIP

13.3 Carregamento de ficheiro Excel com a estrutura
de financiamento do GRA para carregamento da base
de dados de cooperagao financeira com as autarquias
locais
13.4 Carregamento dos novos contratos ARAAL e|
acordos de cooperagdo, colaboragdo e coordenagao
na base de dados de cooperagdo financeira das
autarquias locais.

Novembro Dezembro
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Cronograma n.° 14 - Sistema de

do Estado (SIOE)

Etapas Junho Agosto
14.1 Apoio técnico ao carregamento da base de|
dados da RAA para alimentagdo do SIOE
14.2 Correspondéncia dos campos SIGRHARA com
os campos SIOE. Redesenho das querys de
pesquisa. Atualizagdo dos ficheiros XML
14.3 Criagdo de novas entidades e subentidades|
SIOE

14.4 Validagdo dos dados carregados, quer na BD|
quer no SIGRHARA (relativos a codigos SIOE)

Setembro

Novembro

Dezembro

14.5 Envio trimestral de informagéo para o SIOE

14.6 Andlise dos relatdrios SIEP e validagao com os|
dados submetidos

14.7 Produgdo de estudos/mapas relativos aos|
recursos humanos das entidades e subentidades
integradas no SIOE

Ci g n.°15-C do0 e i da 4o BEPA versao 2.0 I
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
15.1 Validagéo da concegéo
15.2 Aprovagéo para prestagdo do servigo | | | | |
h da cao publica dos Acores
Etapas Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

16.1 Elaboragé@o de estudo global de caracterizagéo
dos recursos humanos da ARAA

A. Recolha de dados

B. Planeamento da conceg¢do do trabalho

(requisitos, contetdos)

C. Tratamento dos dados

D. Anélise dos dados

E. Elaboragéo do draft do relatério previsto no art.
16.° do DLR n.° 32/2010/A, de 17 de Novembro

F. Elaboragéo da versao final do relatério previsto
no art. 16.° do DLR n.° 32/2010/A, de 17 de|
Novembro

G. Elaboragéo do draft do relatério global

H. Elaboragao da versao final do relatério global de|
recursos humanos

16.2 Elaboragdo do relatorio de aposentagdes da
ARAA
A. Atualizacdo do mapa dos aposentados

16.3 Produgdo mensal de listas nominativas de|
afetacéo
16.4 Elaboragédo de mapa de impacte orgamental dos|
professores

16.5 Elaboragéo do relatdrio horas extraordinarias da
ARAA

16.6 Execugdo do Plano Previsional de Recursos|
Humanos.
A. Acompanhamento do ponto de situagdo das
ofertas de emprego e respetiva taxa de execugdo.

16.7 Analise do impacte orcamental das organicas.

[ C n.° 17 - El cdo dos de pi G

de contas da DROAP

EtaEas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
17.1 Registo dos orgcamentos da DROAP (de
funcionamento e do Plano), no SIGOR.

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

17.2 Acompanhamento dos pagamentos realizados|
no processo logistico do GERFIP.

17.3 Elaboragdo de propostas de alteragoes|
orgamentais e respectivos registos nas aplicagbes
informaticas SCP e GERFIP.

17.4 Preparacdo e acompanhamento de pedidos de|
libertagéo de crédito (PLC)

17.5 Elaboragao dos mapas mensais de fundos|
disponiveis, compromissos e pagamentos, relativos
aos orgamentos da DROAP, no cumprimento da Lei
n.°8/2012 (LCPA)

17.7 Elaboragdo do relatério anual de execugéo do
Plano Regional de 2015

17.8 Reporte Estatistico Anual de Compras Publicas|
de Bens e servicos - 2014

17.9 Elaboragéo da proposta do Plano Regional para
2017 (relativa as agbes da responsabilidade da
DROAP)

17.10 Elaboracgao da proposta do ORAA 2017

17.11 Desagregagao dos orgamentos de 2017 - Plano|
e Orcamento de funcionamento da DROAP

Data de

solictagdo +

Prazo de
execugao
de 30 dias
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[ Cronograma n.° 18 - CSPIG (DEAF) 1
Etapas Novembro | Dezembro

18.1 Acompanhamento dos  pagamentos
fornecedores de bens e servigos da CSPIG

Ci grama n.° 19 - Lei das Fil Locais
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Etapas
18.1 Transferéncia dos Fundos do OE para os|
municipios da Regido
18.2 Elaboragdo de informagao técnica sobre as|
implicagdes da Lei do OE 2016
18.3 Transferéncia do FFF para as freguesias da
Regido
18.4 Transferéncia das remuneragdes de Presidentes|
de Juntas de Freguesia

18.5 Elaboragdo de certiddes comprovativas das|
quantias dos fundos do OE transferidas em 2015 para
0s municipios

18.6 Elaboragdo de certiddes comprovativas das|
quantias FFF transferidas em 2015 para as freguesias

18.7 Validagdo das despesas apresentadas pelos|
municipios no ambito do Fundo Social Municipal
(ficheiros de 4 trimestres -T4 de 2015 e T1-T3 de|
2016)
18.8 Apoio técnico as autarquias locais relativamente|
as questdes colocadas sobre a Lei das Finangas
Locais

C n.° 20 - POCAL
Janeiro Margo Maio Junho | Julho | Agosto Setembro Novembro Dezembro

Etapas
19.1 Elaboragédo do Relatério das Finangas Locais de|
2015-RAA

19.2 Andlise e registo dos documentos previsionais|
dos municipios, servicos municipalizados e
associagdes de municipios e comunicagdo a estas
entidades das incorrecdes
19.3 Andlise e registo dos documentos previsionais|
das freguesias e comunicagéo a estas entidades das|
incorrecdes detetadas

19.4 Andlise e registo dos documentos de prestagéo
de contas dos municipios, servigos municipalizados,
associagdes de municipios e comunicagdo a estas
entidades das incorregdes detetadas.

19.5 Andlise e registo dos documentos de prestagéo
de contas das freguesias e comunicagdo a estas
entidades das incorregdes detetadas.

19.6 Validag@o da informag&o inserida no SIIAL pelas|
autarquias da RAA (prestagdo de contas)
19.7 Acompanhar a informagdo inserida no SIIAL]|
pelas freguesias
19.8 Apoio técnico aos municipios e freguesias em
questées de antureza contabilistica - em regime

completo e simplificado do POCAL

19.9 Participagdo em reunides do SATAPOCAL|
(Subgrupo de apoio técnico de aplicagdo do POCAL)

19.10 Elaboragéo ou analise de propostas de fichas|
de apoio técnico (FAT's), folhetos e brochuras, e
divulgagdo dos documentos aprovados pelo
SATAPOCAL, junto das autarquias locais agorianas
19.11 Actualizagdo continua da base de dados das|
FAT
19.12 Elaboragdo de relatério sintese das Finangas|
Locais, a enviar @ DROT para integrar o documento
da Conta da RAA de 2015
19.13 Envio a outras entidades (DGAL, SREA,
DROT, SRATC, IAR) de informagdo financeira e
contabilistica das autarquias da Regi&o




Cronogramas do Plano de Atividades - Aprovado a 14/04/2016 - E: ¢ao Final |

Coponce: I conctuco Py— D EBETTTE. BT T

—
QM m
rised for ancellence
Recog ooy Marcador
L]
1
C g n.°21 - Ci F 1
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |

20.1 Andlise e registo dos pedidos de apoio financeiro
das juntas de freguesia.

20.2 Elaboragao dos oficios a comunicar as juntas de
freguesia a decisdo do Vice-Presidente do Governo.

20.3 Elaboragéo dos acordos de cooperagéo entre o
Governo regional e as freguesias.

20.4 Andlise e registo dos documentos comprovativos
das despesas efectuadas pelas juntas de freguesia.
20.5 Transferéncia das verbas atribuidas as|
freguesias.
20.6 Apreciagdo e registo das candidaturas
apresentadas pelas camaras municipais relativas a
obras de construgdo ou grande reparagdo dos
edificios sede das juntas de freguesia.
20.7 Elaboragdo das propostas de Resolugdo a serem
apreciadas em Conselho de Governo.

20.8 Elaboragéo dos respectivos contratos ARAAL
20.9 Transferéncia das verbas contratualizadas com
0s municipios.
20.10 Andlise e registo dos documentos
comprovativos das despesas efectuadas pelos
municipios.

20.11 Controlo do cumprimento dos prazos de
execugéo das obras nos edificios-sede das freguesias
20.12 Andlise dos formuldrios de candidatura a
cooperagéo financeira indirecta.
20.13 Elaboragdo das propostas de Resolugdo a
serem apreciadas em Conselho de Governo.

20.14 Elaboragéo das minutas dos contratos ARAAL .
20.15 Pagamento das bonificagdes de juros dos
empréstimos contraidos pelas camaras municipais no
ambito dos contratos celebrados
20.16 Registo das quantias transferidas para os
Bancos em 2015, na base de dados da CFI
20.17 Elaboragdo de certidoes comprovativas das
quantias da cooperagao financeira transferidas em
2015 para os municipios
20.18 Elaboragdo de certidoes comprovativas das
quantias da cooperagao financeira transferidas em
2015 para as freguesias
20.19 Andlise e pagamento dos encargos de
funcionamento dos Conselhos de Ilha
20.20 Elaboragdo de certidoes comprovativas dos
pagamentos dos encargos de reunides de Conselhos
de liha
20.21 Preenchimento de aplicagéo financeira da
DROT, com informagédo detalhada sobre as verbas
transferidas em 2015, para as autarquias locais da

20.22 Informagéo sobre a cooperagao financeira com
as autarquias locais, para visitas estatutarias do
Governo dos Agores

Cronograma n.° 22- Servigos Sociais
Etapas Setembro

21.1 Analise dos documentos previsionais de contas
de 2014 da AFARIT e da COOPDELGA, e elaboragéo
da proposta de atribui¢do de verbas para 2016

21.2 Transferéncia das 4 tranches trimestrais para a
AFARIT e COOPDELGA
21.3 Transferéncia de verbas para apoio financeiro a
de investimento, quando solicitado pelas|
duas associagdes, e quando autorizado pelo Vice-
Presidente do Governo
21.4 Elaboragdo de certiddes comprovativas das
transferéncias de verbas para a AFARIT e
COOPDELGA.
21.5 Apreciagao de requerimentos e transferéncia de
verbas para apoio socio-econémico a funcionarios|

publicos.
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Cronograma n.° 23 - Apoio aos servigos da Administragio Publica Regional e Local nas areas juridica, edo do
Etapas Setembro Outubro Novembro | Dezembro

22.1 Apoio técnico-juridico aos municipios e
freguesias
22.2 Emisséo de pareceres/ informagdes a outras
entidades

22.3 Apreciagdo de minutas de Acordos de
cooperagéo técnico-financeira entre a administragao
regional e as Freguesias
22.4 Elaborar minutas de Contratos ARAAL e
Resolucées para Conselho do Governo
225 Preparagdo de documentos com vista a
participagdo nas reunides de coordenagéo juridica

226 Pre d das r as questde:
formuladas pelas camaras municipais com vista a|
participagdo na Reunido de Aperfeicoamento
Profissional - ATAM

n.° 24 - Elaboragéo de Pareceres e FAQ's I
Etapas Maio Setembro Dezembro

23.1 Divulgar e disponibilizar pareceres e/ou
circulares mais relevantes da Divisdo dos Assuntos|
Juridicos e Eleitorais na pagina da Internet da VPECE

23.2 Disponibilizar através da Internet as respostas as
perguntas mais frequentes (FAQ’'s) colocadas a
Divis&o dos Assuntos Juridicos e Eleitorais.

n.° 25 - Eleigdo da ALRAA 2016
Etapas i Junho Julho Agosto Novembro | Dezembro

24.1 Elaboragédo do mapa calendario considerando
duas eventuais datas da realizagdo das eleicoes
24.2 Comissao de Coordenacao - despacho de
nomeacéo

24.3 Aplicagao informatica - iniciagdo

24.4 Reunido de trabalhos pela Comissdo nomeada
24.5 Escolha de procedimento e Informagéo para
escolha da imagem

24.6 Convite aos designers

24.7 Preparagao do Guia Pratico do Processo
Eleitoral

24.8 Apuramento de necessidades de urnas de voto e
outro material dos locais de voto; circular Camaras
Municipais

24.9 Elaboragdo do mapa cronolégico

24.10 Preparagao de manual sobre os delegados:
nomeagcédo; competéncias; limite de deputados;
circulo regional de compensagéo; distribuigao de
deputados

24.11 Circular Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia: informag&o a comunicar a disponibilizagédo
eletronica de documentagédo

24.12 Preparagao do Manual referente as atribuicdes
e competéncias das mesas eleitorais

24.13 Preparagdo do caderno de atas das operagdes
eleitorias

24.14 Desenho do cartaz

24.15 Oficio convite para spot televisivo

24.16 Analise e comunicagdo da decisdo spot
televisivo

24.17 Oficio SGMAI a solicitar papel para boletins de
voto e fotolitos

24.18 Elaboragéo e disponibilizagao dos editais e
credenciais dos delegados dos partidos

24.19 Elaboragéo e impressao de documentagao
eleitoral

24.20 Circulares para as JF da RAA

24.21 Elaboragéo do cartaz e panfleto anunciador, do
mapa cronolégico e Guia Pratico do Processo
Eleitoral

24.22 Circular CM e JF: instrugdes para transmissao
répida dos resultados eleitorais

24.23 Solicitagao de espagos para mesas de voto:
oficio SREF; SRAS; associagdes de bombeiros
24.24 Oficios a solicitar informagao sobre potenciais
eleitores voto antecipado

24.25 Elaboragéo e impressao dos boletins de voto
24.26 Elaboracgao de instrugdes, impressos e outra
documentagéo para o escrutinio provisério

24.27 Embalagem e distribuigao de boletins de voto e
envelopes para voto antecipado

24.28 Elaboragéo e impressao do Manual referente
as atribuicdes e competéncias das mesas eleitorias
bem como do Manual sobre os delegados

24.29 Embalagem e distribuigdo do Manual referente
as atribuicdes e competéncias das mesas eleitorais
bem como do Manual sobre os delegados

24.30 Embalagem e distribui¢ao de toda a
documentagao eleitoral

24.31 Processo logistico para o escrutinio provisério
24.32 Ensaio do escrutinio provisorio

24.33 Ensaio Gral

24.34 Despacho de constituicdo da assembleia de
Apuramento Geral

24.34 Ato eleitoral - escrutinio provisdrio
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C n.° 26 - El %o de Prop de Di| (DAJE + DFP)
Janeiro Fevereiro Margo Abrl__ | Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Etapas
25.1 Proceder a elaboragéo das propostas de diploma
que se revelem necessarias no ambito do regime
juridico da administragdo local, quando solicitadas|
superiormente
Ci n.° 27 - Prop apoio técnico-juridico a no ambito do regime juridico da fungao publica.
Janeiro Feversio | Margo |  Abrl | Maio |  Junho Juho | Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Etapas

26.1 Elaborar informagdes e pareceres escritos, tendo
em conta as solicitagdes dos diversos servigos e
organismos da administragdo regional e dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas.

26.2 Prestar esclarecimentos por telefone e por|
correio electronico perante 0 mesmo universo de
solicitagdes.

26.3 Promover a elaboragdo de orientagoes
tendentes a uniformizagdo de posigdes juridicas nal
aplicagdo da lei em todos os departamentos da
administragéo regional e sempre que possivel entre
esta e a Administragdo central, apés determinagéo
superior.

Cronograma n.° 28 - Elaboragao de Pareces e Circulares
Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto

Etapas
27.1 Divulgar e disponibilizar pareceres e/ou
circulares mais relevantes da Divisdo da Fungdo
Publica na pagina da_Internet da VPECE.

27.2 Disponibilizar através da Internet as respostas as
perguntas mais frequentes (FAQs) que se colocam /|
sdo colocadas a Divisdo da Fungéo Publica.

C n.° 29 - Reviséo e de IT
Maio | Junho | Julho | Agosto

Etapas

28.1 Proceder a revisdo e atualizagéo do instrumento
de trabalho elaborado em 2013, com relevancia para
a atuagdo da DFP e dos demais servicos e
organismos da administragdo  regional, que
esquematiza efeitos de auséncias aos servigos,

C n.° 30 - D e manter o POLAR - Portal de L izagao da ini; a i
Etapas Janeiro Fevereiro Mago |  Abril Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |
29.1 Eleigdes Legislativas dos Acores

29.1.1 Identificagdo de eventuais alteragdes a efetuar|
nas aplicagdes mobile e web do POLAR respeitantes
ao tema Eleigdes, de apresentagdo geografica dos
resultados e outras informagdes dos atos eleitorais

29.1.2 Definicdo dos requisitos da infraestrutura
tecnologica necessaria para a divulgagdo em tempo
real dos resultados eleitorais nas respetivas
aplicagdes mobile e web de Eleicdes

29.1.3 Execugdo de eventuais alteragdes nas
aplicagdes web e mobile de Eleigdes, implementagao
da infraestrutura para divulgagéo dos resultados em
tempo real, configuragdo das aplicagbes para as
Eleigbes Regionais de 2016 e obtengdo dos dados
(concorrentes, candidatos, locais de voto) que as|
aplicacdes necessitam

29.1.4 Apresentacdo dos resultados eleitorais e outras
informagdes (concorrentes, candidatos, locais de
voto) nas aplicagdes web e mobile de Eleigdes

29.2 EleigOes Presidenciais
29.2.1 Apresentag@o dos resultados eleitorais e outras
informagdes  (concorrentes, candidatos) nas
aplicagdes web e mobile de Eleicdes

29.3 Plataforma para gestao do acompanhamento e
disponibilizagao de informagéo dos Planos Diretores
Municipais
29.3.1 Conclusdo da preparagdo da publicagdo em
formato SIG (sistema de informagéo geogréfica) das|
plantas dos PDM em vigor [as publicagdes ficam
dependentes da renovagéo pelo Governo Regional do
contrato de Enterprise License Agreement do
software SIG necessario]
29.3.2 Manutengao atualizada e exata de contetdos|
da plataforma, acompanhando designadamente as
dinamicas de revisdo, alteragdo e suspensdo dos
PDM

29.4 Concegao, desenvolvimento e incorporagéo de
novos contetidos no POLAR

29.4.1 Elaboragdo e submisssdo candidatura ao PO
Acores 2014-2020

29.4.2 Execugdo e implementagdo dos projetos da
candidatura ao PO Agores 2014-2020

29.5 Andlise e apresentagao de solugdo técnica sobre
pedidos ou propostas de corregéo, sugestoes,
solicitagdes e questdes no ambito do POLAR

Marcador
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Cronograma n.° 31 - Consolidar e reforgar a eficacia na e gao do dos planos (PDM)
e na participagdo do acompanhamento de todos os instrumentos de gestao territorial (IGT)
EtaEas Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
30.1 Constituicao das comissdes de|
acompanhamento (CA)

30.1 Verificagao da instrugao do processo efetuada
pela camara municipal respetiva

30.2 Auscultagao de concordancia sobre a
participacdo na CA da parte das entidades para isso
designadas

30.3 Elaborag&o de despacho conjunto do Vice-
Presidente do Governo Regional e do Secretario
Regional da Agricultura e Ambiente com a
composicdo e funcionamento da comissao

30.4 Constituicdo da comissdo com a emisséo do
despacho conjunto dos VPGR e SRAA

30.5 Organizag&o das reunides, e participagao nas
mesmas, relativas as comissdes constituidas que
acompanham revisdes dos PDM (Corvo, Sdo Roque
do Pico,Praia da Vitéria, Ribeira Grande, Povoagao)
ou que se estimam que sejam constituidas em 2015
(Horta, Angra do Heroismo,Velas, Santa Cruz das
Flores)

30.6 Emissao de pareceres no ambito do
acompanhamento das revisdes dos PDM

30.7 Emiss&o do parecer final das comissdes que
acompanham as revisées dos PDM (sdo admissiveis
para 2015 os dos PDM do Corvo, S&o Roque do Pico
e Ribeira Grande)

30.8 Realizagdo das conferéncias de servigos, e
participagdo nas correspondentes reunides, relativas
ao acompanhamento das alteragbes ou suspensdes
de PDM que ocorram em 2015
30.9 Emissdo de pareceres no ambito do
acompanhamento das alteragdes ou suspensdes dos
PDM

30.10 Emissé&o dos pareceres da DROAP previstos no
RJIGT-A sobre propostas de reviséo e alteragéo dos
PDM apos discussdo publica e sobre propostas de
iniciativa municipal de suspensdo dos PDM
(consideram-se como certos ou possiveis em 2015 os
casos das revisdes dos PDM do Corvo, Sdo Roque
do Pico, Ribeira Grande e Lajes do Pico)
30.11 Intervengao no acompanhamento
(designadamente participagéo em reunites e emissao
de pareceres) dos seguintes IGT:

i. Plano de Urbanizagéo da Cidade da Ribeira Grande
ii. Plano de Urbanizagdo de Rabo de Peixe, no
concelho da Ribeira Grande
[iii. Plano de Urbanizagao da Zona de Expansao da
cidade da Praia da Vitéria
iv. Plano de Urbanizagdo da Zona da Caloura, no
concelho de Lagoa
v. Plano de Pormenor do Pombal, no concelho de
Lagoa (alteragéo)

vi. Plano de Pormenor das Lajes do Pico
vii. Planos de Pormenor das freguesias dos Cedros,
Saldo, Ribeirinha (um para o lugar da Ribeirinha e
outro para o dos Espalhafatos), Pedro Miguel e
Flamengos, no concelho da Horta
viii. Plano de Pormenor da freguesia de Castelo|
Branco, no concelho da Horta

Etpas previstas 231
N&o executadas 22
Taxa de Execugéo do PA 90,48%
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Anexo VI — Resultados dos Questionarios de Satisfagao
de Colaboradores - 2016
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial

Sistema de Gestio da Qualidade

09 de dezembro de 2016

Instrugcoes de resposta ao questionario:

Diregao Regional de Organizagéo e Administragao Publica

Questionario de avaliagao da satisfagao dos colaboradores

organizagao apostar numa melhoria continua dos servigos que presta.

proceder a entrega deste, devera assinar a folha de registo.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

Este questionario pretende aferir o modo como o colaborador da DROAP perceciona a Organizagao,
de modo a medir o seu grau de satisfagdo e de motivagao sobre as atividades que desenvolve.

Solicita-se que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel a sua

Devera preencher todos os campos abaixo e posteriormente imprimir o questionario. Quando

Ao preencher o questionario tendo em conta o grau de satisfacido, considere que:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito e 5 = Totalmente Satisfeito.

1. NIVEL DE SATISFACAO GLOBAL

Indicador

Grau de
Satisfacéo

2

3

4

Comentéarios

Imagem global da DROAP

Desempenho global da DROAP

Instrumentos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores (reunides por
divisao, reunides gerais, newsletter interna,
painel informativo, boletim de melhoria e
correio eletrénico)

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria para a organizac¢ao

Imp 02 - 06
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Vice-Presidéncia do Governo
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2. NIVEL DE SATISFACAO COM A GESTAO E O SISTEMA DE GESTAO DA DROAP (SGQ)

Indicador

Grau de
Satisfacédo

1

2

3

4

5

Comentarios

Aptidao da gestao (Diretor Regional, Diretores de Servigo
e Chefes de Divisao) para conduzir a organizagéo

Aptidao da gestdo (Diretor Regional, Diretores de Servigo
e Chefes de Divisdo) para comunicar

Aptidao da gestao (Diretor Regional, Diretores de Servigo
e Chefes de Divisdo) para aceitar sugestées de melhoria

Aptidao da gestao (Diretor Regional, Diretores de Servico
e Chefes de Divisdo) para delegar competéncias e
responsabilidades

Aptidao da gestao (Diretor Regional, Diretores de Servico
e Chefes de Divisdo) para reconhecer e premiar os
esforgos individuais e das equipas

Forma como os objetivos individuais e partilhados s&o
fixados

Postura da organizagdo face a mudanga e a
modernizagao

Aptiddo do Gestor da Qualidade para prestar o apoio
solicitado na preparagdo das auditorias internas e
externas, bem como, no esclarecimento de assuntos
relacionados com o Sistema de Gestdo da Qualidade

Imp 02 - 06
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3. NiVEL DE SATISFAGAO COM AS CONDIGCOES DE TRABALHO

Indicador

Satisfacéo

Grau de
Comentarios

213|415

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacgéo lida com os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com a
vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de tratamento na organizagao

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagéo disponiveis

Condigdes de higiene

Condigbes de seguranca

Imp 02 - 06
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4. NIVEL DE SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA E DAS
COMPETENCIAS

Grau de
Indicador Satisfacao Comentarios
112(3|4|5

Acdes de formagéo realizadas/frequentadas

Oportunidades para desenvolver novas
competéncias

5. O MEU ENVOLVIMENTO ATIVO NA ORGANIZACAO

Grau de
Indicador Motivagéo Comentarios

112 |3|4]|5

Envolvimento nos processos de tomada de
deciséo

Envolvimento em atividades de melhoria

Participagao nos instrumentos de consulta e
dialogo entre colaboradores e gestores
(reunides por divisdo, reunides gerais,
newsletter interna, painel informativo, boletim
de melhoria e correio eletrénico)

Motivagdo para aprender novos métodos de
trabalho

Motivagdo para desenvolver trabalho em
equipa

Motivagdo para participar em agodes de
formacao

Motivagdo para participar em projetos de
mudanc¢a na organizagao

Motivagéo para sugerir melhorias

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
“COM A COLABORACAO DE TODOS, SEREMOS MELHORES”
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1 2 3 4 5| 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 NMSPT NMST

Imagem da DROAP 1 2 15 8 4 3,4 3,7 3,4 3,4 3,7 3,8 3,8
, L Desempenho da DROAP 3 16 11 3,3 3,6 3,4 3,4 3,6 3,8 3,6

Nivel de Satisfagcdo Global - — 3,1
Mecanismos de consulta e didlogo 1 9 13 5 1 2,9 3,0 3,1 3,2 3,4 3,6 3,1
Envolvimento dos colaboradores na melhoria 210 12 4 2 2,8 2,8 3,0 3,0 3,2 3,6 3,4
Aptidao da gestao para conduzir a organizagao 1 3 17 8 1 3,2 3,4 3,5 3,3 3,5 3,7 3,4
Aptidao da gestdao para comunicar 17 14 7 1 3,0 3,2 3,3 3,1 3,3 3,5 3,1
Aptidao da gestdo para aceitar melhorias 1 6 16 6 1 3,0 3,2 3,4 3,2 3,3 3,9 3,2

Nivel de Satisfacdo com Aptidao da gestao para delegar 17 17 4 1 2,9 3,1 3,3 3,0 3,2 3,6 3,3 S

a Gestdo e Sistemas de Gestao Aptidao da gestdo para reconhecer os esforgos 311 13 3 2,5 2,8 3,0 2,6 2,8 2,9 2,8 !
Forma como os objetivos sao fixados 4 10 12 3 2,5 2,9 3,0 2,5 2,9 3,0 2,8
Postura da organizacdo face a mudancga 17 15 6 1 3,0 3,3 3,3 3,4 3,5 3,8 3,4
Aptidao do GQ para prestar apoio e esclarecer 2 5 13 5 4 3,1 3,7 3,7 3,6 3,3 3,8
Ambiente de trabalho 3 14 7 6 3,5 3,8 3,6 3,6 3,9 3,9 3,8
Forma como a organizagao lida com os conflitos 38 8 8 3 3,0 3,0 3,1 2,7 3,2 3,6 3,0
Horario de trabalho 1 10 11 8 3,8 3,9 3,6 2,8 4,0 4,1 4,1
Conciliar o trabalho com a familia 1 3 9 107 3,6 4,1 3,7 3,2 4,2 4,2 4,1
Conciliar trabalho com a saude 1 10 11 8 3,8 4,2 3,8 3,6 4,1 4,2 4,2
5 . " . Oportunidades para desenvolver novas competéncias 17 13 9 3,0 3,4 3,4 3,0 3,1 3,7 3,5 3,1

Nivel de Satisfacdo com as Condi¢des de Trabalho —— 3,3
Igualdade de tratamento na organizagao 3 7 10 7 3 3,0 3,3 3,0 2,8 3,1 3,7 3,1
Equipamento informatico 3 3 14 6 4 3,2 3,4 3,3 3,7 3,7 4,1 4,2
Software 35 9 76 3,3 3,6 3,4 3,7 3,7 4,0 4,2
Equipamento de comunicagao 2 2 12 7 7 3,5 3,7 3,5 3,5 3,8 4,1 4,1
Condicoes de higiene 4 10 11 6 2,6 3,1 2,6 2,5 3,0 3,0 3,4
Condicbes de seguranca 15 14 10 1 3,2 3,4 3,3 3,1 3,4 3,5 4,0

Nivel de Ssatisfacdo com o Desenvolvimento da JAg¢des de formacgdo frequentadas 6 9 9 6 2,5 2,4 2,5 1,9 2,8 2,5 3,1 i

Carreira e das Competéncias ¢

Igualdade de oportunidades para novas competéncias 37 15 3 1 2,7 2,5 2,7 2,4 2,5 2,8 3,0
Processos de tomada de decisao 10 17 2 1 2,8 3,1 3,0 2,8 3,0 1,4 3,2
Atividades de Melhoria 9 17 4 2,8 3,2 3,2 3,0 3,4 1,5 3,5
Instrumentos de Consulta 1 7 15 5 2 3,0 3,3 2,8 2,8 3,4 1,6 3,4
. . L Aprender novos métodos de trabalho 2 13 8 6 3,6 3,9 3,7 3,5 3,8 1,8 3,4

O Meu Envolvimento Activo na Organizagao - 3,3
Desenvolver trabalho em equipa 2 14 10 5 3,6 3,8 3,7 3,7 3,7 1,7 3,6
Participar em ag¢des de formagao 1 2 10 11 6 3,6 3,9 3,7 3,4 3,6 1,8 3,4
Participar em processos de mudanca 3 11 12 4 3,6 3,8 3,6 3,5 3,5 1,7 3,4
Motivagao para sugerir melhorias 8 8 11 3 3,3 3,6 3,5 3,3 3,3 1,8 3,2
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Anexo VIl — Resultados dos Questionarios de Satisfacao
de Colaboradores - 2016
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Questionario de satisfacdo aos clientes da DROAP - Administracdo Regional

A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados é o principal compromisso assumido pela Direc¢do Regional de
Organizagdo e Administragdo Publica (DROAP).

Assim, e no ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, importa a DROAP avaliar o nivel de satisfacdo dos seus clientes
de forma a melhorar o seu desempenho.

Ao responder, de forma objectiva, a este questionario, esta a colaborar com a DROAP na prossecucdo desta meta.
O tratamento da informacdo do questionario sera confidencial.

O Director Regional.

Grau de Satisfacao
1= Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito e 5 = Totalmente Satisfeito.

1 2 3 4 5
1. Pareceres juridicos (" Aplicavel (" Nao Aplicavel
A. Pedidos de autorizacdo relativos a contratacoes, prestacdes de
servico e mobilidades
Tempo de resposta C C C C C

D
N
D
D
D

Clareza da resposta

Utilidade da resposta

B. Outros pareceres juridicos

Tempo de resposta C C C C C

D
9]
D
D
9]

Clareza da resposta

Utilidade da resposta

2. BEP - Acores C Aplicavel (' Nao Aplicavel
A. Pagina Web

Funcionalidade
Conteudo C C C C C

B. Servigos de apoio

Tempo de resposta c o o o C
@ _.. Clareza da resposta c o o o C



3. Servigo de Seguranca no Trabalho C  Aplicavel C Nao Aplicavel
Relatdrios de vistoria c o o o C
Documentos Técnicos c o o o C
Apoio Técnico c o o o C

4. Ordenamento do Territério © Aplicavel (" Nao Aplicavel

A. Pareceres sobre Instrumentos de Gestao Territorial
Tempo de resposta c C C C C
Utilidade da resposta c C C C C
Clareza da resposta C C C C C
B. Reunides de Acompanhamento dos Instrumentos de Gestao Territorial
Capacidade expositiva e argumentativa C C C C C
Postura e Profissionalismo C C C C C

5. Backoffice do SIGRHARA C Aplicavel (C Nao Aplicavel
Tempo de resposta C C C C C
Clareza da resposta C C C C C
Utilidade da resposta c o o o C

6. Apoio técnico no ambito da colaboragdo e coordenagdo  Aplicével C Nio Aplicavel

financeira entre as Freguesias e os departamentos da plicave ao Aplicave

Administracdo Regional
Tempo de resposta c o o o C
Clareza da resposta c o o o C
Utilidade da resposta o o o o C

7. Outros Servigos

A. Roteiro on-line da Administragdao Publica Regional (C Aplicavel (C Nao Aplicavel

c o o o C

B. Portal POLAR (C Aplicavel (" Nao Aplicavel
c o o o C
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C. Gestdo do SUGERE e/ou Livro de Reclamagdes e Sugestdes ( Aplicavel

(" Nao Aplicavel

c Cc C

C

D. Apoio técnico ao SIADAPRA (C Aplicavel (" Nao Aplicavel
C C C C
E. Pareceres relativos a organicas ( Aplicavel (" Nao Aplicavel
C C C C
8. Qual o nivel de satisfagao relativamente a qualidade global dos
servicos prestados pela DROAP? C C C C
9. Qual o nivel de satisfagdo gquanto ao papel proactivo C C C C
desempenhado por esta Direccdo Regional na modernizagao
administrativa da administracdo publica regional?
Ajude-nos a melhorar, dando a sua opinido/sugestdo de melhoria.
Enviar

b ancer ]
R eyl
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Ts. Resp* - 46%

Administragdo Regional

Tx Resp* - 52%

Tx Resp*- 53%

2010
Tx Resp*- 32%

Tipo de Servigo |Grau de Satisfagdo

Tipo de Servigo |Grau de Satisfacdo

1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos Humanos
A. Pedidos de autorizagdo relativos a contratagoes, prestagoes de servigo e
mobilidades

1.1 Tempo de resposta

1.2 Clareza da Resposta

1.3 Utilidade da resposta

B. Outros pareceres juridicos

1.1 Tempo de resposta

1.2 Clareza da Resposta

1.3 Utilidade da resposta

2. BEP-Acores
A. Pagina Web

2.A.1 Funcionalidade

2.A.2 Conteldo

B. Servigos de apoio

2.B .1 Tempo de resposta

2.B.2 Clareza da resposta

3. Servico de Higiene, Satude e Seguranga

3.1 Relatdrios de vistoria

3.2 Documentos de apoio

3.3 Coordenagdo

4. Ordenamento do Territdrio
4. A Pareceres sobre IGT

4.A.1 Tempo de resposta

4.A.2 Utilidade da resposta

4.A.3 Clareza da resposta

4. B Reuni6es de Acompanhamento dos IGT

4.B. 1 Capacidade expositiva

4.B.2 Postura e Profissionalismo

5. Backoffice SIGRHARA

5.1 Tempo de resposta

5.2 Clareza da resposta

5.3 Utilidade da resposta

6. Apoio técnico, colaboragdo e coordenagao financeira entre freguesias e os
departamentos da AR

6.1 Tempo de resposta

6.2 Clareza da resposta

6.3 Utilidade da resposta

7. Outros Servicos

7.A Roteiro on-line

7.B Portal POLAR

7.C Gestdo do SUGERE

7.D Apoio técnico SIADAPRA

7.E Pareceres organicas

8. Qual o nivel de satisfagdo quanto ao papel proactivo
desempenhado por esta Direcao Regional na modernizagao
administrativa da APR?

9. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a qualidade global

dos servicos prestados pela DROAP?

Média

1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos Humanos
A. Pedidos de autorizagdo relativos a contratagoes, prestagoes de servigo e
mobilidades

1.1 Tempo de resposta

1.2 Clareza da Resposta

1.3 Utilidade da resposta

B. Outros pareceres juridicos

1.1 Tempo de resposta

1.2 Clareza da Resposta

1.3 Utilidade da resposta

2. BEP-Acores
A. Pagina Web

2.A.1 Funcionalidade

2.A.2 Conteldo

B. Servigos de apoio

2.B .1 Tempo de resposta

2.B.2 Clareza da resposta

3. Servigo de Higiene, Saude e Seguranga

3.1 Relatdrios de vistoria

3.2 Documentos de apoio

3.3 Coordenagdo

4. Ordenamento do Territorio
4. A Pareceres sobre IGT

4.A.1 Tempo de resposta

4.A.2 Utilidade da resposta

4.A.3 Clareza da resposta

4. B Reuni6es de Acompanhamento dos IGT

4.B. 1 Capacidade expositiva

4.B.2 Postura e Profissionalismo

5. Backoffice SIGRHARA

5.1 Tempo de resposta

5.2 Clareza da resposta

5.3 Utilidade da resposta

6. Apoio técnico, colaboragdo e coordenacdo financeira entre freguesias e os
departamentos da AR

6.1 Tempo de resposta

6.2 Clareza da resposta

6.3 Utilidade da resposta

7. Outros Servigos

7.A Roteiro on-line

7.B Portal POLAR

7.C Gestdo do SUGERE

7.D Apoio técnico SIADAPRA

7.E Pareceres organicas

7.F Gestdo dos QR

8. Qual o nivel de satisfacdo quanto ao papel proactivo
desempenhado por esta Dire¢dao Regional na moderniza¢do
administrativa da APR?

9. Qual o nivel de satisfagao relativamente a qualidade global
dos servicos prestados pela DROAP?

Média

_ 2013 2012
Tx Resp* - 60% | Tx Resp* - 61% | Tx Resp* - 63%
Tipo de Servigo Grau de Satisfagao
1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos

Humanos

1.1 Tempo de resposta 3,25 3,72
1.2 Clareza da Resposta 3,56 3,90
1.3 Utilidade da resposta 4,00 4,10
2. BEP -Acores

A. Pagina Web

2.A.1 Funcionalidade 3,78 4,15
2.A.2 Conteudo - 3,91 4,06
2.B Servigos de Apoio

2.B .1 Tempo de resposta 3,86 4,17
2.B.2 Clareza da resposta - 3,90 4,15
3. Servigo de Higiene, Saude e Seguranga

3.1 Relatérios de vistoria 4,50 4,33
3.2 Documentos de apoio 4,50 4,00
3.3 Coordenagdo 4,50 4,66
4. Ordenamento do Territdrio

4. A Pareceres sobre IGT

4.A.1 Tempo de resposta - 5,00 4,00
4.A.2 Utilidade da resposta 4,67 4,00
4.A.3 Clareza da resposta 4,67 4,00
4. B Reunides de Acompanhamento dos IGT

4.B. 1 Capacidade expositiva 4,50 4,33
4.B.2 Postura e Profissionalismo - 4,50 4,33
5. Backoffice SIGRHARA

5.1 Tempo de resposta 3,90 3,74
5.2 Clareza da resposta 3,75 3,56
5.3 Utilidade da resposta 3,90 3,88

6. Apoio técnico, colaboragdo e coordenacdo financeira entre freguesias e os departamentos da AR

6.1 Tempo de resposta 5,00 5,00
6.2 Clareza da resposta 5,00 5,00
6.3 Utilidade da resposta 5,00 5,00
7. Outros Servigos
7.A Roteiro on-line 3,67 3,87
7.B Portal POLAR 4,00 3,80
7.C Gestdo do SUGERE 3,50 3,90
7.D Apoio técnico SIADAPRA 3,62 4,00
7.E Pareceres organicas 4,00 4,20
7.F Gestdo dos QRI 3,60 3,94
8. Qual o nivel de satisfagdo quanto ao papel
proactivo desempenhado por esta Diregdo 3,87 3,81
Regional na moderniza¢do administrativa da APR?
9. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a
qualidade global dos servicos prestados pela 3,96 3,89
DROAP?

3,94

Média 3,83

Tx Resp*= Taxa de Resposta alcangada

** Novo item de avaliagdo. Nos anos anteriores, era avaliada a Coordenagdo ProSIMA

3,43
3,43
3,60

4,00
3,90

4,18

4,27

-
e

3,50
4,00

;
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Questionario de satisfacao aos clientes da DROAP - Camaras Municipais

A procura de uma melhoria continua dos servicos prestados é o principal compromisso assumido pela Direcc¢do
Regional de Organizacdo e Administracdo Publica (DROAP).

No ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, importa a DROAP avaliar o nivel de satisfacdo dos seus clientes,
de forma a melhorar o seu desempenho.

Ao responder, de forma objectiva, a este questionario, estd a colaborar com a DROAP na prossecucdo desta meta.
O tratamento da informagdo do questiondrio serd confidencial.
O Director Regional.

Grau de Satisfacao

1= Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito e 5 = Totalmente Satisfeito.
1 2 3 4 5

1. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das
Financgas Locais
Utilidade da resposta

C Aplicavel Nao Aplicavel

C
C

Clareza da resposta

20O 0D
20O 0D
OO NS

Tempo de resposta

o

2. Apoio Juridico e Eleitoral

C Aplicavel (C Nao Aplicavel

A. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias
Locais

Tempo de resposta

Clareza da resposta

Utilidade da resposta

oo e IS
o e e I
slNo o NS
o e e NN

SOOI

Pertinéncia da documentagdo disponibilizada online

Utilidade da documentagao disponibilizada online

D
D
D
D
D

— -

- L]
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B. Apoio juridico ao processo eleitoral

Tempo de resposta C C C C C
Clareza da resposta C C C C C
Utilidade da resposta C C C C C
Pertinéncia da documentacdo enviada C C C C C
Utilidade da documentacdo enviada C C C C C
3. Ordenamento do Territério " Aplicavel (" Nao Aplicavel
A. Pareceres e demais apoio técnico sobre planos municipais
de ordenamento do territério
Tempo de resposta c C C C C
Utilidade da resposta C C C C C
Clareza da resposta C C C C C
B. Acompanhamento dos Planos Municipais de
Ordenamento do Territdrio
Coordenagao do acompanhamento dos Planos Diretores
Municipais C C C C C
Capacidade expositiva e argumentativa nas reunides C C C C C
Postura e Profissionalismo C C C C C
4. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a qualidade global dos
servigcos prestados pela DROAP? C C C C C
Ajude-nos a melhorar, dando a sua opiniao/sugestao de melhoria.
Enviar I
— HHHH
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Administragao Local - Camaras Municipais

2014

2013

2012

Tx Resp* - 47% Administragao Local - Camaras Municipais Tx Resp* - 58%

|

Tx Resp* - 42%

Tx Resp* - 32%

Administragao Local - Camaras Municipais

Tx Resp* - 58%

Tx Resp*- 53%

Tx Resp*- 32%

Tipo de Servigo

Grau de Satisfagdo Tipo de Servico Grau de Satisfagao

Tipo de Servigo

Grau de Satisfacdo

1. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das Finangas

1. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das Finangas Locais

1. Apoio técnico no ambito da cooperacao
financeira da Vice - Presidéncia com os

Locais municipios ( contratos ARAAL)
1.1 Utilidade da resposta 1.1 Disponibilidade no atendimento 3,75 2,80 1.1 Disponibilidade no atendimento 4,14 3,80
1.2 Clareza da resposta 1.2 Clareza da resposta 3,63 3,00 1.2 Clareza da resposta 4,14
1.3 Tempo de resposta 1.3 Tempo de resposta 3,63 3,00 1.3 Tempo de resposta 3,86
. o . . L . 2. Apoio técnico no ambito do POCAL e Finangas
2. Apoio Juridico e Eleitoral 2. Apoio Juridico e Eleitoral Locai
ocais
A. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais A. Pareceres juridicos no ambito do Direito das Autarquias Locais 2.1 Disponibilidade no atendimento 4,09
2.A.1 Tempo de resposta 2.A.1 Tempo de resposta 3,63 3,67 2.2 Clareza da resposta 3,91
2.A.2 Clareza de resposta 2.A.2 Clareza de resposta 3,63 3,67 2.3 Tempo da resposta 3,91
2.A.3 Utilidade de resposta 2.A.3 Utilidade de resposta 3,63 4,00 3. Apoio Juridico e Eleitoral
2.A.4 Pertinéncia da documentagdo B ot i 3.A Pareceres juridicos no ambito do Direito das
disponibilizada online . Apoio juridico ao processo eleitora Autarquias Locais
2.A.5 Utilidade da documentagdo disponibilizada
. 4,13 4,33 4,40
online 2.B.1 Tempo de resposta 3.1 Tempo de resposta
A. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais 2.B.2 Clareza de resposta 4,00 4,00 3.2 Clareza da resposta 4,40
2.B.1 Tempo de resposta 2.B.3 Utilidade de resposta 4,13 4,33 3.3 Utilidade da resposta 4,33
2.B.2 Clareza de resposta 3. Ordenamento do Territorio 3.B Pareceres juridicos ao processo eleitoral
2.B.3 Utilidade de resposta A. Pareceres e demais apoio técnico sobre planos municipais de ordenamento do territorio 3.1 Tempo de resposta 4,50
N.I
2.B.4 Pertinéncia da documentagdo enviada 3.A.1 Tempo de resposta 3,17 3,40 3.2 Clareza da resposta 4,50
2.B.5 Utilidade da documentagdo enviada 3.A.2 Utilidade da resposta 3,50 3,40 3.3 Utilidade da resposta 4,70
3. Ordenamento do Territorio 3.A.3 Clareza da resposta 3,17 3,60 4. Ordenamento do Territério
A. Pareceres e demais apoio técnico sobre Planos Municipais de
. p . P B. Acompanhamento dos Planos Municipais de Ordenamento do Territério
Ordenamento do Territério
4. A Pareceres sobre PMOT
3.B.1 Coordenagdo do acompanhamento dos
3A1T d t 2,83 3,25 3,80
empo de resposta PDM 4.A.1 Tempo de resposta
3.B.2 Capacidade expositiva e argumentativa nas
3.A.2 Utilidade da resposta - ~ap P & 3,00 3,00 y 4,10
reunides 4.A.2 Utilidade da resposta
3.A.3 Clareza da resposta 3.B.3 Postura e profissionalismo 3,67 3,75 4.A.3 Clareza da resposta 4,00
L. 4. Qual o nivel de satisfacdo relativamente a
B. Acompanhamento dos Planos Municipais do Ordenamento do . .
. qualidade globl dos servigos prestados pela 3,88 3,40 4.B Acompanhamento dos PMOT
Territorio
DROAP
3.B.1 Coordenagdo do acompanhamento dos
PDM Média e i 4.B.1 Coordenagdo do acompanhamento S S
3.B.2 Capacidade expositiva e argumentativa nas 4.B.2 Capacidade expositiva e argumentativa nas 389 350
reunides reunides ! ’
3.B.3 Postura e profissionalismo 4.B.3 Postura e Profissionalismo 4,17 N.I
4. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a 5. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a
qualidade globl dos servigos prestados pela qualidade global dos servicos prestados pela 4,33 N.I
DROAP DROAP
Média Média 4,15 3,43




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo

Emprego e Competitividade Empresarial
Diregado Regional de Organizagdo e Administragao Publica

Questionario de satisfacdao aos clientes da DROAP - Juntas de Freguesia

A procura de uma melhoria continua dos servicos prestados é o principal compromisso assumido pela Direcc¢do
Regional de Organizacdo e Administracdo Publica (DROAP).

No ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, importa a DROAP avaliar o nivel de satisfacdo dos seus clientes,
de forma a melhorar o seu desempenho.

Ao responder, de forma objectiva, a este questionario, estd a colaborar com a DROAP na prossecucdo desta meta.
O tratamento da informagdo do questiondrio serd confidencial.
O Director Regional.

Grau de Satisfacao
1= Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito e 5 = Totalmente Satisfeito.

1. Apoio técnico no dmbito da cooperacdo financeira da Vice- 1 2 3 4 5
Presidéncia com as Freguesias (aquisi¢cdo de C Aplicavel € Nao Aplicavel
equipamentos e conservacdo de Sedes)

Disponibilidade no atendimento telefénico c o o o C
Utilidade da resposta c o o C C
Tempo de resposta ol e ol e

2. Apoio técnico na area da contabilidade autdrquica e das o i o

financas locais ( Aplicavel ( Nao Aplicavel
Disponibilidade no atendimento telefénico cC C C C C
Utilidade da resposta c c o o C
Tempo de resposta C C C C C

3. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias ( Aplicavel (" Nao Aplicavel

Locais
Clareza da resposta c o o o C
Utilidade da resposta c c o o C
Tempo de resposta o o o o C
4. Qual o nivel de satisfacdo relativamente a qualidade global dos
servicos prestados pela DROAP C C C C C
| Enviar I

e
waqcer, EFOM®
\ 0%  Recognised for excelience

: b




Tx. Resp*- 37%

Administragdo Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 48%

Adminstragdo Local - Juntas de Freguesia

Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo

1. Apoio técnico na area da cooperagao financeira da VP com as freguesias 8aquisi¢do de
equipamentos e conservagio de sedes)

1.1 Disponibilidade no atendimento telefénico

1.2 Utilidade da resposta

1.3 Tempo de resposta

2. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das finangas locais

2.1 Disponibilidade no atendimento telefénico

2.2 Utilidade da resposta

2.3 Tempo de resposta

3. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais

3.1 Tempo de resposta

3.2 Clareza da resposta

3.3 Utilidade da resposta

3. Qual o nivel de satisfagio relativamente a
qualidade global dos servigos prestados pela
DROAP?

Média

2014 2013 2012
Administragdo Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 32% Administragao Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 41% Administragdo Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 41%| Tx Resp*- 33% | Tx Resp*- 36%
Tipo de Servigo Grau de Satisfacdo Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo
1. Apoio técnico na drea da contabilidade autarquica e das finangas 1. Apoio técnico na area da contabilidade autérquica e das finangas 1. Apoio técnico no ambito da cooperagdo financeira da Vice-Presidéncia com as Freguesias (aquisicdo
locais |locais de equipamentos e conservagdo de sedes)
1.1 Tempo de resposta 3,64 1.1 Tempo de resposta 3,81 1.1 Disponibilidade no atendimento telefénico 4,40 4,13
1.2 Disponibilidade no atendimento telefénico 3,56 1.2 Disponibilidade no atendimento telefénico 3,73 1.2 Clareza da resposta 4,42 4,34
1.3 Clareza de resposta 3,97 1.3 Clareza de resposta 3,81 2. Apoio técnico na area da contabilidade autédrquica e das finangas locais
2. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais 2. Pareceres juridicos no ambito do Direito das Autarquias Locais 2.1 Tempo de resposta 4,08 4,13
2.1 Tempo de resposta 3,78 2.1 Tempo de resposta 3,80 2.2 Disponibilidade no atendimento telefénico 4,13 4,13
2.2 Clareza da resposta 3,78 2.2 Clareza da resposta 3,80 2.3 Clareza da resposta 4,23 4,41
. . 3. Apoio técnico relativo a elabora¢do dos documentos|
2.3 Utilidade da resposta 3,87 2.3 Utilidade da resposta 3,83 L. N
previsionais e de prestacdo de contas
3. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a
3. Formagdo para eleitos Locais das Freguesias - 2014, na area financeira |qualidade global dos servicos prestados pela 4,05 3.1 Clareza na informagdo 4,19
DROAP?
Importéancia dos temas tratados na formagéo 4,20 Média 3,85 3.2 Utilidade da informagdo 4,27
lutilidade da documentagdo disponibilizada 4,16 N Pare.ceres jl.mdlcos Eolembiopiopuicl -
Autarquias Locais
Clareza dos esclarecimentos prestados 4,04 4.1 Tempo de resposta 4,28
4.2 Clareza da resposta
3. Formacgdo para eleitos Locais das Freguesias - 2014, na area juridica 4,36
Importancia dos temas tratados na formacgdo 4,17 4.3 Utilidade da resposta 4,33
5. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a qualidade|
lutilidade da documentagéo disponibilizada 4,13 4,31
global dos servicos prestados pela DROAP
Clareza dos esclarecimentos prestados 4,26 I_ Média 4,27
3. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a Tx Resp*=Taxa de Resposta alcangada
qualidade global dos servicos prestados pela 4,06

DROAP?

Média

3,96
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