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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagédo e Administracao Publica

1. INTRODUGAO

A Direcado Regional de Organizagdo e Administracdo Publica (DROAP) é um servico dependente
da Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial (VPGECE), e tem
competéncias nas areas da administragdo publica regional e local, encontrando-se a sua organica

vigente publicada no Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2013/A, de 11 de julho.

A DROAP tem por missao promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia

que permitam a melhoria continua da administragao publica da Regiao, ao servigo do cidadao.

A DROAP compete:

a) O aperfeicoamento e modernizagado da administragédo regional autbnoma com vista ao aumento
da eficacia global da gestdo publica, a melhoria das suas relagbes com os cidaddos e a
racionalizagao e desburocratizagao dos servigos publicos;

b) O estudo, coordenagédo e execugcdo de medidas respeitantes a gestdo e administracdo dos
recursos humanos, assim como o respetivo controlo legal e financeiro da admissao de recursos
humanos na administragdo regional, nele se incluindo as contrata¢des a termo resolutivo ou em
regime de prestacao de servigos, designadamente tarefa e avenga;

c) A gestao do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administracao Regional
dos Acores nos termos previstos no Decreto Legislativo Regional n.° 32/2010/A, de 17 de
novembro;

d) A gestado da Bolsa de Emprego Publico dos Agores nos termos previstos no Decreto Legislativo
Regional n.° 50/2006/A, de 12 de dezembro;

e) Realizar, no ambito das suas competéncias, auditorias de gestdo aos 6rgaos e servicos da
administracao regional,

f) O estudo, coordenagdo e apoio as autarquias locais nos dominios da cooperagao técnica e
financeira, do ordenamento do territério e do apoio juridico e a gestao;

g) A divulgacdo de informacdo de natureza geografica, ou suscetivel de georreferenciagao,

relativa as areas de atuagao da VPECE;
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h) A promocéao da articulagdo entre o Governo Regional e as Autarquias Locais;

i) A execucdo, em matéria de recenseamento e eleigbes, das fungbes atribuidas por lei ao
Governo Regional;

j) Propor, no &mbito das suas competéncias, a realizacdo de inspec¢des, inquéritos e sindicancias
aos oOrgaos e servigos da administragdo local, bem como tomar conhecimento dos relatérios
elaborados pela IRAP;

k) Emitir os necessarios pareceres tendo em vista habilitar a tomada de posicdo do vice-
presidente do Governo Regional sobre os acordos a celebrar com as caAmaras municipais e juntas
de freguesia da Regiao.

Relativamente a sua estrutura, a DROAP compreende os seguintes servigos:

a) Servigo consultivo:

- Conselho da Qualidade, que é o 6rgéao de apoio a tomada de decisdes inerentes ao Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) da DROAP.

b) Servigos executivos:

- Direcao de Servigos de Modernizacao e Gestao Financeira (DSMGF);

- Direcao de Servigcos Juridicos e do Ordenamento do Territério (DSJOT).

A DSMGF compreende os seguintes servigos:
a) Divisao de Modernizagao e Concegao Organizacional (DiMCO);
b) Divisdo de Estudos e Analise Financeira (DEAF);

¢) Nucleo de Gestao de Recursos Humanos e Analise Organizacional (NGRHAO).

A DSJOT compreende os seguintes servigos:
a) Divisdo da Funcao Publica (DFP);
b) Divisao dos Assuntos Juridicos e Eleitorais (DAJE);

c) Divisdo de Informacao Geografica e Ordenamento do Territério Municipal (DIGOT)

Este Relatério de Gestdo integra o Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo da DROAP de

2015, que permite ter um conhecimento aprofundado da organizagao.
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Neste relatério sera dado conhecimento da execugdo financeira e material do Plano de
Investimentos da diregao regional, bem como da execucdo do orgamento de funcionamento em

2015, e sera apresentada a sua evolucéo de 2014 para 2015.

Angra do Heroismo, 26 de abril de 2016

O DIRETOR REGIONAL DE ORGANIZACAO E ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Victor Jorge Ribeiro Santos
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2. EXECUGAO FINANCEIRA E MATERIAL DO PLANO DE INVESTIMENTOS DE 2015

Pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2015/A, de 7 de janeiro, foi aprovado o Plano Anual
Regional para 2015. Os investimentos da DROAP enquadram-se no Programa 1 -

Competitividade, Emprego e Gestao Publica, constituido por nove projetos.

1 Competitividade, Emprego e Gestdo Publica

1.1 Competitividade Empresarial

1.2 Apoio ao Desenvolvimento das Empresas Artesanais
1.3 Emprego e Qualificagao Profissional

1.4 Modernizagao Administrativa

1.5 Informacgéo de Interesse Publico ao Cidadao

1.6 Servicos Sociais

1.7 Cooperacao com as Autarquias Locais

1.8 Estatistica

1.9 Planeamento e Finangas

Os recursos financeiros da DROAP estao previstos em sete agdes, integradas em trés projetos

(1.4, 1.6 e 1.7), abaixo descritos, bem como as respetivas atividades a desenvolver:
Projeto 1.4 - Modernizagao Administrativa

Acao 1.4.1 - Agoes de modernizagao administrativa

Acao 1.4.2 Sistema Integrado de Gestao da Administragdo Regional dos Agores
Desenvolvimento dos sistemas integrados de gestdo da administragcdo regional dos Acores,
SIGRHARA e POLAR.

Acédo 1.4.3 - Promogao da qualidade nos servigcos da administragao publica regional
Despesas com a candidatura do Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP ao 2° nivel de
exceléncia da EFQM. Auditorias de acompanhamento da renovacgao da certificagdo segundo a NP
EN ISO 9001:2008 do Sistema de Gestdo da Qualidade DROAP. Operacionalizagdo dos projetos
de racionalizagao dos recursos disponiveis, em particular a criacdo de centrais de servigcos
(acompanhamento no terreno). Acompanhamento de processos de redefinicdo de procedimentos

que facilitem e potenciem a aproximagao da administracdo ao cidadao. A¢des de sensibilizacao
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para que nos servicos da administragcdo promovam novas formas de se inter-relacionarem de

modo a melhor interagir com o cidadao/cliente.

Neste projeto 1.4 esta também inserida a agédo 1.4.4 — Desmaterializagdo de processos, que nao €
gerida pela DROAP, mas sim pelo Centro de Informatica, dependente da Vice-Presidéncia do

Governo.
Projeto 1.6 - Servigos Sociais

Acédo 1.6.1 - Servigos de apoio aos funcionarios publicos

Concessao de apoios financeiros as duas associagbes de funcionarios publicos da Regiéo,
AFARIT e COOPDELGA, nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.° 7/84/A, de 2 de
fevereiro, para financiamento das despesas de funcionamento e, excecionalmente, para apoio a
despesas de investimento. Apoio socioeconémico aos funcionarios publicos em situacao
socialmente gravosa e urgente nos termos dispostos no Decreto Legislativo Regional n.°
8/2009/A, de 20 de maio.

Projeto 1.7 - Cooperagao com as Autarquias Locais

Acao 1.7.1 - Cooperacao técnica

Apoio técnico aos eleitos locais e trabalhadores das autarquias locais agorianas.

Acao 1.7.2 - Cooperacao financeira com os municipios

Pagamento dos juros decorrentes dos empréstimos municipais contratados ao abrigo das linhas
de crédito regional, para financiamento da parte do investimento municipal ndo coberta pela
comparticipagdao comunitaria (Decreto Legislativo Regional n.° 32/2002/A, de 8 de agosto).

1.7.3 Cooperacgao financeira com as freguesias

Atribuicdo de apoios financeiros as freguesias acorianas para aquisicdo de mobiliario,
equipamento e software informatico, e para realizagdo de pequenas obras de conservacido das
sedes das juntas. Comparticipacdo de investimentos municipais de aquisigdo/construgcao/grande
reparacao de edificios sede de juntas de freguesia (Decreto Legislativo Regional n.° 32/2002/A, de

8 de agosto).
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A programacdo financeira aprovada no Plano Regional de 2015 (DLR n.° 2/2015/A), para
desenvolvimento dos projetos da DROAP, totalizou 1.012.050 €.

Prog.r ama Designacao do Programa e Projetos DOt_a?éo Dota.gﬁo Au[ne'_]t?
Projeto Inicial revista | Diminuigio
Proj. 1.4 MODERNIZAC.AO ADMINISTRATIVA 395.750 306.050 -89.700
Proj. 1.6 |SERVICOS SOCIAIS 180.000 180.000 0
Proj. 1.7 |COOPERAGCAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 436.300 526.000 89.700
Programa 1| COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.012.050| 1.012.050 0

A dotagao total, ao final do ano de 2015, foi igual a dotacdo aprovada. Houve necessidade de
reforco da dotacdo do projeto de cooperagdo com as autarquias locais, tendo sido feito por

contrapartida do projeto de modernizacdo administrativa.

O préoximo quadro apresenta as dotacdes financeiras inicialmente aprovadas, as dotacodes revistas
e os valores das despesas realizadas, ao final do ano, bem como o grau de execugao financeira
de cada acao do Plano, racio entre os valores de despesa paga e dotagao revista.

A execucao financeira global situa-se nos 80,1%.

Saldo =
Programa Dotacs Dotacs D Dotac Grau de
Projeto Designacao do Programa, Projetos e Agoes % .af;ao < a.gao e & .agao execucgao
Agiio Inicial revista Pagas revista - o
(%)
Pago
Proj. 1.4 |MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 395.750 306.050 140.184 165.866| 45,8%
1.4.1 Acoes de Modernizacdo Administrativa 15.750 23.700 11.503 12197 48,5%
1.4.2 SIGARA 350.000 251.100 118.393 132.707] 47,1%
1.4.3 Promocéao da qualidade nos servigos da Adm. Publica Regional 30.000 31.250 10.288 20.962| 32,9%
Proj. 1.6 |SERVICOS SOCIAIS 180.000 180.000 169.901 10.099| 94,4%
1.6.1 Servigos de apoio aos funcionarios publicos 180.000 180.000 169.901 10.099| 94,4%
Proj. 1.7 |COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 436.300 526.000 500.322 25.678| 95,1%
1.7.1 Cooperagao Técnica 10.000 13.380 10.890 2490 81,4%
1.7.2 Cooperacao Financeira com os Municipios 26.300 32.020 28.338 3.682] 88,5%
1.7.3 Cooperacéao Financeira com as Freguesias 400.000 480.600 461.094 19.506| 95,9%
Programa 1| COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.012.050| 1.012.050| 810.407| 201.643| 80,1%
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As despesas realizadas nas ac¢des 1.6.1, 1.7.2 e 1.7.3, dos projetos 1.6 — Servigos Sociais e 1.7 —
Cooperagao com as Autarquias Locais, sdo relativas a transferéncias de verbas para as
associagoes de funcionarios publicos (AFARIT e COOPDELGA), a apoio socioeconémico a
funcionarios publicos e a transferéncias de verbas para os municipios e as freguesias,

enquadrando-se esses apoios financeiros nos seguintes diplomas:

- Decreto Regulamentar Regional n° 7/84/A, de 2 de fevereiro, que regulamenta o financiamento
das associagdes sem fins lucrativos de funcionarios publicos.

- Decreto Legislativo Regional n.° 33/2011/A, de 5 de dezembro, permite a concessao de apoio
socioecondmico a trabalhadores da Administracdo Regional Autbnoma em situagdes socialmente
gravosas e urgentes.

- Decreto Legislativo Regional n° 24/2015/A, de 10 de novembro, que altera e republica o Decreto
Legislativo Regional n® 32/2002/A, de 8 de Agosto, que define o regime de cooperagao técnica e
financeira entre a administragao regional autobnoma e a administragao local.

- Decreto Legislativo Regional n°® 11/2015/A, de 14 de abril, que altera e republica o Decreto
Legislativo Regional n.° 21/99/A, de 10 de julho, que define o regime juridico do Conselho de llha
e prevé que os seus encargos de funcionamento sejam suportados pelo Departamento do

Governo Regional que tutela as autarquias locais.

No ambito das restantes agdes do Plano, sdo realizadas despesas com aquisicado de bens e
servigos, necessarias ao desenvolvimento da cooperagéo técnica com a Administragédo Regional e

Local.

Apresentado o enquadramento legal das transferéncias de verbas, passamos a descrever as

despesas realizadas em 2015, associadas a cada uma das agbes do Plano da DROAP.

1.4 Modernizagao Administrativa

1.4.1 - A¢oes de Modernizagdo Administrativa

Despesas inerentes a acbes de formacao e deslocacdes. Aquisicao de equipamentos informaticos

para apetrechamento de trés postos de trabalho da Central de Servigos Partilhados da llha

Graciosa. Despesas relativas ao processo das Eleigbes Legislativas de 2015.
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1.4.2 - Sistema Integrado de Gestao da Administragao Regional dos Agores

Assisténcia técnica do SIGRHARA, relativamente aos seguintes contratos: de manutencao
evolutiva do SIGRHARA e Sistema de Gestio da Assiduidade, do Sistema de Gestdo de Pedidos
e do Sistema de Gestao de Pedidos e Gestdo do Quadro de llha, Formacgao, Estruturas Organicas
e Novos Portais. Despesas com deslocagdes da equipe do NGRHAO. Aquisicao e pagamento de

servicos de manutengao do portal POLAR.

1.4.3 - Promocgéao da Qualidade nos Servigos da Administracdao Publica Regional

Despesas com a candidatura ao Il Nivel de Exceléncia da EFQM e processo de auditoria da
APCER. Despesas com a aquisicao de mobiliario para apetrechamento de trés postos de trabalho
e deslocacgdes a llha Graciosa, no ambito do projeto de criacdo da Central de Servigos Partilhados

daquela ilha.

1.6 Servigos Sociais

1.6.1 - Servigos de Apoio aos Funcionarios Publicos

Apoio ao funcionamento dos servicos sociais de Angra do Heroismo e de Ponta Delgada (AFARIT
e COOPDELGA) e apoio socioeconémico a funcionarios publicos em situagdo socialmente

gravosa e urgente.

1.7 Cooperagdo com as Autarquias Locais

1.7.1 - Cooperacgao Técnica

Despesas com o apoio técnico prestado as autarquias locais da Regido por trés Unidades
Organicas da DROAP. Participacdo no Coléquio Nacional da Associagdo dos Técnicos
Administrativos Municipais € em reunides do SATAPOCAL. Acompanhamento dos instrumentos
de gestao territorial - coordenagao (presidéncias das comissdes), no caso dos planos diretores
municipais (PDM), e participagao nos trabalhos (pareceres e reuniées), no caso dos PDM e outros

planos.

1.7.2 - Cooperagao Financeira com os Municipios
Apoio financeiro aos municipios, traduzido no pagamento de encargos com reunides de conselhos
de ilha e na bonificacdo de juros de empréstimos municipais contraidos para a contrapartida

nacional dos projetos cofinanciados pelo FEDER.
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1.7.3 - Cooperacao Financeira com as Freguesias
Apoios financeiros as freguesias, para as obras de conservacao dos edificios sede e aquisi¢cao de
mobiliario, equipamento e software informatico, para a deslocagdo ao XV Congresso Nacional da

ANAFRE, e para a obra de grande reparacgao do edificio sede de uma Junta de Freguesia.

Todas as despesas acima descritas, foram realizadas no ambito do cumprimento das principais

linhas de orientacao estratégica prosseguidas pela DROAP em 2015:

a) Defender o poder regional e a autonomia, através de propostas legislativas que permitam
desenvolver, em plenitude, as possibilidades e competéncias politicas da Regido, no
ambito das competéncias e atribuicbes cometidas a Dire¢cdo Regional de Organizagao e
Administragao Publica.

b) Reforcar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e da sua interagdo com
o cidadao.

c) Dotar a Administracao Regional de meios técnicos e legais que possibilitem uma gestao
integrada dos recursos disponiveis.

d) Apoiar os servigos da Administracdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira

e do ordenamento do territorio.

No préximo mapa séo apresentados os valores de despesa realizada em 2015, em cada acéo e

por classificagdo econdémica.
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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Centro
o | s hons | Desianagao o rograms, Projetos o Acoes | Dougio | Pesbess | Grau
Acédo no GERFIP
1 A011002 gggl'r;(-)n;:)g?_fc%, e 1.012.050 | 810.407,41 | 80,1%
1.4 Modernizacao administrativa 306.050 | 140.184,33 | 45,8%
1.4.1 4A11000009 | Acoes de modernizagao administrativa 23.700 | 11.503,07 | 48,5%
01.02.04 BA | D.01.02.04.B0.00 | Ajudas de custo em territério nacional 1.000 604,85 0,0%
02.02.13 BA | D.02.02.13.B0.00 | Deslocacdes e estadas em territdrio nacional 6.500 5.256,71| 80,9%
02.02.15A | D.02.02.15.00.00 | Formagao 3.150 2.297,60 0,0%
02.02.17 A | D.02.02.17.00.00 | Publicidade 500 0,00 0,0%
02.02.18 A | D.02.02.18.00.00 | Vigilancia e seguranca 500 0,00 0,0%
02.02.20 A | D.02.02.20.00.00 | Outros trabalhos especializados 500 0,00 0,0%
06.02.03 AA | D.06.02.03.A0.00 | ODC - Eleigdes 800 674,72 | 84,3%
06.02.03 OA | D.06.02.03.00.00 | ODC - Qutras 2.000 0,00 0,0%
07.01.07 A | D.07.01.07.00.00 | Equipamento de informatica 4.000 2.490,92 | 62,3%
07.01.08 A | D.07.01.08.00.00 | Software informatico 3.750 0,00 0,0%
07.01.09 A | D.07.01.09.00.00 | Equipamento administrativo 1.000 178,27 | 17,8%
1.4.2 4A11000010 ism':ii:ggggaggg?gngfzt:: :gaores 251.100 | 118.393,06 | 47,1%
01.01.07 B | D.01.01.07.00.00 | Pessoal em regime de tarefa ou avenca 56.000 0,00 0,0%
01.02.04 BB | D.01.02.04.B0.00 | Ajudas de custo em territério nacional 2.000 149,82 0,0%
02.01.17 B | D.02.01.17.00.00 | Ferramentas e utensilios 500 0,00 0,0%
02.02.03 B | D.02.02.03.00.00 | Conservagéao de bens 250 0,00 0,0%
02.02.12B | D.02.02.12.00.00 | Seguros de acidentes de trabalho 245 242 28 0,0%
02.02.13 BB | D.02.02.13.B0.00 | Deslocagbes e estadas em territorio nacional 5.055 1.538,47 0,0%
02.02.15B | D.02.02.15.00.00 | Formagéao 2.350 0,00 0,0%
02.02.19 B | D.02.02.19.00.00 | Assisténcia técnica 123.882 | 113.062,61| 91,3%
02.02.20 B | D.02.02.20.00.00 | Outros trabalhos especializados 500 0,00 0,0%
04.08.02 B | D.04.08.02.00.00 | Familias 300 269,01| 89,7%
07.01.07 B | D.07.01.07.00.00 | Equipamento de informatica 6.000 2.506,91| 41,8%
07.01.08 B | D.07.01.08.00.00 | Software informatico 52.868 0,00 0,0%
07.01.09B | D.07.01.09.00.00 | Equipamento administrativo 1.150 623,96 | 54,3%
1.4.3 4A11000011 :g;“i‘:igf;g;oq:ggﬁ::fe';‘?insa"i"‘"ws da 31.250 | 10.288,20| 32,9%
01.01.07 C | D.01.01.07.00.00 | Pessoal em regime de tarefa ou avenga 11.500 0,00 0,0%
01.02.04 AC | D.01.02.04.A0.00 | Ajudas de custo - Estrangeiro 500 286,73 | 57,3%
01.02.04 BC | D.01.02.04.B0.00 | Ajudas de custo em territério nacional 1.600 228,71 14,3%
02.02.13 AC | D.02.02.13.A0.00 | Deslocagbes e estadas - Estrangeiro 200 33,25| 16,6%
02.02.13 BC | D.02.02.13.B0.00 | Deslocagdes e estadas em territério nacional 5.000 3.037,56 | 60,8%
02.02.14 C | D.02.02.14.00.00 | Estudos, pareceres e consultadoria 8.000 4.870,40| 60,9%
l l | l
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02.02.15C | D.02.02.15.00.00 | Formacao 500 0,00 0,0%
02.02.16 C | D.02.02.16.00.00 | Seminarios, exposi¢des e similares 250 0,00 0,0%
02.02.17 C | D.02.02.17.00.00 | Publicidade 250 0,00 0,0%
02.02.20 C | D.02.02.20.00.00 | Outros trabalhos especializados 250 0,00 0,0%
02.02.25 C | D.02.02.25.00.00 | Outros Servigos 100 0,00 0,0%
07.01.07 C | D.07.01.07.00.00 | Equipamento de informatica 1.000 0,00 0,0%
07.01.09C | D.07.01.09.00.00 | Equipamento administrativo 2.100 1.831,55| 87.,2%
1.6 Servigos sociais 180.000 | 169.901,10 | 94,4%
1.6.1 4A11000012 | Servigos de apoio aos funcionarios publicos 180.000 | 169.901,10 | 94,4%
04.07.01 OA | D.04.07.01.00.00 | Instituicdes sem fins lucrativos 174.800 | 167.805,00 | 96,0%
04.08.04 A | D.04.08.04.00.00 ig:ﬁ'séﬁ‘:l de protecgdo social de cidadania - 4200| 2.096,10| 49,9%
08.07.01 OA | D.08.07.01.00.00 | Instituicdes sem fins lucrativos 1.000 0,00 0,0%
1.7 Cooperagao com as autarquias locais 526.000 | 500.321,98 | 95,1%
1.71 4A11000013 | Cooperacao técnica 13.380 | 10.889,59 | 81,4%
01.02.04 BA | D.01.02.04.B0.00 | Ajudas de custo em territério nacional 1.800 1.342,12 | 74,6%
02.01.18 A | D.02.01.18.00.00 | Livros e documentagéo técnica 100 0,00 0,0%
02.02.03 A | D.02.02.03.00.00 | Conservagao de bens 100 0,00 0,0%
02.02.12 A | D.02.02.12.00.00 | Seguros de acidentes de trabalho 150 149,52 | 99,7%
02.02.13 BA | D.02.02.13.B0.00 | Deslocagdes e estadas em territorio nacional 7.899 7.509,14 | 95,1%
02.02.15 A | D.02.02.15.00.00 | Formagao 1.000 488,00 0,0%
02.02.25 A | D.02.02.25.00.00 | Outros Servigos 180 0,00 0,0%
04.08.02 A | D.04.08.02.00.00 | Familias 671 670,39 | 99,9%
07.01.07 A | D.07.01.07.00.00 | Equipamento de informatica 1.230 730,42 | 59,4%
07.01.09 A | D.07.01.09.00.00 | Equipamento administrativo 250 0,00| 0,0%
1.7.2 4A11000014 | Cooperagao financeira com os municipios 32.020 | 28.338,39 | 88,5%
04.05.02 YB | D.04.05.02.Y0.00 | Municipios 32.020 | 28.338,39| 88,5%
1.7.3 4A11000015 | Cooperagao financeira com as freguesias 480.600 | 461.094,00 | 95,9%
04.05.02 ZC | D.04.05.02.20.00 Eggife‘s’g;e”tes - Admin. local - RAA - 7600 7 c0000 | 100.0%
08.05.02 YC | D.08.05.02.Y0.00 | Transf capital - Admin. local - RAA - Municipios 45.000 | 45.000,00 | 100,0%
08.05.02 ZC | D.08.05.02.20.00 | Transf capital - Admin. local - RAA - Freguesias 428.000 | 408.494,00| 95,4%

As despesas mais significativas em 2015 foram efetuadas no ambito das agdes 1.7.3 —

Cooperacao financeira com as freguesias (461.094 €) e da ag¢ao 1.6.1. — Servigos de apoio aos
funcionarios publicos (169.901,10 €).

No ambito da agao 1.7.3, foram transferidas verbas para as freguesias, num total de 408.494 €,

para comparticipagado financeira dos custos com a execugdo de obras de conservagao dos

edificios sede (158.695 €), e para aquisicdo de mobiliario, equipamento e software informatico
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(249.799 €), necessarios ao funcionamento daquelas autarquias locais. Os restantes 45.000 €
foram transferidos para um municipio, para apoio a obra de grande reparagéo do edificio da sede
de uma junta de freguesia do respetivo concelho.

Pela acao 1.6.1 foram efetuadas transferéncias para as associagdes de funcionarios publicos
(AFARIT e COOPDELGA), apoios destinados ao funcionamento corrente daquelas instituicdes.

As despesas mais relevantes da acdo 1.4.2 — sao relativas a pagamento de assisténcia técnica do
SIGRHARA (101.426,90 €) e do POLAR (11.635,71 €).

De 2014 para 2015, houve um aumento da dotagao financeira global do Plano de Investimentos
da DROAP, em 62.934 €, e foi mais acentuado o aumento do valor dos pagamentos efetuados

(301.499 €), como pode ver-se no mapa seguinte.

Programa Dotagdo | Dotagdo | Evolugcao Evolugao
3 . = . ~ i . i Pago em | Pago em
Projeto Designagao do Programa, Projetos e Agoes revista revista | Dotagcao 2015 2014 Pago

Acao 2015 2014 2015/2014 2015/2014
Proj.1.4 |MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 306.050) 472.831| -166.781 140.184| 236.768 -96.584
1.41 Agdes de Modernizagdo Administrativa 23.700 14.050 9.650 11.503 10.418 1.085
1.4.2 SIGARA 251.100| 428.181| -177.081 118.393| 216.281 -97.888
143 Promogéo da qualidade nos servigos da Adm. Publica Regional 31.250 30.600 650 10.288 10.069 219
Proj.1.6 [SERVICOS SOCIAIS 180.000 181.385 -1.385|  169.901 172.427 -2.526
1.6.1 Servigos de apoio aos funcionarios publicos 180.000 181.385 -1.385 169.901 172.427 -2.526
Proj. 1.7 |COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 526.000) 294.900/ 231.100| 500.322 99.713| 400.609
1.71 Cooperagédo Técnica 13.380 22.600 -9.220 10.890 21.188 -10.298
1.7.2 Cooperagéo Financeira com os Municipios 32.020 24.100 7.920 28.338 15.234 13.104
1.7.3 Cooperagéo Financeira com as Freguesias 480.600[ 248.200| 232.400| 461.094 63.291 397.803
Programa 1 |COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.012.050( 949.116 62.934| 810.407| 508.908| 301.499

Este acréscimo, de 301.499 €, resultou do grande aumento da cooperagao financeira atribuida as
freguesias, relativamente ao ano anterior. A diminuicdo dos pagamentos na agao 1.4.2 - SIGARA
(97.888 €) deve-se aos valores inferiores nos contratos de manutencgao evolutiva do SIGRHARA e
do sistema de gestao da assiduidade e ao facto de, em 2014, ter sido pago um contrato relativo ao
software do SIGADSE. O valor pago na agao 1.7.1 — cooperagao técnica com as autarquias foi
superior em 2014, porque nesse ano houve despesas significativas na formacdo dos Eleitos
Locais, que é realizada de 4 em 4 anos, apds eleicbes autarquicas. Aumentou a cooperacgao
financeira com os municipios, devido a aplicacdo do novo diploma Decreto Legislativo Regional
n°11/2015/A, de 14 de abril, que resultou no aumento dos pagamentos de encargos com as

reunides realizadas pelos Conselhos de llha.
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3. EXECUGAO FINANCEIRA DO ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO DE 2015

Pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1/2015/A, de 7 de janeiro, foi aprovado o Orgamento da
Regidao Autdbnoma dos Acgores para 2015, tendo sido atribuida a DROAP a dotagao financeira de

1.463.500 € para as despesas de funcionamento (despesas com o pessoal e outros gastos

gerais).
Unid: euro
Descricdo Dot.at..;éo Dota.géo Diminuigaino
Inicial revista da Dotacao
Despesas com o pessoal 1.450.000 1.450.000 0
Aquisicdo de bens e servigos 10.000 9.400 -600
Outras despesas correntes 1.500 1.500 0
Total das Despesas Correntes 1.461.500 1.460.900 -600
Aquisicdo de bens de capital 2.000 2.000 0
Total das Despesas de Capital 2.000 2.000 0
Despesa Total 1.463.500 1.462.900 -600

Conforme previsto no artigo 2.° do referido diploma, foi efetuada a cativacdo de 6% do total das
dotagdes orcamentais nas classificagcbes econdmicas de aquisicdo de bens e servigos, no
montante de 600 €.

Por despacho do Vice-Presidente do Governo, de 01-06-2015, foi autorizada a descativagao e,
posteriormente, a Direcao Regional do Orcamento e Tesouro procedeu a redugdo do orgamento
em 600 €.

Fazendo uma analise da evolucao das despesas dos orgcamentos de funcionamento, de 2014 para

2015, concluimos que houve uma diminuigao total de quase 5 mil euros.
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Unid: Euro
e Evolugdo
Descri¢cao 2015 2014

2014-2015
Despesas com o pessoal 1.411.398,81| 1.414.533,35 -3.134,54
Aquisicdo de bens e servigos 2.835,81 3.957,08 -1.121,27
Outras despesas correntes 262,50 35,57 226,93
Total das Despesas Correntes 1.414.497,12| 1.418.526,00 -4.028,88
Aquisicao de bens de capital 96,02 1.053,46 -957,44
Total das Despesas de Capital 96,02 1.053,46 -957,44
Despesa Total 1.414.593,14| 1.419.579,46 -4.986,32

Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo

Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959
Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

Pagina 14

| EIPA l

«=EP/A



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagédo e Administracao Publica

Os encargos com os trabalhadores foram inferiores em 3.134,54 €. As despesas relativas a

aquisicado de bens e servigos diminuiram, bem como as aquisigdes de bens de capital.

O quadro seguinte apresenta os valores das dotacbes revistas e da execugao financeira, por
agrupamentos econdmicos.

Salienta-se o elevado grau de execugao deste orgamento em 2015, perto dos 100%.

Unid: Euro
o Grau de
e Dotagoes Despesas N
Agrupamento Descricdo L execugdo
corrigidas Pagas
%

01 Despesas com o pessoal 1.450.000,00| 1.411.398,81 97,3%
02 Aquisicao de bens e servigcos 9.400,00 2.835,81 30,2%
06 Outras despesas correntes 1.500,00 262,50 17,5%
Total das Despesas Correntes 1.460.900,00| 1.414.497,12 96,9%
07 Aquisicdo de bens de capital 2.000,00 96,02 4,8%
Total das Despesas de Capital 2.000,00 96,02 4,8%
Despesa Total 1.462.900,00| 1.414.593,14 96,7%

As despesas com o pessoal atingiram o valor de 1.411.398,81 €, sendo a classificagdo econémica
da remuneracdo base aquela que maior impacte teve no total de encargos, com 817.925,02 €,
seguida do pagamento de subsidio de férias e de Natal (148.437,80 €), e dos encargos da
entidade patronal com a Caixa Geral de Aposentagdes e Seguranga Social,
187.869 € e 60.465,41 €.

respetivamente,

O pagamento das remuneragbes certas e permanentes, dos abonos variaveis e eventuais e das
contribuicbes para a Seguranga Social, ou seja, a despesa total com os trabalhadores,

representaram 99,8% do orgamento de funcionamento da DROAP.

O préximo mapa apresenta os valores de pagamentos efetuados e o grau de execugdo por

agrupamentos e também por classificacdo econémica.

Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959
Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

apcer ,

Q
'.50

certificagdo
acreditada
=lFac—

| EIPA l

«=EP/A

Pagina 15



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagédo e Administracao Publica

Item Financeiro (G350l Designacao das Rubricas D'ot.a';ﬁo Dota_:;éo Despesas Grau
GERFIP SCP inicial revista Pagas exec %
TOTAL DO FUNDO 5A11000000 1.463.500 | 1.462.900| 1.414.593,14 96,7%
DESPESAS CORRENTES 1.461.500 | 1.460.900 | 1.414.497,12| 96,8%
Despesas com o pessoal 1.450.000 | 1.450.000 | 1.411.398,81 97,3%
Remuneragdes certas e permanentes 1.170.000 | 1.170.000| 1.151.785,32 98,4%
D.01.01.03.00.00 01.01.03 PES. DO QUADRO - RFP 887.000 887.000 817.925,02 92,2%
D.01.01.06.00.00 01.01.06 PES. CONT. ATERMO 9.000 9.000 6.406,40 71,2%
D.01.01.07.00.00 01.01.07 PES. REGIME TAREFA /AVENCA 25.000 25.000 68.696,64 | 274,8%
D.01.01.10.00.00 01.01.10 GRATIFICACOES 2.000 2.000 1.325,72 66,3%
D.01.01.11.00.00 01.01.11 REPRESENTACAO 26.000 26.000 26.338,62 | 101,3%
D.01.01.13.00.00 01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO 36.000 36.000 35.786,87 99,4%
D.01.01.14.00.00 01.01.14 SUBS. FERIAS E NATAL 145.000 145.000 148.437,80| 102,4%
D.01.01.15.00.00 01.01.15 REM. P/DOENCA 40.000 40.000 46.868,25| 117,2%
Abonos variaveis ou
eventuais 15.000 15.000 8.004,47 e
D.01.02.04.80.00 01.02.04B | AJ. CUSTO - NAC./REG 1.000 1.000 45,93 4,6%
D.01.02.14.A0.00 01.02.14 A | REM. COMPLEMENTAR 14.000 14.000 7.958,54 56,8%
Seguranga Social 265.000 265.000 251.609,02 | 94,9%
D.01.03.03.A0.00 01.03.03 A | COMPLEMENTO ACOREANO 200 200 70,32 35,2%
D.01.03.03.B0.00 01.03.03 B | SUB. FAMILIAR 800 800 636,96 79,6%
D.01.03.05.A0.00 01.03.05A |CGA 201.000 201.000 187.869,00 93,5%
D.01.03.05.80.00 01.03.05B | SEGURANCA SOCIAL 62.000 62.000 60.465,41 97,5%
D.01.03.06.00.00 01.03.06 ACIDENTES EM SERVICO 500 500 1.089,21| 217,8%
D.01.03.10.P0.00 01.03.10 P | PARENTALIDADE 500 500 1.478,12 | 295,6%
Aquisi¢cdo de bens e
s:rvigcfs 10.000 9.400 2.835,81 LA
D.02.01.04.00.00 02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 50 50 0,00 0,0%
D.02.01.08.00.00 02.01.08 MAT. ESCRITORIO 2.000 2.000 1.541,43 77,1%
D.02.01.14.00.00 02.01.14 OUT. MATERIAL - PECA 300 300 0,00 0,0%
D.02.01.15.00.00 02.01.15 PREMIOS, CONDECORACOES 50 50 0,00 0,0%
D.02.01.18.00.00 02.01.18 LIVROS E DOCUMENTACAO 100 100 0,00 0,0%
D.02.01.19.00.00 02.01.19 ARTIGOS HONORIFICOS 100 100 0,00 0,0%
D.02.01.21.00.00 02.01.21 OUTROS BENS 200 200 0,00 0,0%
D.02.02.03.00.00 02.02.03 CONSERVACAO DE BENS 1.300 1.300 46,91 3,6%
D.02.02.09.D0.00 02.02.09D |COM. MOVEIS 2.400 1.800 567,89 31,5%
D.02.02.10.00.00 02.02.10 TRANSPORTES 500 500 0,00 0,0%
D.02.02.12.00.00 02.02.12 SEGUROS 200 200 0,00 0,0%
D.02.02.13.B0.00 02.02.13 B | DESL. EST.-NACIONAIS 2.500 2.500 679,58 27,2%
D.02.02.18.00.00 02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANCA 100 100 0,00 0,0%
D.02.02.25.00.00 02.02.25 OUTROS SERVICOS 200 200 0,00 0,0%
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tr

COOL:'reanst::spesas 1.500 1.500 262,50 e
D.06.02.03.00.00 06.02.03 0 | ODC - Outras 300 300 0,00 0,0%
D.06.02.03.A0.00 06.02.03 A | ODC - Elei¢bes 1.200 1.200 262,50 21,9%

DESPESAS DE CAPITAL 2.000 2.000 96,02 4,8%
::::;ta; fehens 2.000 2.000 96,02 e
D.07.01.07.00.00 07.01.07 EQUIP DE INFORMATICA 1.000 1.000 0,00 0,0%
D.07.01.09.00.00 07.01.09 EQUIP ADMINISTRATIVO 1.000 1.000 96,02 9,6%

4. ESCLARECIMENTOS SOBRE DOIS DOCUMENTOS DA PRESTAGAO DE CONTAS

4.1 A Norma de Controlo Interno corresponde ao Manual de Qualidade da DROAP,

elaborado no ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, e em cumprimento com

a norma NP EN 9001:2008, pela qual esta direcdo regional se encontra certificada

desde maio de 2010, incluido no processo da Prestacdo de Contas.

4.2 Contratagdo administrativa - Situagao dos contratos (mapa 8.3.2.1)

No préximo quadro sdo apresentados todos os contratos da DROAP que tiveram pagamentos no

ano de 2015 e é apresentada uma nota justificativa para a diferenca entre este quadro e o mapa

UNID: EURO
D: TX [Val
Objeto do Contrato Fornecedor N.2 Projeto | N.2 Elemento assin:::ra/ Valor liquido de : o:i:rum Pago 2014 | Pago 2015
! GERFIP | PEPGERFIP | 25"/ 4 contrato J g
adjudicacdo IVA | Contrato
Fornecimento de passagens aéreas e transferes Turangra - Viagens e
(contrato celebrado em 2012 ainda vigente) Turismo Lda 13A0110002| 13INA0110002 | 13.02.2012 28.000,00{ 19.867,11| 3.283,20
SIGRHARA - Sistema de Gestdo de Pedidos (assisténcia |[Quidgest - Consultores
técnica) de Gestdo 14A0110002| 15RNA0110000 7.477,50| 18%| 8.823,45 8.823,45
SIGRHARA - Gestdo do Quadro de Ilha, Formagdo, Quidgest - Consultores
Estrut Orgdnicas, Novos Portais (assisténcia técnica) de Gestdo 14A0110003| 15RNA0110001 13.477,50| 18%| 15.903,45 15.903,45
SIGRHARA e Sistema de Gestdo da Assiduidade - Quidgest - Consultores
Assisténcia Técnica e manutencdo evolutiva de Gestdo 15A0110001| 15INA0110001 | 16-01-2015 65.000,00( 18%| 76.700,00 76.700,00
C -1
POLAR - Manutengdo e Assisténcia Técnica gybermaz Intfernet e_
istemas de Informacao |, 4 4110005| 14INA0110005 | 03-06-2014 |  12.777,50| 18%| 15.077,45| 11.456,62| 3.620,83
POLAR - Manutengdo e Assisténcia Técnica (22 Cybermap - Internet e
contrato) Sistemas de Informagdo [15A0110002| 15INA0110002 | 07-08-2015 11.752,16| 18%| 13.867,55 8.014,88
NOTA:
Faltou associar aos contratos do POLAR os pagamentos efetuados em 2015, usando os cddigos criados no GERFIP (Elementos PEP).
& I I | I
= apl:Ef Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo 1
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 | | EIPA I

q
\ 150

certificagdo
acreditada

—lkac—

Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

Pagina 17

==E

j{l13




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagédo e Administracao Publica

ANEXO

=4 2 ENEEENE

hapl:er Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo HEEEEN
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 l EIPA*- N
\ oq Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt E
)

certificagdo .- j

acreditada L. 2013
Pagina 18

—lnhac—



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial

Diregéo Regional de Organizagéo e Administragéo Publica

RELATORIO DE ATIVIDADES

E DE AUTOAVALIACAO

- 2015 -

DROAP

ENEEENE
EEEEN
HEIPA* N

3 A

Abril de 2016

Palacio dos Capitdes Generais
9701-902 Angra do Heroismo
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959
Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

s

pc —
¢ EFQM M

certificacao Recognised for excellence
acreditada

L LA 3 star



.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administragcao Publica

Indice
0. SUMAIIO EXECULIVO ..ttt sttt e 4
B oY 4 oo [V Lot o R USRI 5
2. AUL0AVAIAGA0D ..ottt e e e e e e e rrr e aaaeeas 7
2.1 Impacte do servico Na SOCIEAAAE ...ccceeiiiiiiiee e e e e e e 7
2.2 Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados - QUAR 2012 ........ 11
2.2.1 Parametros de AValiaCao........eeeiiiviiiieiiieieiiee et 12
2.2.2 Avaliacdo historica dos iNndicadores ..........ccccoovvvvvvveeeiiiieiieiieeeeee e 13
2.3 Avaliagao de satisfagdo de ClIeNtesS.....coccuviiiiiiiiieiiiiiee e 14
2.4 Avaliagao do sistema de controlo iNterNO......ccueevvvieeeiiiiiiee e 15
2.5 Atividades desenvolvidas no Plano de Atividades ...........ccocveeriiiiniieniieciiieenee, 16
2.6 Medidas de reforgo positivo do desempenho .......cccceveeeeiieccciiieeee e, 20
2.7 Comparacdo do desempenho da DROAP com OUtros Servigos.........ccceevuvrvveenen. 21
2.8 Satisfacdo dos COlabOradores.......iiiiiiciirreeeeiieeeecieee e 22
2.9 Indicadores da atividade da DROAP ........cccoviieiiiiieneeeeee e 24
2.10 ANAlise dOS RECUISOS .....cueiriiiiiiiiiieieeiee ettt s 27
2.10.1 Utilizagdo dos recursos humanos versus resultados obtidos ..................... 27
2.10.2 Utilizacdo dos recursos fiNanCeIr0S ...........ccoevvevivreeeieeeeeieiiireeeee e eeeeeireeen. 27
3. RECUISOS HUMANOS ....eeiiiiiiiiiiiiiieteeee ettt ettt e e e e sttt e e e e e s e esreeeeeeeeeeeas 30
R F ] =T g Tolo JYo Lol - U URUPR 30
3.1.1 Evolucdo do n.2 de trabalhadores ..........ccccoeeevveeiieeeeiiiiieeee e 30
3.1.2 Média de idades e habilitagtes Iterarias.......cccoouveevieeieviciiieeieeeee e, 32
3.1.3 Nivel de ADSENTISMO ....ccouiiiiiiiiieiie et 323
3.2 FOrmacao ProfisSSioNal .......ccccuvveiieiiiiieciieeeee ettt e e e e e rrrr e e e e e e 33
4. Gestao das iNfra@StrUutUras ......ooui it 35
5. Sistema de informacdo publica da responsabilidade da DROAP ............cccccvvveeenneee. 35
6. Meios Tecnoldgicos e utilizagdo das TIC'S .....coocuvieeieeiiieeeeceee e 36
7. AVAHACE0 FiNalaeeeiiie 37
B ANEXOS .ottt e e e s e b she et e b en s 39
Saaiia ROt 02 Ao Horoar —
SEIFAT - ~ Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 \‘soﬁ’ ‘ EFQM N
T E -/ Correio Eletrénico: vpar.droap@azores.gov.pt cerficecee Recognised for excellence
2013 ~—Irac—

Pagina 2 de 45



.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administragcao Publica

Listagem de Grdficos e Tabelas

Tabela 1 | Evolugdo dos n.%s de acumulacdo de func¢des e de dispensa de 8
trabalhadores
Tabela 2 | Comparacdo entre subsidios atribuidos e a despesa realizada 9
Tabela 3 | Evolucdo do n.2 de pedidos de apoio aos funcionarios publicos 11
Tabela 4 | Avaliagdo final do QUAR 12
Tabela 5 | Comparag¢ao do desempenho da DROAP com outros organismos 21
Tabela 6 | Resultados do inquérito de satisfacdo de colaboradores 23
Tabela 7 | Utilizagdo de recursos humanos 27
Tabela 8 | Execugdo financeira por projetos e agdes 28
Tabela 9 | Recursos financeiros da DROAP (2010-2014) 29
Tabela 10 | Orgamento de funcionamento da DROAP 2013 30
Tabela 11 | Execugdo do Plano de Formagao 34
Grafico 1 | Evolucdo da quantidade de residuos encaminhados para reciclagem 8
Gréfico 2 | Taxa de execugdo final do QUAR 13
Grafico 3 | Nivel de satisfacdo, por tipo de clientes 15
Gréfico 4 | Evolugdo do nivel de satisfagao global de clientes 15
Grafico 5 | Evolugdo do nivel de satisfacao de colaboradores 24
Grafico 6 | Taxa de execugao do Plano 26
Grafico 7 | Evolugdo do n.2 de trabalhadores 31
Gréfico 8 | Evolugdo do n.2 de trabalhadores, por categoria profissional 31
Grafico 9 | N.2 de trabalhadores por escaldo etdrio e género 32
Grafico 10 | Total de colaboradores, de acordo com as habilitacées académicas 32
Grafico 11 | N.2 de dias de absentismo 33

B — EEm l Palacio dos Capitdes Generais I—

e 9701-902 Angra do Heroismo
EEIPA ' Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 . EFQM N
= . E Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt certificacio Recognised for excellence
013 irac= 3 star

Pagina 3 de 45



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo

Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administragéo Publica

0. Sumario Executivo

Em qualquer Organiza¢dao importa avaliar se o que foi planeado foi implementado de
modo a alcancar os resultados esperados. Em funcdo dos resultados obtidos e da sua
monitoriza¢do, a Organizacao devera atuar com vista a corrigir os desvios do planeado
e identificar as melhorias, que vao ser consideradas aquando do desenho de um novo
Plano.

O presente relatério faz o balango da atividade desenvolvida em 2015 pela DROAP -
Diregdo Regional de Organizagao e Administragao Publica, enquanto servigo executivo
da Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial, através da
autoavaliagao do servigo.

De um modo sucinto, pode-se adiantar que os resultados da DROAP em 2015,
considerando a andlise aos seus documentos estratégicos, que foram
atingidos/superados praticamente todos os parametros de avaliacdo — Qualidade,
Eficacia e Eficiéncia — em que a meta de 9 dos 10 indicadores do QUAR — Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacao foi alcangada, sendo que 5 dos seus objetivos superaram
o inicialmente previsto. Apenas um dos indicadores ficou aquém da meta estabelecida.
Ha a ressalvar, pela implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, certificado
desde 2010 e renovado em 2013, a manutencdo e alimentacdo de um histérico dos
indicadores avaliados, permitindo um acompanhamento comparativo da evolucdo da
prestacdo dos servicos desta Direcdo Regional.

Os projetos da DROAP e, inerentemente a sua qualidade, tem sido alvo de
reconhecimento nacional e internacional, comprovado pelos convites por parte das
organiza¢des para participagdes, como oradores, em diversos eventos e pelas

certificagdes obtidas.
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1. Introducao

A DROAP - Direcdo Regional de Organizagdo e Administracao Publica, sediada em Angra

do Heroismo, iniciou a sua atividade na sequéncia da publicacdo do Decreto

Regulamentar Regional n.2 11/93/A, de 8 de maio, enquanto organismo pertencente a

Secretaria Regional das Financas e Planeamento e Administracdo Publica do V Governo

Regional da Regido Auténoma dos Agores (1992-1995).

Atualmente, a DROAP é um servico executivo da Vice-Presidéncia do Governo, Emprego

e Competitividade Empresarial, com competéncias nas areas da administracdo publica

regional e local, assim como nos assuntos eleitorais, encontrando-se a sua organica

vigente publicada no Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2013/A, de 11 de julho.

Organograma n2 1 — Estrutura Orgéanica da DROAP (DRR n.2 7/2013/A, de 11 de julho)

Diregéo Regional de
Organizagdo e
Administracao Piblica
(DROAP)

Diregéo de Servigos de

Diregdo de Servigos

Modernizagdo e Gestao Juridicos e do
Financeira Ordenamento do Territdrio
(DSMGF) (DSJOT)
I | I |
L s — Nucleo de Gestéo de - Divisao de Informagéo
Diviséo de Estudos e Diviséo de Modernizagéo e RO G X Diviséo de Assuntos a
Andlise Financeira Concegdo Organizacional Rggursos ””T“a".°5 € DR AT e Juridicos e Eleitorais Geograﬂcg ° lOrdenlarnentc
(DEAF) (DIMCO) Analise Organizacional (DFP) (DAJE) do Territério Municipal
(NGRHAO) (DIGAT)
Sistema de Gestéo da
Qualidade
(SGQ)

Este organismo tem como missdo promover, acompanhar, coordenar e executar

medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administracdo Publica da
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Regido Auténoma dos Acores, ao servico do cidadao, pretendendo ser um servico de
referéncia e eficacia e eficiéncia da gestdo publica.

Considerando os eixos estratégicos da acdo governativa e as politicas publicas
referenciadas no Plano a Médio Prazo da Regido, a DROAP construiu o QUAR — Quadro
de Avaliagao e Responsabilizagao observando, como linhas orientadoras, os seguintes

objetivos estratégicos:

OE 1 - Defender o poder Regional e a Autonomia de forma a desenvolver
as possibilidades e competéncias da Regiao.

OE 2 - Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e
a sua interagao com o cidadao.

OE 3 - Dotar a Administragcao Regional de meios técnicos e legais que
possibilitem uma gestao integrada dos seus recursos disponiveis.

OE 4 - Apoiar os servigos da Administracao Publica Regional e Local nas

areas juridica, financeira e do ordenamento do territério.

O processo de planeamento da DROAP é alicercado no instrumento de Planeamento
Estratégico a médio prazo - suportado pelo Mapa Estratégico, que é desdobrado no
QUAR e Plano de Atividades - e anual que, por sua vez, servem de base a construcdo dos
objetivos das areas funcionais e dos dirigentes intermédios e, sequencialmente, dos
colaboradores.

Por fim, importa referir que, ao nivel dos indicadores-chave, é feita uma monitorizacao
trimestral e a avaliacdo anual de todos os indicadores e objetivos. A monitorizacdo, bem
como a avaliacdo dos resultados em sede de reunido de dirigentes (de frequéncia
trimestral), onde se procede a revisdo dos planos definidos com base nos resultados

obtidos a data, podendo determinar altera¢des ao inicialmente programado.
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2. Autoavaliacao
2.1 Impacte do servico na sociedade

No ano em analise, a Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica
prosseguiu o desenvolvimento das suas competéncias, prosseguindo com a contribuicdo
para a execuc¢dao do “Programa 1 — Competitividade, Emprego e Gestdao Publica”
integrado no Plano Anual Regional de 2015 constituido pelos seguintes projetos:

e “Modernizacdo Administrativa “

e “Servicos Sociais “

e “Cooperagdao com as Autarquias Locais “
Deste modo, a DROAP contribuiu para a prossecucdo de uma das politicas sectoriais
definidas para o periodo anual, nomeadamente “Aumentar a competitividade e
Empregabilidade da Economia Regional”
Por fim, refira-se que este organismo enquadrou todos os seus procedimentos internos,
tendo em observancia as orienta¢des constantes do programa do Xl Governo dos
Acores.
Desde 2008, mantém-se o envolvimento (direto e indireto) da DROAP na comunidade
em que opera, comprovado pela autorizacdo da dispensa dos seus trabalhadores para a
prestacao de servicos de formacdo ou participacdo em eventos desportivos ou culturais
de outras organizacdes, de acordo com os dados apresentados na Tabela n.2 1.
Desde 2006, ano de implementacdo do Plano de Gestdo de Residuos produzidos em
Servicos da Administracdo Regional Auténoma, denominado PLAGER.GOV. Nesse
sentido, é através da DROAP que é efetuado o controlo dos residuos produzidos pela
Vice-Presidéncia do Governo, em Angra do Heroismo, sendo registadas as quantidades
de residuos encaminhados para reciclagem. Ainda que ndo existam metas associadas a
este Plano, existem diversas medidas implementadas nos diferentes servigos, com o

intuito de encaminhar a maior quantidade de residuos possiveis para reciclagem. No
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Grafico n.2 1, abaixo apresentado, regista-se a variacdo de quantidades (em Kg) de

residuos enviados para reciclagem, por tipo, desde 2007.

Tabela n.2 1 — Evolugdo dos n.2s de acumulagdo de fungoes e de dispensa dos trabalhadores

ANOS 2008|2009 (2010|2011 (2012|2013 |2014|2015| TOTAL Evolugdo
N.° de pedidos de acumulagao de fungdes 0 3 3 4 ) 1 0 0 q I
aceites 3 II | I
N.° de dispensas de servigo para monitoria de I
formacao 2 4 2 3 > 4 2 2 - _I_l .__
N.° de dias de dispensa de servigo para 1 1 1 1 ’ I
monitoria de formacao 8 6 0 5 9 0 6 5 9 -IIII —_
N.° de dispensas de servigo para participagao I
em eventos (desportivos, culturais) 0 3 5 3 2 1 4 3 L I .I-II
N.° de dias de dispensa de servigo para 0 5 15 | 10 5 4 16 3 63 I I
participagdo em eventos (desportivos; culturais) ] .I- 0
N.° total de pedidos aceites 2 |10]10f10]| 9 6 | 38| 5 32 I
— N - -
N.° total de dias dispensados 8 |21 25| 25| 24| 24| 22| 13| 79 IIIIII.

Grafico n.2 1 — Evolugdo da quantidade de residuos encaminhados para reciclagem

Quantidades de Residuos encaminhados para
Reciclagem (kg)
1200 X
1000 A
ERAN SN
600 \[ /
> ONA
200
0
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
—&—Papel/Cartso 720 | 480 | 583 | 358 | 674 | 1056 | 709 | 993 | 675
== Embalagens de Plastico| 62 34 37 29 87 88 112 | 201 | 180
——Toners 106 | 152 | 163 | 153 | 56 | 85 | 38 | 54 | 42
=>é=Pilhas 27 | 22 | 14 | 32 | 13 | 3 28
== REEE 323 | 1136 | 611 | 187 | 529 | 17 | O | 80 | 0
~@-Lampadas 1 5 3 0 | 10| 1 | 18| 12 | 11

A DROAP tem igualmente um papel ativo no processamento dos apoios destinados aos

servicos sociais da Administracdo Regional — AFARIT e COOPDELGA. Nesse sentido, é

prestado o apoio ao funcionamento das respetivas cantinas dirigidas aos trabalhadores

WEIPA B
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aposentacao.

A data da elaboragdo do presente relatério ndo é ainda possivel apresentar os resultados

relativos a 2015. Assim que disponiveis, o documento serd atualizado em conformidade.

Para efeitos de enquadramento, sdo apresentados os valores até 2014.

Sdo ainda transferidas verbas para fazer face a despesas de investimento das

instituicdes, de acordo com os dados apresentados na Tabela n.2 2.

| ll l
HED
W EIPA l

==EP/A

incluindo os trabalhadores em regime de

Tabela n.2 2 - Comparagdo entre os subsidios atribuidos e a despesa efetivamente realizada

Despesas . L . N.° de
ANOS correntes Su.bSI't'iIOS Variagao Tax.a fie ) Transferé.nmas s
efectivamente | atribuidos Absoluta (comparticipagcdo| de Capital b
realizadas sxlelele
2007 194 229,35 €| 160 000,00 €| -34 229,35 € 82,38% - € 0
2008 205 876,93 €| 200 000,00 € -5 876,93 € 97,15% 9 100,00 € 0
2009 212 659,96 €| 215 000,00 € 2 340,04 € 101,10% 6 662,00 € 52 725
2010 192 898,42 €| 182 454,00 € -10444,42 € 94,59% 624,90 € 50 301
2011 197 363,53 €| 180 768,52 €[ -16 595,01 € 91,59% 2717,03 € 48 051
2012 198 819,14 €| 175000,00 € -23 819,14 € 88,02% - € 40 861
2013 185 607,21 €| 175001,00 €| -10606,21 € 94,29% 986,00 € 38 574
2014 177 681,11 €| 168 033,00 € -9648,11 € 94,57% 813,02 € 36 925
TOTAL 1 565 135,65 €| 1 456 256,52 €| -108 879,13 € 93,04% 20 902,95 €| 267 437
S T T
i |I 1 T _I TH 1N - I"I
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O Governo Regional concede ainda apoio socioecondmico aos trabalhadores em
exercicio de funcbes publicas da Administracdo Regional dos Acores em situacdo
econdmica gravosa e urgente, incluindo aposentados, cabendo a DROAP a gestdo das

verbas atribuidas, apds emissdo do parecer técnico do Instituto de Desenvolvimento

.
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AFARIT
Despesas N d
correntes Subsidios Variagao Taxa de Transferéncias S _e
ANOS . o . = . refeicoes
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipagcao| de Capital ;
. servidas
realizadas
2007 109 261,55 € 77 000,00 €| -32 261,55 € 70,47% - € 0
2008 117 559,60 €] 118 791,00 € 1231,40 € 101,05% - € 0
2009 117 925,34 €] 127 510,00 € 9 584,66 € 108,13% - € 34 332
2010 120 123,90 €| 100 448,00 € -19 675,90 € 83,62% - € 35 559
2011 119 990,21 €] 112 340,38 € -7 649,83 € 93,62% - € 32788
2012 120 951,30 €| 104 059,15 €| -16892,15¢€ 86,03% - € 26 515
2013 118 451,31 € 98 146,71 €| -20 304,60 € 82,86% 986,00 € 25 909
2014 112 440,53 €| 103 177,74 € -9 262,79 € 91,76% 813,02 € 24 203
TOTAL 936 703,74 €| 84147298 € -95230,76 € 89,83% 1799,02 € 179 306
o
st A | ||| [ 10{ PTG | W
_ _1ninnn _Ainlln
COOPDELGA
Despesas N.° de
correntes Subsidios Variagao Taxa de Transferéncias e
ANOS . o . . = . refeicoes
efectivamente | atribuidos Absoluta [comparticipagcdao| de Capital b
. servidas
realizadas
2007 84 967,80 € 83 000,00 € -1 967,80 € 97,68% - € 0
2008 88 317,33 € 81 209,00 € -7 108,33 € 91,95% 9 100,00 € 0
2009 94 734,62 € 87 490,00 € -7 244,62 € 92,35% 6 662,00 € 18 393
2010 72 774,52 € 82 006,00 € 9 231,48 € 112,69% 624,90 € 14 742
2011 77 373,32 €| 68428,14 € -8 945,18 € 88,44% 2717,03 € 15 263
2012 77 867,84 € 70 940,85 € -6 926,99 € 91,10% - € 14 346
2013 67 155,90 €| 67 367,38 € 211,48 € 100,31% - € 12 665
2014 65 240,58 €] 64 855,26 € -385,32 € 99,41% - € 12722
TOTAL 628 431,91 €| 605 296,63 €| -23 135,28 € 96,32% 19 103,93 €| 88 131
||| FT ||| WG T o B | i
wll_ _u | OV g A _0 Hi_»

Social dos Acgores, IPRA.

Assim, e relativamente ao ano anterior, regista-se uma diminuicdo do total de pedidos,

tendo sido aprovados 100% dos pedidos recebidos. (Tabela n.2 3).
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Tabela n.2 3 - Evolugao do n.2 de pedidos de apoio aos funcionarios publicos

ANOS Pedidos Pedidos Total de Taxa de Valor
deferidos indeferidos pedidos aprovagao | atribuido

2009 0 13 13 0% - €
2010 6 19 25 24% 12 576,50 €
2011 4 8 12 33% 8 384,40 €
2012 1 2 3 33% 2 096,10 €
2013 3 0 3 100% 6 288,30 €
2014 2 0 2 100% 3613,91 €
2015 1 0 1 100% 2 096,10 €
TOTAL 17 42 59 29% 35 055,31 €
Evolugao Il-..- II.- II.-___ I.lIII II-I.-

2.2 Andlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados -
QUAR 2015

Da analise efetuada e reportada aos resultados alcangcados no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo — QUAR a 31 de dezembro de 2015 9 das 10 metas propostas foram
alcancadas, ressalvando-se a superacao em 5 dessas metas. Um dos objetivos falhou a
meta prevista em 7%, estando o desvio relacionado com o cumprimento de prazos
internos.

Esta superagdo em 50% das metas definidas reflete o cuidado na escolha e a pertinéncia
dos projetos a acompanhar bem como a integracdo de todos estes projetos no Sistema
de Gestdao da Qualidade, obrigando a prépria organizacdo a um acompanhamento
integrado e continuado, em todas as suas fases.

Do ponto de vista dos resultados alcancados, a DROAP tem demonstrado ainda uma
preocupacdo especial na definicdo de indicadores, sendo essa preocupacao evidenciada
por um histérico que possibilita a demonstracdo da evolucdo positiva do percurso
desenvolvido ao longo dos anos. Desse facto € ilustrativo a verificacdo de que todos os
seus indicadores possuem um histdrico que possibilita um comparativo a periodos

homadlogos, bem como a respetiva andlise dos indicadores em questao.
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Em anexo, encontra-se a versao final do QUAR, representado pela execugdo no final do

ano de 2015.

2.2.1 Parametros de Avaliagao

Pela analise da Tabela n.2 4 que se segue, pode aferir-se que a DROAP obteve, tendo
como referéncia os resultados do QUAR 2015, a avaliacao final de 114%, devendo ter-
se em consideracdo que 100% = resultados atingidos. No seguimento, pode verificar-se
que cada um dos parametros de Eficacia (121%), Eficiéncia (121%) e Qualidade (100%)
foram superados e atingidos respetivamente. Os valores obtidos sdo superiores a 2014.
O grau de superacao global é bastante significativo, tendo contribuido para atingir os

objetivos estratégicos desta Direcdo Regional, conforme se comprova pelo Grafico n.2

2.
Tabela n.2 4 — Avaliacao final do QUAR 2015
Planeamento Resultados
Peso do Peso do Taxa de
Parametro Objetivo Taxa de Taxa de . -
A . . Peso do . . concretizagdo | Avaliagdo
Parametros na Objetivos no Indicadores | . concretizagdo | concretizagdo )
o . indicador o o do final
avaliagdo respetivo do indicador do objetivo R
) n parametro
final parametro
Ind 1 10% 100%
01 50% 123%
Ind 2 10% 115%
0,
Eficacia 40% 121%
Superado
Ind 3 10% 103%
0,
02 50% 121% 114%
Superado
Ind 4 10% 109%
03 50% Ind 5 20% 107% 122%
0,
Eficiéncia 40% Ind 6* 10% 102% 121%
Superado
04 50% 91%
Ind 7 10% 93%
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Planeamento

Resultados

Parametros

Peso do
Parametro
na
avaliagao
final

Objetivos

Peso do
Objetivo
no
respetivo
parametro

Indicadores

Peso do
indicador

Taxa de
concretizagao
do indicador

Taxa de
concretizagao
do objetivo

Taxa de
concretizagao
do
parametro

Avaliagdo
final

Qualidade

20%

05

50%

Ind 8

10%

100%

100%

Ind 9

5%

100%

100%

Atingido

06 50%

100%

Ind 10* 5% 100%

Grafico n.2 2 - Taxa de execugao final por objetivo e parametro

Taxa de execugao final por objetivo e parametro

122% 121% 122% 121% 121%

93 119%  100% 100%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Pardmetro Parametro Parametro
Eficacia Eficiéncia Qualidade

2.2.2 Avaliagao histdrica dos indicadores

A implementagao da CAF em 2006 e consequentemente a certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade da DROAP em 2010 (renovado em 2013), entre outras mais-valias,
permite a verificacdo da existéncia de um historial de melhoria continua da DROAP,
comprovada pela andlise do histérico dos indicadores utilizados no QUAR 2015,
presente para a maioria desses indicadores.

Ainda assim, e num preceito de melhoria continua em todos os aspetos relacionados
com a Organizagdo, foram acompanhados trimestralmente todos os indicadores desse

documento estratégico, em reunides de dirigentes e do Conselho da Qualidade.
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Em seguimento das praticas dos anos anteriores, mantém-se atualizado o histérico
desde 2009/2010 do total dos indicadores de gestdo, possibilitando assim um
acompanhamento concreto da atividade da DROAP.

Este histdrico, além de suportar e orientar a definicdo de objetivos, indicadores e metas,

permite a organizagao aferir a evolugao positiva das tendéncias dos resultados obtidos.

2.3 Avaliacao de Satisfacao de Clientes

A DROAP realiza, anualmente, desde 2009, inquéritos a satisfacdo dos seus clientes
externos, com o intuito de aferir o nivel de satisfacdo para com os servicos prestados.
O referido inquérito é respondido através de formuldrio em formato de papel e em
formato eletrdnico, sendo os resultados tratados em conformidade com o estabelecido
no Sistema de Gestdo da Qualidade. O indice de satisfacdo é aferido numa escala
percecional de 5 pontos, representando 1=Muito Insatisfeito e 5=Muito Satisfeito.

A semelhanca dos anos anteriores, o inquérito relativo a 2015 foi aplicado a totalidade
dos clientes da DROAP (Administragdo Regional dos Agores, Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia), tendo obtido uma taxa de resposta de cerca de 49,36%. No Grafico
n.2 3 pode ver-se a evolucdo no nivel de satisfacdo, por ano e tipo de clientes.

Com base nos resultados obtidos, é aferido o nivel médio de satisfacdo de clientes,
tendo em 2015 sido obtido o valor de 3,84 pontos, tendo sido superada a meta definida
no painel de indicadores de 3 pontos (ver Grafico n.2 4). Esse valor é igualmente superior
ao do ano transato (3,79), verificando-se uma tendéncia crescente da satisfacao.

Pela andlise dos resultados obtidos relativos ao nivel médio de satisfagdao por item de
avaliacdo, é de salientar o facto de que em todos os itens de avaliacdo relativos aos
servicos prestados pela DROAP ter sido aferido um nivel de satisfacdo igual ou superior
a 3. Nos ultimos 4 anos, a tendéncia de resultados apresenta-se estavel (Tabelas de nivel

de satisfacdo por cliente, em anexo).
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Grafico n.2 3 — Nivel de satisfagdo por tipo de cliente (2010-2015)

4 3,59 7 - 3,59 3,627 ’ 853 =
3 _
2 .
1 _

Administragao Reglonal Cémaras Municipais Juntas de Freguesia

m 2010
m2011
w2012

2013
m 2014
m 2015

Grafico n.2 4 — Evolugdo do nivel de satisfacdo global (2010-2015)

5 -
12
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4 -
3 -
2 .
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Em anexo, encontra-se o tratamento estatistico, por cliente e por respostas ao
guestionario.

2.4 Avaliacao do sistema de controlo interno

A DROAP cumpre, desde o inicio de 2010, procedimentos de auditoria interna de acordo

com o referencial NP EN ISO 9001:2008, conduzidos por auditores internos devidamente

formados.
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Para além das auditorias internas, é também realizada anualmente uma auditoria
externa (podendo esta ser de acompanhamento ou de renovacdo da certificacdo, como
ocorrido em 2013), efetuada por auditores externos da Associacdo Portuguesa de
Certificacdo (APCER), entidade certificadora acreditada por 3 entidades: o Instituto
Portugués de Acreditacdo, I.P.(IPAC), a Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) e a
Social Accountability Accreditation Services (SAAS).

De acordo com a certificacdo obtida pela DROAP, as auditorias incidem sobre os
processos de suporte e de prestacao de servicos da DROAP, seguindo os pressupostos
do referencial NP EN ISO 9001:2008.

No ambito de auditoria externa e dos restantes procedimentos de controlo interno
ocorridas no decorrer de 2015 foram identificadas duas dreas sensiveis e quatro
oportunidades de melhora, tendo todas as situacdes — e entendidas como justificadas -
sido alvo de tratamento adequado e de resolu¢do em tempo util.

De salientar que em 2015, a DROAP alcangou o segundo nivel de Exceléncia da EFQM —
European Foundation for Quality Management — Recognized for Excellence,
comprovativo do patamar de exceléncia da prestacdo de servico desta Organizacdo.
Relativo a 2015, todos os fornecedores considerados estratégicos obtiveram resultados
neutros a positivos, ndo havendo, necessidade de solicitar plano de melhoria,
mantendo-se todos como elegiveis para a continuidade da prestacdo dos servicos. De
salientar que no ano em andlise, o indice de Qualificagdo de Fornecedores foi de 2,61

numa escala maxima de 3 pontos.

2.5 Atividades desenvolvidas no Plano de Atividades

A DROAP elabora anualmente o Plano de Atividades, que reflete o trabalho que sera
desenvolvido por todas as unidades organicas da organizacdo bem como a respetiva
calendarizagdo. Tratando-se de um documento dindmico e, como tal, sujeito a
alteracdes, é acompanhado trimestralmente em reunido de dirigentes, tanto em termos

de execugdao bem como do cumprimento das datas previstas.
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No ano de 2015, foi aferida uma taxa de execugdo de 93% das atividades e projetos
previstos, para um cumprimento das datas de execu¢do de 99,1% do planeado.

Na Figura n? 1 identificam-se as principais atividades/projetos desenvolvidas em 2015 e
respetivo impacte nos objetivos delineados no mapa estratégico da DROAP.

Figura n.2 1 — Atividades de apoio ao Mapa Estratégico da DROAP
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Principais atividades/projetos desenvolvidos em 2015:

A - Base de dados de gestdo da cooperacdo financeira com as autarquias da RAA

A manutencdo e a atualizacdo de base de dados, bem como, a alimentacao do histdrico
desde 1996, permite a extracdo de relatérios de dados, segundo diversas varidveis. Este

instrumento constituiu um importante apoio na tomada de decisdo superior, bem como

da tutela.
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B — Gestdo do SIGRHARA

O desenvolvimento e consolidacdo do SIGRHARA — Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos da Administracdo Regional dos Acores prosseguiu de acordo com o
planeado.

Com esta ferramenta informatica bem como com o BackOffice que suporta e dd apoio
aos servicos da ARA, tem sido possivel uma maior partilha de recursos materiais e
humanos, a diminuicdo dos custos de manutencdo de aplicagdes diversas, a
uniformizacdo de procedimentos de gestdo dos recursos humanos e por fim, uma
melhor disponibilidade da informacao permitindo uma melhor gestao integrada.

Como nota de relevancia, pese embora o volume de processamentos desta prestacdo

de servigos, a taxa de erro é igual a 0,194%.

C — Gestao da Bolsa de Emprego Publico dos Acores

A melhoria continua do BackOffice, através do apoio técnico, da atualizacdo das FAQ’s,
bem como o apoio no desenvolvimento de nova base de dados que o suporta, fazem da
Bolsa de Emprego Publico um instrumento essencial nos processos de mobilidade e

recrutamento de recursos humanos.

— Implementar o SIADAPRA na ARA

O apoio aos servigos da administracao regional na implementacao e consolidagdo de
procedimentos respeitantes aos trés subsistemas de avaliacio do desempenho
prosseguiu este ano, pertencendo a DROAP o papel de apoio técnico-juridico aos

servicos da Administracdo Publica Regional.

E - Criacdo de um Sistema de Informacdo Geografica para a Vice-Presidéncia do Governo

O desenvolvimento deste sistema de informacdo prosseguiu de acordo com o planeado,

com especial énfase na continuacdo do desenvolvimento da aplicagdo modvel de
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acompanhamento, em tempo real, dos resultados eleitorais, bem como no
desenvolvimento do POLAR — Portal de Informagdo Geografica para a VPECE.

F - Servico de Seguranca no Trabalho para a Vice-Presidéncia do Governo

Prosseguiram as atividades técnicas deste servico, nos diferentes organismos da VPECE,
salientando-se a implementagao num dos servicos de um sistema de gestdao da
seguranca no trabalho que, segundo pretensao desse organismo, sera brevemente alvo

de certificagdo.

G - Gerir o Sistema de Gestdo da Qualidade

Foram desenvolvidas as a¢des previstas no Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP
tendo em vista a manutencdo da certificacdo pela ISO 9001:2008, alvo de auditoria de
acompanhamento em 2015, com a recomendacgdo por parte da entidade auditora da

certificacdo do SGQ, que sera alvo de renovagdo em 2016.

H — Apoio técnico juridico no ambito do Regime Juridico da Funcdo Publica

Mantém-se a produgdao de um numero significativo de pareceres inseridos em
informacdes e de pareceres apostos no SGC (campo despacho), que se cifram em vdrias
centenas, que abrangem principalmente os diversificados dominios do regime juridico

do funcionalismo publico, mas também outros ramos de direito publico.

| — Apoio a cooperacdo técnico-financeira com a Administracdo Publica e as autarquias

locais

Foram celebrados 146 contratos ARAAL e acordos de cooperacdo entre a administracao

regional, autarquias e as juntas de freguesia.

J - Producdo de uma base de dados para registo da cooperacdo financeira indireta

A alimentacdo do histdrico desde 1981 da base de dados para registo da cooperacao

financeira indireta, permitindo a extracdo de relatérios de dados, segundo diversas
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variaveis, constituindo um importante apoio na tomada de decisdo superior, bem como

da tutela.

K — Apoio técnico juridico as autarquias locais

Foi prestado todo o apoio técnico solicitado quer por escrito quer telefonicamente, bem
como apreciadas as minutas de acordos de cooperacdo financeira entre a administragdo

regional e as freguesias.

L — Elaboracdo e Andlise de diplomas legais

No ambito das competéncias da DROAP, mantém-se o papel de relevancia na
elaboracdo e analise de diplomas legais, potenciadores da autonomia regional.
Em detalhe, nos Anexos V e VI, encontram-se a execu¢ao do Plano de Atividades e a

execucao dos cronogramas dos projetos.
2.6 Medidas de reforg¢o positivo do desempenho

Em 2010, a DROAP empreendeu um grande processo de transformacdo organizacional
gue culminou com a obtencdo da certificacdo pela norma ISO 9001:2008 e o primeiro
nivel de exceléncia pela EFQM — European Foundation for Quality Management.

Para atingir tais reconhecimentos, foi necessaria a implementacdo de grandes acdes de
melhoria, selecionadas apds um processo de autoavaliacdo da organizacao.

O ano seguinte foi um ano de consolidacdo e aprimoramento das acdes de melhoria
implementadas e de maturagcdo necessaria do préprio sistema de gestdo. Contudo, a
gestdo das boas praticas e das sugestdoes dos colaboradores da DROAP é efetuada
através de um sistema de identificacdo e priorizacdo de oportunidades de melhoria e
posterior acompanhamento da sua implementacdo e verificacdo da sua eficacia. Em
todos os documentos estratégicos da DROAP podem encontrar-se objetivos de

gualidade, bem como a definicdo de metas com ela relacionada.
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Incluido no Sistema de Gestdo da Qualidade encontram-se diversas fontes de verificacao
e de identificacdo de oportunidades de melhoria nomeadamente o boletim de melhoria
para identificagao de sugestdes de colaboradores ou de ndao conformidades detetadas,
as auditorias internas, as auditorias externas e os inquéritos aos colaboradores e aos
clientes. Todos estes instrumentos sdo alvo de acompanhamento e de discussdo, em
reunido do Conselho da Qualidade, que se realiza semestralmente, e no qual participam,
além do Diretor Regional e do Gestor do Sistema de Gestao da Qualidade, todos os
dirigentes da Organizacdo. Como anteriormente referido, em 2015 procedeu-se a
renovacao da certificacdo do sistema de gestdo da qualidade, através de um processo
de auditoria externa e obteve o segundo nivel de exceléncia da EFQM “Recognized for
Excellence”, representando mais um marco no processo de melhoria continua da

DROAP.

2.7 Comparagao do desempenho da DROAP com outros servigos

Ainda que escassos os dados publicos dos organismos nacionais, optou-se no presente
relatdrio por manter este ponto, procurando enquadrar os resultados obtidos pela
DROAP com os outros organismos publicos.

Desse modo, e mesmo considerando o desfasamento temporal de alguns dos dados
apresentados bem como a atribuicdo de escalas dispares das utilizadas pela DROAP,
importa referir o correto alinhamento dos resultados desta Organizacdo, evidéncia da
correta gestao interna e junto dos clientes externos.

Na Tabela n.2 5 abaixo apresentada poder3 verificar-se o anteriormente referido.

Tabela n.2 5 - Comparagdao da DROAP com outros servigos publicos regionais e nacionais

Taxa de
indice execugdo indice de
Indicadores Satisfacdo | doplano | Satisfagdo dos
Clientes de colaboradores
atividades
Servigos 2015 2015 2015
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Direcdo Regional de Organizagdo e
Administragdo Publica

Laboratoério Regional de Engenharia Civil 9,27%* - -

Diregdo-Geral da Administragdo e do

3,81 93% 3,4

. 3,55 84% - *Escala 0-10;
**Dados 2012; Emprego Publico** ’ Escala 0-3
Diregdo Regional da Administragao
s : 4,74 - ,
Publica e Local (Madeira)** 3,00
Diregdo Regional do Comércio, Industria 5 GERk ) )

e Energia (Madeira)

2.8 Satisfacao dos colaboradores

Desde 2010, ano da certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade da DROAP que se
realiza, anualmente, o inquérito de satisfacdo de colaboradores desta Organizacao.
Neste, além de questdes relacionadas com a satisfacdo face ao funcionamento da
propria organizacdo, sdo colocadas igualmente questdes relativas a satisfacdo com as
chefias, com o método de avaliacdo e com as infraestruturas de trabalho. De salientar a
ndo participacdo neste inquérito dos trabalhadores com func¢ées dirigentes.

O inquérito é enviado em suporte informdtico para os enderecos eletrénicos dos
colaboradores, sdo preenchidos digitalmente e impressos, sendo posteriormente
depositados numa urna, garantindo-se assim a confidencialidade das respostas.

O inquérito foi aplicado em dezembro de 2015 a totalidade dos colaboradores em
exercicio de fun¢des naquela data e teve uma taxa de participacdo de 93,55% (dois
colaboradores ndo responderam por se encontrarem em gozo de férias).

Foi aferido um nivel de satisfacdo médio 3,40 pontos, utilizando uma escala percecional
de 1 a5 pontos, em que 1= Muito Insatisfeito e 5= Totalmente Satisfeito. Este resultado
supera a meta definida para 2015 que era de 3,0 pontos, registando um aumento de
uma décima face ao resultado obtido em 2014.

Da andlise aos resultados obtidos (ver Tabela n.2 6), pode verificar-se que dos 26 itens
avaliados, apenas 5 apresentam valores inferiores a 3,0 pontos, representando estes um
nivel de satisfacdo negativo. Destes, nota-se uma insatisfacdo clara face as a¢bes de

formacao frequentadas (ou melhor, a auséncia de participacdo nestas) e a igualdade e
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oportunidades para desenvolvimento de novas competéncias. Estes resultados deverdo

ser alvo de andlise em reunido anual de revisdo do sistema, onde serdo ponderadas

atuagdes com vista a melhoria destes resultados.

Ainda assim, no computo geral, é de salientar a melhoria na generalidade dos itens,

representativos do esfor¢o da Organizagao na satisfagdao dos seus colaboradores.

Tabela n.2 6 — Ordenamento dos resultados obtidos por cada item de avaliagao

Média 5
Ordem Item de Avaliacdo 2015 2014| 2013| 2012] 2011|2010 :n(::

1.0 Conciliar trabalho com a satde 421 38] 36| 41]42]42 4,0
2.2 Conciliar o trabalho com a familia 411 3,7 321 42] 42| 41 3,9
3.2 Hordério de trabalho 39]36)]28]40]141] 41 3,8
4.2 Ambiente de trabalho 3,8136]|36]39]139]38 3,8
5.2 Equipamento de comunicagdo 3,71 35| 35] 3814141 3,8

o Imagem da DROAP 371 34]|34]|37]38] 38 3,6
7.2 Aptiddo do GQ para prestar apoio e esclarecer 3,71 3,71 36] 33] 38| - 3,6
82 Software 36| 34]37]37]40]42 3,8
9.2 Desempenho da DROAP 36| 34| 34] 36]38] 36 3,6
10.2 |Equipamento informatico 341 33137]37]41] 42 3,7
11.2 JAptiddo da gestdo para conduzir a organizagdo 3,41 35| 33]35]137]34 3,5
12.2 |CondigBes de seguranga 3,41 33]31]34]35] 40 3,5
13.2 |Postura da organizagdo face a mudanga 33| 33]|34]35]38]34 3,5
14.2  |Mecanismos de consulta e didlogo 3,31 28| 28] 34]136]31 3,2
15.2 |lgualdade de tratamento na organizagdo 33| 33]28]31]37]31 3,2
16.2 |Aptiddo da gestdo para comunicar 321 33]31]33]35]31 3,3
17.2 |Aptiddo da gestdo para aceitar melhorias 321341 32]33]39]32 3,4
18.2 |Envolvimento dos colaboradores na melhoria 32| 321 30] 32]36]34 3,3
19.2 |Aptiddo da gestdo para delegar 3,11 331 30] 32]36] 33 3,3
20.2 |Condigdes de higiene 3,1131|25]30]30]34 3,0
21.2 |Forma como a organizagdo lida com os conflitos 301311 27]32]36] 30 3,1
22.2 |Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados 291 30| 25]29]30] 28 2,9
23.2 |Aptiddo da gestdo para reconhecer os esforgos 28] 30| 26]28]29] 28 2,8
24.2 |Oportunidades para desenvolver novas competéncias 251271 24]31]37] 35 3,0
25.2 |lgualdade de oportunidades para novas competéncias 251 27| 24] 25| 28] 3,0 2,7
26.2 |AgGes de formagdo frequentadas 241251 19] 28]25]31 2,5

Pela analise do Gréafico n.2 6, que representa o histdrico de evolucdo do nivel de

satisfacdo no periodo 2010 — 2015, podera verificar-se que o valor obtido em 2015

mantém a tendéncia crescente do nivel de satisfacdo obtido em 2014.
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Grafico n.2 5 — Evolugdo do nivel de satisfagdo de colaboradores
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2.9 Indicadores da atividade da DROAP

Entendendo que a base de um bom sistema de gestdo é a informacdo que é possivel
fornecer aos gestores, no caso concreto, aos dirigentes da Organizacdo e respetiva
tutela, e que essa informacdo devera ser suportada por bom conjunto de indicadores, a
DROAP possui, devidamente alinhado com o seu Sistema de Gestao da Qualidade e em
perfeita articulagdo com os demais documentos estratégicos, um Painel de Indicadores
de desempenho/qualidade.

Esse Painel de Indicadores é revisto anualmente, em Conselho da Qualidade, e aprovado
superiormente pelo Diretor Regional.

Para o ano de referéncia, esse painel é composto por 44 indicadores, que alimentam os
outros documentos estratégicos — Balanced Scorecard e QUAR), sendo que destes, 20
foram superados e 17 foram alcancados. Os restantes ndo foram atingidos, estando
estes relacionados com a taxa de execugao financeira — este com uma meta de 100%
(que nado foi ultrapassada, mas executado em 94,39%, sendo um “falso negativo”, com
o absentismo da Organizacdo, sendo de referir o aumento do nimero de colaboradores
e a existéncia de dois fatores (acidente em servico e doenca de longa duracdo) que
inflacionaram os resultados, o total de reconhecimentos alcancados (embora a DROAP

se mantenha como um servico de referéncia a nivel regional, continuando a ser
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convidada para apresentacées nacionais e internacionais), a taxa de execugdao do
sistema de informacao geografica e por fim a taxa de execug¢do do Plano de Atividades.
Ainda assim, verifica-se que cerca de 84% dos indicadores obtiveram um resultado
positivo, fruto de um planeamento consciente e de um acompanhamento continuado,
tanto pelo sistema de gestao de qualidade como através das reunides de dirigentes, de
periodicidade trimestral.

No anexo IV encontra-se a execucdo do Painel de Indicadores da DROAP — 2015, com o
respetivo registo de execu¢ao anual.

Outro dos documentos estratégicos desta Organizacdo é o Balanced Scorecard (BSC). O
BSC é entendido como uma ferramenta para a monitoracdo do desempenho da
Organizacdo no processo de traducdo de sua estratégia em a¢des, mediante a integracao
de seus objetivos estratégicos com um sistema de indicadores de desempenho, que
permitird responder as seguintes perguntas, constantes do Mapa Estratégico,

orientador da acdo da DROAP:

Perspetiva clientes: Como foram satisfeitas as necessidades dos nossos clientes?

Esta Direcdao Regional prosseguiu o desenvolvimento de sistemas de informacao e base
de dados, promoveu a elaboracdo e andlise de diplomas legais, a par da consolidacao
dos servicos de backoffice para o SIGRHARA, que permitiu ir de encontro as
necessidades dos nossos clientes, como ficou demonstrado através dos niveis de
satisfacdo satisfatdrios apurados relativamente a todos os servigos prestados por este
organismo.

Estd a ser reformulada a pdagina da internet, com o intuito de fornecer informagao
entendida como pertinente, seja em termos de divulgacdo de projetos como em termos

de divulgacdo de FAQ’s, contribuindo para a satisfacdo das necessidades de alguns

utilizadores.
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Perspetiva processos: Como gerimos 0s n0ssos processos de prestacdo de servicos?

Tendo em vista a satisfacdo dos nossos clientes/partes interessadas, a gestdo eficiente
e eficaz dos nossos processos de prestacdo de servicos traduziu-se na monitorizacdo do
tempo médio de resposta da DROAP, em termos do acompanhamento das taxas de
cumprimento dos prazos fixados em Plano de Atividades e no cumprimento das
atividades previstas bem como na taxa de sucesso das acdes de melhoria
implementadas.

Os outputs produzidos através dos processos-chave também foram influenciados pela
intengdo de melhorar o planeamento e controlo das nossas atividades, tendo este
objetivo sido atingido, bem como pelo cumprimento de prazos internos, que acabam

por repercutir-se no servico prestado ao exterior.

Perspetiva desenvolvimento organizacional: Como desenvolvemos as nossas

competéncias?

Enquanto organizagdo prestadora de servigos, em que o fator recursos humanos assume
primazia, a DROAP prosseguiu a gestdo eficaz dos seus humanos, tendo cumprido as
metas estabelecidas, através de uma monitorizacdo permanente de todos os
indicadores de gestdo, comprovado pelas taxas de execucdo do Plano de Atividades e

do respetivo cumprimento das datas.

Perspetiva financeira: Como gerimos 0s nossos recursos financeiros?

A DROAP, servico sem autonomia financeira, procura nortear-se sempre por uma gestao
eficaz do orgamento de funcionamento e do plano de investimento, tendo em vista
dotar o planeamento dos projetos/a¢des dos recursos humanos e matérias necessarios
a prestacdo dos seus servicos.

Assim, os recursos financeiros disponibilizados foram devidamente utilizados conforme
planeado e atestado pelas respetivas taxas de execucdo dos compromissos assumidos,

em que todas as metas previstas foram superadas.
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2.10 Analise dos Recursos

2.10.1 Utilizagao dos recursos humanos versus resultados
obtidos

Pela analise dos resultados (Tabela n.2 7) obtidos relativamente aos recursos humanos
disponiveis (planeados e executados) inerentes ao QUAR 2015, pode verificar-se que,
para uma taxa de realizagdao dos objetivos do QUAR de 114%, a taxa de utilizagdo dos
recursos humanos foi de 100%. Este diferencial face ao planeado ficou a dever-se a
alteracdo a Organica da DROAP, a qual foi retirada uma coordenacdo (coordenador do
Sistema de Gestdao da Qualidade), que era contabilizada enquanto Dirigente — Direcao

intermédia.

Tabela n.2 7 — Utilizagdo dos recursos humanos (constante no QUAR-2015)
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20 2 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x9 144 144

0
Técnicos Superiores 12X23 276 276 0
Assistentes Técnicos 8X7 56 56 0

2.10.2 Gestao dos recursos financeiros

A DROAP tem como um dos principios orientadores, acrescido as suas competéncias
gestiondrias, uma gestdo criteriosa dos recursos financeiros disponiveis, para fazer face
as despesas inerentes aos projetos e agdes desenvolvidos internamente bem como aos
apoios dados as autarquias locais e aos servicos sociais da ARA, no ambito dos
protocolos celebrados entre as entidades competentes.

Assim, e como se pode verificar pela analise aos dados da Tabela n.2 8 e Graficon.2 7,
foi apurada uma taxa de execucdo dos projetos e acbes do Programa 1 -
Competitividade, Emprego e Gestdo Publica, do Plano Regional Anual para 2015, geridos

pela DROAP, de aproximadamente 80%. De referir que este resultado superou a meta
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de 65% estipulado pela Organizagao. Relativamente a este item a taxa de execugdo (com
excecdo de 2014) tem ficado sempre acima da meta de 65% estipulada para cada ano.
A nivel dos Servicos Sociais bem como da cooperacdo financeira com as autarquias

locais, os valores de taxas de realizagdo situam-se nos 94,4% e 95,1%, respetivamente.

Tabela n.2 8 — Execugao financeira por Projetos e A¢oes

Dolia?.éo Dota!géo Pago saldo Grau de

Inicial revista exec (%)
1.4 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 395 750 306 050 140 184 165 866| 45,8%
1.4.1 Acoes de Modernizagao Administrativa 15 750 23 700 11 503 12197 48,5%
1.4.2 SIGARA 350 000 251 100 118 393 132707 47,1%
1.4.3 Promocéo da qualidade nos servicos da Adm. Publica Region 30 000 31 250 10 288| 20962| 32,9%
1.6 SERVICOS SOCIAIS 180 000 180 000 169 901 10 099| 94,4%
1.6.1 Servigos de apoio aos funcionarios publicos 180 000 180 000 169 901 10 099| 94,4%
1.7 COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 436 300 526 000 500 322 25678| 95,1%
1.71 Cooperagéo Técnica 10 000 13 380 10 890 2490| 81,4%
1.7.2 Cooperagéo Financeira com os Municipios 26 300 32 020 28 338 3682 88,5%
1.7.3 Cooperagio Financeira com as Freguesias 400 000 480 600 461 094 19506 95,9%
PROG. 01|COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA | 1012050/ 1012050 810407| 201643 80,1%

Grafico n.2 6 — Taxa de execugao do Plano
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Nos ultimos 6 anos, os recursos financeiros atribuidos a DROAP, para investimento, tém vindo a

diminuir, como se pode verificar no mapa seguinte (Tabela n.2 9):

B — EEE = Palacio dos Capitdes Generais b aacer
e 9701-902 Angra do Heroismo = ——T—
et e Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 \ - ” EFQM N
: - E-VA Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt 2?:2&*?;?53 Recognised for excellence
m 2013 — R~

Pagina 28 de 45



.

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial

Direcao Regional de Organizagdo e Administragcao Publica

Tabela n.2 9 — Recursos financeiros da DROAP (2010-2015)

UNID. Euro
Pro?:&i‘;éo Designagéo do Programa, Projetos e Agbes 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2‘3;‘_?:11
1.4 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 444 025 180 954 332 148 442 053 236 063 140 184 | -303 841
1.4.A Acdes de Modernizagdo Administrativa 14 430 11499 136 217 112731 10 418 11 503 -2 927
1.4.B Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo Reg Agores 395 373 153 383 188 490 323 020 216 281 118 393 | -276 980
1.4.C Promocgédo da qualidade nos servicos da Adm. Publica Region 34 222 16 072 7 441 6 302 10 069 10 288 -23 934
1.6 SERVICOS SOCIAIS 195 655 191 870 129 596 220 288 172 427 169 901 -25 754
1.6.A Servigos de apoio aos funcionarios publicos 195 655 191 870 129 596 220 288 181 385 169 901 -25 754
1.7 COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 826 640 745 401 240 842 208 293 99 713 500 322 | -326 318
1.7.A Cooperagao Técnica 32 584 6 564 8 339 4011 21188 10 890 -21 694
1.7.B Cooperagao Financeira com os Municipios 35424 34 447 22 181 16 383 15 234 28 338 -7 086
1.7.C Cooperacgao Financeira com as Freguesias 758 632 704 391 210 322 187 900 63 291 461 094 | -297 538
PROG. 01 |COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA [1466320 [1118225 [702586 [870635 [508908 [810407 |-655913

No entanto, ha uma tendéncia de estabilidade nas modificagdes orcamentais realizadas

em cada ciclo de gestdo anual. No que diz respeito ao orcamento de funcionamento

foram registadas, em 2010, 14 altera¢des, em 2011 10, em 2012 10, em 2013 11, em

2014 11 e em 2015 7 alteracgdes, o minimo do ciclo em analise. No que diz respeito ao

plano de investimentos, registaram-se em 2010, 24 altera¢des, em 2011 14, em 2012

14, em 2013 19, em 2014 17 e em 2015 13. De referir ainda que sobre estes dois

indicadores, o total de altera¢des superou ambas as metas previstas nos instrumentos

de gestao interna.

Por ultimo, é de salientar que em 2015 o orcamento de funcionamento da DROAP foi de

1 414 593,14 €, representando um desvio de -48 306,86 €, face ao estimado revisto

(Tabela n.2 10). Face a 2014, o orcamento de 2015 é inferior em, aproximadamente,

5 000€.

Meios disponiveis

Recursos Humanos

Dirigentes - Diregdo superior
Dirigentes - Diregdo intermédia
Técnicos Superiores
Assistentes Técnicos

Orcamento (M€)
Funcionamento
Plano
ENEN I
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Tabela n.2 10 — Orgamento de funcionamento DROAP 2015

Pontuagdo Planeados
20x1 2
16x9 144
12X23 276
87 56
Estimado
1384 640 €
900335€
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Executados Desvio
20 0
144 0
276 0
56 0
Estimado Revisto Realizado Desvio
1424640 € 1419579,00 € -5061,00 €
949116 € 508908,00€  -440208,00 €
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3. Recursos Humanos

3.1 Balango Social

O balanco social, instituido com carater obrigatério pelo Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
outubro, para todos os servicos e organismos da administra¢do publica central, regional
e local, constitui, a par do plano e do relatério de atividades, um imprescindivel
instrumento de planeamento e gestao de recursos humanos visando uma maior
eficiéncia, qualificacdo e transparéncia nos servicos e entidades que integram a
Administracdo Publica.

Assim sendo, o balango social da DROAP, referente ao ano de 2015, cujos dados se
apresentam de seguida, foi elaborado em cumprimento do disposto no referido
diploma.

Através de um conjunto de quadros e graficos, é possivel visualizar a realidade deste
organismo da Administracdo Publica Regional dos Agores, no que respeita aos recursos
humanos.

A analise e avaliacdo dos indicadores facultados por este instrumento de gestdo
permitem um estudo pormenorizado dos recursos humanos da DROAP, possibilitando,
deste modo, um planeamento assente numa melhor coordenacdo e racionalizacdo dos
recursos disponiveis.

Salienta-se que, com o pleno funcionamento da aplicacdo SIGRHARA — Sistema
integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administracdao Regional dos Agores,

torna-se bastante mais célere a pesquisa da informacao.

3.1.1 Evolucao do n.2 de trabalhadores

Na DROAP a 31-12-2015 foram contabilizados 42 trabalhadores, dos quais 17 do sexo

masculino e 25 do sexo feminino, mantendo-se o nimero de trabalhadores de 2014.

B — 1l = Palacio dos Capitdes Generais I—
e 9701-902 Angra do Heroismo
' EIPA*-B Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 . EFQM N
E Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt certificacio Recognised for excellence
.. acreditada 3 star
013 ~— -

Pagina 30 de 45



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Diregéo Regional de Organizagéo e Administragéo Publica

O inicio de fungdes desses colaboradores decorreu conforme a instrucdo de trabalho “
Acolhimento e integracdo de novos colaboradores “ constante no Sistema de Gestdo da
Qualidade foi efetuada a melhor integracdo dos novos recursos humanos na
organizagao.

Grafico n.2 7 — Evolugdo do n.2 de trabalhadores 2010-2015
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Os 42 colaboradores da DROAP encontram-se distribuidos por quatro categorias
profissionais, sendo a percentagem mais significativa a de técnicos superiores,

representando 22 do total de colaboradores da organizacdo (ver Grafico n.2 9).

Grafico n.2 8 — Distribui¢do dos colaboradores por género e categoria
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3.1.2 Média de idades e habilitagoes literarias

Da contagem dos trabalhadores por escalao etério identificou-se que a idade média dos

trabalhadores da DROAP foi de 41 anos. No Grafico n.2 10 sdo apresentadas as médias

de idade por género e categoria profissional.

Grafico n.2 9 — Numero de trabalhadores por escaldo etario e género
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Dos 44 trabalhadores, 37 tém habilitagdes de nivel superior, representando uma taxa

de colaboradores com formacdo superior de 84% (Grafico n.2 11).

Grafico n.2 10 — Total de colaboradores, de acordo com as habilitagdes literarias
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3.1.3 Nivel de Absentismo

No decorrer de 2015, o total de dias de absentismo foi de 320 (representando uma taxa

de 3,12%), representando esse o valor mais baixo desde 2010 (Grafico n.2 12).

Grafico n.2 11 — Evolugdo do n.2 de dias de absentismo
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3.2 Formacgao Profissional

A aposta na formacgdo profissional tem sido uma constante prioritaria na linha de
orientacdo estratégica que a DROAP tragou.

Anualmente, a DROAP procede a identificacdo das necessidades de formacdo dos
trabalhadores tendo em consideragdo a avaliacdo de desempenho e as matrizes de
competéncias das unidades organicas.

Com base no diagndstico de necessidades, é elaborado o Plano de Formacgdo, onde
constam todos os cursos que a Organizagdo pretende promover, com vista a melhoria
do desempenho da organizacdo, do desempenho dos trabalhadores e, ainda, a evolucao
das suas qualificagGes.

A formacao é realizada recorrendo a entidades externas como o Instituto Nacional de
Administracao (INA) — entidade com a qual a DROAP tem assinado um protocolo de

colaboracgdo -, Centro de Formacao da Administracdo Publica dos Agores ou formadores

externos.
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Desde 2010 o plano de formagdo da DROAP esta condicionado na sua execucao, pela
Orientacdo n.2 10 /2010, do X Governo Regional dos Agores.

Assim, no decorrer de 2015, foram frequentadas por colaboradores da DROAP, para um
total de 10 eventos formativos, um volume de horas de formacgdo de 679 horas, com a
participacdo de ativa de 30 colaboradores, representando 68,20% do total.

Ainda assim, manteve-se o entendimento superior da importancia da frequéncia em
cursos de formacdo profissional, tendo inclusive ficado decidido em reunido de
dirigentes, a opg¢do pela promogao interna de agdes de formagdo com recurso a
formadores externos, como forma de mitigar os constrangimentos provocados escassez
de formacao especifica para os quadros da DROAP.

Na Tabela n.2 11 que se segue, sdo apenas apresentados os dados referentes as

formacdes frequentadas.

Tabela n.2 11 — Execugdo do Plano de Formagdo 2015

- ANO: 2015
PLANO DE FORMACAO RevisAo: Rev.01
Aprovagio DROAP Data 17 / 4/ 2015 Area DROAP
. INTERNA | DATA entioAve | - CUSTO ACGAO N
DESIGNACAO COLABORADOR EXTERNA PREV. PROM OTORA N.° HORAS Ey—— oD LOCAL OBSERVACOES
Nowvo Codigo de 20223
Procedimento VER DOC Interna azm DROAP 28 0,00 € |1 820,00 €} AH
Administrativo
Conferéncia 22 de
Internacional "Cidades Sandra Pires Externa abril DGT 8 0,00 € 0,00 € Lisboa
Analiticas"
Qualidade nas Hélio Dias
N . Paulo Laranjeira Extemna P2 de maiq APQ 7 0,00 € 0,00 € PVT
Autarquias Locais -
Tibério Lopes
Awliagao de propostadl . peneses | Extema | 2220 | cerapa 14 000€ | 000€ | AH
luz do CCP de julho
Utilizagéo da Aplicagao 08 e 09
SRIR - Inscrigéo e Jason Meneses Externa de CEPAPA 13 0,00 € 0,00 € AH
Registo de Residuos setembro
o . 21a30
(UGS €0 SIEE Tibério Lopes Extema| de CEFAPA 50 000€ | o000€ AH
de Gestéo da Qualidade
setembro
— >
SR (Sl Paulo Laranjeira Externa | 22 9¢ sis 5 000€ |13400€| POL
e do Conhecimento setembro
O uso de dados
Sentinel para apoio na 28 de
gestdo e ordenamento Jason Meneses Externa LREC 7 0,00 € 134,00 € PDL
o setembro
do territério terrestre e
marinho
Codigo dos Contratos 05 a 08
Publicos: A Execugéo Jorge Soares Externa de CEFAPA 25 0,00 € 0,00 € AH
dos Contratos" outubro
- 13 de
RJSCIE Paulo Laranjeira Externa SRPCBA 3 0,00 € 0,00 € PVT
novembro
o 0,00 € |2 088,00 €
Participada 2 088,00 €
Nzo participada L 0,00 € |2 088,00 €
2 088,00 €
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4. Gestao das infraestruturas

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP estdo referenciadas diversas
infraestruturas sujeitas a controlo (computadores, portateis, ups, telefones, faxes,
impressoras, aparelhos de ar condicionado, extintores, rede elétrica, sistema de
seguranca contra incéndios, gerador e PT, sistema automatico de intrusdo e rede de
comunicacdo e voz) entendidas como determinantes e essenciais para o
desenvolvimento da prestacdo de servico da Organizacdo, ainda que possam estar
indiretamente relacionadas com a sua atividade.

As atividades de manutengdo corretiva e/ou preventiva é da responsabilidade dos
parceiros estratégicos da DROAP (CIAH e DAPL) ou adquiridos os servicos de
manutencgao a terceiros.

No decorrer de 2015, e de acordo com o protocolado, foram realizados os backups
didrios a rede de dados, foram realizadas as ac0es semestrais de manutencdo preventiva
no grupo gerador, PT e infraestrutura elétrica, ao sistema automatico de intrusado,
sistema de seguranga contra incéndios e as a¢Ges de manutencdo preventiva nos

extintores.

5. Sistema de informacgao publica da responsabilidade da DROAP

A DROAP mantém acentuado o esfor¢co no desenvolvimento de instrumentos que
permitam maximizar a divulgacdo de informacdo e de apoio técnico com utilidade para
os potenciais utilizadores. Nesse contexto tem particular relevo os recentes conteldos
informativos no sitio da Vice-Presidéncia do Governo, nomeadamente a pagina dos
PDM-Planos Diretores Municipais, o POLAR — Portal de Localizacdo Geografica,
acompanhamento aos resultados eleitorais e escrutinio, SIGRHARA, SIOE-Sistema de
Informacgao de Organizagdo do Estado e SUGERE — Sistema de Reclamagdes e Sugestoes.
Todos estes instrumentos de informacdo sdo sistematicamente atualizados, sendo de

salientar a publicacdo de Respostas a Perguntas Mais Frequentes (FAQ s), Informa(;oes
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e Pareceres, que se tem revelado de grande utilidade para os servigos e trabalhadores

publicos.

6. Meios tecnoldgicos e utilizacao das TIC

A DROAP procura, no ambito das suas competéncias e para um melhor desenvolvimento
da sua prestacdo de servicos, dotar os postos de trabalho dos colaboradores de meios
tecnolégicos em numero e qualidade suficientes, contando para tal com a parceria do
Centro de Informética para as Areas da Administracdo Publica, Regional e Local,
responsavel pelo fornecimento, montagem e manutengdo dos equipamentos

eletrdnicos existentes.

Assim, por posto de trabalho, encontra-se instalado um computador de secretaria
completo, com ligacdo a intranet e internet através de rede virtual privada (VPN) e wide
area network (WAN). Além dos computadores de secretaria, existem computadores

portateis atribuidos a algumas unidades organicas.

A nivel de seguranca informatica, todos os computadores tem configurado uma conta
de correio eletrénico, antivirus, firewall e filtros anti-spam, ndo havendo a permissdo de

instalacdo de software Open Source.

No global, encontram-se atribuidos a DROAP um total de 51 computadores cuja
antiguidade é, maioritariamente, inferior aos 5 anos, sendo que 11 desses

equipamentos possuem menos de 2 anos de utilizacao.

Além destes equipamentos, todos os postos de trabalho possuem igualmente um
telefone com ligacdo VOIP (voz sobre IP), havendo ainda a possibilidade, cada vez mais
frequente, da utilizacdo do equipamento de videoconferéncia existente para a

realizacdo de reunides de trabalho.
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De uma forma genérica, encontram-se informatizadas na DROAP as seguintes atividades

/ areas de trabalho:
- Gestdo Financeira e Administrativa;
- Gestdo de Recursos Humanos;
- Gestdo Documental;
- Troca interna de ficheiros e outra informacao;
- Recolha / Recec¢do de informacdo;
- Registo de informacao.

Todos os colaboradores tém ainda acesso informatico ao Sistema de Gestdo de
Correspondéncia, onde é registada toda a documentacdo enderecada a organizacdo,
sendo este o canal preferencial de despacho de todos os atos relacionados com a

prestagao de servigo.

7. Avaliagao Final

Para conclusdo do presente relatorio, sera efetuada uma avaliacdo-resumo dos
resultados da DROAP no final do ano de 2015, considerando a analise aos documentos
estratégicos.
Assim, dos resultados obtidos pela DROAP durante o ano de 2015, ha a salientar o
seguinte:

e O Painel de Indicadores 2015 da DROAP contém 44 indicadores, tendo-se

verificado uma taxa de 84,01% destes com resultados positivos.
e O plano de atividades foi executado em 93% das suas a¢Ges e projetos, ficando

aquém, em dois pontos percentuais, da meta prevista.
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O Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a NP EN ISO: 9001-2008 e,
consequentemente a sua certificacdo, foi objeto de auditoria de
acompanhamento pela empresa APCER, obtendo parecer favoravel.

A DROAP obteve o 22 Nivel de Reconhecimento da Fundacdo Europeia para a
Gestdo da Qualidade — Recognized for Excellence -, mantendo assim o seu papel

de referéncia no panorama da Administragao Publica Regional e Nacional.

Deste modo, e analisando os resultados obtidos nos documentos estratégicos da DROAP

e face ao acima exposto, considerando o disposto na alinea c) do ponto 1 do artigo 18.2

do Decreto Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, a expressdo

qualitativa para a autoavaliacio é de Desempenho Bom, tendo sido atingidos

praticamente todos os objetivos e superados alguns desses.
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ANEXOS

Anexo | — Mapa Estratégico da DROAP-2015

Anexo |l — Execucdo do BSC-2015

Anexo Ill = Execu¢ao do QUAR-2015

Anexo IV — Execucdo do Painel de Indicadores - 2015

Anexo V — Execucdo das Atividades do Plano de Atividades 2015
Anexo VI — Resultados do Questionario de Satisfacdo de Clientes
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Anexo | — Mapa Estratégico da DROAP-2015
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Objetivos
Estratégicos

CLIENTES

“Para alcangarmos a nossa
Visdo, como deveremos ser
vistos pelos nossos Clientes?"

PROCESSOS

“Para satisfazermos os nossos
clientes, como devemos alcangar
a exceléncia nos nossos
processos de prestacao de

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

“Para alcangarmos a nossa
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a nossa capacidade de
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DROAP - MAPA ESTRATEGICO 2014 - R1
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Anexo Il - Execucao do BSC-2015
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Balanced ScoreCard 2014 DROAP - Proposta R1

Visao Queremos ser um servigo de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestao publica.
Missao Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragdo Publica da Regido Auténoma dos Agores, ao servigo do cidad&o.
Perspectivas FINANCEIRA/IMPACTO CLIENTES PROCESSOS DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Defender o poder regional e a autonomia de
Objetivos Estratégicos| forma a desenvolver as possibilidades e
competéncias da Regido

-

QUADRO DE DEFINIGAO DE INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI)

Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos Dotar a Administracdo Regional dos meios técnicos e legais que

. < o . P . . Apoiar os servigos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do ordenamento do territério
prestados e a sua interagdo com o cidadao possibilitem uma gestéo intergrada dos recursos disponiveis

. RESUL OBSERVAGOES E INICIATIVAS
PERSPETIVA OBJETIVO uo INDICADOR FORMULAS de CALCULO META TADO DESVIO

Os dados séo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas;
validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo realizado normalmente no final do ciclo de
3<nivel<4 3,84 gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegdo, aprovagdo e envio e rece¢do dos questionarios;
tratamento dos dados;analise dos resultados e elaboragdo de relatério. O relatério é aprovado superiormente ou em reunido do
conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicagéo.

Assegurar niveis positivos de
satisfagao dos Clientes

> dos valores atribuidos a todos os items dos questionarios de satisfa¢ &o aos

DROAP | Nivel de satisfagdo médio dos clientes numa escala de 1 a 5 valores " :
clientes / n° total de respostas a todos os itens

> dos valores atribuidos ao item "Qual o nivel de satisfa¢ do relativamente a
qualidade global dos servigos prestados pela DROAP?" do questionario de 3<nivel<4 3,62
satisfacdo aos colaboradores / n° total de respostas a este item

Nivel satisfagdo médio dos clientes quanto a imagem da DROAP numa
escala de 1 a 5 valores

Os dados séo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo considerados todas as respostas;

RROZH validas ao item "nivel se satisfagdo global da DROAP" do questionario. No restante ver célula acima.

Melhorar imagem da DROAP

Os dados sdo obtidos através de candidaturas da organizagdo, da participagdo em eventos para os quais a organizagao for|
(n° de projetos/agdes alvo de reconhecimento/n°® total de projetos/agdes convidada para expor a sua experiéncia, da recolha de noticias de opinido em meios de comunicagdo social, sites de outros

DROAP | Percentagem de projetos/agées desenvolvidos alvo de reconhecimento 50%<Percentagem<75%

desenvolvidas)*100 organismos e entidades. Sdo contabilizadas para efeitos de apuramento os projetos que merecerem pelo menos um reconhecimento
que se enquadre nas situacdes descritas no paragrafo anterior.
Promover medidas inovadoras de DROAP TaxaldeIexeeLIcoldeIprojetos acoes inovadores (n° de projetos/agdes, classificados de inovadores, concluidos/ n° total de 50%<Taxa<75% Os dados séo obtidos da analise & execugdo do plano de atividades. Neste documento devem ser sinalizadas (inicialmente ou ao|
gestdo e administragao projetos/agdes classificados de inovadores)*100 - longo do periodo em avaliagdo) as agdes e/ou os projetos levados a cabo com carater inovador.
A Umentolpercentiallionime rolde ViStasIa0s projelos 2coe Sl dISRONVES Os dados s@o obtidos através da contagem das visitas ao conjunto dos sitios da pagina da VPGR diretamente relacionados com a|
CLIENTES DROAP elou publicitados na pagina elefrénica da VPGR [(n° de visitas no ano n - n° de visitas no ano n-1) / n° de visitas no ano n-1)]*100 20% DROAP. O trabalho de levantamento desta informagdo tem a colaboragdo do Centro de Informatica. A medigao faz-se

Melhorar a comunicagao electronica
(contetudos e suportes)

trimestralmente de modo a que seja produzida informacéo para aprovacéo superior ou em sede do conselho da qualidade.

Os dados séo obtidos através de folha de registos (excel ou outra) a alimentar regularmente sempre que uma agao ou projeto sejam|
alvo de publicagdo. Cada agdo ou projeto publicitados contabilizam para o efeito. Ter a preocupagdo de sinalizar junto do
responsavel pela recolha da informacéo a publicitacdo.

Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas
propostas de diplomas, cujo conteido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico
Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servico proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema

de gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizacdo.
Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas

propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituigdo e no Estatuto Politico
Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema

Percentagem de projetos/agdes publicitados pelos meios eletrénicos ao (n° de projetos/agbdes publicitados pelos meios eletrénicos / n° total de

DROZ dispor (correio eletrénico, Intranet, Internet) projetos/agdes)*100

75%<Percentagem<90%

Taxa de elaboragao de propostas legislativas enquadradas e/ou que
DROAP potenciem o estipulado na Constituigao e no Estatuto Politico
Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional

(n.° de diplomas elaborados que potenciem a autonomia regional/ n.° total de

0 o
diplomas elaborados) *100 HIEEE S

Taxa de apreciagao de propostas de diplomas legais enquadrados e/ou

. o . . o
Explorar sistemas e instrumentos de | DROAP que potenciem o estipulado na Constituico e no Estatuto Politico IRETER (161D GIISIHES G, R SIS G EREEEr D G DR

0 < 0,
potenciem a autonomia regional/ n.° total de diplomas apreciados) *100 SO EEs B

apoio a decisao Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional ~ " P N . . L .
P ¢ 9 de gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha de reqisto junto dos instrumentos de monitorizacéo.
. ~ Lo .- 3 . ~ - . 3 . ~ Séo passiveis de serem monitorizados eletronicamente os projetos/acdes que no plano de atividades anual ou nos planos;
Percentagem de projetos/agbes que, passiveis de serem monitorizados | (n° de projeto/agées monitorizados eletronicamente / n° total de projetos/agdes, . 5 o= . . X ~
DROAP 75%<Percentagem<90% plurianuais constam de cronograma da execucdo. E ainda passivel de serem monitorizadas eletronicamente as tarefas e agdes;

eletrénicamente, o sejam efetivamente passiveis de serem monitorizados eletronicamente) . e
enquadradas em projetos ja implementados.

Percentagem de projetos capazes de produzirem informagao e/ou dados | (n° de projeto capazes de produzirem informagéo e/ou dados estatisticos / n° total

DROAP e ) 75%<Percentagem<90% Cada projeto capaz de produzir informagao estatistica, contabiliza como uma unidade.
estatisticos de projetos) -
DROAP Taxa de cumprimento dos prazos de resposta (extermnos) (n° de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n° de prazos estabelecidos 95,0% Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrées de desempenho externo,
Cumprir padrdes de desempenho na nos PSQ)*100 e qual o valor concreto a considerar e as respectivas condigdes de execugéo
a i i &di icil dos t édios d laboradores, dos t édios dos dirigentes intermédi Lo Lo . - - . .
prestacao de servigos (ao exterior) DROAP Tempg med{o de resposta para oflmos/pgrgceres de natureza juridica, |3 dos tempos eltes Glos el lae bires, Glos iaimpies dilion clom ¢SS [miaiiles 10,0 T e ——
financeira, do ordenamento do territério e recursos humanos de 22 Grau, dos dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior
Cumprir padrées de desempenho de 2 i i P i i i o i i i ico
PROCESSOS interf;;cer;mema p DROAP e G RS (s FErs (s eshs (n° de prazos estipulados e cu:gsrl(;c;sgi)sezs)ggoe 2 / n° de prazos estipulados 75%<Taxa<90% ;:: g}gz:;gﬁcam quais os padrdes que, entre si, pretendem estabelecer, os valores concretos a assumir e as respetivas condigdes
Incentivar trabalho em equipa no uso 2 o i i 2 o i
- quip DROAP Taxa de sucesso das ag¢des de melhoria (pgdelectescs melhona'reallzadas co’m sucesso{ N t?tal e D MEEE 75%<Taxa<90% Estabelecer processo de monitorizagdo dos projetos de melhoria
e melhoria de processos realizadas no periodo em andlise)*100
Melhorar Planeamento DROAP Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades (n° de datas-chave cumpridas / n° total de datas-chave previstas no PA)*100 75%<Taxa<90% Assegurar a monitorizacdo do Plano de Atividades
e controlo DROAP Taxa de execucgio do plano de atividades (n° de acbes concluidas / n° total de acdes previstas no PA)*100 75%<Taxa<90% Assegurar a monitorizacdo do Plano de Atividades
Assegurar monitorizagdo da execugao do Plano de Formagao. No inicio de cada ano é elaborado um plano de formagao, passivel de
DROAP Taxa de cumprimento do plano de formagao (n°® de acgbes participadas/n® de acgdes previstas no plano)*100 75%<Taxa<90% ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor. Os responsaveis pelos servigos devem assinalar junto do responsavel
pelo SGQ. a efetiva participacdo na formacéo ou, no caso de néo participacdo informar do facto e justificar.
Os dados sao obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores que nao em cargos de dirigente,
Gerir eficazmente os recursos sendo considerados todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo
Nivel de satisfagdo médio dos colaboradores numa escalade 1a 5 > dos valores atribuidos a todos os items do questionario de satisfag do aos . realizado normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegao, aprovacao e
humanos DROAP ¥ 3<nivel<4 3.4 = - . " = P
valores colaboradores / n° total de respostas a todos os itens preparagdo logisitca para recolha dos questionarios; tratamento dos dados; andlise dos resultados e elaboragdo de relatério. O
relatério € aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios|
considerados no Plano de Comunicaco.
DESENVOLVIMENT DROAP Nivel de satisfagdo médio dos colaboradores quanto a imagem numa | Y dos valores atribuidos ao item "Imagem global da DROAP" do questionario de S 37 Os dados s&o obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores néo dirigentes, sendo consideradas
o escala de 1 a 5 valores satisfacdo aos colaboradores / n° total de respostas a este item — : todas as respostas validas ao item "Satisfacdo com a imagem da DROAP" do questionario. No restante ver célula acima.
ORGANIZACIONAL No inicio de cada ano é elaborado um plano de reunides, passivel de ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor, que
Desenvolver uma cultura de abertura | pROAP Taxa de cumprimento do plano de reunides (n° de reunides realizadas / n° de reunides previstas)*100 75%<Taxa<90% 75% conter.npki ChlfED outra.s as reunioes gerais d? .D.ROAP' as reunioes ('ie qlrlgentes i .DROAP’ as reunioes (?e AliEEREs i c’ada uma
organizacional, melhorando a das diregdes de servigos, as reunides de Divisdo, etc. Os responsaveis pelos servicos devem assinalar junto do responsavel pelo
A - A - SGQ, a efetiva realizacéo das reunides planificadas.
(el e @ Cl HevElEEe DROAP axa de implementagdo das sugestdes inscritas em Boletim de Melhoria |(n° de sugestées implementadas/n® de sugestées inscritas em Boletim de Melhoria 75%<Taxa<90% Utilizar o Boletim de Melhoria para receber sugestdes. Analisa-las, trata-las e dar o devido seguimento, serdo considerados para
€ aprovadas superiormente e aprovadas superiormente)*100 N ~ contabilizacéo os boletins que tenham merecido aprovacéo superior para a sua implementacao.
aprovacas aprovacas aprovag facal
Melhorar consecutivamente o DROAP Certificado de Renovagdo com base na NP EN ISO 9001 - 2008 n.a. Obtengéo do Certificado 100% |  [Auditoria de renovagao prevista para margo.
Sistema de Gestédo da Qualidade, = . . L x L ) ) R <
B ; = 0405 o & * Informagao obtida através da monitorizagdo a execugédo das atividades e dos resultados finais alcangados relativamente as agdes
prosseguindo o processo de DROAP Grau de cumprimento das acgées planeadas (n°agdes executadas / n° de agdes planeadas)*100 75%<Grau<90% PP § L
certificagiio sobre esta tematica inscritas no plano de atividades e cronogramas anexos.
ifi
Taxa de execucdo financeira do orcamento da DROAP (despesa realizada / despesa prevista)*100 75%<Taxa<90%

Legenda: ND - N&o disponivel
Objetivo de QUAR
Objetivos inclusos na perspetiva Clientes do BSC
Objetivos inclusos na perspetiva Processos do BSC
Objetivos inclusos na perspetiva Desenvolvimento Organizacional do BSC
Objetivos inclusos na perspetiva Financeira/Impacte do BSC
Objetivo superado ou em supera¢dao no momento em avaliagdo
Objetivo atingido ou em situacdo que se enquadre no esperado no momento em avaliagdo
Objetivo ndo alcangado ou aquem do esperado no momento em avaliagao
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DROAP - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2015

Versao 0 Data: 03 /12 /2014

Departamento: Vice Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial f{;ﬂ'\
Organismo: Diregdo Regional de Organizagéo e Administragéo Publica e

Missao: Promover

Visdo: Queremos ser um servico de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestao publica.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Defender o poder regional e a autonomia de forma a desenvolver as possibilidades e competéncias da Regido.

OE 2: Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e a sua interagdo com o cidadao.

OE 3: Dotar a Administragéo Regional dos meios técnicos e legais que possibilitem uma gestéo intergrada dos recursos disponiveis.

OE 4: Apoiar os servigos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do ordenamento do territério.

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

122% 121% 122% 121% 121%
110%

100% 100%

111

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Legenda

0.1 Explorar sistemas e instrumentos de apoio a decisdo - Ponderacdo de 50%

Ind. 1 Taxa de

de prop efou

3 p Py o (n.2de que a o .
ladk Ce E: Politi 1 Taxa< T: Atingid r
que :os‘\;ores na : eno .-egh: ;IICO regional/ n.2 total de diplomas elaborados) *100 00% 50%<Taxas 85% axa>85%  50% ingido +) 0%
Ind. 2 Taxa de apreciagdo de prop: de di legais (n.2 de di g b ReER D
e/ou que o na C eno
Politico . A A N DROAP, a gional/ n.2 total de 100%  50%<Taxas 85%  Taxa>85%  50% Superado 4+  15%
it diplomas apreciados) *100
0. 2 Melh | eo lo - Ponderacdo de 50%

(n2 de agBes concluidas / n® total de acdes previstas no
PA)*100

(n2 de datas-chave cumpridas / n2 total de datas-chave
previstas no PA)*100

Ind. 3 Taxa de execugdo do plano de atividades 95,4%  75%<Taxas90%  Taxa>90%  50% Superado 3%

Ind. 4 Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades 98,7%  75%<Taxas90%  Taxa>90%  50% Superado 9%

0. 3 Gerir da DROAP - acdo de 50%

Ind. 5 Taxa de do da DROAP (despesa realizada / despesa prevista)*100 99,69%  75%<Taxa<90%  Taxa>90% 100% Superado
0.4 Cumprir padrdes de desempenho na prestacdo de servicos ao exterior - Ponderacdo de 50%

3 dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos
médios dos dirigentes intermédios de 22 Grau, dos 8,6 10 8 50% Superado 1,5
dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior

Ind 6 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza
juridica, fil ira, do do itério e h

(n2 de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n2 de

91% 95% 100% 50%
prazos estabelecidos nos PSQ)*100

88% 7%

Ind 7 Taxa de cumprimento dos prazos estabelecidos (externos) N3o atingido -

0.5 Assegurar niveis positivos de satisfa¢do dos clientes - Ponderacdo de 50%

Ind 8 Nivel de satisfagdo, numa escalade1a 5 3<nivel<4 Atingido +) 0%
0.6 Prosseguir o processo de certificacdo da Direcdo Regional - Ponderacdo de 50%

Ind. 9 R heci NPEN I 1-
nd. 9 Reconhecimento da renovagdo com base na SO 900! na. na Obten;'ﬁo do 06, 50% Atingido > 0%
2008 reconhecimento
Ind. 10 Ob! g0 do nivel "| ized for | " (R4E) da Obtengdo do
.a. .a. .a. A

peia da Gestdo pela Qi (EFQM) n-a na certificado na S (BED > &
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacio Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16x9 144 144 0
Técnicos Superiores 12X23 276 276 0
Assistentes Técnicos 8X7 56 56 0
Orcamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 1463500 € 1462900 € 1414593,14 € -48 306,86
Plano 1012050 € 1012050 € 810407,41 € -201 642,59




Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 1 Relatério de atividades e/ou folha de registo a criar

Objetivo 1 dicador 2 Relatério de atividades e/ou folha de registo a criar

Objetivo 2 dicador 3 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 2 dor 4 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 3 dor 5 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 4 dor 6 Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 4 dor 7 Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 5 dor 8 Relatdrio de tratamento dos questionarios

Objetivo 6 dor 9 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard, mapa de indicadores de qualidade e relatério de auditoria externa
Objetivo 6 dicador 10 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mObj 1
mOobj2
= Eficécia =O0bj3
= Eficiéncia mObj4
= Qualidade mObj5
=O0bj6

Notas Explicativas
n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel

IND 1 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas propostas de diplomas, cujo contetdo englobe matéria que enquadre ou potencie o
estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que deverd
registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 2 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas propostas de diplomas, cujo contetdo englobe matéria que enquadre ou potencie o
estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servico proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que deverd
registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 3 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 4 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 5 - Informagdo obtida mensalmente através de relatério retirado da aplicagdo GeRFIP.

IND 6 - Assegurar a monitorizagdo do indicador, através da produgdo de relatdrios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel.

IND 7 - Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrdes de desempenho externo, qual o valor concreto a considerar e as r i dicbes de 3

IND 8 - Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questiondrios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo
realizado normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das vdrias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegdo, aprovagdo e envio e recegdo dos questiondrios; tratamento dos dados;analise dos resultados e elaboragdo
de relatério. O relatdrio é aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicag&o.

IND 9 - Auditoria de acompanhamento prevista para margo.

IND 10 - Auditoria de certificagdo e atribuigdo do certificado.
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Numero de Nao

Painel de indicadores DROAP - 2015 - 4.°T

Contagem dos boletins

Conformidades de melhoria 6 DROAP Nao tem meta _ 0 Trimestral
(N.° de prazos !
1 tipulados e 9 DFP
Taxa de Cumprimentos ©StP o psq | 19 DIGOT
cumpridos nos o o .
dos Prazos de N de — 22 DAJE 80% 91% Trimestral
Resposta (Externos) estipulados nos o, DIMCO
*
PSQ)*100 24
> dos tempos meédios
dos colaboradores, dos
. tempos médios dos
Tempo Médio de dlrlgentoes intermédios DROAP 10 6,00 Trimestral
Resposta de 2° Grau, dos
dirigentes intermédios
de 1° Grau e do
dirinente siinerior
Taxa de execucéo do
planeamento dos * ’ -
Iapeamento dos| (Executado/Planeado) 8 DIMCO N3o tem meta 100% Semestral
rojetos de 100
modernizacao
N.° de contratos ARAAL  somatsrio de contratos
& de acordos. ARAAL e de acordos 17 DEAF N&o tem meta 2 Trimestral
celebrados com celebrados com
municipios e frequesias municipios e freguesias
(N° de diplomas
Taxa de propostas de ap:ec'?d“ e orp
- . |potenciem a autonomia o o .
di Iqmas legais eelelne (o) o 7 DAJE 50%<Taxas<85% 100 Trimestral
analisadas diplomas
apreciados)*100
Somatério de todos os
N.° it I
N.° de estudos sobre estudos sobre recursos 9 NGRHAG 1 1 Anual
recursos humanos humanos solicitados a
DROAP
Ta)~<a de execucdo da (Executado/Planeado) 13 DEAF 100% 95,06% Trimestral
Acdo 1.6.A 100
Taxa de execucdo das
analises dos (n.° de autarquias com
documentos analisados
w / n.° de autarquias com 14 DEAF 95% 100,0% Trimestral
previsionais e  dé yocumentos
prestacdo de contas recebidos)*100
recebidos
(n.° de erros / n.° de 16 DEAF
Taxa de Erro processamentos 17 NGRHAO 1,000% 0,343% Trimestral
efectuados)*100 24
(N  de  diplomas
elaborados que
Taxa de elaboracéo de i [ . :
Taxa de elab_ora_ao de pot(.enmemoa autonomia 18 DFP N 100 Trimestral
propostas legislativas regional/n.° total de DAJE
diplomas
elaharadng)*100
Somatério do n.° de
N.° de contratos ARAAL contratos ARAAL e
e acordos com as juntas lacordos com as juntas 23 DAJE N&o tem meta 34 Trimestral
de frequesia elaborados d€ freguesia
elaborados
N.° de participacdes em Somatério do n. de
reunides de | participagbes em
reunides de
acompanhamento de . )
Iacom anhamentoG (~:Ie acompanhamento de 19 DIGOT Nao tem meta 3 Trimestral
nstr_um.entos de Gestao |, ctrumentos de
Territorial (excepto Gestao Territorial
pDM)_ (excepto PDM)
N.° de participacdes em|Somatério do n.° de
— " participagdes em
reunioes de reunides de 20 DIGOT N&o tem meta 4 Trimestral
acompanhamento  dos acompanhamento dos
PDM PDM
N_° d_e pareceres sobre Somatério do n.° de
pareceres sobre os
%—S _w, d—el Instrumentos de| 19-IGT DIGOT Nao tem meta 7 Trimestral
Gestao Territorial Gestéo Territorial

(excepto PDM)

(excepto PDM)




Painel de indicadores DROAP - 2015 - 4.°T

. . Histérico
N.© Indicador Férmula de N.° PSQ Unidade Meta anual Resultados eriodo Periodo
: calculo : organica (intermédia) acumulados | P )
homélogo
° Somatdério do n.° de
19 E_SPdT.eMm sobre pareceres sobre os 20 DIGOT N&o tem meta 5 5 Trimestral
2 TV PDM
(N.° de prazos
Taxa de cumprimento es“pu'_‘zd"s psa 1 e )
20 [dos prazos fixados o ) Ne g prazoz ) DROAP 100% 100% Trimestral
internos estipulados nos PSQ 1
©2)*100
= N.° de agdes
Taxa de Execucdo do ¢
21 Pl d_ c C .~ |realizadas/N.° de acdes 1 DROAP 100% 100% 100% Trimestral
ano de ComunNicacdo | reyistas) * 100
. . =~ |Média Global de
22 —lndlcg de Satisfagdo Satisfacédo dos 1 DROAP 3 3,3 Anual
dos Colaboradores Colaboradores
(n.° total de dias de
ausénciasxtotal de
23 | Taxa de absentismo trabalhadores 2 DROAP Inferior & média dos 5,69 Anual
faltosos)/(n.° total de altimos 3 anos (5,01)
dias de trabalho x total ’
de trabalhadores)*100
: = N.° de acdes
Tax realiz (
24 Pla a g—eFea a?ao d_O realizadas/N.° de agbes 2 DROAP 100% 100,00% 100% Trimestral
ano de Formacan previstas) * 100
Taxa de agdes
corretivas e preventivas
(identificadas em (N° de acgbes
b0|etlm de melhorla efetuadas e
25 |e/ou reuniao de implementadas/n® total 4 DROAP Nao tem meta 100% 100% Anual
dirigentes DROAP) de . acgoes
efetivamente efetuadas 2Provadas)"100
e implementadas depois
de aprovados
superiormente
(n.° de auditorias
3 R o
26 | 1axa de execucao do realizadas / n° de ¢ DROAP 100% 100% 100% Semestral
Programa de auditorias |auditorias
previstas)*100
- Indice de Qualidade dos cCalculado de acordo 5 BROAP 5 271 Anual
Fornecedores (IQF) com a [T-05-01
Média Global de
Grau de satisfacdo com ga:'sgagag dos
28 |as infra-estruturas e . o o ocores nos 4 DROAP 3 34 Anual
—  ———————  ~litens relacionados com
ambiente de trabalho a5 infra-estruturas e
ambiente de trabalho
Taxa de Execucdo dos|(n. de acdes
29 |Planos de Manutencéo realizadas/N.° de agdes 4 DROAP 95% 100% Anual
Preventiva previstas) * 100
indice de satisfacdo dos c?b“dad.d? q§e$‘il9"a't’i°
N € audicao ae clientes
30 f:llentes e partes e partes interessadas - BSC DROAP 3 3,79 Anual
interessadas resultado global
Obtida do questionario
indice de satisfacdo dos € a:d'@?c’t de °"Z"tes
31 [clientes  quanto ~ a © Pares imeressadas - gon DROAP 3 3,87 Anual

imagem da DROAP.

resultado especifico
quanto a imagem da
DROAP




Painel de indicadores DROAP - 2015 - 4.°T

Indicador

Foéormula de
calculo

N.° PSQ

Unidade
organica

Meta anual
(intermédia)

Resultados
acumulados

32

N° de reconhecimentos
alcancados

Somatério de todos os
reconhecimentos
obtidos incluindo
prémios e referéncias
de clientes,
participacéo em
eventos/ convites de
outras organizagdes

DROAP

Historico
periodo
homélogo

Periodo

33

Taxa de execucdo de
projetos inovadores

(n.° de agoes
concluidas em todos
os projetos/N.° total de
acbes de todos os
projetos) * 100

BSC

DROAP

100%

Trimestral

34

indice de satisfacdo dos
clientes e partes
interessadas sobre os
projetos desenvolvidos

pela DROAP

Taxa de satisfacdo
obtida do questionario
de audigdo de clientes
e partes interessadas -
questao especifica
sobre papel inovador|
da DROAP

BSC

DROAP

3,3

100%

Anual

36

Percentagem de
servicos a processar,

pelo SIGRHARA, em
modo exclusivo

(N.° de servicos a
processar/N.° total de
servigos)x 100

NGRHAO

80%

3,65

Anual

37

Percentagem de
trabalhadores da ARA

com informacéao
validada relativamente a
cadastro

processamento
SIGRHARA

|:'j
o o

(N.° trabalhadores com
informagao/N.° total de
funcionarios)x 100

NGRHAO

80%

100%

Trimestral

38

Taxa de execucéo
planeamento
desenvolvimentos
POLAR

S 18 18

(Executado/ Planeado)
x 100

DIGOT

100,0%

124,04%

Trimestral

39

Taxa de sucesso das
acdes de melhoria

(n° de acgdes de
melhoria realizadas
com sucesso/ n.° total
de agdes de melhoria
realizadas no periodo
em analise)

BSC

DROAP

75%

0%

Anual

40

Taxa de cumprimento
das datas do Plano de

Atividades

(n® de datas-chave
cumpridas / n° total de
datas-chave previstas
no PA) x 100

QUAR

DROAP

95%

100%

Anual

41

43

Taxa de execucdo do
Plano de Atividades

Taxa de cumprimento
do Plano de Reunides

(n.° de agoes
concluidas/n.° total de
acgoes previstas no PA)
x 100

(N.° de reuniées
participadas/N.° de
reunides previstas no
plano)*100

QUAR

BSC

DROAP

DROAP

95%

75%<Taxa<100%

98,70%

Anual

80%

96%

75%

Trimestral

Trimestral

44

Taxa de implementacéo
das sugestdes inscritas
em Boletim de Melhoria
e aprovadas
superiormente

(N.° de sugestdes
implementadas/N.° de
sugestdes inscritas em
BM e aprovadas
superiormente)*100

BSC

DROAP

75%<taxa<100%

100%

100%

Trimestral

47

Taxa de execucao
financeira do
Orcamento da DROAP

(despesa realizada /
despesa prevista) x 100

QUAR

DEAF

75%<Taxa<100%

96,70%

48

N° de alteracdes
realizadas ao
orcamento da DROAP

Somatério das
alteragbes ao
orcamento do centro
comum realizadas

DEAF

14

99,69%

Trimestral

Trimestral




Painel de indicadores DROAP - 2015 - 4.°T

Taxa de execucéo
financeira do Programa (valor da despesa

1 - Competitividade, cabimentada / valor da DEAF 65% 53,62% Trimestral
Emprego e Gestao dotagéo revista) x 100
Publica
N° de alteracdes
orcamentais realizadas Somatorio das
_|alteragbes ao
d_O m 1 ~|orgamento do Plano de DEAF 22 17 Trimestral

Competitividade, _ Investimentos
Emprego e  (Gestdo realizadas
Publica

Legenda
N.D. Nao disponivel
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Janeiro Fevereiro Margo Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro Outubro Novembro | Dezembro
Cronograma n.°1 - Implementar o SIADAPRA na ARAA
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 Prestar apoio ao CCA VPECE no periodo de
avaliagdo do ciclo de gestdo 2014

1.2 Preparacéo de reunides do CCASPR

1.3 Apreciagao dos QUAR das unidades de medida
da VPECE

1.4 Elaboragéo do Relatério Sintese sobre a
aplicagdo dos SIADAPRA 2 e 3.

1.5 Actualizagao dos contelidos relativos ao
SIADAPRA na péagina da VPECE

1.6 Esclarecimentos aos representantes dos SPEA

Cronograma n.°2 - SUGERE

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio | Junho | Julho | Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro

2.1 Incentivar e Reorganizar o SUGERE

2.1.1 Atualizagdo da base de dados dos dos servigos
utilizadores SUGERE e atribui¢do de palavras-passe
aos servigos entretanto constituidos.

2.1.2 Contacto com os servicos que integram o
ambito do SUGERE que ndo estdo a dar
cumprimento a Resolugéo do Governo n.° 178/2010,
de 24 de dezembro

2.1.3 Produgdo de relatérios por organismo a
remeter as tutelas mensalmente.

2.1.3 Produgéo de relatérios com dados estatisticos

2.1.4 Reformular a aplicagdo SUGERE, de forma a
enquadrar as novas exigéncias da nova Resolugéo

2.1.4.1 Elaboragéo de plano de concecéo

2.1.4.2 Levantamento dos requisitos técnicos

2.1.4.3 Concegdo

2.1.4.4 Desenvolvimento

2.1.4.5 Verificagdo da concegdo

2.1.4.6 Validagdo da concegdo

2.1.4.7 Aprovacéo para prestagdo do servico

Cronograma n.° 3 - Contribuir para a melhoria continua dos servigos publicos através do ProSiMA

Etapas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

3.1 Dinamizar ProSIMA

3.1.1 Propor medidas ProSiMA

3,1,2 Agrupar em dreas tematicas as medidas
ProSiMA

3.1.3 Elaborar relatérios de execugdo

3.1.4 Actualizar os conteudos do site

3.1.5 Elaborar notas de imprensa

3.1.6 Transformar o aplicativo excel numa base de
dados passivel de ser integrada na pagina ProSiMA,
que permita o acesso, o carregamento e o
acompanhamento das medidas por parte dos
organismos e servigos, com validagao e coodenagéo
da DROAP.

3.1.6.1 Elaboragéo de plano de concecéo

3.1.6.2 Levantamento dos requisitos técnicos

3.1.6.3 Concecéo

3.1.6.4 Desenvolvimento

3.1.6.5 Verificagdo da concegdo

3.1.6.6 Validagdo da concegdo

3.1.6.7 Aprovacéo para prestagéo do servico

3.1.7 Identificagdo de medidas SIMPLEX - Governo
Central e Autarquias nas varias vertentes passiveis
de aplicagcdo na AP Regional.
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Cronograma n.°4 - Implementar uma cultura organizacional de melhoria continua nos servicos da Administragdo Publica Regional

Etapas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

4.1 Reavivar e dinamizar os NPQ(s) (Nucleos de
Promogéo da Qualidade)

4.1.1 Elaborar oficio aos Chefes de Gabinete para
constituicdo do NPQ departamental, com designagéo
dos membros e respetivo interlocutor privilegiado
sempre que haja alteragdo.

4.1.2 Reunir com os NPQ constituidos

4.1.3 Elaborar Relatérios relativos a atividade dos
NPQ

4.1.4 Atualizar dados na pagina
WwWw.vpgr.azores.gov.pt

4.2 Implementar o External CAF Feedback

4.2.1 Identificar os servigos da APR disponiveis para
acreditacdo visando o processo de Feedback
Externo da CAF

4.2.2 Acompanhar os servigos que se candidatem ao
reconhecimento ECafFb

4.2.3 Remeter relatérios a DGAEP de aplicagédo da
CAF e de ECafFb

4.2.4 Elaborar manual na RAA de operacionalizagdo
do External CAF Feedback

4.2.5 Dar formagao aos NPQ(s) e EQ de AA: Plano
de Formagado, Preparar Formacdo e Calendarizar
Formacéo

4.2.6 Auditorias de reconhecimento ao CAF e
ECafFb

4.2.7 Atualizagdo dos contetidos da pagina
www.vpgr.gov.pt

4.3 Formagao no ambito do PEF

4.3.1 Dar formagao no ambito do PEF as equipas de
auto-avaliagédo dos servigos candidatos.

4.4 Acompanhar o processo de operacionalizagdo da
“CAF 2013”

4.4.1 Divulgar os documentos aos dirigentes da
administragdo regional e aos NPQ(s)

4.4.2 Determinar os servigos com EA (Equipas de
Autoavaliagdo) em atividade

4.4.3 Acompanhar processos de implementagédo da
CAF a nivel regional.

4.4.4 Divulgar aos dirigentes administracdo Regional

445 Atualizagdo dos conteudos da pagina
www.vpgr.gov.pt

Cronograma n.°5 - Criagdo de centrais de servigos

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro Outubro Novembro | Dezembro

5.1 Integracdo do Técnico a afetar a Central de

Servigos da llha Graciosa (Desenvolvimento do

Programa de Integragao).

5.1.1 Acompanhamento e integracdo do Técnico
Superior:
- Concegao do Programa de Integragdo do novo
Técnico Superior;

- Planeamento com os responsaveis pela
monitorizagéo das areas a abordar;
- Planificagdo das atividades por forma a dar a
conhecer a dindmica, método de atuagdo e
procedimentos, ndo so6 da Instituigdo, bem como da
Administragdo  Publica Regional, nas areas
consideradas prementes para o funcionamento da
Central de Servicos da llha Graciosa

5.1.2 Outras Atividades:
- Monitorizagdo e acompanhamento do plano de
integragao;
- Proporcionar a orientagdo necessaria a
prossecuc¢do dos objetivos do plano do programa de
integragao;
- Garantir as condi¢des e recursos necessarios ao
desenvolvimento do programa de integragéo;
- Definir e atribuir tarefas que permita a
colaboradora a concretizagdo do plano e elaboragéo
do relatério;
- Reunir com a colaboradora com o objetivo de
acompanhar, esclarecer duvidas, monitorizar as
acdes previstas e, caso necessario, propor
ajustamentos e alteragdes ao plano de integragéo.

5.2 Processos de modernizagao,
desmaterializagao e prestagao de
servigos/produtos aos cidadaos

5.2.1 Interacéo e Interoperabilidade com a RIAC:
- Acompanhamento da atividade RIAC, por forma a
apreender e tomar conhecimento dos seus
procedimentos, dos mecanismos e sistemas
eletrénicos que tém ao seu dispor e dos servigos que
ja disponibiliza ao cidado;

5.2.1.2 - Participacdo em agdo de formagdo a
realizar pela RIAC;

5.2.1.3 - Visita a uma loja RIAC de modo a conhecer|
0 seu funcionamento;

5214 - Tomar conhecimento dos produtos
disponibilizados pela RIAC.

5.3 Acompanhamento / Supervisdo "in loco" da
operacionalizagdo da Central de Servigos na ilha
Graciosa

5.3.1 Acompanhamento da criacdo da Central de
Servicos na ilha Graciosa:
- Monitorizagéo e acompanhamento do planeamento
da Instalagdo da Central de Servigos da llha
Graciosa;

- Visita a Ilha Graciosa com a colaboradora.

5.3.2Elaboracdo de Relatérios intermédios de
acompanhamento da Instalagdo da Central de
Servigos.

5.4 Elaboragio do Manual de Fungdes -
caraterizacao e definicdo das fungées.

5.4.1 Elaboragdo do Manual de Fungdes
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Cronograma n.° 6 - Protocolo celebrado com a RIAC

Etapas Janeiro Fevereiro Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro Novembro | Dezembro
6.1 Dinamizar processos de reestruturagéo e
desmaterializagdo procedimental nos servigos

6.1.1 Levantamento de servicos e produtos
disponibilizados pelos organismos e servicos da
VPGR

6.1.2 Levantamento e caraterizagdo das bases de
dados e aplicativos de suporte no fornecimento e
produgdo dos servicos e produtos disponibilizados
pelos organismos e servigos da VPGR

6,1,3 Elaborar relatério dos levantamentos
efetuados.

6.1.4.Reestruturar e desmaterializar processos
(consoante adesdo e determinagdo de cada
organismo/servigo)*

* Consoante adesao e determinagdo de cada
organismo/servigo, serdo acrescidas ao plano as
respetivas atividades.

Cronograma n.° 7 - Balanced Score Card do Governo Regional dos Agores
Etapas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
7.1 Aquisigdo de software informatico

7.1.1 Elaboragdo de caderno de encargos | | | | | | | | | | | | | | | _ | | |

Cronograma n.° 8 - Servigo de Seguranca no Trabalho para a Vice-Presidéncia do Governo

Etapas Janeiro Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
8.1 Vistorias técnicas e elaboragao de relatérios
aos edificios da VPECE!"
8.1.1 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE em
em Angra do Heroismo
8.1.2 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE em
Ponta Delgada
8.1.3 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE na
Horta
8.2 Formacéo de colaboradores

8.2.1 Reciclagem aos colaboradores com formagao
em Primeiros Socorros, em Angra do Heroismo

8.2.2 Formagdo em Primeiros Socorros, em Angra
do Heroismo

8.2.3 Formagédo em combate a incéndios, em Angra
do Heroismo

8.3 Dinamizagao da pagina web do SST

8.3.1 Atualizagdo de conteudos

8.3.2 Publicacéo da Newsletter "Em Seguranga”

8.4 Servico de SST na VPECE

8.4.1 Actividades técnicas do servigo de SHST @

8.4.2 Implentagdo do SST na IRT

8.4.3 Acompanhamento do processo de implentagédo
do SST na IRT

@ As vistorias pretendem verificar as condigdes de SST dos edificios, bem como (se aplicavel) testes aos sistemas automaticos de detegéo de incéndio e intrus&o.
@ Entendem-se como actividades técnicas: pareceres, acompanhamento de vistorias, avaliagdo de riscos, entre outras, previstas em diploma.

Cronograma n.° 9 - Sistema de Gestdo da Qualidade

Etapas Janeiro Fevereiro Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro Outubro Novembro | Dezembro
9.1 Elaboracdo e acompanhamento dos
9.1.1 Elaboragéo do Plano de Atividades
9.1.2 Atualizagdo dos indicadores do QUAR/BSC
9.1.3 Atualizagdo do Painel de Indicadores
9.1.4 Elaboragdo dos documentos estratégicos para
2016
9.1.5 Elaboragdo do Relatdrio de Atividades
9.2 Gestdo de Recursos Humanos
9.2.1 Elaboragéo do diagnostico de necessidades de
formagcao e respetivo plano de formagéo
9.2.2 Questionario de satisfagdo de colaboradores e
elaboragéo do relatério
9.2.3 Acompanhamento das agdes previstas em
Plano de Comunicacéo
9.3 Clientes / Fornecedores
9.3.1 Questiondrio de satisfagdo aos clientes e
elaboragédo do relatério
9.3.2 Qualificagéo e Avaliagdo dos Fornecedores da
DROAP
9.3.3 Comunicagéo dos resultados otidos
9.4 Melhoria Continua
9.4.1 Atualizagdo dos documentos do SGQ
9.4.2 Reunides com o Diretor Regional
9.4.3 Reunibes com os Gestores dos PSQ's
9.4.4 Acompanhamento as auditorias
internas/externas
9.4.5 Elaboragéo do report trimestral da DROAP

Cronograma n.° 10 - Atingir o nivel R4E da Fundagao Europeia da Gestao pela Qualidade (EFQM)

Etapas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
10.1 Preparacdo da Candidatura ao R4E
10.1.1 Acompanhamento das auditorias [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
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Cronograma n.° 11 - Pagina da Intranet e Internet

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro Outubro Novembro | Dezembro

11.1 Atualizagdo da informagao nas paginas da
intranet e da internet

11.1.1 Envio da informagao a atualizar e respetiva
confirmagéo

11.1.2 Acompanhamento e validagao da informacéo
disponibilizada

Cronograma n.° 12 - Gestao do Roteiro online

Etapas Janeiro Fevereiro Setembro Outubro Novembro | Dezembro

12.1 Atualizagdo e validagdo dos dados inclusos na
BD

12.2 Auditoria ao sistema (Produgdo de relatérios
com reporte das inconsisténcias detetadas e
apresentacdo de proposta de acgdes corretivas)

Cronograma n.° 13 - Gestao da aplicagdo SIGRHARA

Etapas Janeiro Fevereiro Setembro Outubro Novembro | Dezembro

13.1 Apoio técnico aos servigos processadores

13.2 Processamento e reprocessamento de
vencimentos, ajudas de custo, trabalho
extraordinario e outros abonos

13.3 Gestéo da aplicagdo informatica SIGRHARA

13.4 Auditoria a aplicagdo informatica e produgéo de
relatérios

13.5 Operacionalizagdo da gestdo dos quadros de
dirigentes no SIGRHARA

13.6 Programa de formagdo de utilizadores
SIGRHARA
A. Elaborar Plano de formagdo para servigos,
dirigentes e trabalhadores

13.7 Webservice: Atributo profissional do Cartdo de
cidadao
A. Fase de testes

13.8 Auditoria Microsoft ao sistema informatico

13.9 Nova estruturagédo da base de dados
SIGRHARA
A. Apresentacado de proposta

13.10 Carregamento e atualizagdo da base de dados
QRY, incluindo apresentacéo de propostas de
melhoria (atividade ndo prevista)

Cronograma n.° 14 - BEP-Acores

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

14.1 Apoio técnico (teleféonico e por correio
electrénico) aos utilizadores da BEP-Agores

14.2 Retirar os conteudos desatualizados

14.3 Produgao de relatério com dados estatisticos

14.4 Controlo mensal da bolsa de contratados para
cumprimento da Orientagdo interna da VPECE n.°
1/2013

[ Cronograma n.° 15 - Apoio administrativo e de secretariado

Etapas Outubro | Novembro [ Dezembro

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

15.1 Apoio de secretariado ao Director Regional e a
Diregdo de Servicos de Modernizagdo e Gestao
Financeira

15.2 Elaboragdo dos procedimentos de aquisicdo de
bens e servigos - GerFIP

15.3 Carregamento de ficheiro Excel com a estrutura
de financiamento do GRA para carregamento da
base de dados de cooperagdo financeira com as
autarquias locais

15.4 Carregamento dos novos contratos ARAAL e
acordos de cooperagao, colaboragdo e coordenagéo
na base de dados de cooperagdo financeira das
autarquias locais.
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| Cronograma n.° 16 - Sistema de Informagao de Organizagao do Estado (SIOE)

Etapas Janeiro Fevereiro Setembro Outubro Novembro | Dezembro
16.1 Apoio técnico ao carregamento da base de
dados da RAA para alimentagéo do SIOE
16.2 Correspondéncia dos campos SIGRHARA com
os campos SIOE. Redesenho das querys de
pesquisa. Atualizagdo dos ficheiros XML
16.3 Criagdo de novas entidades e subentidades
SIOE

16.4 Validagado dos dados carregados, quer na BD
quer no SIGRHARA (relativos a codigos SIOE)

16.5 Envio trimestral de informacéo para o SIOE
16.6 Andlise dos relatorios SIEP e validagdo com os
dados submetidos
16.7 Produgdo de estudos/mapas relativos aos
recursos humanos das entidades e subentidades
integradas no SIOE

Cronograma n.° 17 - Concecgéao e desenvolvimento da aplicagdo BEPA versao 2.0
Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro

Etapas
17.1 Elaboragéo de plano de concegdo
17.2 Levantamento dos requisitos técnicos
17.3 Concegdo
17.4 Desenvolvimento
17.5 Verificagdo da concegdo
17.6 Validagéo da concecéo
17.7 Aprovagao para prestacédo do servigo

Janeiro

Cronograma n.° 18 - Analise e caraterizagdo dos recursos humanos da administragdo publica dos Agores

Etapas Janeiro Fevereiro Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

18.1 Elaboragédo de estudo global de caracterizagédo

dos recursos humanos da ARAA

A. Recolha de dados

B. Planeamento da concegdo do trabalho
(requisitos, conteudos)

C. Tratamento dos dados
D. Analise dos dados

E. Elaboragdo do draft do relatério previsto no art.
16.° do DLR n.° 32/2010/A, de 17 de Novembro

F. Elaboragéo da verséo final do relatério previsto
no art. 16.° do DLR n.° 32/2010/A, de 17 de
Novembro

G. Elaboragéo do draft do relatério global

H. Elaboragéo da versao final do relatério global de
recursos humanos
18.2 Elaboragdo do relatério de aposentagbes da
ARAA

A. Atualizagdo do mapa dos aposentados
18.3 Producdo mensal de listas nominativas de
afetagdo
18.4 Elaboragdo de mapa de impacte orcamental
dos professores
18,5 Elaboragao do relatério horas extraordinarias da
ARAA

18.6 Execugdo do Plano Previsional de Recursos
Humanos.

A. Acompanhamento do ponto de situagdo das
ofertas de emprego e respetiva taxa de execugao.
(atividade n&o prevista)

18.7 Andlise do impacte orgamental das organicas.
(atividade n&o prevista)

18.8 Estudo sobre a situagdo contratual dos
docentes na regido (atividade ndo prevista)
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[ Cronograma n.° 19 - Plano Regional Anual e Orgcamento de Funcionamento da DROAP

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro

Novembro

Dezembro

19.1 Registos dos orgcamentos da DROAP (de
funcionamento e do Plano) no GeRFIP e no SCP

19.2 Elaboragdo dos documentos de prestagdo de
contas da DROAP, incluindo relatério de gestdo, de
2014

19.3 Elaboragdo de propostas de alteragdes
orgamentais e respectivos registos nas aplicagbes
informaticas GeRFIP e SCP.

19.4 Preparagdo e acompanhamento de pedidos de
libertagdo de crédito (PLC)

19.5 Produgédo de relatérios internos de execugéo
dos orcamentos de funcionamento e do Plano.

19.6 Elaboragdo dos mapas mensais de fundos
disponiveis, compromissos e pagamentos, relativos
aos dois orgamentos da DROAP, no cumprimento da
Lei n° 8/2012 (LCPA).

19.7 Elaboragdo do relatério anual de execugédo do
Plano Regional de 2014

19.8 Reporte Estatistico Anual de Compras Publicas
de Bens e servicos - 2014

19.9 Elaboragédo da proposta do Plano Regional para
2016 (relativa as agbes da responsabilidade da
DROAP)

19.10 Elaboragao da proposta do ORAA 2015

19.11 Desagregagdo do orcamento do Plano
Regional 2015

19.12 Desagregacéo do orgamento de
Funcionamento da DROAP para 2015

Data de solictagéo +
Prazo de execugao
de 30 dias

Cronograma n.° 20 - Lei das Finangas Locais

Janeiro Fevereiro Setembro Outubro

Etapas

20.1 Transferéncia dos Fundos do OE para os
municipios da Regido

Novembro

Dezembro

20.2 Elaboragdo de informagédo técnica sobre as
implicagdes da Lei do OE 2015

20.3 Transferéncia do FFF para as freguesias da
Regido

204 Transferéncia das remuneragbes de
Presidentes de Juntas de Freguesia

20.5 Elaboragdo de certiddes comprovativas das
quantias dos fundos do OE transferidas em 2014
para os municipios

20.6 Elaboragéo de certiddes comprovativas das
quantias dos fundos do OE transferidas em 2014
para as freguesias

20.7 Validagdo das despesas apresentadas pelos
municipios no ambito do Fundo Social Municipal
(ficheiros de 4 trimestres -T4 de 2014 e T1-T3 de
2015)

20.8 Apoio técnico as autarquias locais relativamente
as questdes colocadas sobre a Lei das Finangas
Locais

Cronograma n.° 21 - POCAL

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio | Junho | Julho | Agosto Setembro Outubro

Etapas

Novembro | Dezembro

21.1 Elaboracdo do Relatério das Finangas Locais
de 2014-RAA

21.2 Analise e registo dos documentos previsionais
dos municipios, servigos municipalizados e
associagdes de municipios e comunicagdo a estas
entidades das incorre¢des detetadas

21.3 Analise e registo dos documentos previsionais
das freguesias e comunicacéo a estas entidades das
incorregdes detetadas

21.4 Analise e registo dos documentos de prestagdo
de contas dos municipios, servigos municipalizados,
associagdes de municipios e comunicagdo a estas
entidades das incorre¢des detetadas.

21.5 Analise e registo dos documentos de prestagdo
de contas das freguesias e comunicagdo a estas
entidades das incorrecdes detetadas.

21.6 Validagdo da informagéo inserida no SIIAL
pelas autarquias da RAA (prestagdo de contas)

21.7 Acompanhar o cumprimento da Lei da Finangas
Locais, em matéria de publicidade, por parte das
freguesias (art.® 79°)

21.8 Apoio técnico aos municipios e freguesias em
questdes de antureza contabilistica - em regime
completo e simplificado do POCAL

21.9 Participacdo em reunides do SATAPOCAL
(Subgrupo de apoio técnico de aplicagdo do POCAL)

21.10 Elaboracéo ou analise de propostas de fichas
de apoio técnico (FAT's), folhetos e brochuras, e
divulgacdo dos documentos aprovados pelo
SATAPOCAL, junto das autarquias locais agorianas

21.11 Actualizagdo continua da base de dados das
FAT

21.12 Elaboragéo de relatério sintese das Finangas
Locais, a enviar a DROT para integrar o documento
da Conta da RAA de 2014

21.13 Envio a outras entidades (DGAL, SREA,
DROT, SRATC, IAR) de informagdo financeira e
contabilistica das autarquias da Regido
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Cronograma n.° 22 - Cooperagao Financeira
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro
22.1 Andlise e registo dos pedidos de apoio
financeiro das juntas de freguesia.
22.2 Elaboragdo dos oficios a comunicar as juntas
de freguesia a decisdo do Vice-Presidente do
Governo.
22.3 Elaboragao dos acordos de cooperagao entre o
Governo regional e as freguesias.
224 Andlise e registo dos documentos
comprovativos das despesas efectuadas pelas
juntas de freguesia.
22.5 Transferéncia das verbas atribuidas as
freguesias.
22.6 Apreciacdo e registo das candidaturas
apresentadas pelas cadmaras municipais relativas a
obras de construgdo ou grande reparacdo dos
edificios sede das juntas de freguesia.
22.7 Elaboragdo das propostas de Resolugdo a
serem apreciadas em Conselho de Governo.
22.8 Elaborac&o dos respectivos contratos ARAAL
22.9 Transferéncia das verbas contratualizadas com
0S municipios.
2210 Andlise e registo dos documentos
comprovativos das despesas efectuadas pelos
municipios.
22.11 Controlo do cumprimento dos prazos de
execucdo das obras nos edificios-sede das
freguesias
22.12 Andlise dos formularios de candidatura a
cooperacao financeira indirecta.
22.13 Elaboragdo das propostas de Resolugdo a
serem apreciadas em Conselho de Governo.
22.14 Elaboragdo das minutas dos contratos ARAAL
22.15 Pagamento das bonificagdes de juros dos
empréstimos contraidos pelas camaras municipais
no ambito dos contratos celebrados
22.16 Registo das quantias transferidas para os
Bancos em 2014, na base de dados da CFI
22.17 Elaboragdo de certiddes comprovativas das
quantias da cooperagéo financeira transferidas em
2014 para os municipios
22.18 Elaboragdo de certiddes comprovativas das
quantias da cooperacéo financeira transferidas em
2014 para as freguesias
2219 Andlise e pagamento dos encargos de
funcionamento dos Conselhos de llha
22.20 Elaboragdo de certiddes comprovativas dos
pagamentos dos encargos de reunides de
Conselhos de llha
22.21 Preenchimento de aplicagdo financeira da
DROT, com informagédo detalhada sobre as verbas
transferidas em 2014, para as autarquias locais da
RAA.
22.22 Informagao sobre a cooperagao financeira com
as autarquias locais, para visitas estatutarias do
Governo dos Agores
Cronograma n.° 23- Servigos Sociais
Etapas Janeiro Fevereiro Maio Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

23.1 Analise dos documentos previsionais de contas
de 2014 da AFARIT e da COOPDELGA, e
elaboragéo da proposta de atribuicdo de verbas para
2015

23.2 Transferéncia das 4 tranches trimestrais para a
AFARIT e COOPDELGA

22.3 Transferéncia de verbas para apoio financeiro a
despesas de investimento, quando solicitado pelas
duas associagdes, e quando autorizado pelo Vice-
Presidente do Governo

23.4 Elaboragdo de certiddes comprovativas das
transferéncias de verbas para a AFARIT e
COOPDELGA.

23.5 Apreciagao de requerimentos e transferéncia de
verbas para apoio socio-econdémico a funcionarios
publicos.
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Cronograma n.° 24 - Apoio aos servigos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do ordenamento do
territério (DAJE + DFP)

Etapas

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembrol Outubro |Novembro | Dezembro

241 Apoio técnico-juridico a Administragdo
Regional, no ambito do regime juridico da fungéo
publica

24.1.1 Elaboragdo de informagbes e pareceres
escritos, tendo em conta as solicitagdes dos diversos
servigos e organismos da administracéo regional e
dos trabalhadores que exercem fungdes publicas.

24.1.2 Apoio técnico por telefone e por correio
electrénico perante o mesmo universo de
solicitagdes.

24.2 Elaboracdo de orientagbes tendentes a
uniformizacéo de posi¢des juridicas na aplicagéo da
lei em todos os departamentos da administragcdo
regional e sempre que possivel entre esta e a
Administragdo central, apds determinagéo superior.

Cronograma n.° 25 - Elaboragéo de Pareceres e FAQ's (DAJE + DFP)

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro
Etapas 12 [ 22 )12 (22| 1222 | 12 [ 22 | 12| 22 | 12| 22 | 12| 12 | 12 | 22 | 12 | 2° | 1°| 22| 12 | 22 | 12 | 22
25.1 Divulgar e disponibilizar pareceres elou
circulares mais relevantes das respetivas Divisbes
na pagina da Internet da VPECE
25.2 Disponibilizar através da Internet as respostas
as perguntas mais frequentes (FAQ's) colocadas as
respetivas Divisoes.
Cronograma n.° 26 - Elaboragao de Propostas de Diplomas (DAJE + DFP,
Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro Outubro |Novembro | Dezembro
Etapas 12 ] 028 | 18 | 22 [ 12 [ 22 | 12 | 28 | 18 | 22 [ 12 [ 22 | 12 | 18 | 18 | 22 [ 12 [ 2° | 1° | 28 | 18 | 27 [ 12 [ 2°
26.1 Proceder a elaboragdo das propostas de
diploma que se revelem necessarias no ambito do
regime juridico da administragdo local, quando
solicitadas superiormente
Cronograma n.° 27 - Instrumento de Trabalho sobre Auséncias aos Servigos
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro
Etapas

27.1 Revisdo o e atualizagdo do instrumento de
trabalho, com relevancia para a atuagdo da DFP e
dos demais servigos e organismos da administragéo
regional, que esquematiza efeitos de auséncias aos
servigos, elaborado em 2013.

Cronograma n.° 28 - Desenvolver e manter o POLAR - Portal de Localizagdo da Administragdo Regional
Margo Abril Julho Agosto Outubro

Janeiro Fevereiro Maio Junho Setembro Novembro | Dezembro

Etapas

12 22 12 2a 12 22 12 2a 12 22 12 22 12 12 12 22 12 20 10 22 12 22 12 22

28.1 Plataforma para gestdo do acompanhamento e
disponibilizagéo de informagao dos Planos Diretores
Municipais

28.1.1 Reviséo da concegéo

28.1.2 Desenvolvimento

28.1.3 Verificagdo da concecdo

28.1.4 Validagao da concegéo

28.1.5 Aprovacgao para prestagao do servico

28.2 Concegao, desenvolvimento e incorporagdo de
novos contelidos no POLAR

28.2.1 Elaboragéo e submissséo candidatura ao PO
Acores 2014-2020

28.1.2 Execucgdo e implementagdo dos projetos da
candidatura ao PO Agores 2014-2020

ﬂr-
_h

28.3 Eleicdes Legislativas Nacionais

28.3.1 Adaptacdo das aplicagdes web e mobile do
POLAR de apresentagdo dos resultados e outras
informagdes dos atos eleitorais

28.3.2 Apresentacdo dos resultados e outras
informagdes em aplicagbes web e mobile do
POLAR

28.4 Andlise e apresentacdo de solucdo técnica
sobre pedidos ou propostas de corregéo, sugestdes,
solicitagcdes e questdes no ambito do POLAR
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Cronograma n.° 29 - Providenciar a gestdo da documentacgao sobre os planos diretores municipais (PDM) e a qualificacdo da sua
disponibilizagdo

Etapas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Na pagina da VPECE na Internet:

29.1 Manter atualizados os ficheiros “pdf’ dos
diplomas relativos aos PDM em vigor, bem como os
relativos a cartografia dos mesmos diplomas

29.2 Manter atualizada e exata toda a informacdo
apresentada

Cronograma n.° 30 - Consolidar e reforcar a eficacia na organizagao e coordenagao do acompanhamento dos planos diretores municipais
(PDM) e na participagdo do acompanhamento de todos os instrumentos de gestao territorial (IGT)

Etapas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

30.1 Constituicdo das comissdes de
acompanhamento (CA)

30.1.1 Verificagédo da instrugao do processo efetuada
pela camara municipal respetiva

30.1.2 Auscultacdo de concordancia sobre a
participagdo na CA da parte das entidades para isso
designadas

30.1.3 Elaboragéo de despacho conjunto do Vice-
Presidente do Governo Regional e do Secretario
Regional da Agricultura e Ambiente com a
composicdo e funcionamento da comissédo

30.1.4 Constituicdo da comissdo com a emissao do
despacho conjunto dos VPGR e SRAA

30.1.5 Organizagao das reunides, e participacdo nas
mesmas, relativas as comissdes constituidas que
acompanham revisdes dos PDM (Corvo, Sdo Roque
do Pico,Praia da Vitéria, Ribeira Grande, Povoag&o)
ou que se estimam que sejam constituidas em 2015
(Horta, Angra do Heroismo,Velas, Santa Cruz das
Flores)

30.1.6 Emisséo de pareceres no ambito do
acompanhamento das revisées dos PDM

30.1.7 Emisséo do parecer final das comissdes que
acompanham as revisdes dos PDM (sdo admissiveis
para 2015 os dos PDM do Corvo, Sdo Roque do
Pico e Ribeira Grande)

30.1.8 Realizagdo das conferéncias de servigos, e
participagdo nas correspondentes reunides, relativas
ao acompanhamento das altera¢des ou suspensdes
de PDM que ocorram em 2015

30.1.9 Emissdo de pareceres no ambito do
acompanhamento das alteragbes ou suspensdes
dos PDM

30.1.10 Emissédo dos pareceres da DROAP previstos
no RJIGT-A sobre propostas de reviséo e alteragéo
dos PDM apds discusséo publica e sobre propostas
de iniciativa municipal de suspensdo dos PDM
(consideram-se como certos ou possiveis em 2015
os casos das revisbes dos PDM do Corvo, Sao
Roque do Pico, Ribeira Grande e Lajes do Pico)

30.2 Intervengdo no acompanhamento
(designadamente participagdo em reunides e
emisséo de pareceres) dos seguintes IGT:

i. Plano de Urbanizagdo da Cidade da Ribeira
Grande

ii. Plano de Urbanizagdo de Rabo de Peixe, no
concelho da Ribeira Grande
iii. Plano de Urbanizagdo da Zona de Expansao da
cidade da Praia da Vitéria

iv. Plano de Urbanizagdo da Zona da Caloura, no
concelho de Lagoa

v. Plano de Pormenor do Pombal, no concelho de
Lagoa (alteragéo)

vi. Plano de Pormenor das Lajes do Pico

vii. Planos de Pormenor das freguesias dos Cedros,
Saldo, Ribeirinha (um para o lugar da Ribeirinha e
outro para o dos Espalhafatos), Pedro Miguel e
Flamengos, no concelho da Horta
viii. Plano de Pormenor da freguesia de Castelo
Branco, no concelho da Horta

Qiictanta

Cronograma n.° 31 - Subsist de | ti para o Urb | Integrado (SIUSI)

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Julho Setembro Outubro Novembro | Dezembro

31.1 Elaboracdo e divulgagdo de FAQs relativas ao
Subsistema de Incentivos para o Urbanismo Sustentavel
Integrado.

31.2 Atualizagdo e manutengdo das FAQs.

31.3 Divulgagédo bimensal de informagao relativa ao
Subsistema de Incentivos para o Urbanismo
ustentavel Integrado (SIUSI).

314 Manter as entidades atualizadas com outras
informacdes relacionadas com o SIUSI

31.5 Auscultagdo as autarquias sobre o trabalho
desenvolvido em conjunto com as associagbes
empresariais € empresas.

31.6 Elaboragdo de relatérios com o ponto da
situagdo dos investimentos a nivel regional.

31.7 Realizagdo de agdes de proximidade para
estimular e cativar as entidades a promover ou a
desenvolver as suas candidaturas ao SIUSI (em
caso de justificada necessidade).

33.8 Acompanhamento e apoio técnico as autarquias na
analise as propostas, sugestdes, solicitagdes e questdes
no ambito da elaboragdo dos Programas de Urbanismo
Sustentavel Integrado (PUSI).

31.9 Participacdo em reunides ou sessbes de
esclarecimento com as autarquias e/ou associagdes
empresariais e empresas sempre que seja solicitado
e (se necessario) preparacdo de documentagdo de
apoio.

31.9 Andlise do grau de adequagdo do PUSI (no
ambito da analise das pré-candidaturas ao SIUSI)
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Diregcao Regional de Organizagédo e Administragao Publica

Resultados do Questionario de Satisfacdo de Clientes e Grafico da Evolu¢dao — Administra¢do Publica

Adminlstraciio Reglonal
e : e F
Tx Resp® - 52% Tx Resp* - 80%| Tx Resp* - 61%| Tx Resp* - 63%| Tx Resp*- 53% | Tx Resp*- 32%
Tipo de Servico IGrau de Satisfacdo |Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo
1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos Humanos o ]
A. Pedidos de autorizagdo relativos a contratagbes, prestaces de servigo e 1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos
. Humanos
mobilidades
1.1 Tempo de respasta 1.1 Tenmxa de resposta 3,25 3,72
1.2 Careza da Resposta 1.2Clareza da Resposta 3,56 3,90 3,43
1.3 Unlidade da resposta 1.3 Ltllidade dia resposta 4,00 4,10 3,60
B. Outros pareceres juridicos 2. BEP -Agores.
1.1 Tempo de resposta A. Pagina Web
1.2 (lareza da Resposta 2.A.1 Funclonalldade 3,78 4,15 4,00
et e e = T T
i'. i:;::o‘;e:b 2.B Servigos de Apoio
2.A.1 Funclonalldade 2.8 .1 Tenmpa de respasta 3,86 417 418
2.A4.2 Contelido 2.B.2 Clareza da resposta 3,90 4,15 4,27
B. Servicos de apoio 3. Servico de Higiene, Salide e Seguranca
2.8 .1 Tenpa de respasta 3.1 Relabdrlos de vistorla 4,50 4,33 3,3
2.B.2 Clareza da resposta 3.2 Documentos de apolo 4,50 4,00 3,00
3. Servico de Higiene, Satide e Seguranca 3.3 Coordenacio 4,50 4,66 3,33
3.1 Relabirios de vistoria 4. Ordenamento do Territdrio
3.2 Documentos de apolo 4. A Pareceres sobre IGT
3.3 Coordenacio 4.4.1Tempo de resposta 5,00 4,00 4,25
4. Ordenamento do Territério 4.A8.2 Ut lidade da resposta 4,67 4,00 3,67
4. A Pareceres sobre IGT 4.4.3 Clareza da resposta 4,67 4,00 3,00
4.A.1 Termpo de resposta 4. BReunides de Acompanhamento dos IGT
4.4.2 Utllidadie da resposta 4.8. 1 Capacidade expositiva 4,50 4,33 3,50
4.A.3 Clareza da resposta 4.B.2 Postura e Profissionallsmo - 4,50 4,33 4,00
4. B Reunides de Acompanhamento dos IGT 5. Backoffice SIGRHARA
4. B. 1Capacldade exposltiva 5.1Tempo de resposta 3,90 3,74 NI
4.8.2 Postura e Profisslonallsmo 5.2 Clareza da resposta 375 3,56 N.I
5. Backoffice SIGRHARA 5.3 Utllidade dia resposta 3,90 3,88 MN.I
5.1Tempo de resposta 6. Apoio técnico, col aboragdo e coordenacdo financeira entre freguesias e os departamentos da AR
5.2 Clareza daresposta 6.1 Tempo de resposta 500 5,00 N.I
5.3 Ut lidade da respasta 6.2 Clareza da resposta 5,00 5,00 N.I
6. Apoio técico, colaboracio e coordenacdo financeira entre freguesias e os
dep:rtamenm ;a = == - - 6.3 Utllidade dia resposta 5,00 5,00 N.I
6.1Tempo de resposta 7. Outros Servigos
6.2 Clareza da resposta 7.A Rote Ino oni-line 3,67 3.87
6.3 Utilidade da resposta 7.8 Portal POLAR 400 3,80
7. Outros Servigos 3,50 3,90
7.A Rotelro an-line 3,62 4,00
7.B Portal POLAR 4,00 4,20
7.C Gestdo do SUGERE 3,60 3,94
8. Qual o nivel de satisfacgio quanto ao papel
7.D Apolo técnlco SIADAPRA proactivo desempenhado por esta Direcio 3,87 3,81
Regional na modernizacio administrativa da
9. Qual o nivel de satisfacdo relativamente a
7.E Pareceres orgdnicas qualidade global dos servigos prestados pela 3,96 3,89
DROAP?
7.F Gesto dos QRI Média 3,83 3,94
8. Qual o nivel de satisfagio guanto ao papel proactivo Tx Resp®=Taxa de Resposta alcancada
desempenhado por esta Direcdo Regional na
modernizacdo administrativa da APR?
9. Qual o nivel de satisfagdo relativamente 3 qualidade
lobal dos servicos prestados pela DROAP? == Novo Itemde avallacio. Nos anos anterlores, era avallada a Coordenacio PraSIkda,
’.E Média
5 -
3,94 3,82
4] 359 3,71 3,83 3,79
3 -
2 -
1 T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015
- o :: - : Palécio dos Capita i R7CEr s ————
EEIPA ® pitaes Geqerals $ I
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Diregcao Regional de Organizagédo e Administragao Publica

Resultados do Questionario de Satisfacdo de Clientes e Grafico da Evolugdo — Camaras Municipais

Administragdo Local - Camaras Municipais
2014 2013 2012
Administragdo Local - Cdmaras Municipais Tx Resp* - 58% Tx Resp* - 42% Tx Resp* - 32% Administragdo Local - Cmaras Municipais | Tx Resp* - 58%| Tx Resp*- 53%| Tx Resp*- 32%
Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo
1. Apoio técnico no ambito da cooperagdo
1. Apoio técnico na drea da contabilidade autarquica e das Finangas Locais financeira da Vice - Presidéncia com os
municipios ( contratos ARAAL)
1.1 Disponibilidade no atendimento - 3,75 2,80 1.1 Disponibilidade no atendimento 4,14 3,80
1.2 Clareza daresposta 3,63 3,00 1.2 Clareza da resposta 4,14
1.3 Tempo de resposta 3,63 3,00 1.3 Tempo de resposta 3,86
- . 2. Apoio técnico no ambito do POCAL e
2. Apoio Juridico e Eleitoral . .
Finangas Locais
A. Pareceres juridicos no ambito do Direito
das Autarquias Locais 2.1 Disponibilidade no atendimento 4,09
2.A.1 Tempo de resposta 3,63 3,67 2.2 Clareza da resposta 3,91
2.A.2 Clareza de resposta 3,63 3,67 2.3 Tempo da resposta 3,91
2.A.3 Utilidade de resposta 3,63 4,00 3. Apoio Juridico e Eleitoral
L . 3.A Pareceres juridicos no ambito do Direito
B. Apoio juridico ao processo eleitoral i .
das Autarquias Locais
2.B.1Tempo de resposta 4,13 4,33 3.1 Tempo de resposta 4,40
2.B.2 Clareza de resposta 4,00 4,00 3.2 Clareza da resposta 4,40
2.B.3 Utilidade de resposta 4,13 4,33 3.3 Utilidade da resposta 4,33
3. Ordenamento do Territério 3.B Pareceres juridicos ao processo eleitoral
A. Pareceres e demais apoio técnico sobre planos municipais de ordenamento do territério 3.1 Tempo de resposta 4,50
3.A.1 Tempo de resposta 3,17 3,40 3.2 Clareza da resposta 4,50
3.A.2 Utilidade da resposta 3,50 3,40 3.3 Utilidade da resposta 4,70
3.A.3 Clareza daresposta 3,17 3,60 4. Ordenamento do Territorio
B. Acompanhamento dos Planos Municipais de Ordenamento do Territorio 4. A Pareceres sobre PMOT
3.B.1 Coordenagdo do acompanhamento dos 283 325 3,80 283
PDM 4.A.1 Tempo de resposta
3.B.2 Capacidade expositiva e argumentativa
nas reunides 3,00 3,00 4.A.2 Utilidade da resposta 410 350
3.B.3 Postura e profissionalismo 3,67 3,75 4.A.3 Clareza da resposta 4,00
4. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a
qualidade globl dos servicos prestados pela 3,88 3,40 4.B Acompanhamento dos PMOT
DROAP
Média 3,62 3,59 4.B.1 Coordenagdo do acompanhamento 3,89
4.B.2 Capacidade expositiva e argumentativa 3,89
nas reunioes
4.B.3 Postura e Profissionalismo 417
5. Qual o nivel de satisfacao relativamente a
qualidade global dos servigos prestados pela 4,33
DROAP
Média 4,15
5 -
4,15
3,89
4 - 3,43 3,59 3,62 3,70
3 -
2 -
1 T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagédo e Administragao Publica

Resultados do Questionario de Satisfacdo de Clientes e Grafico da Evolugcdo — Juntas de Freguesia

Adminstragao Local - Juntas de Freguesia

Administracao Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 48% Administracao Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 32% Administracao Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 41% Administragdo Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 41%)

Tx Resp*- 33%| Tx Resp*- 36%

Tipo de Servico Grau de Satisfagao Tipo de Servico Grau de Satisfagao Tipo de Servi¢o Grau de Satisfacao Tipo de Servico Grau de Satisfagao
1. Apoio técnico na drea da cooperagdo financeira da VP com as 1. Apoio técnico na rea da contabilidade autérquica e das finangas |1. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das finangas |1- Apoio técnico no ambito da cooperagdo financeira da Vice-Presidéncia com as Freguesias
freguesias 8aquisi¢do de equipamentos e conservagdo de sedes) locais locais (aquisi¢do de equipamentos e conservagdo de sedes)

1.1 Disponibilidade no atendimento telefdnico 1.1 Tempo de resposta 3,64 1.1 Tempo de resposta 3,81 1.1 Disponibilidade no atendimento telefdnico 4,40
1.2 Utilidade da resposta
1.3 Tempo de resposta

2. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das finangas

locais

4,13
4,34

1.3 Clareza de resposta 3,97 1.3 Clareza de resposta 3,81 2. Apoio técnico na drea da contabilidade autarquica e das finangas locais

1.2 Disponibilidade no atendimento telefénico 3,56 1.2 Disponibilidade no atendimento telefénico 3,73 1.2 Clareza da resposta 4,42

2. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais |2. Pareceres juridicos no ambito do Direito das Autarquias Locais 2.1 Tempo de resposta 4,08 4,13

2.1 Disponibilidade no atendimento telefénico
2.2 Utilidade daresposta

2.1 Tempo de resposta 3,78 2.1 Tempo de resposta 3,80 2.2 Disponibilidade no atendimento telefénico 4,13
2.2 Clareza da resposta 3,78 2.2 Clareza da resposta 3,80 2.3 Clareza da resposta 4,23

3. Apoio técnico relativo a elaboragdo dos

4,13

2.3Tempo de resposta 2.3 Utilidade da resposta 3,87 2.3 Utilidade da resposta 3,83

documentos previsionais e de prestacao de contas

3. Qual o nivel de satisfacdo relativamente a
qualidade global dos servigcos prestados pela 4,05 3.1 Clareza nainformacgdo 4,19
DROAP?
Importancia dos temas tratados na formagado 4,20 Média 3,85 3.2 Utilidade da informacdo 4,27

3. Formagao para eleitos Locais das Freguesias - 2014, na area

3. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais |, )
financeira

3.1 Tempo de resposta

4. Pareceres juridicos no ambito do Direito das
Autarquias Locais

Clareza dos esclarecimentos prestados 4,04 4.1Tempo de resposta 4,28
4.2 Clareza da resposta

3.2 Clareza daresposta lutilidade da documentagdo disponibilizada 4,16

3.3 Utilidade da resposta
3. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a

3. Formagdo para eleitos Locais das Freguesias - 2014, na drea

li lobal i | 4
qualidade global dos servigos prestados pela juridica ,36
DROAP?
Média Importancia dos temas tratados na formagado 4,17 4.3 Utilidade da resposta 4,33
5. Qual o nivel de satisfagio relativamente a
lutilidade da documentagao disponibilizada 4,13 qualidade global dos servigos prestados pela 4,31
DROAP
Clareza dos esclarecimentos prestados 4,26 Média 4,27
3. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a Tx Resp*=Taxa de Resposta alcan¢ada
qualidade global dos servigos prestados pela 4,06
DROAP?
Média 3,96
> 4,26 4,22
3,96 3,85 396 4,01
a
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