QUAR - QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO 2024

Versao 1 Data: 10/05/2024

Departamento: Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administragdo Publica f'\ i
apcer MEIPA" N
| | | | N H1
Organismo: Direcao Regional da Organizagéo, Planeamento e Emprego Publico L ELLE 4T

.Missao: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragao Publica da Regido Autbnoma dos Agores, ao servigo do cidadao

.Visao: Queremos ser um servigo de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestao publica

Objetivos Estratégicos

.OE 1: Defender o poder regional e a autonomia de forma a desenvolver as possibilidades e competéncias politicas da Regiao

OE 2: Reforgar o processo de melhoria continua dos servicos prestados e a sua interagao com o cidadao.

OE 3: Dotar a Administragao Regional dos meios técnicos e legais que possibilitem uma gestao integrada dos recursos humanos.

Taxa de execugao final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)
Avaliacao Final = 102%

101% 100% 104% 106% 100% 100% 101% 102% 103% 101%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7 Parametro Parametro Parametro
Eficacia Eficiéncia Qualidade

0.1 Explorar sistemas e instrumentos de apoio a decisdo - Ponderacao de 33,3%

Ind. 1 Taxa de execug¢ao do procedimento de contratacdo publica para a (n2 de agGes previstas concluidas + n2 de agGes nao
implementacao das novas funcionalidades do SIGRHARA previstas concluidas / n2 total de agdes previstas)*100

n.d. 80% 100% 100% 100% Superado |Ap 1%

0. 2 Promover medidas inovadoras de gestao e administragao - Ponderagao de 33,3%

Ind. 2 Taxa de execug¢ao do plano anual de formacgao profissional para  (n2 de agGes previstas concluidas + n2 de ag6es nao

- . . ~ . 151% | 95%<Taxa<100% Taxa>100% @ 100% 99% Atingido 0%
os trabalhadores da Administragdo Publica Regional previstas concluidas / n2 total de ag¢des previstas)*100 >1% e=laxa ° | '@ ? ? ° g > °

0. 3 Melhorar o planeamento e o controlo - Ponderacao de 33,3%

(n2 de agdes previstas concluidas + n? de agées nao
Ind. 3 Taxa de execug¢do do plano de atividades previstas concluidas / n2 total de agGes previstas no 97% 75%<Taxa<90% Taxa>90% | 100% 94% Superado |#Ap 4%
PA)*100

IOBJETIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA - Ponderacio de 40% I

0. 4 Gerir o plano e orgamento - Ponderacdo de 50%

Ind. 4 Taxa de execugao financeira do orgamento (despesa realizada / despesa prevista)*100 100,00% @ 80%<Taxa<90% Taxa>90% = 50% 99% Superado |#Ap 9%

Ind. 5 Taxa de comprometimento financeiro do plano (despesa comprometida / despesa prevista)*100 76,00% = 70%<Taxa<80% Taxa>80% | 50% 83% Superado |#Ap 3%

0.5 Cumprir padrées de desempenho na prestacao de servigos ao exterior - Ponderacao de 50%

¥ dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos
Ind. 6 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres médios dos dirigentes intermédios de 22 Grau, dos 7,10 10 8 50% 8,9 Atingido = 0,0%
dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior

(n2 de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n2 de
100% 95% 100% 50% 100% Superado 1%
prazos estabelecidos nos PSQ)*100 ° 0 0 0 0 P 0 °

Ind. 7 Taxa de cumprimento dos prazos estabelecidos (externos)

0.6 Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes - Ponderacdo de 50%

Ind. 8 Nivel de satisfacdo, numaescaladela5 3,83 3<nivel<4 >4 100% 3,65 Atingido => 0,00
0.7 Garantir a certificagao pela ISO 9001:2015 - Ponderacdo de 50%

zero nao

zero NC 100% conformidades  100%  zero NC Superado |Ap 1%

identificadas

Ind. 9 Taxa de tratamento de ndao conformidades (NC) identificadas em (n.2 de ndo conformidades tratadas / n.2 de ndo
auditoria externa conformidades identificadas)*100



Recommendations!A1

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregao superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Diregao intermédia 16x9 144 128 -16
Técnicos Superiores 12X24 288 312 24
Assistentes Técnicos 8X10 80 72 -8
Org¢amento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 1646400 € 1835884 € 1823152,42 € -12 731,58
Plano 801 680 € 1091210¢€ 905 361,44 € -185 848,56

Listagem das fontes de verificagao

Objetivo 1 Indicador 1 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 2 Indicador 2 Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 3 Indicador 3 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 4 Indicador 4 Relatorio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 4 Indicador 5 Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 5 Indicador 6 Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 5 Indicador 7 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Objetivo 6 Indicador 8 Relatério de tratamento dos questionarios

Objetivo 7 Indicador 9 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard, mapa de indicadores de qualidade e relatério de auditoria externa

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

Notas Explicativas
n.a. nao aplicavel - n.d. ndo disponivel

IND 1 - Assegurar a monitorizagdao do Plano de Atividades.

IND 2 - Assegurar a monitorizagdao do Plano de Atividades.

IND 3 - Assegurar a monitoriza¢gdao do Plano de Atividades.

IND 4 - Informacdo obtida mensalmente através de relatério retirado da aplicacdao GeRFIP.

IND 5 - Informacdo obtida mensalmente através de relatdrio retirado da aplicacdo GeRFIP.

IND 6 - Assegurar a monitoriza¢do do indicador, através da producgao de relatérios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel.

IND 7 - Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrdes de desempenho externo, qual o valor concreto a considerar e as respectivas condi¢cdes de execugao.

IND 8 - Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questiondrios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo
realizado normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegao, aprovacao e envio e rece¢do dos questiondrios; tratamento dos dados; andlise dos resultados e elaboragao de
relatério. O relatdrio é aprovado superiormente ou em reunidao do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicagao.

IND 9 - Auditoria externa anual.

Justificagao



