Objetivos
Estratégicos

CLIENTES

“Para alcangarmos a nossa
Visao, como deveremos ser
vistos pelos nossos Clientes?"

PROCESSOS

“Para satisfazermos os nossos
clientes, como devemos alcancgar
a exceléncia nos nossos
processos de prestacao de

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

“Para alcangarmos a nossa
Visao, como sustentaremos
a nossa capacidade de
mudar
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referéncia na eficacia e eficiéncia da gestao publica.

2 forma a
ssibilidades e
noliticas da

Explorar os
Sistemas de
apoio a decisao

Cumprir padrdes de
desempenho de
interface interna

Reforgar o processo de
melhoria continua dos servigos
prestados e a sua interagao
com o cidadao

Melhorar a
comunicacao eletrénica
(conteudos e suportes)

Satisfagdo dos Clientes e de outras
Partes Interessadas

Incentivar trabalho em
equipa no uso e desempenho na
melhoria de processos prestagdo de servigos
(ao exterior)

planeamento e

Promover medidas Melhorar
inovadoras de gestdo e imagem da
administracao DROPEP

Cumprir padrdes de

Melhorar o

controlo

Gerir eficaz e eficientemente
0s Recursos Humanos da
DROPEP

Desenvolver uma cultura de
abertura organizacional,
melhorando a comunicagéo e a
inovacao

Melhorar o modelo de Gest&o

por Objetivos Melhorar o Sistema de Gestao

da Qualidade

¥




