Balanced ScoreCard 2024 DROPEP - R0

Visdo Queremos ser um servigo de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestao publica.
Misséo Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragcdo Publica da Regido Autonoma dos Agores, ao servigo do cidadado.
Perspetivas FINANCEIRA/IMPACTO CLIENTES PROCESSOS DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Objetivos Estratégicos

Defender o poder regional e a autonomia de forma a desenvolver as possibilidades e competéncias politicas

da Regiégo

Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e a sua interagdo com o cidaddo

Dotar a Administragdo Regional dos meios técnicos e legais que possibilitem uma gestao integrada dos recursos
humanos

-

QUADRO DE DEFINIGAO DE INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI)

PERSPETIVA OBJETIVO uo INDICADOR FORMULAS de CALCULO META Brisl‘)%"
Assegurar niveis positivos de DROPEP [T ey gy S Py o e > dos valores atribuidos a todos os items dos questionarios de satisfagdo aos 3<nivel<a
satisfacao dos Clientes ¢ clientes / n° total de respostas a todos os itens u

. 9 - AT 9 o > dos valores atribuidos ao item "Qual o nivel de satisfagéo relativamente a
DROPEP NIl ST Ao doesszlellle:f; f:agt:ai)lrr::gem CRDIRCIAE FImE qualidade global dos servigos prestados pela DROPEP?" do questionario de 3<nivel<4
satisfacdo aos colaboradores / n° total de respostas a este item
Melhorar imagem da DROPEP
5 ) ~ . 5 . ~
DROPEP | Percentagem de projetos/agdes desenvolvidos alvo de reconhecimento P e PR e G reconhemmf poggealieppicicsertes 50%<Percentagems<75%
desenvolvidas)*100
= . - (n° de projetos/agdes, classificados de inovadores, concluidos/ n° total de " o
Promover medidas inovadoras de DROPEP Taxa de execugao de projetos/agdes inovadores projetos/agdes classificados de inovadores)*100 50%<Taxa<75%
gestdo e administragao L Taxa de execugao do plano de formagao profissional para os (n° de agdes concluidas previstas e ndo previstas / n° total de agdes previstas no T —
CLIENTES trabalhadores da Administracéo Publica Regional cronograma)*100 - _ N
Melhorar a comunicagéo eletrénica DROPEP Percentagem de projetos/agdes publicitados pelos meios eletrénicos ao (n° de projetos/acdes publicitados pelos meios eletrénicos / n° total de o
o N B P A ) 75%<Percentagem<90%
(conteudos e suportes) dispor (correio eletronico, Intranet, Internet) projetos/agdes)*100
Taxa de elaboragéo de propostas legislativas enquadradas e/ou que o . . . . ®
DROPEP potenciem o estipulado na Constitui¢do e no Estatuto Politico e epames elaborad;slg;zgt:;rgg;rg;)ag:%%omla gLy S D 50%<Taxas 85%
Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional P
Taxa de apreciagao de propostas de diplomas legais enquadrados e/ou A PN 5 N -
DROPEP que potenciem o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico Fogg:]';é(r:'aiiil Ef:]}:srguizhzs :eoqtl;z}céi (:f T:g::z?izg: d%':ﬁigg ’ 50%<Taxas 85%
Explorar sistemas e instrumentos de Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional P 9 ’ P P
apoio a deciséo DROPEP Taxa de execugao do procedimento de contratagdo publica para a (n°® de ag¢des concluidas previstas e ndo previstas / n° total de a¢des previstas no 80%
implementacdo das novas funcionalidades do SIGRHARA cronograma) *100 ;
. ~ . _ 5 : ~ _ . 5 . ~
DROPEP Percentagem de proletgs/ac;oes que, passnve@ de serem monitorizados (n°de prOJeto/agoe.s momtonzados ele.tror)lcamente /n 'total de projetos/agdes, 75%<Percentagem<90%
eletronicamente, o sejam efetivamente passiveis de serem monitorizados eletronicamente)
- - - = S - - - = — S
DROPEP Percentagem de projetos capazes d’e produ2|rem informagao e/ou dados | (n° de projeto capazes de produzirem |nfolrmacao e/ou dados estatisticos / n° total 75%<Percentagem<90%
estatisticos de projetos)
. (n® de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n° de prazos estabelecidos nos
Cumprir padroes de desempenho na DROPEP Taxa de cumprimento dos prazos de resposta (externos) PSQ)*100 95,0%
prestacao de servigos (ao exterior) - - 3 dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos médios dos dirigentes intermédios de
VeI e iEEHD G o) (pE1e) ClbhsReseies 22 Grau, dos dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior o
Cumprir padrées de desempenho de X " ) (n° de prazos estipulados e cumpridos nos PSQ 1 e 2 / n° de prazos estipulados o "

PROCESSOS O I, DROPEP Taxa de cumprimento dos prazos (internos) fixados nos PSQ 1 e 2100 75%<Taxa<90%

Incentivar trabalho em equipa no uso DROPEP Taxa de sucesso das acdes de melhoria (n° de agdes de melhoria realizadas com sucesso / N° total de agdes de melhoria 75%<Taxa<a0%
e melhoria de processos ¢ realizadas no periodo em analise)*100 i °
Melhorar Planeamento DROPEP Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades (n° de datas-chave cumpridas / n° total de datas-chave previstas no PA)*100 75%<Taxa<90%
e controlo DROPEP Tiﬁx de execucdo do plano de atividades (n° de acdes concluidas / n° total de agées Erevistas no PA)*100 75%<Taxa<90%
DROPEP Taxa de cumprimento do plano de formagao (n° de acgdes participadas/n°® de acgdes previstas no plano)*100 75%<Taxa<90%
Gerir eficazmente os recursos ) L L : . L
., DROPEP Nivel de satisfagdo médio dos colaboradores numa escala de 1 a 5 > dos valores atribuidos a todos os items do questionario de satisfagdo aos 3<nivel<d
valores colaboradores / n° total de respostas a todos os itens B
DROPEP Nivel de satisfagdo médio dos colaboradores quanto @ imagem numa Y dos valores atribuidos ao item "Imagem global da DROPEP" do questionario de 3<nivel<a
escala de 1 a 5 valores satisfacdo aos colaboradores / n° total de respostas a este item ~
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
Desenvolver uma cultura de abertura | pROPEP Taxa de cumprimento do plano de reunides (n° de reunides realizadas / n° de reunides previstas)*100 75%<Taxa<90%
organizacional, melhorando a
CEITHNEETED O & IEEEED DROPEP Taxa de implementagéo das sugestdes inscritas em Boletim de Melhoria e| (n° de sugestdes implementadas/n® de sugestdes inscritas em Boletim de Melhoria 75%<Taxa<90%
aprovadas superiormente e aprovadas superiormente)*100 i =
= 5 PN - 100%
Melhorar consecutivamente o Sistema | DROPEP fesalceltatapenoiecies conforer;\tl:?::s (EClceptiicaca=eplations (n.° de ndo conformidades tratadas / n.° de ndo conformidades identificadas)*100 (superagéo se zero nao
de Gestao da Qualidade, confnidaces)
prosseguindo o processo de
certificagdo DROPEP Grau de cumprimento das agées planeadas (n°agbes executadas / n° de agdes planeadas)*100 75%<Graus90%
Taxa de execugao financeira do orcamento da DROPEP (despesa realizada / despesa prevista)*100 80%<Taxa<90%
Taxa de comprometimento financeiro do plano da DROPEP (despesa comprometida / despesa prevista)*100 70%<Taxa<80%

Legenda: ND - N&o disponivel

Objetivo de QUAR

Objetivos inclusos na perspetiva Clientes do BSC

Objetivos inclusos na perspetiva Processos do BSC
Objetivos inclusos na perspetiva Desenvolvimento Organizacional do BSC

Objetivos inclusos na perspetiva Financeira/Impacte do BSC

Objetivo superado ou em superagao no momento em avaliagao

Objetivo atingido ou em situagao que se enquadre no esperado no momento em avaliacao
Objetivo nao alcangado ou aquem do esperado no momento em avaliagao

OBSERVAGCOES E INICIATIVAS

DESVIO

Os dados s@o obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas
validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo realizado normalmente no final do ciclo de gestéo|
anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concec¢éo, aprovagdo e envio e recegao dos questionarios; tratamento dos|
dados; analise dos resultados e elaboragao de relatério. O relatério é aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade|
e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicagéo.

Os dados séo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo considerados todas as respostas|
validas ao item "nivel se satisfagdo global da DROPEP" do questionario. No restante ver célula acima.

Os dados s&o obtidos através de candidaturas da organizagao, da participagdo em eventos para os quais a organizagéo for convidadal
para expor a sua experiéncia, da recolha de noticias de opinido em meios de comunicagdo social, sites de outros organismos e
entidades. Sao contabilizadas para efeitos de apuramento os projetos que merecerem pelo menos um reconhecimento que se
enquadre nas situagées descritas no paragrafo anterior.

Os dados sao obtidos da analise a execugao do plano de atividades. Neste documento devem ser sinalizadas (inicialmente ou ao longo|
do periodo em avaliagéo) as agdes e/ou os projetos levados a cabo com carater inovador.

Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade.

Os dados sé&o obtidos através de folha de registos (excel ou outra) a alimentar regularmente sempre que uma ag&o ou projeto sejam|
alvo de publicagado. Cada agao ou projeto publicitados contabilizam para o efeito. Ter a preocupacéo de sinalizar junto do responsavel
pela recolha da informac&o a publicitacdo.

Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas
propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico
Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de
gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagao.

Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas|
propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politicol
Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de|
gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagéo.

Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade.

Sao passiveis de serem monitorizados eletronicamente os projetos/agdes que no plano de atividades anual ou nos planos plurianuais|
constam de cronograma da execugédo. E ainda passivel de serem monitorizadas eletronicamente as tarefas e agdes enquadradas em|
projetos ja implementados.

Cada projeto capaz de produzir informagao estatistica, contabiliza como uma unidade.

Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrées de desempenho externo, qual
0 valor concreto a considerar e as respectivas condi¢ées de execugédo

Assegurar a monitorizagdo do indicador, através da produgéo de relatdrios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel.

As UOs clarificam quais os padrées que, entre si, pretendem estabelecer, os valores concretos a assumir e as respetivas condigdes de|
execugao

Estabelecer processo de monitorizagéo dos projetos de melhoria

Assegurar a monitorizagédo do Plano de Atividades

Assegurar a monitorizacdo do Plano de Atividades

Assegurar monitorizagdo da execugédo do Plano de Formag&o. No inicio de cada ano é elaborado um plano de formagao, passivel de|
ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor. Os responsaveis pelos servicos devem assinalar junto do responsavel pelo|
SGQ, a efetiva participacdo na formagao ou, no caso de néo participacdo informar do facto e justificar.

Os dados s@o obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores que ndo em cargos de dirigente,|
sendo considerados todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo realizado|
normalmente no final do ciclo de gestéo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegéo, aprovagéo e preparagao
logisitca para recolha dos questionarios; tratamento dos dados; analise dos resultados e elaboragéo de relatério. O relatério € aprovado
superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de|
Comunicagao.

Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores ndo dirigentes, sendo consideradas
todas as respostas validas ao item "Satisfacdo com a imagem da DROPEP" do questionario. No restante ver célula acima.

No inicio de cada ano é elaborado um plano de reunides, passivel de ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor, que|
contemple entre outras as reunides gerais da DROPEP, as reunides de dirigentes da DROPEP, as reunides de dirigentes de cada uma
das diregdes de servigos, as reunides de Divisdo, etc. Os responsaveis pelos servicos devem assinalar junto do responsavel pelo|
SGQ, a efetiva realizacdo das reunides planificadas.

Utilizar o Boletim de Melhoria para receber sugestdes. Analisa-las, trata-las e dar o devido seguimento, serdo considerados para
contabilizacdo os boletins que tenham merecido aprovacao superior para a sua implementacao.

Auditoria externa anual.

Informacéo obtida através da monitorizagdo a execugédo das atividades e dos resultados finais alcangados relativamente as agoes
sobre esta tematica inscritas no plano de atividades e cronogramas anexos.




