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EXMOS SENHORES,
'

Alteracdo das condigbes de utilizacdo da tecnologia contactless — dispensa da introdugdo do PIN até ao montante unitario de
50,00 €

Tendo em consideragdo a importancia da utilizagdo da tecnologia contactiess num contexto de prevenc@o da propagacio do
COVID-19, todos os cartdes do Banco Santander, com esta tecnologia, permitem agora efetuar pagamentos presenciais sem contacto
em compras até 50,00€, deixando de se aplicar o atual limite de 20,00€.

Para tal, tem que aproximar o cartdo ou o telemével do terminal de pagamento ndo sendo exigida a introdugao do seu codigo pessoal
(PIN). Em Portugal, o montante maximo para pagamentos contactless em compras passara a ser de 50,00€, com um montante
méaximo de operagbes contactless consecutivas de 150€. Este “contador” € reposto sempre que efetuar uma transacéo com PiN. No
estrangeiro e adicionalmente, sempre que efetuar trés operagdes contactless consecutivas, tera de introduzir o PIN. -
Nas suas compras presenciais privilegie sempre a utilizagdo da tecnologia contactiess. Pague em seguranga, sem contato e sem

custos.

Transferéncias da Conta de Depésitos 4 Ordem para Conta-Cartdo

A partir de 8 de junho de 2020, deixara de ser possivel com o seu Cartdo de Crédito, efetuar transferéncias da Conta de Depositos a
Ordem associada ao Cartdo, para a Conta-Cartdo. As transferéncias da Conta-Cartdo para a Conta de Depésitos & Ordem associada
ao Cartao continuam a ser disponibilizadas.

Estas alteracdes serdo consideradas aceites se néo notificar o Bance do contrario para a data da respetiva entrada em vigor (poderd
sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

Cartdo de Débito #U e #Global U - Isencio da Comissdo de Disponibilizagdo do Cartdo

No ambito das alteracdes ao Precério de Cartdes comunicadas no dltimo extrato e com efeitos a partir do dia 8 de maio de 2020,
informamos que os Clientes Universitarios com idade até 25 anos (inclusive) e Conta de Depositos & Ordem #U ou Stream, estéo
isentos da Comiss&o de Disponibilizagao do Cartao de Débito #U e #Global U.

ENCERRAMENTO DE CONTAS RENDIMENTO E POUPANCA

A partir de 10 de Junho de 2020, as contas de Deposito a Prazo — Conta de Rendimento e Poupanca que tenha aberto junto do Banco

e que apresentem saldo zero e sem registo de movimentos ha mais de 12 meses nao serdo renovadas, sendo encerradas de forma
automatica.

Resumo das Contas

Natureza Descrigao Moeda Eur Data

Nota: Quaiquer reclamacao sobre a informagao constante neste documento devera ser apresentado no prazo de 15 dias
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EXTRATO N° 41 CONTA N° 0008.06930753020 PERIODO DE 2020-02-29 A 2020-03-31

Natureza Descrigao Moeda Eur Data
DEP.OUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 250,00 31-03
TOTAL 250,00

Detalhe de Movimentos da Conta a Ordem

Moeda: EUR
Data

Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Salde
Saldo Inicial EUR 250,00
Saldo Contabilistico Final EUR 250,00
Saldo Disponivel Final EUR 250,00
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-02-28) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0.00

() O valor indicado varia em fungao das condicdes contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consultavel a todo o momento
via multibanco e internet.

Nos termos da legislago em vigor confirmamos que os depdsitos contratados sdo garantidos pelo Fundo de Garantia de

Depdsitos nos termos constantes do Formulario de Informagao do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes
€ permanentemente acessivel para consulta em qualquer balcéo do Banco e em www.santandertotta.pt.




& Santander

Extrato Consolidadol |

EXTRATO N° 42 CONTA N° 0008.06930753020 PERIODO DE 2020-04-01 A 2020-04-30 PAGINA 001,002

12 VIA
e
EXMOS SENHORES #104_ExCo
DRAIC SERVICO ILHA TERCEIRA
R DE SAQ JOAQ 47
PONTA DELGADA
9504-533 PONTA DELGADA

DO PROTOCOLO SAFIRA

N.L.B.: 0018 0008 06930753020 52
IBAN: PT50001800080693075302052
BIC/SWIFT: TOTAPTPL

DATA DE EMISSAO: 2020-04-30

EXMOS SENHORES,

IMPORTANCIA DA ATUALIZAGAO DOS SEUS CONTACTOS

PSR PIe-0n 3 LISROA

TR

No ambito da atual Diretiva de Servigos de Pagamento revista (PSD2), relembramos que devera ter sempre atualizados os seus
contactos telefonicos e de e-mail, pois estes podem ser necessarios para validar consultas e transacdes efetuadas em canais digitais
ou com o seu Cartéo de Débito ou de Crédito.

ALTERACAO DE CONDIGOES DE SEGUROS ASSOCIADOS A CARTOES DE DEBITO

A partir do dia 1 de julho, as condi¢cdes dos seguros associados aos Cartdes de Débito sio alteradas. Pode consultar as mesmas em
www .santander.pt, no menu Cartdes > Uteis > Seguros.

As alteragBes s&o consideradas aceites se néo notificar o Banco do contrario até a sua entrada em vigor (podera sempre optar por
resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).
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MEDIDAS DE APOIO AS EMPRESAS | MORATORIA

Caso tenha pedido acesso a alguma das moratérias de crédito, no quadro extraordinario de apoio & economia e de suporte as

empresas afetadas pela pandemia do COVID-19, comunicamos que a informagao dos seus contratos de crédito pode ainda nao estar
atualizada.

Resumo das Contas

Natureza Descrigdo Moeda Eur Data
DEP.OUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 258,26 30-04
TOTAL 258,26

BANCU SANTARNDER 'I'O'I'l':\' Capstad Socick 12500 232840 €. CRO Lieoacun

Nota: Quaiquer reciamagado sobre a informagao constante neste documento devers ser apresemado no prazo de 15 dias
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Detalhe de Movimentos da Conta 3 Ordem

PERIODO DE 2020-04-01 A 2020-04-30

PAGINA 00§/002

Moeda: EUR
Data

Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saldo Inicial EUR 250,00
23-04 23-04 TO001453438001800034266456502098 3,96 253,96
23-04 23-04 T0001453495001800034266456502098 4,30 258,26
Saldo Contabilistico Final EUR 258,26
Saldo Disponivel Final EUR 258,26
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-03-31) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00

(*) O valor indicado varia em funcao das condigdes contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consultavel a todo o momento

via multibanco e internet.

Nos termos da legislagao em vigor confirmamos que os depésitos contratados sio garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depbsitos nos termos constantes do Formulario de Informacao do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes

e permanentemente acessivel para consuita em qualquer balco do Banco e em www.santandertotta.pt.
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EXMOS SENHORES,

MORATORIA EMPRESAS

O seu crédito no Banco Santander pode estar abrangido pela Moratéria do Estado, com medidas excecionais de suspenséo
ternporaria de cumprimento de obrigagdes decorrentes da pandemia COVID-19, basta que preencha os requisitos de elegibilidade.
Obtenha mais informagdes e conhega as condigdes de adesiio em www.santander.pt, na sua area de Cliente no NetBanco ou em
qualquer Balcéo.

ALTERAGCAO DAS CONDIGOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA E COMUNICAGOES EM SUPORTE DIGITAL

O Banco Santander Totta fez uma revisdo das Condicdes Gerais de Abertura de Conta aplicaveis & pessoas coletivas e entidades
equiparadas, tendo, de acordo com regime iegal vigente, introduzido alteragbes nomeadamente no que respeita aos servicos e
atividades de investimento, aos servigos de pagamento, & protecao de dados pessoais e a prevengdo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo.

No ambito desta revis@o e para reduzir o impacto ambiental e aumentar a seguranca e confidencialidade nas suas comunicacées, o
Banco substituird o envio de comunicaces escritas e informacbes em papel pela disponibilizagso em suporte digital online, num
repositorio permanente, acessivel por cada cliente de modo individual e reservado, através do site www.empresas.santander.pt.
Podera continuar a receber gratuitamente todas as informagBes e comunicagdes em suporte de papel, caso manifeste o seu interesse
através dos contactos indicados em www.santander.pt.

As alteragbes as Condigdes Gerais de Abertura de Conta aplicam-se a todas as contas de que seja titular junto do Banco, podem ser
consultadas em www.santander.pt, € em qualquer balcao, e entrardo em vigor em 6 de agosto de 2020.

As alteracdes as CondigGes Gerais de Abertura de Conta sao consideradas aceites se n&o notificar o Banco do contrario para a data
da respetiva entrada em vigor (podera sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

ALTERACAO DAS CONDICOES DE UTILIZACAO DOS CARTOES DE DEBITO E DE CREDITO

A partir do dia 1 de agosto de 2020, as CondigSes Gerais de Utilizagdo dos CartSes de Débito e de Crédito sdo alteradas. Consulte as
alteragbes em www.santander.pt junto as informagses relativas ao Precario e em qualquer balcso.

As Condiges Particulares/Especiais dos Cartdes de Débito e de Créditc mantém-se em vigor.

Estas alteragdes sao consideradas aceites se até a data da entrada em vigor ndo notificar o Banco do contrario para a data da
respetiva entrada em vigor (podera sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

ALTERAGOES AO PREGARIO - MANUTENGAO DE CONTA

A partir de 10 de agosto de 2020 os Clientes Institucionais de Entidades Financeiras, que tenham natureza financeira (CAE
pertencentes as divisdes 64, 65 ¢ 66 e registados com os codigos sectorizagéo do Banco de Portugal pertencentes as divises 112 e

Nota: Qualquer reclamagso sobre a informagdo constante neste dotumento deverd scr apresentado no prazo de 15 dias
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212) passam a estar sujeitas ao seguinte pregario de manutencao de conta de depésitos a ordem com cobranca mensal:
Saido Médio de conta & ordem < 1.000.000€ - isento; ou

Saido Médio de conta 2 ordem > 1.000.000€ - 0,5% (esta comissdo € apenas aplicada sobre ¢ excedente do Saldo Médio de
1.000.000€).

Esta comiss@o sera cobrada no inicio de cada més incidindo sobre o saldo médio das contas de depésito & ordem do més anterior.

Estas alteragbes serdo consideradas aceites se nao notificar o Banco do contrario para a data da respetiva entrada em vigor (podera
sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

Resumo das Contas

Natureza Descrigao Moeda Eur Data
DEP.OUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 258,26 29-05
TOTAL 258,26

Detalhe de Movimentos da Conta a Ordem

Moeda: EUR
Data

Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saldo Inicial EUR 258,26
Saldo Contabilistico Final EUR 258,26
Saldo Disponivel Final EUR 258,26
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-04-30) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00

(*) O valor indicado varia em fungio das condigdes contratuais aplicdveis, sendo o saldo autorizado consultavel a todo o momento
via multibanco e internet.

Nos termos da legislagdo em vigor confirmamos que os depodsitos contratados s@o garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depésitos nos termos constantes do Formulario de Informacgao do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes
e permanentemente acessivel para consulta em qualquer balcdo do Banco e em www.santandertotta.pt.
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DATA DE EMISSAO: 2020-06-30

EXMOS SENHORES,
OFERTA PRODUTOS DE POUPANCA

A partir do dia 10 de setembro de 2020, a Taxa de Juro Anual Base a aplicar aos produtos Aforro Prémio Private USD, Aforro Prémio
Private USD I, Aforro Prémio Private USD Il sera de 0,10% e ao produto Super Aforro Private NOK sera de 0,20%.

Estas alteragbes s&o consideradas aceites se nao notificar o Banco do contrario para a data da respetiva entrada em vigor (podera
sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

ALTERACAO DAS CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DOS CARTOES DE DEBITO E CREDITO

A partir do dia 1 de setembro de 2020, as Condicdes Gerais de Utilizacao dos Cartbes serdo alteradas, podendo consultar as mesmas
em www santander.pt, junto as informagdes relativas ao Pregario.

A partir da referida data, em caso de renovagdo efou substituicdo do Cartdo, os respetivos dados do cartdo serdo automaticamente
atualizados para efeitos de realizagcao de pagamentos n3o presenciais.

As Condi¢cdes Particulares/Especiais dos Cartées mantém-se em vigor, com exce¢do da validade dos Cartdes de Débito e Crédito
emitidos a partir da referida data, que passara a ser de 5 anos.

Estas aiteracbes ser&o consideradas aceites se n3o notificar o Banco do contrario para a data da respetiva entrada em vigor (podera
sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

AUTENTICAGAO FORTE E 3DSECURE

O 3DSecure é uma forma ainda mais segura de validar as suas operagdes guando usa um Cartao Santander em compras online. Este
protocolo pretende comprovar que um pagamento online esta a ser feito pelo seu legitimo titular através da aplicagao de dois fatores
de autenticag@o, minimizando o risco de fraude.

A aplicacdo de autenticacéo forte (com dois fatores de autenticagdo), nas compras online era, até aqui, de adesao opcional mas, com
a entrada em vigor da Diretiva de Servigos de Pagamento, torna-se de implementagao obrigatéria até 31 de dezembro de 2020.

Por isso, até final de 2020 continuara a poder autorizar os seus pagamentos online através da insercdo de um cédigo recebido por
SMS. No entanto, seguindo as mais recentes praticas regulatorias e para sua protecéo, elegemos a App Santander como o novo meio
para autorizar as suas compras online. Queremos aliar a melhor experiéncia de pagamento aos mais recentes processos de
autenticacgao forte e de monitorizagac de fraude.

No futuro vai poder usar a App Santander para as suas compras online, por isso, instale ja e aproveite para conhecer as restantes
funcionalidades.

MORATORIA - CLIENTES EMPRESA

De acordo com o Decreto-Lei n.° 26/2020 de 16 de junho, caso tenha um crédito com reembolso parcelar de capital ou de outras
prestacdes pecuniarias e tenha aderido & Moratéria do Estado, o periocdo de vigéncia da sua moratéria sera prorrogado de 30 de
setembro de 2020 para 31 de margo de 2021, 2 menos que comunique ao Banco até 20 de setembro de 2020 que nao pretende
beneficiar desta prorrogagao. Podera obter mais informagdes em www.santander.pt ou em qualquer Balcao.

Nota: Quaiquer reclamagao sobre a informagéo constante neste documento deverd ser apresentado no prazo de 15 dias
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Morada: PRACA GONCALO VELHO, 8 Fax: 296201221
9500-063 PONTA DELGADA

& Santonder

S odena s e o o

707212424 48

Extrato Consolidadol;



EXTRATO N°® 44 CONTA N° 0008.06930753020 PERIODO DE 2020-05-30 A 2020-06-30 PAGINA 0¢2/00

Resumo das Contas

Natureza Descrigéao Moeda Eur Data
DEP.OQUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 258,26 30-06
TOTAL 258,26

Detalhe de Movimentos da Conta & Ordem

Moeda: EUR
Data

Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saldo Inicial EUR 258,26
Saldo Contabilistico Final EUR 258,26
Saldo Disponivel Final EUR 258,26
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-05-29) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00

(*) O valor indicado varia em fungéo das condigdes contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consultavel a todo o momento
via multibanco e internet.

Nos termos da legislagdo em vigor confirmamos que os depdsitos contratados sdo garantidos pelo Fundo de Garantia de

Depésitos nos termos constantes do Formulario de Informagao do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes
e permanentemente acessivel para consulta em qualquer balcdo do Banco e em www.santandertotta.pt.
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N.LB.: 0018 0008 06930753020 52
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DATA DE EMISSAO: 2020-07-31

EXMOS SENHORES,
BOUTIQUE SANTANDER

O Santander ja tem a sua Boutique. Saiba tudo em https://boutique.santander.pt

PAGAMENTOS DIGITAIS - VERAD

Nestas férias deixe a sua a carteira em casa. Pague em segundos e em qualquer lado com o seu reldgio inteligente ou com o seu
telemovel, e figue com mais tempo para o que importa.

Ja adicionou os seus cartées a App Santander? E simples e permite-the pagar as compras sem contacto e sem dinheiro fisico ou
enviar dinheiro pela Wallet.

Tem um relogio Garmin ou Fitibit? J& pode adicionar os seus cartées e fazer compras de forma rapida e segura, usando apenas o seu
relogio, sem necessidade de transportar dinheiro ou um cartéo.

Precisa de um cartdo de débito mas vai de férias? Com o Santander j& pode ter um cartdo digital temporario* que fica disponivel
automaticamente na App Santander para utilizagdo imediata. Depois é s6 comecar a pagar com o seu telefone ou reldgio, ndo tendo
de aguardar pela rece¢o do cartdo fisico.

* Ao pedir um novo Cartdo de Débito (no balcio ou no netbanco), é gerada uma vers&o digital e temporaria do cartao, gque fica
disponivel de imediato na App Santander. Este cartdo digital tem o prazo maximo de 6 meses, ficando cancelado automaticamente na
data de ativagéo do cartéo fisico.

Saiba mais em https://iwww .santander.pt/cartoes/pagamentos-digitais.

CAMPANHA PARA CLIENTES PORTUGUESES RESIDENTES NO EXTERIOR E ESTRANGEIROS - O CORACAO NUNCA PARTE

Neste Verdo, ndo precisa de interromper as suas férias. Basta usar um dos nossos canais digitais para gerir facilmente o seu dia-a-dia.
Conheca as solugbes que temos para si em santander.pt.

MORATORIA - CLIENTES EMPRESA

De acordo com o Decreto-Lei n.° 26/2020 de 16 de junho, caso tenha um crédito com reembolso parcelar de capital ou de outras
prestacbes pecuniarias e tenha aderido a Moratéria do Estado, o periodo de vigéncia da sua moratéria sera prorrogado de 30 de
setembro de 2020 para 31 de margo de 2021, a menos que comunique ao Banco até 20 de setembro de 2020 que ndo pretende
beneficiar desta prorrogagdo. Podera obter mais informagBes em www.santander.pt ou em qualquer Balcdo.

Se tem um crédito com o Banco Santander, o mesmo podera estar abrangido pela Moratoria do Estado, contendo medidas
excecionais de suspensao temporaria de cumprimento de obrigagBes decorrentes da pandemia COVID-19. De acordo com a Lei n.°
27-Aj2020, de 24 de Julho, o prazo de ades&io a Moratéria foi prorrogado até 30 de Setembro e os requisitos relativos a situacéo
perante a Autoridade Tributéria e Aduaneira e a Seguranga Social foram flexibilizados. Podera obter mais informacgdes sobre os
requisitos de elegibilidade e as condigtes de adesado em www.santander.pt ou em qualquer Balc3o.

SUSPENSAO DA PERDA DE BONIFICAGAO DE SPREAD NO CREDITO A HABITACAO

Nota: Qualquer reclamagdo sobre a informagéo constante neste ot devera ser ap do no prazo de 15 dias
Balcdo: EMPRESAS ACORES Tel: 296201220
Morada: PRACA GONCALO VELHO, 8 Fax: 296201221
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Recordamos que a suspens&o temporaria de perda de bonificagio do spread da taxa de juro do seu crédito a habitagao
que vigorava desde 2 de Abril ira terminar a 2 de Outubro de 2020.

Como tal, a partir desta data (inclusive) as prestagbes do seu crédito & habitagéo refletiriic o eventual ndo preenchimento
das condi¢bes de contratagdo/manutencéo de produtos ou servigos previstas no seu contrato de crédito a habitagao.

Resumo das Contas

Natureza Descrigéo Moeda Eur Data
DEP.OUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 258,26 31-07
TOTAL 258,26

Detalhe de Movimentos da Conta & Ordem

l Moeda: EUR
Data
Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saido Inicial EUR 258,26
Saldo Contabilistico Final EUR 258,26
Saldo Disponivel Final EUR 258,26
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-06-30) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00

(") © valor indicado varia em fungio das condigdes contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consultavel a todo o momento
via multibanco e internet.

Nos termos da legislacdo em vigor confirmamos que os depésitos contratados sdo garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depésitos nos termos constantes do Formulario de Informagao do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes
€ permanentemente acessivel para consulta em qualquer balcdo do Banco e em www.santandertotta.pt.
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PONTA DELGADA
9504-533 PONTA DELGADA

DO PROTOCOLO SAFIRA

N.L.B.: 0018 0008 06930753020 52
IBAN: PT50001800080693075302052
BIC/SWIFT: TOTAPTPL

DATA DE EMISSAO: 2020-08-31

EXMOS SENHORES,
ALTERACAO DA DESIGNACAO DOS CARTOES DE DEBITO

A partir do dia 1 de novembro de 2020, os cartdes de Débito Select, Private e Gold Débito passardo a designar-se
Santander Premium, mantendo-se todas as condigdes contratuais em vigor.

MORATORIA - CLIENTES EMPRESA

CASO TENHA ADERIDO A MORATORIA: O periodo de vigéncia da sua Moratéria sera automaticamente prorrogado de 30 de
setembro de 2020 para 31 de margo de 2021, a menos que comunique ao Banco até 20 de setembro de 2020 que ndo pretende
beneficiar desta prorrogacéo, nos termos do Decreto-Lei n.° 26/2020 de 16 de junho. Podera obter mais informagdes em
www.santander.pt ou em qualquer Balcio.

CASO QUEIRA ADERIR A MORATORIA: O prazo de adesdo & Moratoria foi prorrogado até 30 de Setembro e os requisitos relativos
a situagéo perante a Autoridade Tributaria e Aduaneira e a Seguranga Social foram flexibilizados. De acordo com a Lei n.° 27-A/2020,
de 24 de Julho, se tem um crédito com o Banco Santander, o mesmo podera estar abrangido pela Moratéria do Estado, contendo
medidas excecionais de suspens&o temporaria de cumprimento de obrigagbes decorrentes da pandemia COVID-19. Podera obter
mais informagdes sobre os requisitos de elegibilidade e as condi¢Ses de adesdo em www.santander.pt ou em qualquer Balczo.

Resumo das Contas

Natureza Descricdo Moeda Eur Data
DEP.OUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 22,44 31-08
TOTAL 22,44

Nota: Qualquer reclamagdc sobre a informagao constante neste documento devers ser apresentado no prazo de 15 dias

Balcdo: EMPRESAS ACORES Tel: 296201220
Morada: PRACA GONCALO VELHO, 8 Fax: 286201221
9500-063 PONTA DELGADA
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Moeda: EUR
Data

Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saldo Inicial EUR 258,26
04-08 04-08 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO -252,26 6,00
04-08  04-08 COMISSAO DE LEVANTAMENTO DE NUMERARIO -6,00 0,00
17-08  17-08 T0C01559141001800034266456502098 13,49 13,49
17-08  17-08 T0001559142001800034266456502098 8,85 22,44
Saldo Contabilistico Final EUR 22,44
Saldo Disponivel Final EUR 22,44
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-07-31) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00

(*) O valor indicado varia em fungéo das condicbes contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consultavel a todo o momento
via multibanco e internet.

Nos termos da legislagdo em vigor confirmamos que os depositos contratados s3o garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depésitos nos termos constantes do Formulario de Informagao do Depositante disponibilizado anuaimente a todos os depositantes
€ permanentemente acessivel para consulta em qualquer balcdo do Banco e em www.santanderiotta.pt.
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12 VIA
e e
EXMOS SENHORES 7104_EXCO
DRAIC SERVICO ILHA TERCEIRA
R DE SAQ JOAO 47
PONTA DELGADA
9504-533 PONTA DELGADA

DO PROTOCOLO SAFIRA
N.LB.: 0018 0008 06930753020 52
IBAN: PT50001800080693075302052
BIC/SWIFT: TOTAPTPL

DATA DE EMISSAO: 2020-08-30

EXMOS SENHORES,

ALTERACAO DAS CONDICOES PARTICULARES DE UTILIZAGAO DOS CARTOES DE CREDITO

A partir de 1 de dezembro de 2020, as CondicBes Gerais de Utilizagdo dos Cartées de Crédito serdo alteradas, podendo consultar as
mesmas em www.santander.pt, junto as informacées relativas ao Precario.

As alteracBes serdo consideradas aceites se nac notificar o Banco do contrario para a data da respetiva entrada em vigor (podera
sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

ATUALIZAGAO DE PREGARIO (OUTROS CARTOES)

O periodo de vigéncia da sua MoA partir de 1 de dezembro de 2020, o Precario de Cartdes sera atualizado.

Os CartGes de Crédito 123 Business, Business Advance, Business, Excellence, Corporate, Visa Business Silver, Visa Business Gold
passam a ter uma Comissdo de Disponibilizagdo de 50,40€/ano para todos os titulares, com pagamento mensal no valor de
4,20€/més.

Estas alteragGes serfo consideradas aceites se nao notificar o Banco do contrério para a data da respetiva entrada em vigor (podera
sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

Resumo das Contas

Natureza Descrigdo Moeda Eur Data
DEP.OUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 22,44 30-08
TOTAL 22,44
Nota: Qualquer 050 sobre a inf. ¢80 CO neste d deverd ser apresentado no prazo de 15 dias
Balcdo: EMPRESAS ACORES Tel: 286201220
Morada: PRACA GONCALO VELHO, 8 Fax: 296201221

9500-063 PONTA DELGADA
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Detalhe de Movimentos da Conta 4 Ordem

PAGINA 002002

Moeda; EUR
Data

Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saldo Inicial EUR 22,44
Saldo Contabilistico Final EUR 22,44
Saldo Disponivel Final EUR 22,44
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior {2020-08-31) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00

(*) O valor indicado varia em fungéo das condi¢des contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consultavel a todo o momento

via multibanco e internet.

Nos termos da legislacdo em vigor confirmamos que os depositos contratados sio garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depasitos nos termos constantes do Formulario de Informacéo do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes

€ permanentemente acessivel para consulta em qualquer balcéo do Banco e em www .santandertotta.pt.
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N.LB.: 0018 0008 06930753020 52 N
9504-533 PONTA DELGADA

IBAN: PT50001800080693075302052
BIC/SWIFT: TOTAPTPL
DATA DE EMISSAO: 2020-10-30

EXMOS SENHORES,
AS SUAS COMPRAS NA INTERNET VAO FICAR AINDA MAIS SEGURAS

Relembramos que, até ao final do ano, entraré em vigor uma nova forma de autenticacdo com o 3D Secure que lhe ira conferir a
méxima seguranga nas compras on-line. O que muda? Para concluir as suas compras tera de aceder a App Santander e confirmar a
sua identidade. Simples, rapido e seguro! S6 precisa de ter a App Santander instalada no seu telemovel e o seu contacto atualizado
junto do Santander.

Ourn‘n.‘-”l)ﬁ-ilhﬁ LISROA

ATUALIZACAO DE PRECARIO DE CARTOES DE CREDITO

A partir de 1 de janeiro de 2021, a comissdo de Operagées de Pagamento (Quasi-Cash) - Pontos 3.4 ¢ 11.4 do Precario de Cartdes -
passara a ser aplicada aos carregamentos de cartdes pré-pagos efetuados com cartdo de crédito e que sejam processados pelo
Banco a partir dessa data. A referida comisséo sera de 4,00% + 1,00€ sobre o valor de cada carregamento. Quando a operagao for
efetuada no Resto do Mundo ou Espago Econémico Europeu (EEE) em moedas diferentes de Euro, Coroa Sueca e Leu Romeno, a
esta comissdo acrescera ainda 2,00% de Comissdo de Processamento e 1,00% de Comissao de Cambio.

Aos vaiores acima referidos acresce Imposto do Selo a taxa de 4%.

Podera consultar o Precario completo do Banco em www.santander.pt ou em qualquer Balcio.

Estas aiteragbes serdo consideradas aceites se nao notificar o Banco do contrario para a data da respetiva entrada em vigor, Podera
sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos.

Resumo das Contas

Natureza Descrigdo Moeda Eur Data
DEP.QUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 32,43 30-10
TOTAL 32,43

FANCO SANIANDER T\VT. Capital Seciis 4 296 722 280 €2 R G L hor vous o NIC S0 811331 - Sedy Socw),

Nota: Quai ¢80 Sobre a infe ¢80 constante neste documento deverd ser apresentado no prazo de 15 dias
Balcdo: EMPRESAS ACORES Tel: 296201220
Morada: PRACA GONCALO VELHO, 8 Fax: 296201221

9500-063 PONTA DELGADA
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P/
Detalhe de Movimentos da Conta a Ordem

Moeda: EUR
Data

Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saldo Inicial EUR 22,44
15-10  15-10 T0001625693001800034266456502098 7,50 29,94
15-10  15-10 T0001625694001800034266456502098 2,49 32,43
Saldo Contabilistico Final EUR 32,43
Saldo Disponivel Finai EUR 32,43
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-09-30) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00
. (") O valor indicado varia em fungdo das condicBes contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consuitavel a tode 0 momento

via muitibanco e internet.

Nos termos da legislagdo em vigor confirmamos que os depdsitos contratados sdo garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depdsitos nos termos constantes do Formulario de informagao do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes
€ permanentemente acessivel para consulta em qualquer balcéo do Banco e em www.santandertotta.pt.
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R DE SAO JOAO 47
PONTA DELGADA
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DO PROTOCOL O SAFIRA

N.LB.: 0018 0008 06930753020 52
IBAN: PT50001800080693075302052
BIC/SWIFT: TOTAPTPL

DATA DE EMISSAO: 2020-11-30

EXMOS SENHORES,
TAXAS DE RENDIBILIDADE GARANTIDA 2021

De acordo com o definido nas respetivas Condigdes Gerais, informamos que durante o ano de 2021 vigorardo as seguintes taxas de
rendibilidade (Taxas Anuais Brutas):

* 0,01% para o Seguro Poupanga Jovem Sub-18;

+ 0,01% para o PPR Capital Garantido;

* 0,01% para o PPR Triunfo

BOUTIQUE SANTANDER

Conheca a Boutique Santander e as solucBes de crédito pessoal para comecar a preparar o seu Natal. Saiba mais em
boutique.santander.pt

Resumo das Contas

Natureza Descri¢do Moeda Eur Data
DEP.OUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 44,43 30-11
TOTAL 44,43

Nota: Qualquer reciamagao sobre a informagéio constante neste documento devera ser apresentado no prazo de 15 dias

Balcdo: EMPRESAS ACORES Tel: 296201220
Morada: PRACA GONCALO VELHO, 8 Fax: 296201221
9500-063 PONTA DELGADA
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Detalhe de Movimentos da Conta a Ordem

Moeda: EUR
Data
Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saldo Inicial EUR 32,43
16-11  16-11 TRF CRED SEPA+ DE RAA DROT TESOURARIA PON-43123219 12,00 44,43
Saldo Contabilistico Final EUR 44,43
Saldo Disponivel Final EUR 44,43
Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-1 0-30) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00
(™) O valor indicado varia em fungdo das condigdes contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consultave! 2 todo o momento
. via multibanco e internet.

Nos termos da legislagdo em vigor confirmamos que os depésitos contratados sdo garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depositos nos termos constantes do Formulario de Informagao do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes
€ permanentemente acessivel para consulta em qualquer baicio do Banco e em www.santandertotta.pt.
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R DE SAO JOAO 47
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DO PROTOCOLO SAFIRA

N.LB.: 0018 0008 06930753020 52
IBAN: PT50001800080693075302052
BIC/SWIFT: TOTAPTPL

DATA DE EMISSAOQ: 2020-12-31

EXMOS SENHORES,
ALTERAGAO DAS CONDICOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA

O Banco procedeu & atualizacdo das Condigdes Gerais de Abertura de Conta, tendo, em particular, introduzido alteragdes no que
respeita a dados pessoais e prevencaoc do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Podera consultar as alteracbes, que entrardo em vigor no dia 10 de margo de 2021, em www.santander.pt, junto as informagées
relativas ao Precaério.

Estas alteragdes aplicam-se a todas as contas de que € titular junto do Banco e serdo consideradas aceites se n3o nofificar o Banco
do contrario para a data da respetiva entrada em vigor (podera sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem
encargos).

DISPONIBILIZAGAO DE EXTRATO DE COMISSOES E OUTROS DOCUMENTOS

Durante 0 més de janeiro sera disponibilizado no Netbanco o extrato de comissdes relativo ao ano de 2020. Podera aceder ac
Netbanco através do website do Banco (www.santander.pt) e, depois de efetuar o login, selecionar, no menu superior da pagina,
“Documentos Digitais” e “Extrato de comissdes”. O documento ficara disponivel para consulta durante um ano.

As Declaracbes Fiscais relativas ao ano de 2020 e o Formulario de Informagdo ao Depositante — Fundo de Garantia de Depdsitos
também estarao disponiveis no Netbanco a partir de janeiro.

Se pretender receber estes documentos em papel, solicite-o num dos nossos balcses.

PRECARIO DE COFRES DE ALUGUER

A partir de 8 de fevereiro de 2021, passara a ser cobrada uma comiss&o por visita aos cofres de aluguer no valor de 5€ acrescido de
IVA (a partir da 22 visita por ano).

ALTERAGAO DAS CONDIGOES DE UTILIZACAO DOS CARTOES DE DEBITO E CREDITO

Maquinas da Rede Interna- Seifbanking

A partir de 1 de margo de 2021, passara a ser possivel levantamentos diarios até 2.600€ nas caixas automaticas da rede interna
Santander.

Esta funcionalidade sera gradualmente disponibilizada nas caixas automaticas da rede interna disponiveis nos balcées do Banco
Santander. Por razdes de seguranca, o Banco podera estabelecer limites inferiores para a quantidade e valor méximo de operagdes
possiveis de realizar em cada dia, com qualquer dos cartdes que estejam emitidos.

Nas referidas caixas automaticas da rede intema & ainda possivel proceder a adiantamentos de numerario a crédite (cash advance), a
pagamentos de servigos a débito ou a crédito, de acordo com o cartdo utilizado, e & realizacéo de outras operagbes que ai se
encontrem disponibilizadas.

Os levamentos em ATM mantém-se no limite diario de 400€, acumulavel com o fimite de 2.600 € das caixas automaticas de rede
interna Santander.

Nesta sequéncia, as CondicGes Gerais e Especiais de Utilizagdo dos Cartes serao alteradas, podendo consultar as mesmas em
www.santander.pt, junto as informacaes relativas ao Pregario.

Estas alteracBes serzo consideradas aceites se ndo notificar o Banco do contrario para a data da respetiva entrada em vigor (podera

Nota: Qualquer reclamacdo sobre a informagéo constante neste documento devera ser apresentado no prazo de 15 dias

Balcdo: EMPRESAS ACORES Tel: 296201220
Morada: PRACA GONCALO VELHO, 8 Fax: 296201221

9500-063 PONTA DELGADA
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sempre optar por resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

O QUE VAI MUDAR NAS COMPRAS ONLINE?

Fazer pagamentos online com mais se uranga com o 3D Secure

O Banco Santander ja esta a adotar a nova versao do Servico 3D Secure que vai permitir efetuar a autenticacao das compras mediante
0 envio de uma notificagio através da App Santander, deixando de receber a SMS anteriormente necesséria para conclusio dos
pagamentos.

A migragao para esta nova forma de autenticac&o sera automatica e o Banco notificara cada cliente nesse momento.

Prepare-se e tenha a App Santander instalada, as notificagdes ativas e o numero de telemoével atualizado junto do Banco.

ALTERACAO DE CONDICOES DE SEGUROS ASSOCIADOS A CARTOES DE DEBITO (SEGUROS CARTAO SANTANDER
PREMIUM)

A partir do dia 1 de marco de 2021, as condi¢des dos seguros associados aos Cartdes de Débito Santander Premium (os quais,
conforme comunicagéo do Banco, irso passar a designar-se por Classic Débito) deixarao de ser aplicaveis. Assim, a partir da referida
data, aos referidos Cartes passara a ser aplicavel a garantia de protecao em caso de roubo, perda ou extravio do cartao.

Estas alteracSes s&o consideradas aceites se n&o notificar o Banco do contrério até a sua entrada em vigor (podera sempre optar por
resolver o contrato com efeitos imediatos e sem encargos).

Resumo das Contas

Natureza Descrigao Moeda Eur Data
DEP.OUT ACTIVOS DEPOSITOS A ORDEM EUR 0,00 31-12
TOTAL 0,00

Detalhe de Movimentos da Conta a Ordem

Moeda: EUR
Data

Mov  Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo
Saldo Inicial EUR 44,43
17-12  17-12 DEPOSITO NUMERARIO 120,00 164,43
17-12 17-12 COM. CONSULTA MOVIMENTOS BALCAO -3.72 160,71
2112 21-12 T0O001710661 001800034266456502098 40,79 201,50
21-12  21-12 T000171 0662001800034266456502098 4,50 206,00
21412 21-12 T0O00171 0663001800034266456502098 22,88 228,88
28-12  28-12 DEPOSITO NUMERARIO 21,12 250,00
28-12  28-12 REP FUNDO MANEIO 2020 SIT-00013762 -250,00 0,00
Saldo Contabilistico Final EUR 0,00
Saldo Disponivel Final EUR 0,00
Saldoe da Facilidade de descoberto {montante disponivel) no final do extrato anterior (2020-11-30) EUR 0,00
Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponivel)* EUR 0,00

(*) O valor indicado varia em fungéo das condigBes contratuais aplicaveis, sendo o saldo autorizado consultavel a todec © momento
via multibanco e internet,

Nos termos da legislacdo em vigor confirmamos que os depédsitos contratados siao garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depésitos nos termos constantes do Formulario de Informag&o do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes
€ permanentemente acessivel para consuita em qualquer balcdo do Banco e em www.santandertotta.pt.




