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Lista de abreviaturas

APR Administragao Publica Regional

BD Base de Dados

CCID-GR Centro de C?éncias da Informacdo e Documentagdo do
Governo Regional

CCM Catdlogo Coletivo de Museus

DID-GR Divisdo da Informagado e Documentagao do Governo Regional

DRHF Divisao de Recursos Humanos e Financeiros

DPMP-PGR Divisao do Patriménio e Manutengao dos Palacios da PGR

GRA Governo Regional dos Acgores

PGR Presidéncia do Governo Regional

OE Objetivos Estratégicos

OEO Objetivo Estratégico Operacional

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

SBAD Servico de Biblioteca, Arquivo e Documentacao

SC Seccao de Contabilidade

SE Secgao de Expediente

SG-PGR Secretaria-Geral da Presidéncia do Governo Regional

SRH Seccao de Recursos Humanos

RAA Regido Autdénoma dos Agores
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Nota Introdutdria

0 Relatério de Atividades constitui um instrumento fundamental de
avaliacgao da acao desenvolvida pela Secretaria-Geral da Presidéncia
do Governo Regional (SG-PGR) no ano de 2025, permitindo aferir o
grau de concretizacao dos objetivos e das metas definidas no
respetivo Plano de Atividades. Assente na missdao e na visao
institucionais, o presente relatério reflete uma atuacao alinhada
com os principios da eficiéncia, da eficdacia e da melhoria continua
do servigo prestados.

0 presente relatério inclui informagao sobre a atividade
desenvolvida pelo Gabinete de Prevencao da Corrupcdao e da
Transparéncia (GPCT, nao prevista no Plano de Atividades da SG-PGR,
uma vez que a organica da Presidéncia do Governo Regional,
decorrente da tomada de posse do XIV Governo Regional dos Agores,
apenas foi aprovada em janeiro de 2025, pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 6/2025/A, de 24 de janeiro e a Coordenadora deste
servigo apenas foi nomeada a 1 de abril seguinte.

Ao longo do ano, a SG-PGR desenvolveu a sua atividade com enfoque
na modernizacao e melhoria administrativa, promovendo a
simplificacdao de procedimentos e o reforgco da capacidade de
resposta dos servigos, em articulagao com a valorizacao dos
recursos humanos, através da formacao, do apoio técnico e da
avaliacao da satisfacao dos utilizadores.

A sustentabilidade financeira e a utilizagao racional dos recursos
publicos constituiram igualmente prioridades transversais,
asseguradas por uma monitorizacao rigorosa da execugao orcgamental
e do cumprimento das metas estabelecidas.

No dominio da gestao da informagao, prosseguiu-se a implementacgao
das politicas de gestao documental na Administracao Publica
Regional, em colaboragdao com os diversos departamentos
governamentais, promovendo a harmonizacao de procedimentos e a
adocao de boas praticas. Em paralelo, foram desenvolvidas acOes de
preservagao e valorizacao do patriménio documental, museografico e
imobiliario a guarda da Presidéncia do Governo Regional,
reconhecendo o seu valor histdérico, cultural e institucional.

0 presente Relatério de Atividades pretende evidenciar os
resultados alcangados, os principais constrangimentos e as ligdes
a considerar no aperfeicoamento da atuacao futura da SG-PGR.
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1.Caracterizag¢ao da entidade

Missao

A Secretaria-Geral é o servigo executivo que assegura o apoio
técnico, logistico, administrativo e financeiro, de informacgao e
gestao documental, bem como as fungOes de organizacao e gestao dos
recursos humanos, financeiros e patrimoniais, do protocolo, da
comunicagcao e das relacOes-publicas da Presidéncia do Governo
Regional e de todos os servigos que nela se integram, e de relagao
geral com os cidadaos.

Visao

A Secretaria-Geral pretende ser um servigo de referéncia na
modernizacao administrativa e na gestao integrada da informacao
governamental, assente na valorizagao e formagao continua dos
recursos humanos, de forma a assegurar um servigo publico eficiente,

inovador e transparente, ao servi¢co da Presidéncia do Governo
Regional (PGR).

Competéncias

As suas atribuicdes e competéncias estdao previstas no Decreto
Regulamentar Regional n.° 6/2025/A, de 24 de janeiro de 2025.
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Organograma

Secretaria-Geral da Presidéncia

Divisdao da Informagao
e Documentagao do
Governo Regional

Divisdao dos Recursos
Humanos e Financeiros

Servigo de
==ad Biblioteca, Arquivo
e Documentagao

Secgao de
Recursos Humanos

Secgao de Secgdo de
Expediente Contabilidade

Centro de Ciéncias
da Informagao e
Documentagao do
Governo Regional

Divisdo do Patriménio e jMGabinete de Prevengao
Manutencao dos Paléacios da Corrupgao e da
da PGR Transparéncia

Servigo de
Conservagao dos
Jardins da PGR
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2.Recursos humanos financeiros e materiais

2.1. Recursos humanos

A gestao dos recursos humanos continuou a assumir um papel central na
prossecugao dos objetivos estratégicos da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Governo Regional (SG-PGR) ao longo do ano de 2625. 0
desempenho das atribuicgdes da Secretaria-Geral manteve-se fortemente
dependente da qualificacado, da motivagao e da adequada afetacao dos
seus colaboradores as diferentes 4é&reas funcionais, tendo sido
assegurada a continuidade do funcionamento dos servigos sem
comprometer a qualidade do servigo prestado.

A estrutura de recursos humanos da SG-PGR manteve-se globalmente
estdvel durante o periodo em analise, integrando um conjunto
diversificado de carreiras e categorias profissionais, o que permitiu
dar resposta as multiplas competéncias atribuidas ao servigo. A 31 de
dezembro de 2025, a Secretaria-Geral contava com um total de 86
trabalhadores, distribuidos por trés Divisdes de Servigos, um Gabinete
de Prevencao, um Centro de Protocolo e um Nucleo Técnico.

No decurso do ano, registou-se apenas a saida de um trabalhador por
motivo de aposentacdao, nao se verificando outras alteracoes
significativas na composicao do mapa de pessoal. Esta estabilidade
contribuiu para a consolidacao das equipas, para a continuidade dos
projetos em curso e para a manutencdao dos niveis de eficiéncia
operacional.

A Tabela 1 apresenta a distribuicao dos recursos humanos por carreira
e categoria profissional a data de 31 de dezembro de 2025,
evidenciando o peso dos técnicos superiores e dos assistentes
operacionais, fundamentais para a execucao das atividades técnicas,
administrativas e operacionais da SG-PGR.
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TABELA 1 - RECURSOS HUMANOS DA SECRETARIA-GERAL

Carreiras / Dirigentes N® de
Recursos

Dirigentes - Diregao Superior 1
Dirigentes - Diregao Intermédia 3
Coordenadores 5
Técnicos Superiores 22
Coordenadores Técnicos 3
Técnicos de Sistemas e Tecnologias 1
Assistentes Técnicos 17
Assistentes Operacionais 34

Total 86

2.1.1. Avaliagao do Plano da Formagao

Num contexto de crescente exigéncia técnica, normativa e tecnoldgica a
formacao profissional assume um papel relevante na valorizacao dos
recursos humanos e no reforgo da qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados pela Secretaria-Geral. Embora o plano de formagao para 2025
tenha sido elaborado como um documento auténomo, a sua integrag¢ao no
presente Relatdério de Atividades resulta da opcao de consolidar, num
Uunico instrumento, a informagao relativa as principais areas de atuacgao
do servico.

Esta secgao apresenta, assim, um ponto de situagdo sobre a execugao das
acOes de formagao desenvolvidas ao longo de 2025, permitindo avaliar o
grau de concretizacao dos objetivos definidos, bem como o respetivo
contributo para o desenvolvimento de competéncias, a modernizacgao
administrativa e a melhoria continua dos procedimentos internos.

No periodo em analise, a execugao do Plano de Formagao evidenciou um
elevado grau de concretizagao e alinhamento com as dareas de formacgao
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prioritdrias definidas. Dos 86 trabalhadores da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Governo Regional dos Agores, 62 frequentaram agoes de
formagao, o que corresponde a cerca de 72 % do total, tendo sido
realizadas um total de 376 formagoes, o que traduz uma participagao
ativa e um investimento consistente na capacitagao dos recursos humanos,
como é possivel aferir através da andalise do grafico 1.

Participacao em Formacgao
70

62

60

50

40

30

20

10

N° de funciondrios com formagao N° de funciondrios sem formagao

GRAFICO 1 - PARTICIPAGAO DOS FUNCIONARIOS DA SG -PGR EM AGOES DE FORMAGAO

As formagOes realizadas enquadram-se de forma consistente nos eixos
estratégicos do Plano de Formagao. Na 4rea da gestao integrada,
eficiente e sustentavel dos recursos publicos, destacam-se agoes
relativas ao Cdédigo de Procedimento Administrativo, contratacgao publica,
ciclo de vida do contrato, avaliagdo de desempenho (SIADAPRA) e formagao
executiva para dirigentes, contribuindo para o reforgco do rigor, da
transparéncia e da responsabilizacao administrativa.

No eixo da inovagao, modernizagao administrativa e exceléncia
organizacional, registou-se uma forte aposta na transformagao digital,
através de formagdoes em Inteligéncia Artificial (introdugdo, IA
generativa, impacto na Administragao Publica e nas organizagdes),
Internet das Coisas, tecnologias emergentes, eID e certificacao
eletréonica, bem como em Desenho de Servigos e ferramentas de
produtividade digital, reforgando competéncias técnicas essenciais ao
desempenho quotidiano.

A melhoria continua da qualidade dos servigos prestados foi assegurada,
em particular, pela implementacdao alargada do Referencial de
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Competéncias para a Administragao Puablica (ReCAP), com agdes
transversais e diferenciadas por carreira nas dimensdes de servigo
publico, colaboracao, resultados, mudanga e inovagao, comunicagao,
inteligéncia emocional e resolucao de problemas. Complementarmente, foram
desenvolvidas formagdes nas areas do bem-estar, gestao do stress e prevengao
do burnout.

No dominio da gestao da informagao, protecao de dados e ciberseguranga,
realizaram-se acdes em RGPD, seguranca da informacao classificada,
ciberseguranca e cidadania digital, assegurando o cumprimento legal e
a adogao de boas praticas. A darea da valorizagcao e preservagao do
patriménio histérico e institucional foi igualmente contemplada,
através de acgdes especificas no ambito da conservacao de colegdes e do
patrimoénio edificado.

Por fim, a prevengao dos riscos de corrupgao e a promogao da ética
publica foram reforgadas por agoes dedicadas ao Regime Geral de
Prevengao da Corrupgao, ética e transparéncia administrativa,
integradas também nos referenciais comportamentais do ReCAP.

Em sintese, a andlise das formacoes realizadas permite concluir que as
dreas prioritarias do Plano de Formagao foram globalmente concretizadas,
com uma execugao equilibrada e coerente, contribuindo de forma direta
para o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores, a melhoria
do desempenho organizacional e a prossecugao dos objetivos estratégicos
da SG-PGR.

2.2. Recursos materiais e financeiros

A gestao dos recursos materiais e financeiros constitui-se como um
eixo essencial para o funcionamento eficiente da SG-PGR.

Neste ponto sdo apresentadas as informacdes relativas a execucadao do
Plano de Investimento e do Orgamento de Funcionamento, evidenciando a
alocacao dos recursos disponiveis, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade orcamental, a racionalizacao da despesa e o apoio a
execucao das atividades programadas.
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Tabela 2 - Despesas do Plano

Dotagao
. L. - L. Corrigida Execugao do
Projeto Descrigao Dotagao Inicial L .
Liquida de comprometimento
Cativos Legais
Plataforma

eletrénica de
A0BO2 . - 200 000,00 EUR 158 760,00 EUR 35 271,42 EUR
comunicagdo com o

cidadao

Relagdes com
entidades
ABBB4 governamentais 830 000,00 EUR 778 655,00 EUR 473 855,05 EUR
externas e com
outras entidades

Jornal Oficial,
ABBB5 estudos e bases de 100 000,00 EUR 100 000,00 EUR 57 186,15 EUR
dados juridicos

Gestao de imdveis
A1491 da Presidéncia do 100 000,00 EUR 131 585,00 EUR 1065 433,29 EUR
Governo Regional

Total 1 230 000,00 EUR 1 169 000,00 EUR 671 745,91 EUR

Como é possivel verificar através da leitura da Tabela 2,a meta relativa
a taxa de comprometimento financeiro do plano nao atingiu os 59%
previstos, registando-se uma taxa efetiva de 57,46%. Esta taxa de
execugao resultada da aplicacao, no inicio do exercicio, de cativos de
gestdo interna a taxa de 25% (ndo legais), inscritos pela DROT sobre as
acOes nao cofinanciadas, os quais apenas foram libertados a 31 de
dezembro. Esta medida foi aplicada de forma transversal a todos os
departamentos do Governo Regional, com o objetivo de priorizar as acoes
cofinanciadas.
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Tabela 3 - Despesas do Orgamento

Dotagao
CL. Lo - L. Corrigida Execugao
L. Descricao Dotagao Inicial L. . .
Econdémica Liquida de financeira

Cativos Legais

Do1 Despesas com o Pessoal 4 360 647,00 EUR 4 461 233,00 EUR 4 392 327,77 EUR
De2 Aquisigao de Bens e Servigos 507 292,00 EUR 403 913,22 EUR
540 000,00 EUR
Correntes
Do4 Transferéncias Correntes 15 000,00 EUR 10 414,00 EUR 9 948,52 EUR
Do6 Outras Despesas Correntes 4 100,00 EUR 4 100,00 EUR 83,00 EUR
Do7 Aquisigao de Bens de Capital 28 000,00 EUR 28 308,00 EUR 25 228,53 EUR

Total Despesas 4 947 747,00 EUR 5 011 347,00 EUR 4 831 501,04 EUR

No dia 1 de janeiro de 2025, foi efetuado o cativo legal de 6% sobre
as despesas de aquisicao de bens e servigos relativas a dotacgao
inicial. Em dezembro, ocorreu um reforgo extraorgcamental no valor de
96.000,00 EUR, destinado ao pagamento dos vencimentos desse més,
devidamente autorizado por Sua Exceléncia o SRFPAP em 10 de dezembro.

A execucao financeira do orcamento revelou-se elevada, atingindo os
96,41%, o que evidencia uma gestao eficiente e responsavel dos
recursos financeiros afetos ao funcionamento dos servigos da SG-PGR.

3.0bjetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da SG-PGR orientam a sua atuacao e refletem
0 seu compromisso com uma gestdao publica moderna, eficiente e
orientada para resultados, baseada na transparéncia, na inovacgao e
na qualidade do servigo prestado.

Assim, a SG-PGR definiu como objetivos estratégicos:

a. Assegurar uma gestao integrada, eficiente e sustentavel dos
recursos publicos, promovendo a transparéncia e a
responsabilizacgao;

b. Impulsionar a inovagao, a modernizagao administrativa e a
exceléncia organizacional;

c. Melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados;
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d. Valorizar, preservar e difundir o patriménio histérico e
institucional;

e. Assegurar a gestao integrada da informacao e do arquivo
corrente na Administracao Regional.
Estes objetivos enquadraram e orientaram a execucao das atividades
e projetos em 2025, contribuindo para o reforgco da eficiéncia
administrativa e para a valorizacao do servigo publico.

4.0bjetivos estratégicos operacionais: atividades previstas,
projetos e indicadores

Os Objetivos Estratégico-Operacionais da SG-PGR definem as 4areas
prioritdrias de intervencao que orientam a execugao das atividades e projetos
previstos para 2025, assegurando a coeréncia entre a agao operacional e as
metas estratégicas da SG-PGR. Estes objetivos refletem o seu compromisso com
a eficiéncia administrativa, a inovacao e a valorizacao do servicgo publico,
traduzindo-se em agdes concretas e mensuraveis.

Em 2025 os objetivos estratégico-operacionais da SG-PGR foram os seguintes:

a. Assegurar o apoio técnico e a implementacdo das politicas de
gestao documental nos servigos da Administragao Regional;

b. Promover a inovagcdao e a modernizac¢ao administrativa,
contribuindo para a simplificacao e agilizacao dos processos;

c. Assegurar a preservacao, manutencao e conservagao do patriménio
imével da Presidéncia do Governo Regional;

d. Promover a preservagao e a divulgagao do patriménio documental
e museografico a guarda da Presidéncia do Governo Regional;

e. Garantir a sustentabilidade financeira e a otimizacao dos
recursos, assegurando uma gestao equilibrada e eficiente;

f. Promover a melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados e a valorizacao dos recursos humanos, através da
formagao, do reconhecimento e da avaliacao do desempenho.

Estes objetivos concretizaram-se em projetos, iniciativas e agoes
operacionais desenvolvidos pelos servigos, contribuindo para a
eficiéncia organizacional, a modernizacao administrativa e a
preservagao do patriménio documental e institucional.

Neste contexto, apresentam-se os resultados referentes aos projetos,
atividades, iniciativas e acgdes desenvolvidas pelos diversos
servicos da SG-PGR.
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Divisao de Informagao e Documentagao do Governo Regional (DID-GR)

Atividade Indicador(es) e Métrica(s)

Elaborar e apresentar 2 propostas de
procedimentos.

2 Elaboragdo de 5 fluxogramas.

Percentagem 90% de criagao de novos
formularios em 2 dias uteis.

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DO GOVERNO |
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Iniciativas/Agoes

Resultados

Foram elaboradas 5 propostas de
procedimentos, cujas evidéncias poderao ser
verificadas através das respetivas
distribuigdes existente no SGC.

Foram elaborados 5 fluxos, utilizando o
software Bizagi. Poderd ser verificado
através das distribuigdes no SGC.

Foram elaborados 3 formulario na plataforma
Do.It, sendo que foram ainda realizadas
alteragOes a 4 outros formularios. Todas as
agoes foram executadas no préprio dia.

RELATORIO DE ATIVIDADES

Taxa de
Realizagao

250%

100%

100%

Classificagao

Superado

Atingido

Superado

Local/Servigos

DID-GR/
SBAD/CCID-GR

DID-GR/
SBAD/CCID-GR

DID-GR
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Relatério de Acao

Rotinas
. A . Taxa de e = A
Atividade Indicador(es) e Métrica(s) Resultados L. Classificagao Local/Servigos
Realizagao
SE: Encontra-se na pasta partilhada
mapa em Excel com taxa de realizacgao 100%
de 100% em que todos os pedidos sao
Percentagem de 80% dos pedidos disponibilizados no préprio dia.
4 internos efetuados séo SBAD: Dos 26 pedidos efetuados, 21 Superado SBAD/SE
disponibilizados no proprio dia.  foram disponibilizados no préprio
dia, cuja evidéncia podera ser
consultada na pasta partilhada: 81%
BDGestaoArqg_PGRA
5 o . o Foram dadas respostas a 5 pedidos de
N.° médio de 10 dias uteis para .
. consulta de documentagao, sendo
resposta a pedidos externos de ) o ) . o
. possivel verificar as respetivas 10 dias Atingido SBAD
consulta de documentagao e/ou o j . L
] . evidéncias através da distribuicao
informagao. .
registada no SGC.
Percentagem de 86% dos pedidos
de apoio ao nivel da Foram prestados 38 esclarecimentos/apoio
6 e . . o 100% Superado DID-GR/SBAD
classificagao documental sdo técnico, todos efetuados no préprio dia.

resolvidos no préprio dia.
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10

Média de 2 horas para
tratamento documental da
correspondéncia postal e
eletronica recebida
diariamente.

Verificacao dos registos (INT-
SG, SAI-SG, ENT-SG, PROCIND)
abertos no ano de 2016 e que nao
possuem processo associado
(associar ou criar
processo) . /Percentagem de 76%
dos registos associados a um
processo.

Encerramento dos processos
classificados na Portaria
42/2015, de 10 de abril
referentes ao ano de 2019
(exclui todos os processos que
estdo ainda em tramitagdo).
/Percentagem de 50% de processos
encerrados.

Percentagem de 96% da
documentagao acondicionada.

A correspondéncia recebida foi toda
registada, com uma média de execucdo de 2
horas.

Foram verificados um total de 295
registos, cuja concretizagao é
passivel de verificagao no SGC.

Foram encerrados 618 processos dos
656, sendo a respetiva concretizacgao
verificdvel no SGC.

Procedeu-se a verificacao sistematica
no SGC, com corregao sempre que se
identificaram erros, abrangendo
igualmente a verificagao de alguns
documentos dos anos de 2023 e 2024,
bem como o acondicionamento da
totalidade dos documentos enviados,
num total de 88, sendo a superacgao do
objetivo comprovavel através da tabela
em Excel existente no SharePoint e dos
respetivos registos no SGC.
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100%

94%

108%

Atingido

superado

superado

superado

SE

SE

SE

SE
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Atividade

11

12

13

14

15

Indicador (es) e Métrica(s)

Assisténcias técnicas (resolugdo de
problemas de software, redes,
de dados). /90% das solicitagdes no

base

préoprio dia.

Apoiar todos os utilizadores da PGR
na utilizag¢ao do SGC. / Percentagem
de 90% das respostas no proprio dia.

Assisténcias técnicas (resolugdo de
problemas de software,
de dados). /Percentagem de 90% das
respostas no proéprio dia.

redes, base

Apoio na utilizacado da Intranet.
/Percentagem de 95% das respostas no
proprio dia.

Prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento do CCA-AtoM
(plataforma de gestdo de arquivo).
/Percentagem de 90% das respostas no
préoprio dia.

Relatério de Agao

Rotinas

Resultados

Foram realizadas 296 assisténcias a
utilizadores,
préoprio dia.

todas realizadas no

Foram solicitados 19 pedidos de
apoio, tendo todos sido devidamente

esclarecidos no proprio dia.

Foram realizadas 33 assisténcias,
sendo que todas as solicitagdes, que
nao dependeram da intervencgao da
DRCTD, foram resolvidas no proéprio
dia.

Os esclarecimentos foram prestados
telefonicamente ou presencialmente,
no proéoprio dia.

Os esclarecimentos foram prestados
telefonicamente ou presencialmente,
no proéprio dia.
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Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%

100%

Classificagao

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Local/Servigos

DID-GR

DID-GR

DID-GR

DID-GR

DID-GR
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Atividade Indicador (es) e Métrica(s)

Atualizacado da pagina da Intranet
Secretaria-Geral e do Portal do GRA /

16 Percentagem de 90% de pedidos de
insergdo/atualizagao de conteudos do
site efetuados no proéprio dia do
pedido.

Revisao dos acessos atribuidos aos
novos utilizadores no SGC-edoclink e

17 no AcinGov /

Tempo médio de resposta em 2 dias
Uteis (por utilizador).

2 Nao faz parte do QUAR

Relatério de Agao

Rotinas
Taxa de L. .
Resultados . ~ Classificagao
Realizagao

Foram introduzidos novos conteuldos e

atualizados conteudos existente na

intranet e Portal do GRA, num total de

100% Superado

21 conteldos na intranet e 16 conteudos
no Portal do GRA. Todas as agOes foram
executadas no proprio dia.

Foram introduzidos 5 novos

utilizadores e efetuadas

atualizagbes em 12 existentes, com 2 dias Atingido
um prazo médio de execugao de 2 dias

uteis.
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Local/Servigos

DID-GR

DID-GR/CCID-GR
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Atividade

28

Atividade

29

30

Indicador (s) e Métrica(s)

Apresentacao do Relatério da
aferigdo da Politica

Arquivistica até 30 de novembro.

Indicador (s) e Métrica(s)
Prestar esclarecimentos aos
organismos do Governo Regional dos
Acores ao nivel da gestdo da
informagdo em arquivo administrativo
(classificagao, organizacéo,
utilizagdo de instrumentos e
aplicagbes informaticas). /
Percentagem de 96% das respostas no
préprio dia.

Apreciacgao dos Autos de
Eliminagcao no prazo de 2 dias
uteis.

Relatério de Agao

Iniciativas/Acgoes
Resultados

Apresentado por correio
eletrénico a 10 de novembro de
2025.

Rotinas

Resultados

Foram prestados 37
esclarecimentos a organismos
da administracao publica
regional, todos realizados no
préoprio dia. Verificavel no
registo de atendimento via
telefone existente em
sharepoint.

Foram recebidos 85 Autos de
Eliminacdo, os quais foram
analisados e validados dentro
do prazo previsto. Verificavel
na instancia SGCOBB5 e no
Sharepoint da CCID-GRA.
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Taxa de Realizagao

100%

Taxa de Realizagao

100%

100%

Classificagao

Superado

Classificagao

Superado

Superado

Local/Servigos

CCID-GR

Local/Servigos

CCID-GR

CCID-GR
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31

32

33

34

35

Andlise de Relatérios de
Avaliacao de Massas Documentais
Acumuladas, em 10 dias Uteis, de
acordo com a sua complexidade e
enquadramento legal.

Realizacgao duas agobes de
fiscalizagdo até final do ano de
2025.

Emissdao de pareceres em 10 dias
Uteis.

Elaboragdo de informagdes e
memorandos em 10 dias Uteis.

Elaboragcao de 1 Orientacao

Procedeu-se a andlise antes do
tempo previsto no
enquadramento legal. Exemplo:
Projeto de Portaria de Gestao
Documental do ISSA, IPRA.

Foram realizadas as duas agdes
contratualizadas: a Unidade de
Saude da Ilha de Santa Maria e
a Direcao Regional da
Habitagao. A sua concretizacgao
é passivel de verificacao
através do SGC.

Foram emitidos 18
pareceres/memorandos antes do
prazo contratualizado, cuja
concretizacao é passivel de
verificagao através do SGC.

Foram elaboradas 59
informagdes, todas antes do
prazo contratualizado, sendo a
respetiva concretizagao
verificdvel no SGC.

Foram elaboradas 2
orientagdes, nomeadamente
“Orientacao técnica do Auto de
Eliminacao” e “Orientacao
técnica para tratamento de
Massas Documentais Acumuladas”
A sua elaboracao é passivel de
verificacgao através do SGC.
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100%

100%

100%

100%

200%

Superado

Atingido

Superado

Superado

Superado

CCID-GR

CCID-GR

DID-GR/CCID-GR

DID-GR/CCID-GR

DID-GR/CCID-GR
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Atividade

36

Atividade

37

38

Divisao de Recursos Humanos e Financeiro (DRHF)

Indicador (s) e Métrica(s)

Elaboragédo dos ficheiros excel
(plano/orgamento) para a
monitorizagao do orgamento
aprovado no ano de 2025 e
controlo das alteragdes e
reforcos das dotagodes
orgamentais. /

Prazo para elaboracao até 25 Jan.

Indicador (s) e Métrica(s)

Taxa de 85% execugao
financeira do orgamento.

Taxa de comprometimento
financeiro de 59% do Plano.

Relatério de Agao

Iniciativas/Acgoes

Resultados

Foram elaborados os ficheiros Excel
(plano/orgamento) para a monitorizagéo
do orgamento aprovado no ano de 2025 e
controlo das alteragoes e reforgos das
dotagdes orgamentais. Podera ser
verificado na pasta partilhada da
Seccao de Contabilidade.

Rotinas

Resultados

A taxa de execugdo financeira
superou a meta dos 85%. Podera ser
verificado no Gerfip e no relatédrio
da conta de geréncia.

A taxa de comprometimento financeiro
do plano nao atingiu a meta dos 59%.
Podera ser verificado no Gerfip e no
relatério da conta de geréncia.
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Taxa de Realizagao

Plano realizado a
2 janeiro e do
orcamento a 21
janeiro
(histérico do
ficheiro.

Taxa de Realizagao

96,41%

57,46%

Classificagao

Superado

Classificagao

Superado

Nao atingido

Local/Servigos

DRHF-SC

Local/Servigos

DRHF - SC

DRHF - SC
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39

40

41

42

43

N.° minimo de mapas enviados-
12.

Prazo de entrega/carregamento
da proposta-Limite indicado no
calendario dos trabalhos de
elaboragao do Orcamento e
Plano para o ano 2026-
Orientagao Geral da
Presidéncia GR.

% processamentos dos
vencimentos registados
corretamente- = 90%.

% processamentos de apoios
registados corretamente-= 90%.

% de processos de deslocacgoes e
alojamento dos trabalhadores

registados corretamente e com a
documentagao obrigatéria- = 90%.

Foram elaborados e enviados
mensalmente a DROT os mapas

de determinacado dos fundos disponiveis 100%
e pagamentos em atraso, no ambito da
LCPA. Podera ser verificado nos e-
mails enviados a DROT.

Foi elaborada a proposta de Plano e
Orcamento de Funcionamento da SG
para 2026, e efetuado o carregamento
antes do limite estabelecido no
calendario dos trabalhos na
plataforma PRA da SRFPAP e SIGO (Até
dia 15 de setembro de 2025- prazo

100%

alargado por orientagao do PGR).
Poderd ser verificado no sistema
SIGORAA.

Foram registados corretamente os
vencimentos em SIGRHARA e em GERFIP
com uma percentagem superior a 90%.

100%

Podera ser verificado no gerfip.

Foram registados e processados em
GERFIP todos os apoios concedidos
corretamente. Poderd ser verificado
no GERFIP.

Foram organizados, geridos e

100%

registados corretamente todos os

processos de deslocagao e alojamento 100%
dos trabalhadores da SGPG. Podera

ser verificado no gerfip.
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Atingido

Atingido

Superado

Superado

Superado

DRHF - SC
DRHF - SC
DRHF - SC
DRHF - SC
DRHF - SC
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Relatério de Agao

Iniciativas/Acgoes
Atividade Indicador (s) e Métrica(s) Resultados
indice de satisfacéo dos
44 utilizadores internos (Escala de 1 Média de 4,35. A informagdo podera
a 5 - Pontuagdo média obtida) meta ser verificada através do SGC.
3,5.
Rotinas
N.° Ativid. Indicador (s) e Métrica(s) Resultados
Percentagem de colaboradores com .
. 61 colaboradores realizaram
formagao anual (%) - 50% dos - ] - i
45 formagdao. A informagao poderd ser

realizam

colaboradores da PGR o 3
verificada através do SGC.

formacgao.
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Taxa de Realizagao

4,35

Taxa de Realizagao

72%

Local/Servi
Classificagao ¢
os
Superado DRHF /DID-GR
L Local/Servig
Classificagao
os
Superado DRHF - SHR
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Atividade

46

47

48

Divisao do Patriménio e Manuteng¢ao dos Palacios

Indicador (s) e Métrica(s)

Grau de execugao do projeto de criagao da
aplicagao para a manutengdao e
conservagao dos palacios da PGR (Palacio da
Conceigdo). - 50% das etapas do projeto
concluidos.

mével

Grau de execugao do projeto de implementagao
do novo sistema de controlo de acessos nos
Palacios da PGR em Sao Miguel - 50% das etapas
do projeto concluidos.

Elaboragdo do Regulamento de
Circulagcao e Permanéncia nas Instalagoes
afetas a Presidéncia do Governo Regional.
/Grau de execugao do projeto — 95%.

Acesso,

Relatério de Acao

Projetos

Resultados

Foram desenvolvidas as
bases de dados e parte da
aplicagcdao no ecosistema
powerplatform da Microsoft.

Software desenvolvido
primeiramente de forma
interna e posteriormente

conciliado com a aquisigao
de um expansion package do
software  Hikcentral, ja
aplicado a videovigilancia.

Regulamento elaborado e
colocado a discussao
publica, nao tendo havido

nenhuma critica no periodo
estipulado. Aguarda
publicagdo (verificavel no
sharepoint e intranet da SG)
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da PGR (DPMP-PGR)

Taxa de Realizagao

50%

95%

100%

Classificagao

Atingido

Superado

Superado

Local/Servigos

DPMP-PGR

DPMP-PGR

DPMP-PGR
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Atividade

49

50

51

52

Indicador (s) e Métrica(s)

Gestao do contrato de Prestagao de
Servigos de Vigilancia e Segurancga
Privada para as Instalagbes do Governo
Regional dos Agores.

% acompanhamento dos procedimentos
relativos ao referido contrato e
elaboracao de relatérios/informacgdes
sobre ocorréncias e testes efetuados
>90%.

Atualizagao de manuais, com lista de
todos os equipamentos de CCTV e Safety
/Grau de execugao da tarefa - 90%.

Elaboragao do manual de utilizacgao da
aplicacao de controlo de acessos nos
Palacios da PGR em SMG. / Grau de
execugao da tarefa - 90%.

Criagao de codigos QR a colocar em cada
espago do Paldcio da Conceigao tendo em
vista a identificagdo in loco de todos
os elementos fonte de manutencgao. /

Grau de execugao da tarefa - 95%.

Rotinas

Resultados

Todos os procedimentos
relacionados com a
execugao do referido
contrato tiveram o devido
acompanhamento na ordem
acima dos 90% (comprovavel
no sharepoint da DPMP)

Tarefa executada acima dos
90%(comprovavel no
sharepoint da DPMP)

Manual elaborado com grau
de execugao de
90%(comprovavel no
sharepoint da DPMP)

Cédigos criados e
impressos, falta colocar
no espago fisico.
(comprovavel no sharepoint
da DPMP e impressos

fisicos)
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Taxa de Realizagao

100%

100%

90%

95&

Classificagao

Superado

Superado

Atingido

Atingido

Local/Servigos

DPMP-PGR

DPMP-PGR

DPMP-PGR

DPMP-PGR
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Atividade

53

54

N.° Ativi.

55

Indicador (s) e Métrica(s)

Taxa de execugao da elaboracao
do Plano de Manutencao do
Palacio de Sant'Ana. 25% das
etapas concluidas.

Taxa de execugao dos Planos de
Seguranga dos Palacios da PGR.
33% das etapas concluidas.

Indicador (s) e Métrica(s)

Elaboragao e preenchimento de
fichas de inspecao e
diagndéstico conducentes a
alimentacao de uma base de
dados de anomalias e tarefas a
realizar no ambito da
manuteng¢ao do edificado /Grau
de execucgao da tarefa - 85%.

Relatério de Acao

Projetos

Resultados

Elaboragao do plano de manutengao
com uma taxa de execucao de 25%
(comprovavel no sharepoint da DPMP)

Elaboradas as pegas do procedimento de
contragao publica conducentes a
aquisigdo externa do servigo(comprovavel
no sharepoint da DPMP)

Rotinas

Resultados

Elaboradas as fichas de inspegao e
diagndéstico e devido
preenchimento(comprovavel no
sharepoint da DPMP)
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Taxa de Realizagao

25%

33%

Taxa de Realizagao

85%

Classificagao

Atingido

Atingido

Classificagao

Atingido

Local/Servigos

DPMP-PGR

DPMP-PGR

Local/Servigos

DPMP-PGR
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Elaboragao das pegas de

procedimento conducentes a .

. . Elaboradas as pegas do procedimento
contratacao da Prestagao de . o .
. . de contracao publica conducentes a
Servigos de Elaboragao dos L

aquisigao externa do

servigo(comprovavel no sharepoint da
DPMP)

56 Planos de Segurangca Internos e
Medidas de Autoprotegao dos
edificios afetos a PGR. /

Grau de execugao da tarefa -
90%.
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100%

Superado

DPMP-PGR
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5. Avaliacao do QUAR - Quadro de Avaliacao e de Responsabilizacao

0 presente capitulo tem como objetivo apresentar a avaliacdao global do
desempenho no ambito do QUAR, através da andlise integrada dos resultados
obtidos face aos objetivos estratégicos-operacionais definidos. A Avaliacao
incide sobre os parametros da eficdcia, eficiéncia e da qualidade, permitindo
uma leitura global e sistematizada do grau de concretizacgao dos objetivos.

5.1 Autoavaliagao

Em 2025 foram definidos 6 objetivos estratégicos-operacionais,
operacionalizados através de 12 indicadores de desempenho, estruturados de
acordo com os parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade. No parametro
eficdcia foram definidos 4 objetivos, correspondendo aos 8 primeiros
indicadores, com uma ponderagao total de 40%. 0 parametro eficiéncia
compreendeu 1 objetivo, avaliado pelos indicadores 9 e 10, com uma ponderagao
de 30%, enquanto o parametro da qualidade integrou 1 objetivo, aferido
através dos indicadores 11 e 12, igualmente com a ponderagao de 30%.

A avaliacao de resultados alcangados evidenciou um desempenho muito positivo,
traduzido num valor de 115,4%, como é possivel verificar através da tabela
3 - Resultados gerais do QUAR - 2025. Do total dos indicadores avaliados, 7
foram superados, 4 foram atingidos e 1 ndo foi atingido, refletindo um
elevado nivel de concretizacadao dos objetivos estratégicos-operacionais
definidos e alinhados com os objetivos estratégicos da SG-PGR.

5.2 Analise dos Resultados

A andlise de resultados sera efetuada de forma estruturada por parametro de
avaliacao, por objetivo e respetivo indicador, sobre o qual ira recair a
apreciacao do desempenho alcancado. Esta abordagem permitira uma 1leitura
sistematizada e coerente dos resultados alcancados, assegurando a adequada
articulacao entre objetivos definidos, os indicadores associados e os niveis
de concretizacgao apurados.

5.2.1 Parametro de Eficacia

Objetivo 1- Assegurar o apoio técnico e a implementagao das politicas de
gestao documental nos servigos da Administragcao Regional

0.1 - Assegurar o apoio técnico e a implementag3o das politicas de gestdo documental nos servigos da Administragdo Regional Ponderacdo de 25%

Ind. 1 - Taxa de resposta a pedidos de apoios técnicos em Gestdo (n2 de apoios realizados / n? de solicitagdes recebidas)*
documental 100

Ind. 2 - % de orientages técnicas de gestdo 3 ey . o A o
validadas (de aplicaciio a todo o GRA) Ne de ¢Bes técnicas e n.d. 1 2 50% 2 Superado 4 100%

n.d. 60% >70% 50% 100% Superados 40%

Indicador 1 - Este indicador foi superado, uma vez que todos os pedidos
registados ao longo de 2025 foram integralmente concretizados, com prestacao
efetiva de apoio técnico especializado aos departamentos do Governo Regional.
No total de 77 pedidos, abrangendo diversas tipologias de intervencgao,
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designadamente apoio na organizagdo do arquivo, classificagado documental,
elaboracao de guias de remessas e autos de eliminacado, avaliacao de massas
documentais acumuladas, bem como processos de incorporacao de documentacao
em arquivos histéricos.

Os resultados obtidos evidenciaram a capacidade de resposta do servico e o
contributo efetivo deste apoio para a melhoria das praticas de gestao
documental e para a salvaguarda do patriménio arquivistico, traduzindo-se
num nivel de desempenho superior ao inicialmente previsto.

Indicador 2 - 0 indicador relativo a elaboragao de orientagao técnica de
gestdao documental foi superado, uma vez que, estando prevista a elaboracao
de uma orientacao, foram produzidas duas orientacoes, ambas de aplicacado a
todos os departamentos regionais. Estas orientagbes visaram harmonizar
procedimentos e promover boas praticas ao nivel da gestao documental.

Objetivo 2 - Promover a inovag¢ao e a modernizagao administrativa

0.2 Promover a inovagdo e a modernizagdo administrativa  Ponderag3o de 25 %

ORI £39 9o proleto e ctiacio daaplicacio : (N.2 de etapas concluidas / N.2 total de etapas

para a manuteng3o e conservagdo dos palacios da PGR (Paldcio da 2 n.d. 50% 75% 50% 50% Atingido 0%
planeadas) * 100
Conceigdo)
- jo It o
Ind. 4 - Grau de execug3o do projeto de implementagdo do novo (N de etapas concluidas / N2 total de etapas nd. 50% 75% 50% 95% su % 25%

sistema de controlo de acessos nos Pal4cios da PGR em S3o Miguel  planeadas)* 100

Indicador 3 — Para a execugao deste projeto de criagao da aplicagao mével
para a manutencdo e conservagao dos palacios da PGR (Palacio da Conceigéo),
foram desenvolvidas as bases de dados e parte da aplicacdao no ecosistema
powerplatform da Microsoft, correspondendo a 50% do projeto inicial.
Encontra-se ainda por concluir o desenvolvimento da versao beta da APP mével,
assim como a disponibilizacdo da versao definitiva da solucao.

Indicador 4 - No ambito deste projeto foi inicialmente desenvolvido o
Software internamente e, posteriormente, complementado com a aquisicao de um
expansion package do software Hikcentral, ja aplicado a videovigilancia.
Foram concretizadas 95% das tarefas previstas, estando apenas em falta a sua
implementacdo direta nas portarias.

Objetivo 3 - Assegurar a preservagao, manutengao e conservagao do
patriménio imovel da PGR

0. 3 Assegurar a preservacdo, manutencdo e conservagdo do patriménio imével da PGR  Ponderacdo de 25%

Ind. 5 - Taxa de execugdo da elaboragdo do Plano de Manutengdo do  (N.2 de etapas concluidas / N.2 total de etapas

Palicio de Sant'Ana planeadas)* 100 mel 25’! 0% b0% 25% AngidoRii 4
= ° °

:’n;;‘ﬁ Taxa de execug3o dos Planos de Seguranga dos Pal4cios da (l;l‘;n:aedt:tsagafotzjonclu(das / N.2 total de etapas nd. 33% 6% 50% 33% Atingido 5> 0%‘

Indicador 5 — Relativamente a execug¢ao do Plano de Manutencao do Palacio de
Sant’Ana foi efetuado o levantamento e a identificagdo de todos os elementos
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sujeitos a manutencao, correspondendo este trabalho a execugao de 25% das
acdes previstas.

Indicador 6 — No ambito da elaboracao dos Planos de Seguranca dos Palacios
da PGR, foram preparadas as pecas do procedimento de contragao publica
necessdarias a aquisicao externa do servigo, encontrando-se ainda por
concluir a fase relativa a contratacao e a execugao do contrato.

Objetivo 4 - Promover e preservagao e a divulgagao do patriménio
documental e museografico a guarda da PGR

0. 4 - Promover a preservagdo e a divul, do 6nio d le 4fico a guarda da PGR - Ponderacdo de 25%

Ind. 7 - N2 de projetos executados e divulgados C de projetos di n.d. 1 2 50% 1 Atingido -~ 0%
Ind. 8-% de d is tratad: fa (N@ de unidades documentais tratadas / N° total de

i s e [Ige o o sratar s ot fo il >70% >90%  50% 127,5% | Superado 4 27,5%
Indicador 7 - Foram elaboradas e iniciadas varias propostas para a

promocao e divulgacao do patriméonio da PGR, nomeadamente a publicag¢ao no
CCM do acervo medalhistico; a preparagao de uma publicagao destinada a
divulgacao do patriménio documental; a elaboracao de dossiers tematicos
(cadernos de Pesquisa), sempre que exista um pedido de consulta externa;
e a proposta de exposigbes. Contudo, apenas foi possivel em 2025 proceder
a disponibilizacao dos dossiers tematicos.

Indicador 8 - Com este indicador pretendia-se dar continuidade ao
tratamento documental, desde a higienizagao a sua introdugao na base de
dados “Inventario Geral”. Estava previsto o tratamento demais de 70% das
60.000 folhas pertencentes a dois acervos documentais. Contudo, foi
possivel superar largamente as estimativas iniciais. Foram numeradas e
higienizadas 73.523 folhas, cuja descricdao, ao nivel do processo,
encontra-se registada na referida base de dados.

5.2.2 Parametro de Eficiéncia

Objetivo 5 - Garantir a sustentabilidade financeira e a otimizacgao de
recursos

0.5 - Garantir a sustentabilidade financeira e a otimizag3o de recursos - Ponderacdo de 100%

(total liquido despesa paga / dotagdes corrigidas
liquidas de cativos)*100
(total promi / dotagd igidas liquidas de
cativos)*100

Ind. 9 - Taxa de do

nd. 85% >90%  50% 9641  Superado 4

Ind. 10 - Taxa de comprometimento financeiro do plano n.d. 59% >62% 50% 57,46  Ndoatingido J.

Indicador 9 - A taxa de execugao do orgamento superou as previsodes
iniciais, atingindo 96,41%. Este resultado evidencia uma gestao rigorosa,
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eficiente e responsavel dos recursos financeiros atribuidos ao funcionamento
dos servigos.

Indicador 10 — A taxa de execugao do plano nao atingiu os 59% previstos,
fixando-se nos 57,46%. Conforme ja referido no texto explicativo da
“Tabela 2 - Despesas do Plano”, este resultado decorre da aplicagao, no
inicio do exercicio, de cativos de gestdo interna a taxa de 25% (nao
legais), inscritos pela DROT sobre as agdes nao cofinanciadas, os quais
apenas foram libertados a 31 de dezembro.

5.2.3. Parametro de Qualidade

Objetivo 6 — Melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e
valorizagao dos recursos humanos.

0.6 Melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e valorizagdo dos recursos humanos Ponderacgo de 100 %

(Colaboradores com 1 ag&o de formagéo / Total de
colaboradores)* 100

Ind. 11- de colaborad com fi cdo anual (%)

Ind 12 - [ndice de satisfag3o dos utilizadores internos Escala de 1 a 5 - Pontuagdo média obtida n.d. 35 4 50% 4,35 Superado < 1%

Indicador 11 — Como ja foi anteriormente mencionado no ponto “Avaliagao do
Plano da Formagao”, dos 86 funcionarios existentes na SG-PGR, 62
frequentaram agdes de formagao, correspondendo a 72 % do total. Este
resultado evidencia o forte grau de comprometimento dos funcionarios com
os objetivos e atividades planeadas para 2025, bem como com o plano de
formagao, que veio traduzir as necessidades identificadas.

Indicador 12 — No final de 2025 foi realizado um inquérito de satisfacao relativo
aos servigos prestados pelas trés divisdées da SG-PGR, tendo respondido 30
funciondrios. A avaliagao global revelou uma média de satisfacao de 4,35,
evidenciando um elevado nivel de apreciagao por parte dos colaboradores.

0 inquérito contemplou questdes sobre a qualidade do apoio prestado, a clareza da
informagdo fornecida, a rapidez na resposta, a disponibilidade das equipas e a
eficacia na resolugao dos problemas, sendo todas as questdes avaliadas numa escala
de 1 a 5, onde 1 correspondia a “Nada Satisfeito” e 5 a “Totalmente Satisfeito”.

Os resultados indicam que a maior parte dos inquiridos reconhece a
competéncia, a proatividade e a eficiéncia das equipas no acompanhamento
e resolucgao das solicitagdes apresentadas.

Esta analise reforga a percecao positiva dos servigcos internos da SG-PGR,
ao mesmo tempo que permite identificar dareas de melhoria continua,
contribuindo para o aperfeigoamento da prestagcdao de servicos e para a
consolidagao de uma cultura organizacional orientada para a qualidade, a
transparéncia e a eficiéncia.
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TABELA 3 - RESULTADOS GERAIS DO QUAR - 2025

Planeamento

Resultados

Parametros

Peso do
parametro
na
avaliagao
final

Objetivos

Peso do
objetivo no
respetivo

parametro

Indicadores

Peso do

indicador

Taxa de
concretizagao

do indicador

Taxa de
concretizagao

do objetivo

Taxa de
concretizagao

do parametro

Avaliacgao

Final

Eficacia

25%

140%

200%

100%

145%

122, 5%

100%

100%

100%

127, 5%

113, 8%

AY

Eficiéncia

111,4%

97, 4%
-2,6%

104, 4%

104, 4%

Qualidade
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111, 5%

Y

115, 4%




6. Tarefas realizadas e nao previstas

No decorrer do ano de 2025 foi realizado um conjunto de atividades que nao
se encontravam previstas, nem contabilizadas no Plano de Atividades, mas que

foram desenvolvidas e executadas pelos servigos.

6.1 DID-GRA

Elaboragcao de 2 videos institucionais, um destinado a divulgacao da
DID-GR e o outro a sensibilizagao para a nao eliminagcao de
documentagao da APR sem a aplicacao da Portaria de Gestao Documental,
a remeter aos departamentos regionais;

Realizagao de Formagoes/sessOes de esclarecimentos a 4 funcionarios da
SG-PGR, na utilizagdo do Sistema de Gestdo de Correspondéncia (SGC);

Colaboragao com a Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta
Delgada no que respeita a pré-inventariacao do arquivo da extinta
fabrica do agucar SINAGA, S.A.:

o Realizagao de visita técnica a documentagado que se encontra
sob a tutela da BPARPD;

o Orientagao técnica dos técnicos de arquivo da BPARPD sobre
como tratar o acervo da empresa;

o Elaboracao e envio da Orientacao Técnica sobre a metodologia
para tratamento e avaliagcao de documentacgao.

Colaboragao no levantamento de fotografias institucionais de todos os
Presidentes e membros dos GRA, com o objetivo de integrar a exposicao
do Nucleo Autondémico dos Agores do Museu Carlos Machado;

Colaboracao na digitalizacao de jornais e suplementos em falta na
plataforma JORAA, num total de 501 digitalizacodes;

Projeto “Obra Completa — Dr. Joao Bosco Mota Amaral”;

o Reunides nas quais foram debatidos os caminhos a seguir,
decisoes das subdivisdes da obra a publicar;

o Estruturacao temdtica da obra, tendo por base as fontes
existentes: obra publicada, obra nao publicada, comunicacgao
social, discursos e outros escritos.

o Confirmagcao das obras publicadas ao cuidado da BPARPD
remetidas para digitalizacao pela SBAD;

o Digitalizacgao de 68 obras, no total de 3.883 digitalizagdes;

o Elaboracao de uma proposta de caderno de encargos no ambito
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da digitalizacao de textos do Dr. Jodo Bosco de Mota Amaral;

o Preparacao da comunicagao relativa aos trabalhos ja
desenvolvidos e aos que sao necessarios ainda desenvolver, para
transmissao ao Gabinete de S.Exa. Presidente do Governo Regional;

e Publicagbes Institucionais

o Concegao e execugao de layouts e capas para diversas
publicacbes da Secretaria-Geral e servigos conexos;

e Plataformas de gestao de acervos bibliograficos e arquivisticos do GRA:

o Relatério da auditoria ao sistema de gestao integrada de
bibliotecas (Catalogo Coletivo Bibliotecas - Patriménio
Bibliografico Acores catdlogo);

o Informacao sobre a Layout e funcionalidades do Catdlogo
Coletivo de Arquivos — CCA;

e Dossiers Tematicos de apoio a trabalhos académicos:

o Elaboragdo de dois dossiers temdticos (cadernos de
Pesquisa), um sobre a tematica “Macaronésia e Governos dos
Acores” e “Primérdios da Eletrificagao dos Acgores”.

e C(Criagao de site/ferramenta de gestao para projeto expositivo;

e Projeto SIGIGRA / GIRA:

o Participacao nas reunides entre a Equipa de Projeto do GRA
e a Empresa Link Consulting, bem como nas reunides com o0s
interlocutores departamentais;

o Elaboragao da 1listagem das Tipologias Documentais a
disponibilizar a todo o GRA e a carregar no novo sistema;

o Disponibilizacao do Plano de Classificacao de acordo com a
Portaria n.° 20/2025, de 12 de margo, a empresa, para que
0 mesmo seja carregado no novo sistema;

o Concegao e elaboracao do Modelo para Criacao de Grupos no GIRA
— remetido a empresa e disponibilizado ao GRA, pela EMRAP.

e Projeto SIGPD-GR - Sistema Integrado de Gestao da Protecao de Dados
do Governo Regional dos Acgores:

o Reunides de trabalho com a equipa da PGR — monitorizacao
dos trabalhos;

o Atualizagao do RAT — Registo de Atividades de Tratamento e
envio a DROPEP;

o Formagao na Aplicagao SIRGPD.
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6.2 DPMP-PGR

Levantamento do imobilizado, nomeadamente mobilidrio do primeiro piso
do Paldcio da Conceigao, com a associagao ao respetivo espago;

Elaboragcao do projeto e coordenagao da execugdao da obra de
recuperacao do interior das estufas do Palacio de Sant’Ana;

Elaboragao das pecas de procedimento para a contratacdo de um plano de
manutengao para as estufas e lanternim da sala de jantar do Palacio de Sant’'Ana;

Desenvolvimento do Programa Preliminar, tendo em vista a
Reinfraestruturagcao do complexo edificado do Palacio de Sant'Ana;

Elaboracdao do projeto e coordenagdao da execucdao da obra de
recuperacao da portaria sul do Paldcio de Sant'Ana;

Elaboragao das pecas de procedimento conducentes ao langamento do
concurso publico para a Reabilitacao e Restauro do teto da Igreja do
Carmo no Palacio da Conceicao.

6.3 GPCT - Gabinete de Prevencao da Corrupg¢ao e da Transparéncia

As atividades deste servigo para 2025 nao fizeram parte do Plano de Atividade,
visto que a Coordenadora do Gabinete entrou em funcdes a 1 de abril de 2825.
Das atividades desenvolvidas por este servigo, destacam-se as seguintes:

Monitorizacao do grau de cumprimento do Regime Geral de Prevengao da
Corrupgdo (RGPC) pelas entidades da administragdo publica regional
e setor publico empresarial regional e promogao da atualizacgao destes
instrumentos a organica do XIV Governo Regional dos Agores;

e Controlo e apoio na implementagcdao do RGPC nas entidades da

administracgao publica regional e setor publico empresarial regional,
designadamente no que diz respeito ao registo e submissao de
documentos na plataforma RGPC do Mecanismo Nacional Anticorrupcgao
(MENAC) .

Esta acdao do GPCT permitiu que, de um total de 30 entidades
sinalizadas pelo MENAC como irregulares, passassem apenas 4, estas
Ultimas continuando a ser acompanhadas pelo GPCT, no sentido de
regularizarem a situacao de incumprimento;

Emissdao de 8 pareceres sobre instrumentos normativos regionais e
nacionais (no ambito do processo de audicdo dos 6rgdos de governo
préprio das regides auténomas);

Apoio a mais de 10 entidades publicas regionais na adogao e
implementagao dos programas de cumprimento normativo pelas entidades
abrangidas pelo RGPC;

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DO GOVERNO | RELATORIO DE ATIVIDADES -35-



Desenvolvimento da proposta de politica sectorial do Governo Regional
dos Agores nas matérias relacionadas com a tematica da transparéncia,
prevencao e combate a corrupcao, a integrar no Plano Regional Anual
para 2026;

e Organizacdo do Webinar “Etica e integridade nas escolas dos Acores”,
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em colaboracao com o MENAC e a Associacao All4Integrity, dirigido a
Presidentes do Conselho Executivo das Escolas, Coordenadores e
Professores da Disciplina de Cidadania, Responsaveis pelo Cumprimento
Normativo das Unidades Organicas, Coordenadores técnicos e chefes
dos servigos de administracao escolar, que contou com mais de 100
participantes;

Desenvolvimento de 4 agoes de sensibilizacao para a prevengao da
corrupgao e transparéncia na Escola Basica Integrada Francisco
Ferreira Drummond e na Escola Basica e Secundaria Jerdénimo Emiliano
de Andrade, que abrangeram 4 turmas do 7.° ano, num total de 82
alunos e 4 professores;

Participacao no II Férum sobre Inovacao na Promo¢ao da Integridade e
da Transparéncia, organizado pelo MENAC no dia 4 de dezembro;

Realizacao de 2 acoes de formacdo destinadas a todos os trabalhadores
da SG-PGR, conforme previstas no Plano de Formacao, sob o tema
“Integridade e Conformidade: Prevencao da Corrupgao”, que contou com
a colaboracao da DID-GR com a participacao de um total de 29
trabalhadores;

Preparagao e participacgao na Audiéncia do Sr. Presidente do Governo
Regional com os membros do Conselho de Administracao do MENAC, no
dia 4 de dezembro, em Lisboa;

Organizacao da IV Conferéncia Regional sobre a Prevengdao da Corrupgao e
Transparéncia, que teve lugar no Servico de Desenvolvimento Agrario de Sao
Miguel, em Ponta Delgada, no dia 5 de dezembro e que contou com 45 participantes
em modo presencial e mais de 200 participantes assistiram online;

Coordenacao da revisao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infragbes Conexas da Secretaria-Geral da Presidéncia — 2025, com
a colaboracao das Chefias de Divisao;

Elaboracao do Relatério Intercalar 2025, do Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da SG-PGR, com a colaboragao
das Chefias de Divisao;

Promogcao da publicacao dos Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e InfragbOes Conexas e Cédigos de Conduta de 132 organismos da
administracao publica regional e setor publico empresarial regional
no Portal da Transparéncia.
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7. Consideracgoes Finais

0 balango das atividades desenvolvidas no ano de 2025 evidencia um desempenho
globalmente muito positivo pelos servigos da Secretaria-Geral. Os resultados
alcancados demonstram um elevado grau de concretizagcao dos objetivos
definidos, com uma taxa de execugao de 96,4%, bem como um nivel de cumprimento
do QUAR de 115,4%, refletindo uma gestao eficaz, orientada para os resultados
e alinhada com as orientacdes estratégicas da Secretaria-Geral.

Para além das atividades previstas no plano de atividades, foram executadas
45 atividades nao programadas. Acrescendo estas as 56 atividades inicialmente
previstas, totaliza-se um conjunto 101 atividades realizadas no decurso do
ano de 2025.

Estes resultados traduzem, de forma inequivoca, a capacidade técnica, empenho
e elevado sentido de responsabilidade dos recursos humanos, que asseguram a
execugao de todas as atividades. 0 envolvimento ativo das equipas foi
determinante para a superacao dos desafios e para a manutencdo dos niveis
elevados de desempenho e qualidade dos servigos prestados.

Os resultados obtidos reforgam, assim, a importancia do investimento continuo
na valorizacao dos recursos, na monitorizacao dos processos de trabalho e na
consolidagcao de Planeamento, monitorizacao e avaliagao, enquanto fatores
criticos para a prossecucao da missao e visao da Secretaria-Geral.

Neste contexto, o desempenho obtido constitui uma base so6lida para a
definigcao de objetivos futuros, assentes na melhoria continua dos servigos
prestados.

Face ao exposto, a expressao qualitativa proposta é de Desempenho Bom, tendo
sido atingidos todos os objetivos e superada a maioria dos mesmos.
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Anexo

Execucao do QUAR - 2025

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DO GOVERNO | RELATORIO DE ATIVIDADES

-38-



Departamento: Presidéncia do Governo Regional dos Agores

Organismo: Secretaria-Geral da Presidéncia

segurar o apoio técnico, logistico, administrativo e financeiro, de informacéo e gestdo documental, bem como as funcGes de organizacdo e gestédo dos recursos humanos, financeiros e
, do protocolo, da comunicagéo e das relagdes-publicas da Presidéncia do Governo Regional (PGR) e de todos os servigos que nela se integram, e de relacéo geral com os cidadé@os

Visao: Pretende ser uma estrutura de referéncia na Administragdo Publica Regional, reconhecida pela qualidade e eficiéncia na gestéo integrada dos recursos, da informagéo e do apoio & Presidéncia do
.Govemo Regional

Objetivos Estratégicos

OE 1 - Assegurar uma gestao integrada, eficiente e sustentavel dos recursos publicos, promovendo a transparéncia e a responsabilizacao

OE 2: Impulsionar a inovacdo, a modernizacdo administrativa e a exceléncia organizacional

OE 3: Melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados

OE 4: Valorizar, preservar e difundiro patriménio histérico e institucional

OE 5: Assegurar a gestdo integrada da informac&o e do arquivo corrente na Administracéo Regional

Avaliagdo Final = 115,4%

170,0%
l 1225% 100,0% 113,8% 104,4% 111,5% 126,6% 104.4% 111,5%
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Parametro Parametro Parametro

0.1 - Assegurar o apoio técnico e a implementacdo das politicas de gestdo documental nos servicos da Administragdo Regional Ponderacdo de 25%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ind. 1-Taxa de resp a pedidos de apoios técnicos em Gestdo (n2deapoiosr
0

Nede ori o i i .d. Superado

Superados

degestdo d
\validadas (de aplicacdio a todo o GRA)
0.2 Promover a inovagdo e a modernizacdo administrativa Ponderacdode 25 %

Ind. 3- Grau de execugdo do projeto de criagdo da aplicagdo mével para o . o

5 e G50/dos palécios da PGR|[Palicio/da f,"l‘oge s conouicRviEs o (e et e plntea - i) 50% 75% 50%  50% Atingido = 0%
Conceigdo)

Ind. 4 - Grau de execugdo do projeto de implementagdo do novo (N2 de etapas concluidas / N2 total de etapas planeadas)*

sistema de controlo de acessos nos Palécios da PGR em Sdo Miguel 100 rd 0% Zo% 0% 9% Slieladoiid 45%

0.3 Assegurar a preservagao, manutengao e conservacao do patriménio imével da PGR  Ponderagdo de 25%

Ind. 5 - Taxa de execugdo da elaboracdo do Plano de Manutengdo do (N.2 de etapas concluidas / N.2 total de etapas

nd. 25% 50% 50% 25% Atingido -~ 0%

Palécio de Sant'Ana planeadas)* 100
2 i 92
Ind. 6 - Taxa de execugdo dos Planos de Seguranga dos Palécios da PGR ('?' deJetaﬂals o?nclmdas /.Stotal decianas nd. 33% 66% 50% 33% Atingido = 0%

0.4 -Promover a preservacao e a divulgacdo do patriménio documental e museografico a guarda da PGR - Ponderacdo de 25%

Ind. 7 - N2 de proji dos e dit (¢ de proj d n.d. 1! 2 50% 1 Atingido 0%
Ind. 8- % de unidades d i d. ivisti faceao (N2 de unidadesd. i das / N2 total de
previsto unidades previstas para tratamento) x 100 nd: 20 el i e SR ) 2
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0.5 - Garantir a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de recursos - Ponderacdo de 100%

(total liquido despesa paga / dotagdes corrigidas liquidas
de cativos)*100

(total compromissos / dotagdes corrigidas liquidas de
cativos)*100

Ind. 9 - Taxa de execugdo financeira do orgamento 96,41 Superado A\

Ind. 10 - Taxa de comprometimento financeiro do plano 57,46 Naoatingido W

0.6 Melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e valorizagdo dos recursos humanos  Ponderagdo de 100 %

(Colaboradores com 1 ag&o de formagdo / Total de

Ind. 11 - Percentagem de colaboradores com formagao anual (%) colaboradores)* 100 nd. 50% >60% 50% 2% Superado  fp 22%
Ind 12 - indice de satisfago dos utilizadores internos Escalade 1a 5 - Pontuagdo média obtida nd. 35 4 50%. 435 Superado A\ 1%
Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo Superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Coordenadores 16x8 128 128 0
Técnicos Superiores 12X23 276 264 12
Coordenadores Técnicos 9x3 27 27 0
Técnicos de Sistemas e Tecnologias 8xl1 8 8 0
Assistentes Técnicos 8X17 136 136 0
Assistentes Operacionais 6X34 204 204 0
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 4947747 € 5011347€ 4831501,04 - 179845,96 €
Plano 1230000€ 1169000 € 67174591 - 497254,09€
Objetivo 1 Indicador 1 Relatdrio de atividades, SGC

Objetivo 1 Indicador 2 |Re|atério de atividades, SGC

Objetivo 2 Indicador 3 |Re|atério de atividades

Objetivo 2 Indicador 4 |Re|atc')rio de atividades

Objetivo 3 Indicador 5 |Re|atc’)rio de atividades

Objetivo 3 Indicador 6 |Re|atério de atividades

Objetivo 4 Indicador 7 |Re|atério de atividades, Plataformas de divulgagdo (Portal, CCM)

Objetivo 4 Indicador 8 Relatdrio de atividades, Base de dados "Inventario Geral"

Objetivo 5 Indicador 9 Gerfip, Conta de Geréncia

Objetivo 5 Indicador 10 Gerfip, Conta de Geréncia

Objetivo 6 Indicador 11 Relatdrio de atividades, SGC

Objetivo 6 Indicador 12 |Relatério de Atividades

Assinado por: TERESA AUGUSTA CARVALHO MADRUGA
Data: 2026.03.12 17:00:57-01'00"

Certificado por: Governo Regional dos Acores

Atributos certificados: Secretaria-Geral da Presidéncia do
overno Regional

CARTAO DE CIDADAO
o0 @9
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