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0 Plano de Atividades constitui um instrumento fundamental no processo de
planeamento e gestdo de qualquer servigo publico. Assente na missao e na
visdao institucionais, este plano reflete o alinhamento estratégico da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Governo Regional (SG-PGR) e define as
metas e prioridades a alcangar em 2025.

A SG-PGR reafirma o compromisso de garantir um servigo publico de qualidade,
promovendo a eficdcia e a eficiéncia na gestdo dos recursos e na execucao
das suas atribuigdes. Para 2025, destaca-se a aposta na inovagao e na
modernizagao administrativa, com o objetivo de simplificar processos,
agilizar procedimentos e reforgar a capacidade de resposta dos servigos.
Esta modernizagao esta intimamente associada a valorizagao dos recursos
humanos, através de agdes de formagao e da avaliagao da satisfagao dos
utilizadores, fomentando uma cultura organizacional assente na qualidade,
responsabilidade e melhoria continua.

Paralelamente, a sustentabilidade financeira e a otimizacao dos recursos
constituem pilares essenciais para uma gestao equilibrada e eficiente,
assegurada pela monitorizacao da execugao orcamental e do cumprimento das
metas estabelecidas.

No ambito da gestao da informagao, a SG-PGR prossegue a implementagao das
politicas de gestao documental na Administragao Publica Regional, em estreita
colaboragao com os diversos departamentos regionais, promovendo a harmonizagao
de procedimentos e a conformidade com as boas praticas administrativas.

De igual modo, assume particular relevancia a preservagao e divulgagao
do patriménio documental e museografico a guarda da Presidéncia do
Governo Regional dos Agores, reconhecendo o seu valor histdrico e
cultural enquanto testemunho da agao governativa e da memdria coletiva
da Regido. Simultaneamente, assume particular relevancia a preservagao,
manutengcdao e conservagao do patriménio imével da Presidéncia,
assegurando condigdoes adequadas de salvaguarda, utilizacdo e
valorizacao dos espagos e bens patrimoniais sob sua tutela.

0 presente Plano de Atividades foi elaborado em conformidade com a Resolucgao
n.° 100/2003, de 31 de julho, e com o Decreto Legislativo Regional n.° 26/2015/A,
de 23 de dezembro, que enquadram a sua estrutura e orientam a sua execugao.

Antes da apresentagdo dos Estratégicos(OE), Objetivos Estratégicos
Operacionais (OEO) e das atividades previstas, procede-se a
contextualizagao, enunciando a missdo, visao e competéncias da SG-PGR,
enquanto base orientadora das atividades programadas para 2025.



A Secretaria-Geral pretende ser um servigo de referéncia na
modernizacao administrativa e na gestao integrada da informacao
governamental, assente na valorizagao e formagao continua dos
recursos humanos, de forma a assegurar um servigo publico
eficiente, inovador e transparente, ao servigo da Presidéncia do
Governo Regional (PGR).

Assegurar o apoio técnico, logistico, administrativo e financeiro,
de informagao e gestao documental, bem como as fungdes de
organizacao e gestao dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, do protocolo, da comunicagcao e das relagdes-publicas
da Presidéncia do Governo Regional e de todos os servigos que nela
se integram, e de relacao geral com os cidadaos.

As competéncias da SG-PGR estao consignadas no artigo 8.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 6/2025/A, de 24 de janeiro, a saber:

Contribuir para a realizagdao de exercicios de estratégia e
prospetiva e para a producao de informagcao de suporte a decisao
do Presidente do Governo;

Assegurar o apoio técnico, logistico e administrativo que lhe for
solicitado pelo Presidente do Governo, bem como pelos membros do Governo
Regional que, eventual ou permanentemente, coadjuvem ou substituam o
Presidente do Governo, nos termos da lei;

Organizar, instruir e informar os processos administrativos que devam
ser submetidos a decisdo do Presidente do Governo;

Prestar apoio técnico, administrativo e logistico as comissodes
interdepartamentais e aos grupos de trabalho nomeados no
ambito da PGR;

Prestar apoio técnico, administrativo e logistico a todos os 6rgaos e
servigcos integrados na PGR que sejam desprovidos de servigos proéprios
dessa natureza;



Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a
promover a inovacao, a simplificagdo, a modernizagao administrativa e a
politica de qualidade, relativamente aos organismos e servigos integrados
na PGR;

Assegurar a gestdao dos recursos humanos, financeiros, materiais e
patrimoniais da PGR, bem como de todos os servigos que nela se integrem;

Promover a aplicagao das medidas de politica de organizagao e de recursos
humanos definidas para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando a
sua implementagao nos servigos e organismos integrados na PGR;

Desenvolver e assegurar todas as agdes e expedientes atinentes ao
recrutamento, selegao, provimento, mobilidade, avaliagdo e formagao dos
recursos humanos da PGR;

Proceder a elaboragdo dos instrumentos de planeamento integrado e de
investimentos, de acordo com os diplomas programaticos e de opgao
estratégica do Governo;

Assegurar a articulagao entre os instrumentos de planeamento, de previsao
orgamental, de reporte e de prestacao de contas que sejam da competéncia
da PGR;

Acompanhar e controlar a execugao dos orgamentos da PGR;

Garantir a satisfagao das necessidades dos servigos e organismos da PGR,
desenvolvendo e assegurando a execugao dos procedimentos adjudicatarios
necessarios a aquisic¢ao ou locagao de bens e servigos;

Promover a execugao e o acompanhamento da politica integrada de gestao
da informagdo, documentagdo e arquivos do Governo Regional, em
coordenagao com todos os departamentos;

Desenvolver boas praticas de gestdo, arquivo e conservagao dos documentos
nos servigos e organismos da PGR, garantindo a sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade;

Promover o desenvolvimento de processos de descrigao documental e de
avaliacdo dos fundos arquivisticos dos diversos servigos do Governo
Regional, coordenando agbes referentes a organizagao e preservagao do
patriménio e do arquivo histérico, bem como a informatizacao da
informagao;

Garantir o planeamento e o apoio protocolar aos eventos promovidos e de
interesse para o Governo Regional;

Assegurar e coordenar as atividades do ambito das relagdes-publicas da
PGR e dos gabinetes dos membros do Governo Regional;



Assegurar a administragdo, conservagao, manutengao e seguranga dos
iméveis afetos a PGR, nomeadamente dos Paldcios de Sant’Ana e da
Conceigao, em Ponta Delgada, e do Palacio dos Capitaes-Generais, em Angra
do Heroismo, em colaboragao com os servigos competentes do Governo
Regional em matéria de patriménio, cultura e obras publicas;

Garantir a manutengao de um inventario do acervo patrimonial, artistico
e histérico dos palacios afetos a PGR, em colaboracao com os departamentos
do Governo Regional competentes em matéria de patriménio e cultura;

Assegurar a gestdo das instalagbes, dos equipamentos e do parque de
viaturas automéveis dos servigos afetos a PGR;

Assegurar as relacdes gerais da PGR com os cidadaos, cumprindo com os
principios da colaboragdao com os particulares, da participagao, da
administracao aberta, da prossecugao do interesse publico e da protegao
dos direitos e interesse dos cidadaos, nos termos da lei;

Recolher e tratar a documentacao relacionada com a atividade da PGR e
promover a respetiva difusao;

Promover, definir, coordenar e assegurar a elaboragdo de um plano para a
execucao de medidas e acOes em matéria de preservacao da seguranca de
pessoas e bens nos Palacios da PGR, bem como as condigdes de acesso
publico, funcional e as regras inerentes a visitagao dos mesmos;

Harmonizar a formulagdo e a execugdqo de politicas publicas da
responsabilidade do Governo Regional, no ambito da prevengao da corrupgao
e da transparéncia;

Promover, no exercicio de fungdes de coordenagao no ambito da prevengao
da corrupgao e da transparéncia, a utilizagao racional, conjugada e
eficiente de recursos na administragdo regional auténoma;

Emitir pareceres sobre as matérias que, no exercicio de fungOes de
coordenagao no ambito da prevengao da corrupgao e da transparéncia, lhe
sejam submetidas pelos membros do Governo Regional;

Assegurar a realizagao de outras tarefas que, no ambito da sua area de
competéncias, lhe sejam distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.
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A gestao dos recursos humanos assume um papel central na
prossecugcao dos objetivos estratégicos da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Governo Regional (SG-PGR). 0O desempenho das suas
atribuicoes depende, em grande medida, da qualificacao, da
motivacao e da adequada afetacao dos seus colaboradores as
diferentes areas funcionais.

A estrutura de recursos humanos da SG-PGR integra um conjunto
diversificado de carreiras e categorias profissionais, assegurando
o cumprimento das multiplas competéncias atribuidas ao servigo. A
Tabela 1 apresenta a distribuicao dos recursos humanos por carreira
e categoria, a data de referéncia do presente Plano de Atividades.

Tabela 1 - Recursos Humanos da Secretaria-Geral

Carreiras / Dirigentes W e
Recursos
Dirigentes - Direcao Superior 1
Dirigentes - Direg¢ao Intermédia 3
Coordenadores 5
Técnicos Superiores 23
Coordenadores Técnicos 3
Técnicos de Sistemas e Tecnologias 1
Assistentes Técnicos 17
Assistentes Operacionais 34

Total 87



A gestao dos recursos materiais e financeiros constitui um eixo
essencial para a concretizagao eficiente das atividades e projetos
da SG-PGR. A afetacao equilibrada dos meios disponiveis visa
garantir a sustentabilidade orgamental, a racionalizacao da despesa
e a otimizacao da utilizacdao dos bens e equipamentos afetos aos
servigos.

0 orcamento afeto a SG-PGR para o ano de 2025 visa garantir o
normal funcionamento dos servigos, apoiar o desenvolvimento das
atividades programadas e assegurar a manutencao e valorizacao dos

recursos materiais indispensaveis ao exercicio das suas

competéncias.

Nas tabelas seguintes sao apresentadas as verbas orgamentais, de
acordo com as principais rubricas de despesa previstas para o

exercicio de 2025.

Tabela 2 - Despesas do Plano

Projeto Descrigao Dotacao Inicial
AG002 P}ataforma eletroénica de comunicagao com o 200 000,00 EUR
cidadao
A0004 Relagoes com eptldades governamentais externas e 830 900,00 EUR
com outras entidades
AB0BB5 Jornal Oficial, estudos e bases de dados juridicos 100 000,00 EUR
A1491 Gestado de imdveis da Presidéncia do Governo Regional 100 000,00 EUR
Total 1 230 000,00 EUR
Tabela 3 - Despesas do Orgamento
CL. . = ..
s Descricao Dotagcao Inicial
Economica
D@1 Despesas com o Pessoal 4 360 647,00 EUR
D02 Aquisicdo de Bens e Servigos Correntes 540 000,00 EUR
Do4 Transferéncias Correntes 15 000,00 EUR
DO6 Outras Despesas Correntes 4 100,00 EUR
DO7 Aquisicdo de Bens de Capital 28 000,00 EUR

Total Despesas 4 947 747,00

EUR



Os objetivos estratégicos da SG-PGR traduzem as linhas orientadoras
da sua atuagao e refletem o compromisso com uma gestao publica
moderna, eficiente e orientada para resultados. Estes objetivos
visam uma melhoria continua e a consolidagdao de uma cultura
organizacional baseada na transparéncia, na inovacao e na qualidade
do servigo prestado.

Assim, a SG-PGR define como objetivos estratégicos:

Assegurar uma gestao integrada, eficiente e sustentdvel dos
recursos publicos, promovendo a transparéncia e a
responsabilizacao;

Impulsionar a inovacao, a modernizacao administrativa e a
exceléncia organizacional;

Melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados;

Valorizar, preservar e difundir o patriménio histérico e
institucional;

Assegurar a gestao integrada da informagao e do arquivo
corrente na Administracao Regional.

Estes objetivos enquadram e orientam a execug¢ao das atividades
e projetos previstos para 2025, contribuindo para o reforgo da
eficiéncia administrativa e para a valorizagao do servigo
publico.

Os Objetivos Estratégico-Operacionais da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Governo Regional (SG-PGR) definem as 4areas
prioritarias de intervengao que orientam a execugao das atividades
e projetos previstos para 2025. Estes objetivos traduzem o
compromisso da SG-PGR com a eficiéncia administrativa, a inovacgao e
a valorizacao do servigo publico, garantindo a coeréncia entre a
acao operacional e as metas estratégicas definidas.

Assim, como ¢é possivel verificar no QUAR, na SG-PGR foram
estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégico-Operacionais:



Assegurar o apoio técnico e a implementacao das politicas de
gestao documental nos servigos da Administragao Regional;

Promover a inovagao e a modernizagao administrativa,
contribuindo para a simplificacao e agilizagao dos processos;

Assegurar a preservagao, manutengcao e conservagao do patriménio
imével da Presidéncia do Governo Regional;

Promover a preservagao e a divulgacao do patriménio documental
e museografico a guarda da Presidéncia do Governo Regional;

Garantir a sustentabilidade financeira e a otimizacdo dos
recursos, assegurando uma gestao equilibrada e eficiente;

Promover a melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados e a valorizagao dos recursos humanos, através da
formagcao, do reconhecimento e da avaliacao do desempenho.

Estes objetivos concretizam-se em agdes e projetos que visam reforgar
a eficiéncia organizacional, a modernizacao administrativa e a
preservagao do patriménio documental e institucional.

Neste contexto, apresentam-se de seguida os projetos, atividades,
iniciativas e agdes a desenvolver pelos diversos servigos sob a
dependéncia da SG-PGR.



Divisao de Informagao e Documentacao do Governo Regional (DID-GR)

Plano de Acao

Iniciativas/Agoes
NO
Ativid. Designacgao/Atividade Indicador(es) e Métrica(s)

1 Apresentacao de propostas de procedimentos para a Elaborar e apresentar 2 propostas de
melhoria e simplificacdo de processos. procedimentos.
No ambito do projeto SIGI-GRA - Elaboragao de
fluxos relativos a tramitacao dos processos, de

2 forma a definir e otimizar a circulagao de Elaboragdo de 5 fluxogramas.
informagao, e restringir a circulagdo adoc das
distribuigdes.

3 Elaboragdo de formuldrios para a melhoria da Percentagem 90% de criagao de novos
qualidade dos servigos prestados. formuldrios em 2 dias Uteis.

Local/Servigos

DID-
GR/SBAD/CCID-GR

DID-
GR/SBAD/CCID-GR

DID-GR

Custo

Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal

Orcamento
interno:
encargos com
0 pessoal

Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal



N.°
Ativid.

4

10

Designagao/Atividade

Assegurar uma eficaz e eficiente resposta aos
pedidos internos de consulta da documentagdo de
arquivo e biblioteca.

Assegurar uma eficaz e eficiente resposta aos
pedidos externos de consulta da documentacao de
arquivo

Apoiar todos os utilizadores da PGR dificuldades
existentes ao nivel da classificagao documental.

Tratamento documental da correspondéncia postal
e eletronica recebida

Verificacdo dos registos (INT-SG, SAI-SG, ENT-
SG, PROCIND) abertos no ano de 2016 e que ndo
possuem processo associado (associar ou criar
processo) .

Encerramento dos processos classificados na
Portaria 42/2015, de 10 de abril referentes ao
ano de 2019 (exclui todos os processos que estdo
ainda em tramitagdo).

Abrir processos e acondicionar a documentacdo, em
suporte de papel, enviada por Sant’Ana e referentes
aos anos de 2019 a 2022.

Plano de Agao

Rotinas

Indicador(es) e Métrica(s)

Percentagem de 80% dos pedidos efetuados sao
disponibilizados no préprio dia.

N.° médio de 10 dias Uteis para resposta a
pedidos de documentagdo e/ou informacgao.

Percentagem de 80% dos pedidos de apoio
sdo resolvidos no préprio dia.

Média de 2 horas para tratamento
documental da correspondéncia postal e
eletronica recebida diariamente

Percentagem de 76% dos registos associados

a um processo.

Percentagem de 50% de processos
encerrados.

Percentagem de 90% da documentagao
acondicionada.

Local/Servi
Gos

SBAD/SE

SBAD

DID-GR/SBAD

SE

SE

SE

SE

Custo

Orcamento interno:
encargos com 0 pessoal
e consumiveis

Orcamento interno:
encargos com o pessoal
e consumiveis

Orcamento interno:
encargos com o pessoal

Orcamento interno:
encargos com o0 pessoal

Orcamento interno:
encargos com o pessoal

Orcamento interno:
encargos com o pessoal

Orcamento interno:
encargos com o pessoal



Ativid.

11

12

13

14

15

Plano de Acgao

Designagao/Atividade

Assisténcias técnicas (resolugao de problemas de
software, redes, base de dados).

Apoiar todos os utilizadores da PGR na utilizagao
do SGC.

Assisténcias técnicas (resolugdo de problemas de
software, redes, base de dados).

Apoio na utilizagao da Intranet.

Prestar esclarecimentos sobre o funcionamento do
AtoM (plataforma de gestdo de arquivo).

' Ndo faz parte do QUAR

Rotinas

Indicador (es) e Métrica(s)

90% das solicitacgdes no proéprio

dia.

Percentagem de

no proprio dia.

Percentagem de

no proprio dia.

Percentagem de

no proprio dia.

Percentagem de

no proprio dia.

90%

90%

95%

90%

das

das

das

das

respostas

respostas

respostas

respostas

Local/Servigo
s

DID-GR

DID-GR

DID-GR

DID-GR

DID-GR

Custo

Orgamento
interno:
encargos com
o0 pessoal

Orgamento
interno:
encargos com
o0 pessoal

Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal

Orgamento
interno:
encargos com
o0 pessoal

Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal



N° -
. . Designacao/Atividade
Ativid. gnaEasy
16 Atualizacao da pagina da Intranet
Secretaria-Geral e do Portal do GRA
Revisdo dos acessos atribuidos aos novos
17 utilizadores no SGC-edoclink e no

AcinGov

2 Nao faz parte do QUAR

Plano de Agao

Rotinas
Indicador (es) e Métrica(s)

Percentagem de 90% de pedidos de
insercgao/atualizagao de conteudos
do site efetuados no préprio dia do
pedido.

Tempo médio de resposta em 2 dias
Uteis (por utilizador).

Local/Servigos

DID-GR

DID-GR/CCID-GR

Custo

Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal
Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal



N° Ativid.

18

19

20

N° Ativid.

21

22

Plano de Agao

Iniciativas/Acoes

Designagao/Atividade Indicador(es) e Métrica(s)
Apresentagao de Projetos de exposigdes
P ¢ ] posie Envio de 2 propostas de exposigodes

temporarias no ambito dos 50 anos da Autonomia )
até 30 de margo.

Constitucional.

Elaboragao e apresentagao do ebook para a

comemoracao dos 50 anos da Universidade dos Apresentagdo da proposta até 30 de
Acores (UAg), com o inventdrio da informagao agosto.

existente na PGR sobre a UAg.
Inicio da disponibilizagdo do acervo medalhistico

. ] Disponibilizacao de 200 medalhas
da PGR na plataforma Catalogo Coletivo de Museus

Local/Servi
Gos

DID-GR/SBAD

DID-GR/SBAD

DID-GR/SBAD

no CCM.

(ccm).
Rotinas

Designacao/Atividade Indicador (s) e Métrica(s) Local/Servigos
Introduzir novos registos na Base de Dados Introdugao de 1.5600 novos
,, s ” . SBAD
Inventario Geral da PGR”. registos.

Proceder a higienizacgao, numeracao
Higienizar, numerar e acondicionar a Documentagdao e acondicionamento de 200 SBAD

do Arquivo Histérico. processos e/ou colegdes ou 60.000
folhas.

Custo

Orgamento
interno: encargos
com o pessoal

Orgamento
interno: encargos
com o pessoal

Orgamento
interno: encargos
com o pessoal

Custo

Orgamento
interno: encargos
com o pessoal e
Programa do GRA

Orgamento
interno: encargos
com o pessoal e
consumiveis



23

24

25

26

27

Eliminacao de documentacao que terminou o seu
prazo de conservacao administrativa segundo a
portaria 20/2025, de 12 de margo.

Registo, classificacdo, organizacao e
acondicionamento da documentacao produzida pela
SE.

Recolher, tratar tecnicamente e acondicionar as
ofertas ao Presidente e Membros do Governo,
remetidas ao SBAD.

Receber e acondicionar as remessas de
documentagao enviadas pelos Servigos da PGR.

Incorporar todas as espécies bibliograficas
enviadas ao SBAD.

Elaboragao de 1 auto de
eliminagao/descarte.

Toda a documentagao arquivada até
ao 10° dia util do més seguinte.

Percentagem de 90% das ofertas
enviadas, acondicionadas em
depésito até ao final do ano.

100% da documentacao enviada,
acondicionada e introduzida na BD
respetiva.

Percentagem de 95% de execugao no
registo e introducao na BD de
publicagodes.

SBAD

SE

SBAD

SBAD

SBAD

Orcgamento
interno: encargos
com o pessoal e
consumiveis

Orcgamento
interno: encargos
com o pessoal e
consumiveis

Orgamento
interno: encargos
com o pessoal e
consumiveis

Orcgamento
interno: encargos
com o pessoal e
Programa do GRA

Orgamento
interno: encargos
com o pessoal



N.°

Ativid.

28

N o

Ativid.

29

30

Designacgao/Atividade

Elaborar o Relatdério com os dados recolhidos
em 2024 no inquérito “Afericgdo da execugao
da Politica Arquivistica Regional”,
implementado nos departamentos do Governo
Regional dos Acgores.

Designagao/Atividade

Prestar esclarecimentos aos organismos do
Governo Regional dos Agores ao nivel da
gestdo da informagdo em arquivo
administrativo (classificagdo, organizagao,
utilizacao de instrumentos e aplicagodes
informaticas).

Analisar os Autos de Eliminacgao.

Plano de Agao

Iniciativas/Acgoes

Indicador (s) e Métrica(s)

Apresentagdo do Relatério até 30 de
novembro.

Rotinas

Indicador (s) e Métrica(s)

Percentagem de 90% das respostas no
préprio dia.

Apreciacao dos Autos de Eliminagao no
prazo de 2 dias ulteis.

Local/Servigos

CCID-GR

Local/Servigos

CCID-GR

CCID-GR

Custo

Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal

Custo

Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal

Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal



31

32

33

34

35

Analisar os Relatérios de Avaliacgao de
Massas Documentais Acumuladas

Fiscalizar os sistemas de informagao do
Governo Regional

Emitir pareceres técnicos.

Emitir informagdes e memorandos técnicos

Emitir orientagdes Técnicas de aplicagao a
todo o GRA

Andlise de

Relatérios de Avaliacao de

Massas Documentais Acumuladas, em 10

dias U(teis,

de acordo com a sua

complexidade e enquadramento legal.

Realizacgao

duas agodes de fiscalizacgao

até final do ano de 2025.

Emissao de

Elaboracao
em 10 dias

Elaboracgao

pareceres em 10 dias ulteis.

de informacdes e memorandos
uteis.

de 1 Orientacao

CCID-GR

CCID-GR

DID-GR/CCID-GR

DID-GR/CCID-GR

DID-GR/CCID-GR

Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal
Orgcamento
interno:
encargos
com o
pessoal
Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal
Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal
Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal



Divisao de Recursos Humanos e Financeiro (DRHF)

Plano de Agao

Iniciativas/Agoes
N.° Ativi.
Designacgao/Atividade Indicador (s) e Métrica(s) Local/Servigos Custo
Elaboracao dos ficheiros excel
. . ~ Orgamento
(plano/orgamento) para a monitorizagdo do interno:
36 orgamento aprovado no ano de 2025 e Prazo para elaboragao até 25 Jan. DRHF-SC )
~ encargos com
controlo das alteragbes e reforgos das
~ . 0 pessoal
dotagdes orgamentais.
Rotinas
N.° Ativi. Designagao/Atividade Indicador (s) e Métrica(s) Local/Servigos Custo
Orcamento
% ~ ) ) . :
37 Execugdo financeira do Orgamento. Taxa de 85% execugdo financeira do DRHF - SC interno
orgamento. encargos com
o0 pessoal
Orgamento
% ~ ) ) . :
38 Execucdo financeira do Plano. Taxa de 59% execugdo financeira do DRHE - SC interno
Plano. encargos com
0 pessoal




Elaboracao e envio mensal a DROT dos mapas

Orgamento
interno:

39 de determinagdo dos fundos disponiveis e N.° minimo de mapas enviados-12. DRHF - SC
N encargos com
pagamentos em atraso, no ambito da LCPA.
o0 pessoal
Prazo de entrega/carregamento da
Elaboracao da proposta de Plano e Orcgamento | proposta-Limite indicado no Orcamento
40 de Funcionamento da SG para 2026, e calendario dos trabalhos de DRHF - SC interno:
carregamento na plataforma PRA da SRFPAP e | elaboracao do Org¢. e Plano para o ano encargos com
SIGO. 2026-0Orientacdo Geral da Presidéncia o pessoal
GR.
Orgamento
Registo dos vencimentos em SIGRHARA e em % processamentos dos vencimentos interno:
41 . DRHF - SC
GERFIP. registados corretamente- = 90%. encargos com
0 pessoal
Orgamento
42 Registo e processamento em GERFIP de todos % processamentos de apoios registados DRHE — SC interno:
0s apoios concedidos. corretamente-= 90%. encargos com
0 pessoal
i i % de processos de deslocagldes e Orcamento
Organizar e gerir os processos de alojamento dos trabalhadores interno:
43 deslocagao, alojamento dos trabalhadores da J DRHF - SC )
registados corretamente e com a encargos com
SGPG. ~ . o 0
documentagao obrigatdéria- = 90%. 0 pessoal




N.° Ativi.

44

N.° Ativi.

45

Plano de Agao

Iniciativas/Agoes

Designacgao/Atividade

Elaboracgao e implementacgao de um
questiondrio para aferir o indice de
satisfacdo dos utilizadores internos.

Designacao/Atividade

Formagdo realizada pelos colaboradores.

Indicador (s) e Métrica(s)
indice de satisfacao dos
utilizadores internos (Escala de 1 a
5 - Pontuagdo média obtida) meta 3,5.

Rotinas

Indicador (s) e Métrica(s)

Percentagem de colaboradores com
formagdo anual (%) - 50% dos
colaboradores da PGR realizam
formagéo.

Local/Servigos

DRHF /DID-GR

Local/Servigos

DRHF - SHR

Custo
Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal

Custo
Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal



N.° Ativi.

46

47

48

N.° Ativi.

49

Divisao do Patriménio e Manutencao dos Palacios da PGR (DPMP-PGR)

Designagao/Atividade

Projeto de criagdo da aplicagao mével para
a manutengdo e conservagao dos palacios da
PGR (Paldcio da Conceigdo).

Implementagdo do novo sistema de controlo
de acessos nos Palacios da PGR em Sao
Miguel.

Elaboragdo do Regulamento de Acesso,
Circulagao e Permanéncia nas Instalagdes
afetas a Presidéncia do Governo Regional.

Designagao/Atividade

Gestao do contrato de
Servigos de

Prestagao de
Vigilancia e Seguranga

Plano de Agao

Projetos
Indicador (s) e Métrica(s) Local/Servigos
Grau de execugao do projeto de criagao da
aplicagcdo mdével para a manutengdo e
conservagdo dos paldcios da PGR (Palacio da DPMP-PGR
Conceigdo). - 50% das etapas do projeto
concluidos.
Grau de execugdo do projeto de implementacao
do novo sistema de controlo de acessos nos DPMP-PGR
Palacios da PGR em Sao Miguel - 560% das etapas
do projeto concluidos.
Grau de execucao do projeto — 95%. DPMP-PGR
Rotinas
Indicador (s) e Métrica(s) Local/Servigos
% acompanhamento dos procedimentos
relativos ao referido contrato e DPMP-PGR

elaboracao de relatérios/informacdes

Custo

Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal

Orcgamento
interno:
encargos com
0 pessoal
Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal

Custo

Orgamento
interno:
encargos



50

51

52

Privada para as Instalagbes do Governo
Regional dos Acores.

Atualizacao de manuais, com lista de
todos os equipamentos de CCTV e Safety
(com marca, localizagdo, instrugdes e
codigos de funcionamento) dos Palacios
de Santana e Conceicao bem como o
Arquivo da Presidéncia.

Elaboracdo do manual de utilizacado da
aplicagao de controlo de acessos nos
Palacios da PGR em SMG.

Criagao de codigos QR a colocar em cada
espago do Palacio da Conceigao tendo em
vista a identificagao in loco de todos
os elementos fonte de manutengao.

sobre ocorréncias e testes efetuados
>90%.

Grau de execugdo da tarefa - 90%.

Grau de execugao da tarefa - 90%.

Grau de execugao da tarefa - 95%.

DPMP-PGR

DPMP-PGR

DPMP-PGR

com o
pessoal

Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal

Orgcamento
interno:
encargos
com o
pessoal
Orgamento
interno:
encargos
com o
pessoal



N.° Ativi.

53

54

N.° Ativi.

55

56

Designagao/Atividade

Elaboragdao do Plano de Manutengdo do
Palacio de Sant'Ana.

Execucdao dos Planos de Seguranga
Internos dos Palacios da PGR.

Designagao/Atividade
Elaboragao e preenchimento de fichas de
inspegao e diagndstico conducentes a
alimentacao de uma base de dados de
anomalias e tarefas a realizar no ambito
da manutencao do edificado
Elaboracao das pegas de procedimento
conducentes a contratacao da Prestacao de
Servigos de Elaboracao dos Planos de
Seguranga Internos e Medidas de
Autoprotecdo dos edificios afetos a PGR.

Plano de Agao

Projetos
Indicador (s) e Métrica(s) Local/Servigos
Taxa de execugao da elaboragao do
Plano de Manutengao do Palacio de
Sant'Ana. 25% das etapas DPMP-PGR
concluidas.
Taxa de execucdao dos Planos de
Seguranca dos Palacios da PGR. 33% DPMP-PGR
das etapas concluidas.
Rotinas
Indicador (s) e Métrica(s) Local/Servigos
Grau de execugao da tarefa - 85%. DPMP-PGR
Grau de execucao da tarefa - 90%. DPMP-PGR

Custo
Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal.
Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal.

Custo

Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal.

Orgamento
interno:
encargos com
0 pessoal.



0 Plano de Atividades da Secretaria-Geral da Presidéncia do Governo
Regional dos Acgores, para o ano de 2025, pretende constituir-se como um
instrumento de orientacdao e de apoio a gestdo, definindo prioridades,
objetivos e linhas de agao que enquadram a atuagao dos diversos servigos
ao longo do ano. Reflete, igualmente, as atividades desenvolvidas e os
projetos em curso, bem como as metas a alcancgar, contribuindo para o

reforgco da qualidade, da transparéncia e da eficacia da Secretaria-Geral.

0 sucesso da execucao deste Plano depende da capacidade de mobilizar os
recursos humanos e materiais disponiveis, bem como de garantir uma

monitorizagao sistematica dos resultados alcangados.

A implementacao das atividades e iniciativas previstas permitira dar
continuidade a implementacao de uma cultura organizacional baseada na
responsabilidade, na eficiéncia e na melhoria continua, contribuindo para

a melhoria dos servicos prestados.



