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Departamento: Presidéncia do Governo Regional dos Agores

Organismo: Secretaria-Geral da Presidéncia

Missao: Assegurar o apoio técnico, logistico, administrativo e financeiro, de informacéo e gestdo documental, bem como as fungdes de organizacéo e gestdo dos recursos humanos, financeiros e
-patrimoniais, do protocolo, da comunicagéo e das relagdes-publicas da Presidéncia do Governo Regional (PGR) e de todos os servicos que nela se integram, e de relagdo geral com os cidadaos

Visao: Pretende ser uma estrutura de referéncia na Administragéo Publica Regional, reconhecida pela qualidade e eficiéncia na gestéo integrada dos recursos, da informagéo e do apoio & Presidéncia do
.Govemo Regional

Objetivos Estratégicos

OE 1 - Assegurar uma gestao integrada, eficiente e sustentavel dos recursos publicos, promovendo a transparéncia e a responsabilizacao

OE 2: Impulsionar a inovacdo, a modernizacdo administrativa e a exceléncia organizacional

OE 3: Melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados

OE 4: Valorizar, preservar e difundiro patriménio historico e institucional

OE 5: Assegurar a gestdo integrada da informac&o e do arquivo corrente na Administracéo Regional

Avaliagdo Final = 115,4%
170,0%
I 122,5% 100,0% 113,8% 104,4% 111,5% 126,6% 104,4% 1115%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Parametro Parametro Parametro
Eficacia Eficiéncia Qualidade

0.1 - Assegurar o apoio técnico e a implementagdo das politicas de gestdo documental nos servicos da Administragdo Regional Ponderacdo de 25%

Ind. 1 - Taxa de resposta a pedidos de apoios técnicos em Gestdo (n2de apoios realizados / n? de solicitagdes recebidas)*10

Superados

de gestdo

Superado

Ind. 3- Grau de execucdo do projeto de criagdo da aplicagdo mével para o ; 5

a 30 e conservagdo dos palicios da PGR (Palécio da (*Nl‘oge s canudstits ot (eeuas R atean = i) 50% 75% 50%  50% Atingido = 0%
Conceigdo)

Ind. 4 - Grau de execugdo do projeto de implementacao do novo (N2 de etap, luidas / N2 total d pas pl das)*

sistema de controlo de acessos nos Palacios da PGR em Sio Miguel 100 nd 20% 7% Stk 95% Speiadaidl 4%

0.3 Assegurar a preservagao, manutencdo e conservacao do patriménio imével da PGR  Ponderagdo de 25%

Ind. 5 - Taxa de execugdo da elaboracdo do Plano de Manutengdo do (N.2 de etapas concluidas / N.2 total de etapas

Palécio de Sant'Ana planeadas)* 100 Atingido
3 i (]
Ind. 6 - Taxa de execugdo dos Planos de Seguranca dos Palacios da PGR (h," de"et:a‘;:als oc:nclmdas /.S total de etibas n.d. 33% 66% 50% 33% Atingido < 0%|

0.4 -Promover a preservacao e a divulgacao do patriménio documental e museografico a guarda da PGR - Ponderacdo de 25%

Ind. 7 - N2 de proj dos e di C de proj d nd. il 2 50% i Atingido = 0%
Ind. 8 - % de unidades d i d jvisti faceao (N2 de uni d i das / N@ total de
e el e diias oo i nd. >70% >90%  50% 127,5%  Superado A\  27,5%
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0.5 - Garantir a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de recursos - Ponderacao de 100%

(total liquido despesa paga / dotagdes corrigidas liquidas
de cativos)*100

(total compromissos / dotagdes corrigidas liquidas de
cativos)*100

Ind. 9 - Taxa de execugdo financeira do orgamento 96,41 Superado /)

Ind. 10 - Taxa de comprometimento financeiro do plano 57,46  Néaoatingido W

0.6 Melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e valorizagdo dos recursos humanos ~ Ponderagdo de 100 %

(Colaboradores com >1 ag&o de formagdo / Total de

Ind. 11 - Percentagem de colaboradores com formagéo anual (%) n.d. 50% >60% 50% 2% Superado 22%
colaboradores)* 100

Ind 12 - indice de satisfagao dos utilizadores internos Escala de 1a 5 - Pontuagdo média obtida nd. 35 4 50%. 435 Superado  /p 1%
Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo Superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Coordenadores 16x8 128 128 0
Técnicos Superiores 12X23 276 264 12
Coordenadores Técnicos 9x3 27 27 0
Técnicos de Sistemas e Tecnologias 8xl 8 8 0
Assistentes Técnicos 8x17 136 136 0
Assistentes Operacionais 6X34 204 204 0
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 4947747 € 5011347€ 4831501,04 - 179845,96 €
Plano 1230000€ 1169000 € 67174591 - 497254,09€
— Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1 Relatdrio de atividades, SGC

Objetivo 1 Indicador 2 |Relatério de atividades, SGC

Objetivo 2 Indicador 3 |Relatério de atividades

Objetivo 2 Indicador 4 |Relato'rio de atividades

Objetivo 3 Indicador 5 |Relato'rio de atividades

Objetivo 3 Indicador 6 |Relatério de atividades

Objetivo 4 Indicador 7 |Relatério de atividades, Plataformas de divulgacdo (Portal, CCM)

Objetivo 4 Indicador 8 Relatdrio de atividades, Base de dados "Inventario Geral"

Objetivo 5 Indicador 9 Gerfip, Conta de Geréncia

Objetivo 5 Indicador 10 Gerfip, Conta de Geréncia

Objetivo 6 Indicador 11 Relatdrio de atividades, SGC

Objetivo 6 Indicador 12 |Relatério de Atividades

Assinado por: TERESA AUGUSTA CARVALHO MADRUGA

Data: 2026.03.12 17:00:57-01'00"

Certificado por: Governo Regional dos Acores

Atributos certificados: Secretaria-Geral da Presidéncia do
Regional

CARTAO DE CIDADAO
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