ETARIA-GERAL- QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO

Verséo 0 Data: 2025

Departamento: Presidéncia do Governo Regional dos Agores

Organismo: Secretaria-Geral da Presidéncia

Misséao: Assegurar o apoio técnico, logistico, administrativo e financeiro, de informag&o e gestéo documental, bem como as fungdes de organizagéo e gestao dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais,
.do protocolo, da comunicagdo e das relagdes-publicas da Presidéncia do Governo Regional (PGR) e de todos os servigos que nela se integram, e de relagdo geral com os cidaddos

Visao: Pretende ser uma estrutura de referéncia na Administragéo Publica Regional,reconhecida pela qualidade e eficiéncia na gestéo integrada dos recursos, da informagao e do apoio & Presidéncia do Governo
.Regional

Objetivos Estratégicos

OE 1 - Assegurar uma gest&o integrada, eficiente e sustentavel dos recursos publicos, promovendo a transparéncia e a responsabilizagdo

OE 4: Valorizar, preservar e difundir o patriménio histérico e institucional

OE 5: Assegurar a gestao integrada da informagao e do arquivo corrente na Administragéo Regional

técnico e a implementagdo das p as de gestdo documental nos servicos da Administragdo Regional Ponderacdo de 25%

Ind. 1 - Taxa de resposta a pedidos de apoios técnicos em Gestdo
documental

Ind. 2 - % de orientagdes técnicas de gestdo documental elaboradas e
validadas (de aplicacdo a todo o GRA)
0.2 Promover a inovagdo e a moderniza¢do administrativa  Ponderagdo de 25 %

(n2 de apoios realizados / n2 de solicitagdes recebidas)*100

Ne de orientagdes técnicas elaboradas e validadas

Ind. 3 - Grau de execucdo do projeto de criagdo da aplicacdo mével para (N.2 de etapas concluidas / N.2 total de etapas planeadas) *
a manutengdo e conservagdo dos palacios da PGR (Palécio da Conceigdo) 100

Ind. 4 - Grau de 30 do projeto de il 30 do novo sistema (N2 de etapas concluidas / N total de etapas planeadas)*
de controlo de acessos nos Palacios da PGR em Séo Miguel 100

n.d. 50% 75% 50%

0. 3 Assegurar a preservagdo, manutengao e conservagao do patriménio imével da PGR  Ponderagdo de 25%

Ind. 5 - Taxa de execugdo da elaboragdo do Plano de Manutengdo do (N.2 de etapas concluidas / N.2 total de etapas planeadas)*
Palécio de Sant'Ana 100
(N.2 de etapas concluidas / N.2 total de etapas planeadas)*

n.d. 25% 50% 50%

Ind. 6 - Taxa de dos Planos de Segi ¢a dos Paldcios da PGR n.d. 33% 66% 50%

0. 4 - Promover a preservagdo e a divulgagdo do patriménio documental e museografico a guarda da PGR - Ponderacdo de 25%

Ind. 7 - N2 de proji i Contagem de projetos executados

Ind. 8 - % de uni i ivisti faceao (N2 de unidades documentais tratadas / N2 total de
previsto unidades previstas para tratamento) x 100

0.5 - Garantir a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de recursos - Ponderacdo de 100%

(total liquido despesa paga / dotagdes corrigidas liquidas de
cativos)*100
(total compromissos / dotagdes corrigidas liquidas de

*100

Ind. 9 - Taxa de ira do

Ind. 10 - Taxa de execugdo financeira do plano

0.6 Melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e valorizagdo dos recursos humanos Ponderagéo de 100 %

(Colaboradores com 21 a¢do de formag&o / Total de

Ind. 11 - Percentagem de colaboradores com formagéo anual (%) n.d. 50% >60% 50%
colaboradores)* 100
Ind 12 - indice de satisfagdo dos utilizadores internos Escalade 1a5 - Pontuagdo média obtida n.d. 85 4 50%
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo Superior 20x1 20
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Coordenadores 16x8 128
Técnicos Superiores 12X23 276
Coordenadores Técnicos 9xX3 27
Técnicos de Sistemas e Tecnologias 8x1 8
Assistentes Técnicos 8X17 136
Assistentes Operacionais 6X34 204
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 4947 747 € 4947 747 €
Plano 1230000 € 1169 000 €

| Listagem das fontes de verificagdo

Indicador 1 Relatério de atividades, SGC |
[Relatério de atividades. SGC |

|0_bjetivo 1 |




Objetivo 2 3 Relatério de atividades

[Objetivo 2 Indicador 4 Relatdrio de atividades

Objetivo 3 5 Relatério de atividades

[Objetivo 3 Indicador 6 Relatdrio de atividades

Objetivo 4 7 Relatério de atividades, Plataformas de divulgacdo (Portal, CCM)
[Objetivo 4 Indicador 8 Relatdrio de atividades, Base de dados "Inventério Geral"
Objetivo 5 9 Gerfip, Conta de Geréncia

[Objetivo 5 dicador 10 Gerfip, Conta de Geréncia

Objetivo 6 1 Relatério de atividades, SGC

Objetivo 6 dicador 12 Relatério de Atividades

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

m Eficacia
m Eficiéncia

¥ Qualidade

Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mObj1
mObj2
mObj3
mObj4
Obj5
O0bj 6




