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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo |

Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente Caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢cao de servigos de acesso a base de dados

de legislacao e conteddos juridicos, incluindo parte Il, relativa ao tratamento de dados pessoais.

2 — A aquisi¢do de servicos objeto do presente caderno de encargos enquadra-se no Vocabulario Comum

para os contratos publicos no codigo CPV 72322000 — Servigos de gestdo de dados.

Clausula 2.2

Disposi¢cdes por que se rege a aquisicao de bens

1 - A execucao do contrato obedece:

a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante, ou
quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo entre o contraente publico e o
cocontratante;

Por contraente publico entende-se a Regido Autbnoma dos Acores - Presidéncia do Governo Regional /
Secretaria-Geral da Presidéncia.

Por cocontratante entende-se a entidade que realiza os servigcos em referéncia.

b) Ao Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao
atual, doravante CCP;

c) Ao Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 3/2017/A, de 13 de abril, que aprova o regime juridico dos contratos publicos na Regido Auténoma
dos Acores, doravante RICPRAA,;

d) A restante legislacdo portuguesa e regulamentacéo aplicavel, nomeadamente a que respeita a prejuizos a
terceiros, desemprego, trabalho, Previdéncia Social, seguranca no trabalho;

e) As Regras da arte.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do niumero anterior, consideram-se integrados no contrato, sem
prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 96.° do CCP:
a) O Clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

CCP e aceites pelo cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo CAdigo;
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b) Os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omiss@es tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao caderno de encargos;

d) O caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f)  Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante;

g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno de encargos;

3 - Para além dos regulamentos referidos neste caderno de encargos, fica o0 cocontratante obrigado ao pontual

cumprimento de tudo o demais que se encontrar em vigor e que se relacione com os servicos a realizar.

4 - Além dos documentos normativos indicados neste caderno de encargos, o cocontratante obriga-se também
a respeitar, no que seja aplicavel aos servicos a realizar e ndo esteja em oposi¢cdo com os documentos do
contrato, as normas portuguesas, as especificacdes e documentos de homologacao de organismos oficiais e as

instrugBes de fabricantes ou detentoras de patentes.

5 - O contraente publico pode, em qualquer momento, exigir ao cocontratante a comprovacdo do cumprimento

das disposi¢fes regulamentares e normas aplicaveis.

6 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero 2, a respetiva prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual ai sao indicados.

7 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Capitulo Il
Obrigag¢6es do cocontratante
Clausula 3.2

Local da prestacédo de servigos

O cocontratante assegura o0 acesso a base de dados objeto do presente contrato, pelos utilizadores do

Contraente Publico, nos dispositivos indicados por este.
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Clausula 4.2

Obrigacgdes principais do cocontratante

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacdes
principais:

a. Obrigacgéo de colocagéo a disposi¢ao do contraente publico o nimero de utilizadores com acessos as bases
de dados objeto do contrato previsto na proposta adjudicada, que ndo pode ser inferior a duzentos (200)
utilizadores.

b. Obrigacdo de disponibilizar o nimero de registos e o periodo temporal quanto aos mesmos previsto na
proposta adjudicada e objeto do contrato, que ndo pode ser inferior aos seguintes minimos das tipologias de
legislagédo e jurisprudéncia:

i. 1.2 Série do Diario da Republica — 28 000 (vinte e oito mil) registos, correspondentes ao tempo compreendido
entre o ano de 1976 e a data de publicacdo do anuncio referente ao presente procedimento;

ii. | Série do Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores - 11 000 (onze mil) registos, correspondentes ao
tempo compreendido entre o ano de 1977 e a data de publicacdo do andncio referente ao presente procedimento;

iii. Série L do Jornal Oficial das Comunidades Europeias - 25 000 (vinte e cinco mil) registos, correspondentes
ao tempo compreendido entre o ano de 1952 e a data de publicagdo do anincio referente ao presente
procedimento;

iv. Acordaos e outros atos do Tribunal Constitucional — 4 000 (quatro mil) registos, correspondentes ao tempo
compreendido entre 0 ano de 1983 e a data de publicagdo do anuncio referente ao presente procedimento;

v. Acérdaos e outros atos do Supremo Tribunal de Justica — 11 000 (onze mil) registos, correspondentes ao
tempo compreendido entre o ano de 1976 e a data de publicagdo do anuncio referente ao presente procedimento;

vi. Acordaos e outros atos do Supremo Tribunal Administrativo- 11 000 (onze mil) registos, correspondentes
ao tempo compreendido entre o ano de 1976 e a data de publicagdo do anuncio referente ao presente
procedimento;

vii. Acorddos e outros atos dos Tribunais Centrais Administrativos- 16 000 (dezasseis mil) registos,
correspondentes ao tempo compreendido entre 0 ano de 1996 e a data de publicac@o do anuncio referente ao
presente procedimento;

viii. Acord@os e outros atos dos Tribunais da Relagcdo- 20 000 (vinte mil) registos, correspondentes ao tempo
compreendido entre 0 ano de 1976 e a data de publicacdo do anuncio referente ao presente procedimento;

ix. Acérdaos e outros atos da Seccdo Central do Tribunal de Contas 500 (quinhentos) registos,
correspondentes ao tempo compreendido entre o0 ano de 1997 e a data de publicagdo do andncio referente ao

presente procedimento;

2 — S&o, ainda, obriga¢bes do cocontratante:
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a. Garantir a fiabilidade e veracidade dos registos incluidos na base de dados constante na sua proposta e do
contrato, assegurando que estes registos correspondem aos que foram publicados nos respetivos jornais oficiais
ou em outros locais oficiais das entidades responsaveis pela sua emisséo;

b. Alocar ao contrato os recursos em nimero e com as qualificacdes necessarias a interacao funcional com o
contraente publico na execugdo do contrato, devendo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a celebragdo do
contrato indicar o nome e contactos do(s) recurso(s) alocado(s);

c. Garantir a atualizacdo da base de dados constante da sua proposta e do objeto do contrato, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a publicacéo da legislacdo e da jurisprudéncia (e outros atos), sendo
essa tarefa da sua inteira responsabilidade;

d. Garantir a disponibilidade da base de dados constante da sua proposta e do objeto do contrato, 24 (vinte e
guatro) horas por dia e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, ndo podendo os processos de atualizagdo
e manutengdo do sistema prejudicar a prestacdo dos servicos objeto do contrato, s6 se admitindo uma
indisponibilidade de acesso inferior a 2,5% (dois e meio por cento);

e. Assegurar o funcionamento regular, bem como a gestdo e a manutencdo permanente da base de dados
constante da proposta adjudicada e do objeto do contrato, ndo devendo esse facto causar interrupcbes na
prestacdo dos servicos objeto do contrato, para além dos limites fixados na alinea anterior. Entende-se por
“‘manutencao permanente da base de dados”, assegurar que os sistemas operativos, 0s sistemas de gestédo da
base de dados (SGBD) e os aplicativos se encontram nas Ultimas versdes publicadas.

f. Comunicar aos utilizadores da base de dados quando estdo programadas as interrup¢des a que se referem
as alineas d) e e) do presente nimero, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas);

g. Garantir que a base de dados adjudicada e do objeto do contrato é de utilizac&o intuitiva, amigavel e em
lingua portuguesa,;

h. Garantir que o acesso a base de dados por parte dos utilizadores é feito mediante conexdo a internet e sem
necessidade de instalacdo de software adicional,

i. Garantir que qualquer registo da base de dados é suscetivel de download e em formato que permita o
transporte da informagdo textual para documentos externos, sem que esse facto possa comprometer a
integridade e fiabilidade do registo original;

j- Assegurar que todas as fontes de direito disponiveis constantes das bases de dados s&o disponibilizadas
em lingua portuguesa,;

k. Garantir a interligacéo entre os registos da base de dados adjudicada e do objeto do contrato, possibilitando
a consulta integral do seu texto integral e da jurisprudéncia e doutrina associados ao mesmo;

I. Garantir o cumprimento de todas as obrigacfes legais decorrentes de direitos de autor e propriedade

intelectual.
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m. Proceder a alteracéo dos dados de acesso aos utilizadores a base de dados adjudicada e do objeto do
contrato sempre que por razdes de seguranca ou outras, 0 contraente publico entender conveniente, no mais

curto especo de tempo, sempre inferior a 24 (vinte e quatro horas) seguintes a formulacéo do pedido.

3 — Os servicos prestados tém de ser adaptados a quaisquer exigéncias que resultem de legislacéo
comunitaria, nacional ou regional publicada durante a vigéncia do contrato ou que se revelem necessarias em

virtude da evolucao tecnolégica dos produtos de suporte da infraestrutura do GRA.

4 - O cocontratante assegura o cumprimento do disposto no artigo 419.°-A do CCP por remisséo do artigo
451.° do mesmo cédigo, na redacéo atual, remetendo ao contraente publico, no prazo de 5 dias a contar da

assinatura do contrato, declaragédo conforme anexo | ao presente caderno de encargos.

Clausula 5.2

Obrigag¢des adicionais do cocontratante

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o cocontratante obriga-se ao cumprimento das obrigacdes

adicionais seguintes:

a. Ministrar acdes de formagéo, visando o eficaz e eficiente manuseamento das bases de dados objeto do
contrato ao universo de utilizadores do Governo Regional dos Acores, entendido este por referéncia o Relatorio
de Recursos Humanos, de periocidade anual, da responsabilidade do Departamento do Governo Regional com

competéncias em matéria de administracéo publica;

b. Disponibilizar um servi¢co de apoio aos utilizadores, em Help Desk, realizado por telefone.

Clausula 6.2

Formacéo

1 — Relativamente a obrigacéo referida na alinea a. da clausula anterior, o cocontratante obriga-se a ministrar
acOes de formacdo, ao universo dos utilizadores do Governo Regional dos Acgores, visando uma adequada

capacitacdo para a realizagdo do acesso, manuseamento e bom uso das bases de dados objeto do contrato.

2 — S&o ministradas as ac¢6es de formacado previstas na proposta adjudicada e objeto do contrato, que néo
podem ser inferiores a: 3 (trés) acdes por ano, as quais devem ocorrer no territério da Regido Auténoma dos
Acores, nas ilhas de S. Miguel (uma agéo de formacéo); Terceira (uma acéo de formacéo) e Faial (uma acéo de
formacao). A proposta adjudicada também pode incluir maior disseminacéo das acdes pelas restantes ilhas do

arquipélago.

3 — Para efeitos do referido no numero anterior, a programacao das a¢cbes de formacao presenciais pelas

vérias ilhas do arquipélago deve constar de um plano anual de formacao a apresentar, obrigatoriamente pelo
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cocontratante, a aprovar pelo contraente piblico, o qual deve conter a indicagcdo do ndmero de horas de
formacéao/ano proposto, que nao pode ser inferior ao adjudicado, periodos e locais onde as acdes sdo ministradas.

4 — O primeiro plano anual de formacéo referido no niamero anterior (para 2024) e a apresentar pelo
cocontratante deve ocorrer nos 30 (trinta) dias seguintes a data de assinatura do contrato. Os outros dois planos
(2025 e 2026) tém de ser apresentados ao contraente publico até 30 de novembro do ano anterior a que dizem
respeito. A auséncia de resposta do contraente publico em 90 dias corresponde a aceitacao do plano de formacgéo
apresentado.

5 — Sempre que se verifiguem ajustamentos, alteacdes ou melhoramentos na funcionalidade da interface que
suporta as bases de dados objeto do contrato, o cocontratante garante a realizagéo de a¢fes de formacao, no
territério do arquipélago, nos termos previstos no n.° 2 da presente clausula, que recapacitem os utilizadores

referidos no n.° 1 no manuseamento das mesmas.

Clausula 7.2

Servigco de apoio em Help Desk

1 — Relativamente a obrigacéo referida na alinea b. da clausula 8.2, o servico de apoio aos utilizadores, em
Help Desk, é realizado por telefone, tendo como objetivo prestar todos os esclarecimentos aos utilizadores das
bases de dados objeto do contrato.

2 — O servigo referido no nimero anterior pode ser, complementar e pontualmente, prestado com recurso ao
correio eletronico.

3 — O servico de Help Desk destina-se a permitir o manuseamento e bom uso da base se dados objeto do
contrato, bem como para tornar mais eficiente a extracdo da informacdo pretendida ou promover a respetiva
atualizacao.

4 — O cocontratante assegura, relativamente ao servigco de Help Desk, o nimero de horas diérias, em dias
Uteis, previstas na proposta adjudicada e objeto do contrato, que ndo podem ser inferiores a 4 (quatro) horas,

assegurando as seguintes condi¢des:

a. As horas de apoio em Help Desk tém de ser asseguradas durante o normal horario de expediente dos
servicos da Administragdo Regional autébnoma dos Acores, ou seja, entre as nove horas e as doze horas e trinta

minutos e entre as catorze horas e as dezoito horas de todos os dias Uteis;

b. As horas referidas na alinea anterior, referem-se a hora oficial da Regido Auténoma dos Acores, aferida

durante todo o periodo de execucédo do contrato.

5 — Para efeitos do previsto no n.° 2, quando o servico de apoio em Halp Desk for, complementarmente

prestado pelo cocontratante por via de correio eletrénico, o tempo de resposta nao pode exceder as 36 (trinta e
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seis) horas, contadas da data da formulagdo do pedido, determinada pelo registo de saida da mensagem
eletrénica, sem prejuizo de uma especial dilacdo, de mais 36 8trinta e seis) horas, em funcéo da complexidade

técnica da questéo colocada, a ser expressamente justificada e aceite pelo contraente publico.

Clausula 8.2

Encargos gerais e meios afetos a execugdo do contrato

1 - Para cumprimento das obrigagGes decorrentes da celebracdo do contrato, é da responsabilidade do

cocontratante:

a. Assegurar todos os meios auxiliares, deslocagfes, equipamentos, contactos com outras entidades e
guaisquer acbes de recolha e tratamento de informacdes que visem a boa prestacdo do servico, bem como o

estabelecimento do sistema de organizagédo necessario a perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo.

b. Incluem-se nos encargos referidos na alinea anterior as despesas associadas as desloca¢bes que o
cocontratante tenha de efetuar a sede do contraente publico ou para efeitos de formag¢édo a que se refere a
clausula 6.2, bem como todas as despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencdo dos seus

meios materiais.

c. Recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e informéticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo dos servigcos contratados. Caso o contraente publico verifigue que os meios utilizados pelo
cocontratante sdo insuficientes ou inadequados a boa execugao do contrato, notifica 0 mesmo para proceder ao

seu refor¢co, sem que haja alteracdo do valor do contrato.

2 — Séo daresponsabilidade do cocontratante todos os encargos financeiros associados ao previsto no niimero

anterior.

Clausula 9.2

Prazo da execucdo da prestacdo de servigcos

1 - O contrato inicia a sua vigéncia no dia da assinatura do mesmo, produzindo efeitos a partir de 1 de fevereiro
de 2024.

2 — Os servigos devem ser executados pelo prazo maximo de 36 meses, até dia 31 de janeiro de 2027,
perfazendo o limite maximo de 1096 dias, sem prejuizo das obrigac8es acessérias que devem perdurar para além
da cessacao do contrato.
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Clausula 10.2

Esclarecimento de duvidas

1 - As davidas que o cocontratante tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a presente
aquisicdo de servigos, devem ser submetidas ao contraente piblico antes do inicio da execucdo dos servigos a

gue respeitam.

2 - No caso de as duvidas ocorrerem somente ap0s o inicio da execuc¢ao dos servigos, deve o cocontratante
submeté-las imediatamente ao contraente publico, juntamente com os motivos justificativos da sua nao

apresentagdo antes do inicio daquela execucéo.

3 - A falta de cumprimento do disposto nos niimeros anteriores determina que o cocontratante é responsavel

por todas as consequéncias da errada interpretacéo que porventura tenha feito.

Clausula 11.2

Conformidade da prestacado de servicos
1 — O cocontratante obriga-se a fornecer o servico nas condic¢des indicadas no presente caderno de encargos.

2 — O cocontratante sujeita-se ao controlo e fiscalizacdo do contraente publico, obrigando-se a prestar toda a

colaboracéo e informagfes que por este Ihe sejam solicitadas.

3 - O cocontratante é responsavel perante o contraente publico por quaisquer defeitos ou discrepancias que

existam durante o periodo de execugédo do contrato.

4 — Os defeitos ou discrepancias na execug¢édo do contrato que forem verificadas pelo contraente publico, assim
como as recomendacdes de melhoria ou de retificacdo, sdo comunicadas preferencialmente por escrito ao

cocontratante, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

5 — Sempre que se verifiguem defeitos ou discrepancias na execucdo do contrato, 0 cocontratante deve

comunicé-los de imediato e por escrito ao contraente publico.

6 - No caso previsto no nimero anterior, 0 cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo contraente publico, as alteracdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento

das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

7 - Ap6s a realizacao das alteracBes e complementos necessarios pelo cocontratante, no prazo respetivo, o

contraente publico procede a nova analise, nos termos do n.° 2.
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Clausula 12.2

Seguros

1 - E da responsabilidade do cocontratante a contratacio de todos os contratos de seguro exigiveis pela lei
para o exercicio do objeto da presente prestacdo de servicos, bem como a cobertura, através de contratos de
seguro de responsabilidade civil extracontratual destinados a garantir o ressarcimento dos danos causados a
terceiros por atos ou omissdes negligentes, nos termos da legislagdo em vigor, e de riscos de acidentes de
trabalho e doencgas profissionais, devendo constar nas apoélices uma clausula pela qual a entidade se compromete
a manté-las vdlidas até a concluséo da prestacdo de servicos.

2 — As condicdes estabelecidas nos numeros anteriores abrangem igualmente a atividade dos empregados,
assalariados, mandatérios ou pessoas diretamente envolvidas na atividade do segurado quando ao servigo deste
e desde que sobre elas recaia também a obrigacéo de indemnizacao, bem como os eventuais consultores que
venham a ser agregados, mesmo que em tempo restrito, respondendo o cocontratante perante o contraente
publico pela sua observancia.

3 - O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos

contratos de seguro referidos nos nimeros anteriores, devendo o cocontratante fornecé-la no prazo de 5 dias.

4 — Os encargos referentes aos seguros impostos por este caderno de encargos, bem como qualquer dedu¢éo
efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel, correm por conta do
cocontratante.

Clausula 13.2
Sigilo
1 — O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacéo, técnica e nao técnica,

comercial ou outra, relacionada com a atividade do contraente publico ou qualquer outra entidade envolvida na
execucao do contrato.

2 — A informacéo e documentacgéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do
contrato.

3 — O cocontratante obriga-se, ainda, a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagfes de
caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugdo do

contrato.

4 — O cocontratante assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
gualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos acedidos e que o contraente

publico lhe indique para esse efeito.

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA N.° 009.07.02/2023/3/SGPGR PARA A
“AQUISICAO DE SERVICOS DE ACESSO A BASE DE DADOS DE LEGISLAGAO E CONTEUDOS JURIDICOS 2024-2027” - CADERNO
DE ENCARGOS 12



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Presidéncia do Governo Regional
Secretaria-Geral da Presidéncia

5 — Exclui-se do dever de sigilo a informacéo e a documentacgéo que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.
6 - O dever de sigilo mantém-se mesmo apds 0 cumprimento ou a cessacao, por qualquer causa, do contrato.

7 — O cocontratante garante que terceiros que envolva na execucao dos servigcos respeitem as obrigacdes de

sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores

Clausula 14.2

Protecdo de dados pessoais

1 — O cocontratante garante o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, e legislagdo nacional e regional complementar, relativa a protecéo das pessoas

singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados,

designadamente o disposto no artigo 28.°, bem como legislacdo complementar aplicavel.

2 — O cocontratante assegura, no minimo, o cumprimento das clausulas técnicas especificas relativas a

protecdo de dados pessoais, constantes em Anexo ao presente caderno de encargos — Parte |l.

3 - O cocontratante obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que este venha a
incorrer em virtude da utilizacéo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por indemnizacdes e
despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacdes ou processos propostos pelos titulares dos dados,

bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

4 - O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do cocontratante e a verificagcao
de inexisténcia de garantias de compliance do cocontratante é fundamento de resolugédo do presente contrato
com justa causa pelo contraente publico podendo implicar o dever de indemnizag&o por eventuais violagfes que

Ihe sejam imputadas.

5 — Quando solicitado, o cocontratante obriga-se a apresentar ao contraente publico, no prazo de 48 horas,
as medidas adotadas que evidenciam o cumprimento as disposicdes relativas a protecdo de dados pessoais,
incluindo o disposto no artigo 13.° do citado Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016.

Clausula 15.2

Patentes, licencas e marcas registadas

1 - S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacao de

servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
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2 - Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugéo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no ndimero anterior, 0 cocontratante indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Capitulo IlI

Obrigac8es do contraente publico
Clausula 16.2

Preco contratual

1 - Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacées
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o preco constante

da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - No presente procedimento fixou-se como pre¢o base o valor de 214.000,00 € (duzentos e catorze mil

euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor, a repartir pelos anos de execuc¢éo do contrato, de 2024 a 2027.

3 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentagéo, seguros e deslocacdo de meios humanos, comunicagfes, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licencas.

4 - O preco a que se refere o n.° 1 é faturado mensalmente, de acordo com proposta adjudicada.
5 — N&o estédo previstos adiantamento de pre¢o ou pagamento de prémios ao cocontratante.

Clausula 17.2

Condi¢cdes de pagamento
1 - Os pagamentos mensais sdo repartidos ao longo do periodo de execugao do contrato.

2 - Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 dias ap0s a rececao da fatura relativa aos servigos

prestados no més anterior, de acordo com o valor mensal apresentado na proposta do cocontratante.

3 - Cada fatura deve incluir os seguintes elementos:
a. Numero do contrato;
b. Numero do Compromisso;
c. Incidéncia do IVA, em separado;
d. Referéncia a “CP 009.07.02/2023/3/SGPGR - AQUISICAO DE SERVICOS DE ACESSO A BASE DE
DADOS DE LEGISLACAO E CONTEUDOS JURIDICOS 2024-2027;
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e. Emissao em nome de Secretaria-Geral da Presidéncia;

4 - O contraente publico pode deduzir nos pagamentos parciais a efetuar ao cocontratante, caso tal se
verifique:
a. Asimportancias necessarias a liquidacéo das multas que lhe forem aplicadas;

b. Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.
5 - O contrato néo estéa sujeito a revisdo de precos.

6 - Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

7 — O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de

pagamento.

Capitulo IV
Da execuc¢éo do contrato
Clausula 18.2
Gestor do Contrato

Sem prejuizo da sua previsao obrigatéria no clausulado contratual, para efeitos do disposto na alinea i) do n.°
1 do artigo 96.° e 290.°-A, ambos do CCP, é designado como gestor do contrato, Pedro Alves dos Santos,
Coordenador do Centro de Edi¢cdo do Jornal Oficial, como gestor do contrato em apreco, o qual, nas suas faltas
e impedimentos, sera substituido por Luis Carlos Carvalho Sousa, especialista de informatica, a desempenhar

fungbes no Centro de Edi¢édo do Jornal Oficial.

Clausula 19.2

Acompanhamento dos servi¢os
1 - Os servigos a realizar pelo cocontratante sdo acompanhados pelo gestor do contrato.

2 - Em qualquer fase do contrato, o contraente publico pode pedir esclarecimentos ou informag¢8es adicionais,
sugerir alteracdes, aceitar ou rejeitar as propostas do cocontratante que, neste caso, deve apresentar outras e

demonstrar a sua eficacia para alcancar os objetivos preconizados.

3 - Para efeitos de acompanhamento, monitorizagdo do progresso do trabalho e salvaguarda da sua
adequabilidade, pode haver lugar a reunides periédicas entre os representantes do contraente publico e o
cocontratante, por iniciativa de qualquer das partes, as quais, por decisdo do contraente publico podem ser por

meios teleméticos ou presenciais, neste caso, na sede do contraente publico.

4 — Para efeitos do previsto no nimero anterior, compete ao cocontratante assegurar um memorando da
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reunido, que tem de ser aprovada por todos 0s presentes, constituindo, para efeitos de pagamentos ao mesmo,

condicéo para o vencimento da obrigacdo em faturacao.

Clausula 20.2

Impedimentos na execucao dos servigcos

Sempre que o cocontratante sofra impedimentos na execucdo dos servigos contratados, em virtude de
qualquer ato imputavel a terceiros, deve no prazo de 2 (duas) horas, a contar da data de ocorréncia, informar o

contraente publico de modo a este ficar habilitado a tomar providencias que estejam ao seu alcance.

Clausula 21.2
Modificacéo objetiva do contrato
1 — O contraente publico pode modificar unilateralmente as clausulas respeitantes ao contedido e ao modo de
execucao das prestagdes previstas no contrato por razées de interesse publico, com os limites previstos no artigo
313.°do CCP.
2 - Por acordo das partes, que ndo pode revestir forma menos solene que a do contrato, o contrato pode ser
modificado:

a. Quando as circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar tiverem sofrido uma alteracéo
anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete gravemente os principios
da boa-fé e ndo esteja coberto pelos riscos préprios do contrato;

b. Por razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagdo das
circunstancias existentes, através de ato administrativo do contraente publico, conforme alinea c) do n.° 1 do
artigo 311.°do CCP;

c. Desde que a modificagdo cumpra os limites constantes do artigo 313.° do CCP.

3 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, 0 cocontratante tem direito a reposicao do equilibrio financeiro

do contrato nos termos dos artigos 282.° e 314.°, ambos do CCP.

Clausula 22.2

Cesséo da posicao contratual e subcontratacéo

1 - A cessdo da posicao contratual e a subcontratacao, s6 podem ocorrer nos termos e com os limites dos
artigos 317.° e 318.° do CCP.

2 - A cessdao da posicao contratual e a subcontratacdo no decurso da execugdo do contrato carecem sempre

da autoriza¢é@o do contraente publico.

3 - Para que exista autoriza¢&o por parte do contraente publico, o cocontratante deve apresentar uma proposta
fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificacdo dos requisitos que seriam

exigiveis para a autorizagdo da cesséo e da subcontratacdo, constantes das alineas a) e b) do n.° 2 e das alineas
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a) e b) do n.° 3 do artigo 318.° do CCP, incluindo:
a. Contrato celebrado entre o cocontratante e o subcontratado, com as seguintes informacdes:
i. A identificacdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que intervém, com
indicacdo dos atos que os habilitam para esse efeito;
ii. A descricdo do objeto do subcontrato;
iii. O preco;
iv. A forma e o prazo de pagamento do preco;
v. O prazo de execucao das prestacdes objeto do subcontrato;
vi. Forma de cumprimento das regras relativas ao tratamento de dados pessoais;
b. Documentos de habilitagdo contantes do artigo 40.° do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29
de dezembro, conjugado com o artigo 81.° do CCP e Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro;
i. Declaracdo do Anexo Ill constante do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro;
ii. Certificado de registo criminal da empresa e titulares dos érgdos sociais de administragcéo, direcdo ou
geréncia da empresa que se encontrem em efetividade de func¢des, conforme certiddo permanente:
iii. Documento comprovativo da regularizacdo da situacdo contributiva para com a seguranca social
portuguesa emitido pelo Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social;
iv. Declaracdo comprovativa da situacdo tributaria regularizada, emitida pela reparticdo de finangas do
domicilio ou sede do contribuinte em Portugal;
c. Certidao do registo comercial ou cédigo de acesso a certiddo permanente.
d. Comprovativo de declaragdo validada no Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE) e o respetivo
cadigo.

e. Registo da estrutura do regime do contrato de trabalho dos recursos humanos a afetar a execucao do
contrato, com a respetiva justificacdo para cada vinculo apresentado, que assegure o cumprimento do disposto
no artigo 451.°, conjugado com o artigo 419.°-A, ambos do CCP, bem como declarag&o prevista no anexo | do
presente caderno de encargos.

4 - A responsabilidade da execucao das tarefas previstas no contrato, seja qual for o agente executor, sera
sempre do cocontratante e s6 dele, ndo reconhecendo a entidade adjudicante, sendo para os efeitos indicados
expressamente na lei, a existéncia de quaisquer subcontratantes ou terceiros que trabalhem por conta ou em

combinagdo com o cocontratante.

5 - Sempre que seja necessario para avaliacdo do pontual cumprimento e execuc¢do do contrato celebrado, o
contraente publico pode conhecer todos os subcontratos que o cocontratante celebrou a propdsito do contrato

com a entidade adjudicante.
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Capitulo V
Penalidades contratuais e Resolucao do contrato
Clausula 23.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o contraente publico, pode exigir ao
cocontratante 0 pagamento de uma pena pecunidaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, Nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento, total ou parcial, do estabelecido na alinea a) do n.° 1 da Clausula 4.2, a sancéo
contratual diaria no montante de 1% do preco contratual e até ao limite de 30 (trinta) dias. Findos os quais a
sancdo contratual passa a ser de 1,5% (um e meio por cento) do prec¢o contratual entre o 31.° (trigésimo primeiro)

e 90.° (nonagésimo) dia em atraso, findos os quais o contraente publico pode resolver o contrato.

b. Pelo incumprimento, total ou parcial, do estabelecido em qualquer das subalineas da alinea b) do n.° 1 da
Clausula 4.2, a sancao contratual didria no montante de 5% do preco contratual e até ao limite de 90 (noventa)

dias, findos os quais o contraente publico pode resolver o contrato.;

c. Pelo incumprimento, total ou parcial, do estabelecido nas alineas a), c), e) e k) do n.° 2 da Clausula 4.2, a
sanc¢ao contratual Unica no montante de 10% do preco contratual aplicavel por cada vez que o contraente publico
constante o incumprimento, sem prejuizo da faculdade, por esse facto, de resolver o contrato.

d. Pelo incumprimento, total ou parcial, do estabelecido na alinea b) do n.° 2 da Clausula 4.2, a sangéo
contratual nica no montante de 5% (cinco por cento) do preco contratual aplicavel por cada vez que o contraente

publico constante o incumprimento, sem prejuizo da faculdade, por esse facto, de resolver o contrato.

e. Pelo incumprimento, total ou parcial, de qualquer uma das obrigacfes constantes das alineas d), f), g), h),
i), J), ) e m) do n.° 2 da Clausula 4.2, a san¢&o contratual, por cada uma delas ho montante de 1% (um por cento)

do preco contratual, sem prejuizo da faculdade do contraente publico, por esse facto, resolver o contrato.

f. Pelo incumprimento, total ou parcial, das obrigacdes constantes das alineas a) da Clausula 5.2 e clausula
6.2, relativas a formacéo, a sancéo contratual, 0,5% (meio por cento) do preco contratual, sempre que se verifique
incumprimento da obrigagcdo de ministrar alguma das ac¢fes de formacéo previstas na proposta adjudicada, sem

prejuizo da faculdade do contraente publico, por esse facto, resolver o contrato.

g. Pelo incumprimento, total ou parcial, das obrigac6es constantes das alineas b) da Clausula 5.2 e clausula
7.2, relativas a servico de Help Desk, a sancéo contratual, 0,5% (meio por cento) do pre¢o contratual, sempre que
se verifique incumprimento da obrigacéo de apoio em Help Desk, por telefone ou mensagem eletrénica, previstas

na proposta adjudicada, sem prejuizo da faculdade do contraente publico, por esse facto, resolver o contrato.

h. Pelo incumprimento, total ou parcial, das obrigag8es constantes no n.° 2 da Clausula 11.2, a sancao
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contratual, 1% (um por cento) do preco contratual, sempre que se verifique oposicdo a fiscalizagdo do
cocontratante ou deficiente colaboracdo, sem prejuizo da faculdade do contraente publico, por esse facto, resolver

0 contrato.

i. Pela auséncia de declaracao prevista no n.° 4 da clausula 4.°, a sancao contratual diaria no montante de 1%
do preco contratual e até ao limite de 30 (trinta) dias. Findos os quais a sangdo contratual passa a ser de 1,5%
(um e meio por cento) do preco contratual entre o 31.° (trigésimo primeiro) e 90.° (nonagésimo) dia em atraso,

findos os quais o contraente publico pode resolver o contrato.

2 - Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infragdo a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do

incumprimento.

3 — A aplicagdo de sancdes contratuais é precedida de audiéncia prévia escrita do cocontratante, por

mensagem eletrénica, para o enderecgo constante no contrato, com prazo de pronuncia de 10 (dez) dias Uteis.

4 - A aplicacdo das penalidades supramencionadas € notificada por comunicacao, por correio eletrénico, para

0 endereco constante no contrato.

5 - As penalidades referidas no n.° 1 podem ser deduzidas do pagamento relativo a primeira fatura que vier a

ser emitida apos a ocorréncia do facto que Ihe deu origem.

6 - No caso de ndo existirem mais pagamentos a realizar, 0 cocontratante paga a penalidade aplicada no

prazo maximo de 20 (vinte) dias contados da data em que lhe foi notificada a respetiva aplicacéo.

7 - Pelo incumprimento, total ou parcial, das obriga¢des constantes na Clausula 8.2, é facultado ao contraente
publico, por esse facto, resolver o contrato, apds a realizacdo, no maximo, de trés adverténcias escritas, para

cumprimento, notificadas ao cocontratante para esse efeito.

8 — Pelo incumprimento da obrigacdo constante da Clausula 13.2 é facultado ao contraente publico o poder de

mover a competente acao judicial para reparacdo de danos e prejuizos.

9 - O valor acumulado das san¢des pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.

10 - No caso em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o contraente publico decidir ndo
proceder a resolucédo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o valor cumulativo das

penalizacbes é elevado para 30%.

11 - As penalidades previstas no n.° 1 tém a natureza de clausula penal indemnizatéria, mas néao prejudicam

a possibilidade do contraente publico ser ressarcido pelo dano excedente, no caso de existir.

12 - Pela violacao das disposicdes relativas a protecdo de dados pessoais tratados pelo contraente publico,
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pode este exigir o valor correspondente a sancao que |Ihe seja aplicada ou até 20% do valor do contrato quando
seja detetavel incumprimento das disposi¢des técnicas e organizativas adequadas a protecdo da informacao do

titular dos dados que sejam legalmente aplicaveis, ainda que n&o haja sancionamento do contraente publico.

Clausula 24.2

Casos Fortuitos ou de For¢ca Maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir for¢ca maior, se verifiguem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de

guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que néo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte

em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades em que

este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e. Incéndios ou inunda¢cbes com origem nas instalagbes do cocontratante cuja causa, propagacao ou

propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca,;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada ao contraente publico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, bem como informar o prazo

previsivel para restabelecer a situagéo.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 25.2

Resolucao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o contraente publico pode resolver o

contrato nos seguintes casos:
a. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao cocontratante;

b. Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou instru¢des transmitidas no exercicio do

poder de direcdo sobre matéria relativa a execugédo das prestacdes contratuais;
c. Oposicgéo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagao do contraente publico;

d. Se o cocontratante ceder a respetiva posi¢do contratual a terceiro ou celebrar qualquer subcontrato sem

autorizacdo prévia do contraente publico.

e. Se o cocontratante incumprir de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagfes previstas no contrato,

designadamente:

i. Quando o acesso, total ou parcial, a base de dados juridicos objeto do contrato ndo seja possivel de ser
realizado pelos utilizadores por periodo superior a s72 8setenta e duas) horas, ou o contratante, declare, por

escrito, que o prazo excedera esse prazo.

ii. Quando existir oposi¢cdo do cocontratante aos poderes de fiscalizacdo do contraente publico, previstos no
presente caderno de encargos.

f. Se for alcangado o montante maximo das penalidades, previsto em Clausula anterior;

g. Se o cocontratante deixar de assegurar as condi¢cfes legais para a prestacdo dos servigos ou, em caso de

consorcio, qualquer um dos elementos que o integram, se encontrar em situacao de dissolugdo ou de insolvéncia;

2 - O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracédo escrita, expedida por

carta registada com aviso de rececao, e produz efeitos a partir da data da sua rececéo.

3 - Em caso de resolucdo do contrato pelo contraente publico por facto imputavel ao cocontratante, este fica

obrigado ao pagamento de indemnizacdo, a titulo de clausula penal, no valor de 5% do preco contratual.

4 - Aindemnizagéo é paga pelo cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a notificagdo para esse efeito,

sem prejuizo da possibilidade de execugéo da caugéo prestada.

5 - O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se mostrem
devidas, nem a reclamacdo de indemnizag¢do por valor superior ao previsto no n.° 3, se para tanto existir

fundamento.
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Clausula 26.2

Resolucao por parte do cocontratante

O cocontratante pode resolver o contrato, com os fundamentos e nos termos legalmente definidos,
designadamente s6 poder ser exercido por via judicial.

Capitulo VI
Disposigdes Finais
Clausula 27.2

Deveres de colaboracgéo reciproca e informagao

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestacao
reciproca de informacdes necesséarias 4 boa execucao do contrato, sem prejuizo dos deveres de informacao
previstos no artigo 290.° do CCP.

Clausula 28.2

Comunicagdes e notificacbes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagcdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada

uma, identificados no contrato, através de correio ou correio eletrénico.
2 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
Clausula 29.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos contam-se nos seguintes termos:

a. Na fase da formacao do contrato, os prazos séo descontinuos, ndo correndo em sdbados, domingos e dias

feriados, exceto para a apresentacdo das propostas, de acordo com o disposto no artigo 470.° do CCP;

b. Na execuc¢do do contrato, os prazos sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados, de
acordo com o disposto no artigo 471.° do CCP, salvo quando o presente caderno de encargos disponha de modo
distinto.

Clausula 30.2
Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucdo, incumprimento,

invalidade, resolucéo ou reducao do contrato é competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada.

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA N.° 009.07.02/2023/3/SGPGR PARA A
“AQUISICAO DE SERVICOS DE ACESSO A BASE DE DADOS DE LEGISLAGAO E CONTEUDOS JURIDICOS 2024-2027” - CADERNO
DE ENCARGOS 22



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Presidéncia do Governo Regional
Secretaria-Geral da Presidéncia

Clausula 31.2

Legislacao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o disposto no
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redacgéo
dada pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro, e alterado pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril, pelo Decreto-
Lei n.° 131/2010, de 14 de dezembro, pela Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012,
de 12 de julho, e Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 111- B/2017, de 31 de
agosto, retificado pela Declaracdo n.° 36-A/2017, de 30 de outubro, pela Declaragdo n.° 42/2017, de 30 de
novembro, no Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio e Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, atenta a Declaracéo de
Retificagdo n.° 25/2021, de 21 de julho e Decreto-Lei n.° 78/2022, de 7 de novembro, no Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 3/2017/A, de 13 de

abril, bem como a restante legislacdo conexa com a presente prestacéo de servicos.
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Parte Il

Especificacfes Técnicas relativas a Protecdo Dados Pessoais
Para efeitos de enquadramento das presentes especificacdes técnicas considera-se:

1. Que nas presentes especificacBes técnicas a sigla RGPD designa o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), ou outra legislacéo que Ihe venha a suceder, devendo nesse

caso, adaptar-se as referéncias em conformidade.

2. A definicdo de «Responsavel pelo tratamento», conforme o artigo 4.° do RGPD: “a pessoa singular ou coletiva
(...) que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados

pessoais;”

3. A definicdo de «Violagdo de dados pessoais», conforme o artigo 4.° do RGPD: “uma violagdo da seguranca
gue provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulga¢gdo ou o acesso, ndo

autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;”

4. Os «Principios para o tratamento de dados pessoais», conforme o artigo 5.° do RGPD: Licitude, Lealdade,
Transparéncia, Limitacdo das finalidades, Minimizag&o de dados, Exatiddo dos dados, Limitacdo da conservacao,

Integridade e confidencialidade dos dados e Responsabilidade.

5. O conceito de «Responsaveis conjuntos pelo tratamento» de dados pessoais, conforme o artigo 26.° do RGPD:
“Quando dois ou mais responsaveis pelo tratamento determinem conjuntamente as finalidades e os meios desse

tratamento, ambos sao responséaveis conjuntos pelo tratamento.”

6. Que se utiliza a designacéo «Paises terceiros» para designar paises fora do Espaco Econémico Europeu ou

Organizag¢@es Internacionais.
1.0bjeto e &mbito

1.1. As presentes especificacdes técnicas tém por objeto a definicdo de um padrdo minimo para o tratamento de

dados pessoais.

1.2. O cocontratante assegura a nomeacéo de Encarregado de Protecao de Dados, quando legalmente aplicavel.
O cocontratante deve cooperar com o Contraente Publico, designadamente nas seguintes situacgdes:

2. Responsabilidade

2.1. O cocontratante compromete-se a cumprir os Principios relativos ao tratamento de dados pessoais em todos

os tratamentos de dados pessoais que realize no ambito da prestacdo de servigos.
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2.2. O cocontratante deve conservar as informag8es necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigac6es

gue lhes incumbem por forca do RGPD e das presentes clausulas.

2.3. O cocontratante reconhece aos titulares de dados pessoais o direito a intentar agdo em tribunal, por quaisquer
danos causados devido a uma violagcdo das presentes clausulas, sendo o Unico responsavel pelo pagamento de

eventual indeminizacéo.

2.4. O cocontratante é responsavel, perante o contraente publico, por quaisquer danos que lhe(s) cause

decorrentes de qualquer violagdo das presentes clausulas.
3. Direitos dos titulares de dados pessoais

3.1. O cocontratante provém os meios adequados para que os Titulares dos dados os possam contactar e exercer
os seus direitos em relacao ao tratamento dos seus dados pessoais. que se realizem no ambito da prestacéo de

servicos.

3.2. O cocontratante compromete-se a respeitar os direitos dos Titulares de dados pessoais conforme previstos

no RGPD e legislagdo complementar.

3.3. Quando se recuse um direito a um titular de dados, este deve ser informado dos motivos da recusa e da
possibilidade de apresentar uma reclama¢édo a autoridade de controlo competente e/ou de interpor recurso
judicial.

3.4. Cada uma das partes presta assisténcia a outra, através de medidas técnicas e organizativas necessarias,

para permitir que esta cumpra a sua obriga¢ao de dar resposta aos pedidos realizados pelos titulares dos dados

pessoais, para efeitos do exercicio dos seus direitos;
4. Licitude e Informacdes aos Titulares

4.1. O cocontratante é responséavel por garantir a licitude dos tratamentos de dados pessoais que realize e a

informacgédo aos titulares, conforme os artigos 12.2, 13.° e 14.° do RGPD.

4.2. Se o tratamento dos dados requerer um consentimento o cocontratante é responsavel por assegurar o

mesmo.
5. Limitacao de finalidades e minimizacédo de dados

5.1. O cocontratante compromete-se a tratar os dados apenas para as finalidades determinadas antes da sua

recolha e em tempo oportuno informadas aos Titulares, quando aplicavel.

5.2. O cocontratante compromete-se em limitar o tratamento dos dados pessoais ao necessario para cada
finalidade especifica, nomeadamente quanto a quantidade de dados pessoais recolhidos, a extensao do seu

tratamento, & sua acessibilidade e ao seu prazo de conservagao.
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5.3. O cocontratante compromete 0s seus colaboradores que tenham acesso aos dados pessoais com o dever

de apenas proceder a tratamentos de acordo com as suas fungdes ou instrucdes que recebam.

5.4. O cocontratante compromete-se a ndo comunicar os dados a Terceiros, a ndo ser nos termos de obrigacfes

juridicas a que estejam sujeitas.

5.5. O cocontratante adota medidas técnicas ou organizativas adequadas para assegurar 0 apagamento ou a

anonimizacéo de todas as suas copias dos dados no final do periodo de conservagéo determinado.
6. Seguranca da informacé&o e Confidencialidade

6.1. O cocontratante compromete-se a adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a
seguranca e confidencialidade dos tratamentos de dados pessoais que realize no ambito da prestacdo de
servigos, tendo em consideragdo a natureza, ambito, contexto e finalidades do tratamento e os riscos para 0s

direitos e liberdades das pessoas singulares.

6.2. As medidas a adotar devem garantir a seguranca dos dados pessoais guardados, em processamento e em
transito, assim como cépias de seguranca, relativamente a tratamentos ndo autorizados ou ilicitos e contra a sua
perda, destruicdo ou dano acidental, alteracfes, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra qualquer outra forma

de tratamento ilicito dos mesmos.

6.3. O cocontratante sé autoriza 0 acesso aos dados pelos seus colaboradores em fungéo das tarefas que estes

desempenhem no dmbito da prestacao de servigos.

6.4. O cocontratante estabelece procedimentos seguros para a transmissao de dados, recorrendo, entre outras

possibilidades, a cifragem ou a pseudonimizacao.

6.5. O cocontratante garante sensibilizar e assegurar compromisso dos seus colaboradores com a

confidencialidade e seguranca dos dados pessoais.

6.6. O cocontratante ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, empresa ou organizacgao,

salvo autorizacdo expressa e escrita do contraente publico
7.Dever de colaboracéao

7.1. O cocontratante compromete-se a comunicar ao contraente publico, sem demora injustificada, os pedidos
que recebam dos titulares que levem a retificacdo ou apagamento de dados pessoais, ou a alteragdo do
tratamento, como um pedido de limitagdo do tratamento, a retirada de consentimento ou a oposi¢cdo ao

tratamento.

7.2. O cocontratante compromete-se a responder, sem demora injustificada, as solicitagdes do contraente publico,

sempre que essa solicitacdo vise dar resposta a um pedido de exercicio de direitos colocado por um titular, uma
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solicitagdo de uma autoridade de controlo, ou a resposta a uma violagdo de dados, por forma a que se cumpram
os prazos de resposta legalmente estabelecidos.

7.3. Sempre que o cocontratante decida néo satisfazer um pedido de exercicio de direitos apresentado por um
titular, d& nota dessa deciséo, e das razdes que a justificam, ao contraente publico e ao Encarregado da protecéo
de dados, por mensagem eletrénica.

7.4. O cocontratante compromete-se a assegurar a conformidade legal dos tratamentos, tal como o registo das

atividades de tratamento e avaliagfes de impacto sobre a protecdo de dados.

7.5. O cocontratante notifica, de imediato, o contraente publico, de qualquer monitorizacéo, auditoria ou controlo
por parte de entidades reguladoras/de supervisdo de que seja objeto.

7.6. O cocontratante deve cooperar com o contraente publico, designadamente nas seguintes situagdes:

i) Prestar assisténcia ao contraente publico, tendo em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel,
de forma a permitir que este cumpra a sua obrigagéo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados sobre
o0 exercicio dos seus direitos;

i) Quando o contraente publico deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliacdo, inquérito, notificacao ou
investigacdo da Autoridade nacional de protecdo de dados ou entidade administrativa com atribuicdes e
competéncias legais equiparaveis.

8. Registo das atividades de tratamento
O cocontratante assegura o registo das atividades de tratamento dos dados pessoais.
9. Resposta a violagédo de dados

9.1. Em caso de violagdo de dados pessoais que estejam ao abrigo das presentes clausulas, o cocontratante
toma as medidas adequadas para reparar a violacdo de dados pessoais, incluindo medidas para atenuar 0os seus

eventuais efeitos negativos.

9.2. Se o0 cocontratante considerar que na respetiva atuacdo foi violada alguma das disposi¢cbes do RGPD,
disposicbes legais nacionais ou regionais, ou alguma das clausulas do caderno de encargos, informa
imediatamente o contraente publico.

9.3. Se a violagdo de dados pessoais for suscetivel de constituir um risco para os direitos e as liberdades das
pessoas singulares, o cocontratante notifica, sem demora, o contraente publico, através do respetivo Encarregado

da protecdo de dados, por mensagem eletrénica, assim como a autoridade de controlo competente.

9.4. A notificagcdo & autoridade de controlo devera acontecer até ao limite de 72 horas ap6s o conhecimento da

violagéo, estando qualquer atraso sujeito a apresentacdo dos motivos que o justifiquem.
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9.5. Se a violagéo de dados pessoais for suscetivel de constituir um risco elevado para os direitos e as liberdades
das pessoas singulares, o cocontratante comunica a violacao de dados aos titulares dos dados afetados, sem

demora injustificada.

9.6. As notificacdes e comunicacdes previstas neste artigo devem cumprir o disposto nos artigos 33.° e 34.° do
RGPD.

9.7. Em todos os casos em que os dados pessoais sejam, acidental ou ilicitamente divulgados ou acedidos por
destinatarios nao autorizados, figuem temporariamente indisponiveis ou sejam alterados, o cocontratante
compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem prejuizo de outras que venham a revelar-se pertinentes, sem

guaisquer custos adicionais para o contraente publico:

i. Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violacéo ocorrida, identificar e prevenir a repeticao

dessa violagdo, e encetar esfor¢cos razodveis para mitigar os efeitos dessa violacao;
ii. Desenvolver as acdes necessarias para remediar a violacao;

iii. Documentar todas as circunstancias referentes a violacédo para efeitos de controlo por parte da autoridade de

supervisao.
10. Subcontratacao

10.1. O cocontratante compromete-se a recorrer apenas a subcontratantes que apresentem garantias suficientes
de execucdo de medidas adequadas para gque o tratamento satisfagca os requisitos legais e assegure a defesa
dos direitos do titular dos dados.

11. Transferéncias de dados para Paises terceiros

11.1. O cocontratante compromete-se a s6 transferir dados pessoais para Paises terceiros se tiverem garantias
suficientes de que o nivel de prote¢do de dados no destino sera substancialmente equivalente ao existente na
Unido Europeia.

11.2.0 cocontratante compromete-se a cumprir 0s requisitos do Capitulo V do RGPD sempre que efetuem

transferéncias de dados pessoais para Paises terceiros.

11.3.0 processamento ou conservagao de dados em Paises terceiros sao considerados transferéncias de dados

para este efeito.
12. AvaliacBes de Impacto sobre a Protecdo de Dados

12.1. Quando exigidas, as Avaliacdes de Impacto sobre a Protecdo de Dados relativas ao tratamento de dados

pessoais, no &mbito da execucdo da prestacdo de servigcos, sao da responsabilidade do contratante.

12.2. As Avaliacdes de Impacto tém de cumprir o disposto no artigo 35.° do RGPD.
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13.Término do contrato

13.1. A licitude para o tratamento de dados pessoais para efeitos da execucdo da prestacao de servicos termina
com o término do contrato, com excecédo da conservacao de dados que se mostre necessaria devido a requisitos
legais decorrentes do tratamento efetuado ao abrigo do mesmo, caso em que se mantém a responsabilidade do

cocontratante.

13.2. O cocontratante compromete-se a eliminar ou a anonimizar de forma definitiva aqueles dados para os quais
deixe de ter licitude para o seu tratamento, ou devolver os dados ao contraente publico seja esta a opgdo do

mesmo.

13.3 O cocontratante € responsavel por garantir que na concluséo da prestagéo de servicos nenhum sistema de
informacgéo da sua responsabilidade, contendo dados pessoais tratados ao abrigo do contrato, fica ativo sem

administracéo.
14. Davidas e Omissodes

O cocontratante é responsével pela aplicacdo do RGPD e disposi¢cdes nacionais e regionais complementares

apliciveis, em tudo o que possa ser omisso ou inconclusivo nas presentes especificacfes técnicas.
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Anexo |
(a que se refere o n.° 4 da clausula 4.2 do Caderno de Encargos)

1- ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de... (firma,
ndmero de identificagéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacéo
fiscal e sedes), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a executar o contrato.
relativo a ... IDENTIFICACAO DO CONTRATO) com trabalhadores que cumpram com as exigéncias constantes
do artigo 419.°-A do CCP.

2 - O declarante tem pleno conhecimento das consequéncias de prestar falsas declaracdes.

.. (local),... (data),... [assinatura]._
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