Comissao Coordenadora para os Arquivos

‘da Regiao Autonoma dos Acores

PLANO DE ATIVIDADES
TRIENIO 2018 - 2021

O presente documento é uma proposta de Plano de Atividades para o triénio 2018 — 2021 da
Comissao Coordenadora para os Arquivos da Regido Auténoma dos Agores (CCARAA), com o
qual pretende-se estabelecer as linhas de agdo da Comissdo e do seu Nucleo Operacional (NO).
A sua redagdo tem por base a andlise e o previsto no Programa do Xl Governo Regional dos
Acores e da comparticipacdo dos membros da CCARAA e do seu NO.
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I Nota introdutodria

A Comissdo Coordenadora para os Arquivos da Regido Autonoma dos Acores (CCARAA)
é um orgao que funciona na dependéncia da Presidéncia do Governo Regional dos
Agores, com a missdo de articular e harmonizar o exercicio de competéncias em matéria
de arquivo e da gestdo documental dos departamentos no Governo Regional dos

Agores.

Compete a CCARAA ser parceiro na modernizagao da administragdo publica regional;
propor a definigdo da politica arquivistica regional, assim como acompanhar a sua
execugdo e exercer as fungdes de fiscalizagdo; incentivar e apoiar, do ponto de vista
técnico, a implementacao de sistemas de gestdao de documentos, promovendo normas
relativas a sua avaliagdo, selecdo, eliminagdo ou conservagdo; receber e preservar as
copias da documentagdo enviada em suporte digital pelos arquivos centrais dos
departamentos do Governo Regional dos Agores; proceder ao estudo e elaboracdo de
uma tabela geral de sele¢do e eliminagdo da documentagdo produzida pelos servigos
publicos na gestdo dos seus recursos humanos, financeiros e patrimoniais, a aprovar
mediante portaria do Presidente do Governo Regional dos Acores; proceder ao estudo
das tabelas de sele¢do documental, a criagdo do sistema geral de classificagdo e a
codificagdo da validade temporal dos documentos e emissdo de pareceres sobre
propostas de diplomas relativos a conservagdo permanente da documentacdo e seu
ingresso nos respetivos servigos centralizados, ou a sua eliminagdo devido a sua
inutilidade administrativa e cultural; recolher e difundir a informagdo sobre centros de
consulta, fontes documentais e bibliografia de arquivos; emitir pareceres sobre matérias
relativas a arquivos, sempre que superiormente lhe forem solicitados; definir e apoiar a
formagdo do pessoal afeto aos arquivos da Regido Auténoma dos Acores; emitir parecer
vinculativo sobre a eventual remessa de documentos dos servigos publicos para os

arquivos regionais.
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No que se refere ao Nucleo Operacional (NO), e de acordo com os pontos 3 e 4 do Art.2
5, do Decreto Regulamentar Regional n.2 10/2014/A, de 15 de julho, este tem por missdo
prosseguir com as competéncias determinadas pela Comissdo Coordenadora,
designadamente, colaborar com os varios departamentos do Governo Regional dos
Acores, na elaboragdo dos instrumentos de gestdo da informagdo, na normalizagdo de
procedimentos relativos a gestdo, conservagao e preservagao da informagao, bem como
implementar a agdo fiscalizadora, com cardcter pedagdgico junto dos diversos servigos

e organismos da administracdo publica regional.

A elaboracdo da presente proposta de plano de atividades teve o contributo dos

elementos que compdem, quer a CCARAA, quer o NO.

Ademais, a proposta foi produzida em linha com o previsto no Programa do Xl Governo
Regional dos Agores, que se encontra publicitado no Portal do Governo Regional dos

Acores e em paralelismo com o previsto em sede da legislacao regional.

Assim, depois de apresentado superiormente e aprovado serd publicitado no sitio da

CCARAA, no Portal do Governo Regional dos Acores.
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. Objetivos, estratégias e atividades

De acordo com o previsto no Programa do XIl Governo Regional dos Agores, publicitado

no Portal do Governo Regional (XIl Governo Regional - Programa de Governo), no que

respeita ao programado no ponto 1.5 - Modernizagdo e Reestruturagdo da

Administracdo Publica Regional, no seu subponto L5.1 — Governabilidade da

Administracéio Publica Regional em linha com o objetivo Consolidar os niveis de

eficiéncia e eficdcia na Administragdo Publica Regional, através de afetagdo de recursos
publicos consoante a natureza e especificidade, das fungdes e tarefas dos servicos’, e a
medida Massificar a utilizagdo do atributo profissional do Cartdo de Cidaddo na
assinatura e certificagdo digital nos procedimentos administrativos?, e com o objetivo
Consolidar o processo de incrementacédo e utilizacdo das Tecnologias da Informagéo®, e
a medida Generalizar a interoperabilidade na Administracdo Publica Regional,
considerando os niveis organizacional, semdntico, legal e tecnoldgico, com recurso
designadamente a utilizagdo da plataforma de interoperabilidade existente na
Administragdo Publica (iAP) ou ao desenvolvimento da iAPR?. Serd ainda contemplado o

programado no seu subponto 1.5.2. Relacdo da Administracdo Publica Regional com o

Cidaddo e com a Sociedade Acoriana em linha com o objetivo Consolidagcdo dos

processos de aproximagdo e simplificagdo na relagdo com os cidadGos e agentes
econdémicos e sociais®, na medida Criar certidées permanentes online ou mecanismos de
consulta de dados eletrénicos, por via da plataforma de interoperabilidade da
Administragdo Publica Regional dos Agores, com recurso a preserva¢do digital,
reduzindo ao minimo a necessidade de entrega de documentos instrutdrios por parte dos
cidaddos e agentes econémicos e sociais® sdo apresentados os seguintes objetivos e

estratégias.

1 Programa do XIl Governo Regional dos Agores, pag. 32.
2 Idem, pag. 33.

3 Idem, ibidem.

4 Idem, ibidem.

5 Idem, pag. 34.

5 Idem, pags. 34-35.
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1. Continuar a promover a mudanga conceptual

Em linha com o ponto .5 — Modernizagéo e Reestrutura¢do da Administra¢do Publica
Regional do Programa do XIl Governo Regional, pretende a Comissao Coordenadora
para os Arquivos da Regido Autonoma dos Agores potenciar a mudanga conceptual do

modelo de gestdo da informagao.

“A inovagdo e o reforco da transparéncia devem estar bem presentes nos
organismos publicos na sua relagdo com a sociedade. A transformagdo
digital é fundamental, neste Gmbito, para uma sociedade coesa do ponto

de vista social e num territério descontinuo.””

A. A mudanga conceptual permitird, em conjunto com a disponibilizacdo dos
requisitos técnicos e legais para a informacdo/objetos digitais, “massificar”, por
exemplo, o uso da assinatura digital existente no cartdao do cidadado. Todavia, para que
a assinatura digital possa ser uma pratica corrente na Administragao Regional Auténoma
€ necessario a sua utilizacdo, a sua experimentagdo e apreciagdo dos resultados por ela
dados na continuidade da sua utilizacdo. S6 apds esta fase podera promover-se a

massificacdo do seu uso.

“Massificar a utilizag@o do atributo profissional do Cartdo de Cidaddo na

assinatura e certificagdo digital nos procedimentos administrativos.”®

Como primeira estratégia para a sua concretizagdo a CCARAA reforgard junto do
Gabinete do Presidente do Governo Regional a sua proposta para promover a utilizagdo
da assinatura do Cartdo do Cidaddo no ambito administracdo regional auténoma,

disponibilizando informagao de como proceder a sua utilizagdo nos documentos

? Programa para o XIl Governo Regional dos Agores, pag. 30.
8 ldem, pag. 33.
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produzidos pela APRAA, aquando da tramitagao da informagao no Workflow transversal
a APRAA, e entre os varios agentes da Administra¢do Publica Regional Auténoma que
comunicam quer para o exterior quer internamente por via da comunicagao por correio
eletrénico.

Atividades:

i. Elaborar novo documento com os procedimentos para a utilizagao da assinatura do
cartdo do cidaddo nos documentos produzidos pelo Office atualmente em uso na
APRAA e PDF.

ii. Generalizar o uso do Cartdo do Cidaddo como meio de assinar eletronicamente

documentos em formato eletrdnico, incluindo o correio eletrénico do dominio

@azores.gov.gt.

B. A mudanga conceptual passa também pela gestdo da informagdo, pela assungdo
da gestao da informagao através da figura dos Processos de Negdcio da APRAA. Com
este novo olhar para a gestao da informacado estardo criadas as ferramentas gestionarias

qgue permitirdo a tdo publicitada desmaterializagdo processual.

Para o efeito, sera necessario um trabalho com o apoio da Comissao e no levantamento
dos processos de negdcio nos diferentes departamentos que compdem o Governo da
Regidao Autéonoma dos Acores.

Atividade:

i. Reorganizacdo de grupos de trabalho, no ambito da comissdo, com o objetivo
de realizar o levantamento dos processos de negdcio na administragdo
publica regional, nomeadamente com a indica¢do da sua finalidade, da sua
descricdo, da sua base legal e respetivos prazos de conservagdo, em
continuidade do projeto iniciado no ultimo triénio.
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2. Elaboragdo dos instrumentos de gestao da informagdo

“Otimizar o funcionamento da administragdo regional utilizando

racionalmente os recursos disponiveis.”

Rever e apresentar a proposta de revogacdo da Portaria 42/2015. Esta revisdo torna-se
imperiosa perante a necessidade da mudanga conceptual do modelo de gestdo da
informagdo, através dos processos de negocio, ou seja, uma mudanga cultural na forma

de pensar, com consequéncias no agir, da APRAA.

“Como fator adicional de dinamismo e eficdcia da nossa administragdo
publica, precisamos continuar a garantir a existéncia de uma
administragdo publica renovada nos procedimentos e adaptada a um
contexto de crescimento e competitividade que exige maior flexibilidade e
adaptagdo a estruturas por vezes ainda demasiado burocratizadas,
herdeiras de uma Idgica fechada e compartimentada dos servigos
publicos.”°

Atividades:

i. Apresentar ao Gabinete do Presidente do Governo Regional a Proposta de Revogagdo
da Portaria 42/2015;

ii. Apresentar a proposta de Portaria de Avaliagdo e Sele¢do para o sistema de
informagao Presidéncia do Governo Regional dos Acores (o qual engloba os seus
Gabinetes dependentes e respetivas dire¢des regionais);

iii. Promover a analise de processos de negdécio, quanto a sua avaliagdo e destino final,

por outras areas de negdcio.

® Programa do XI Governo Regional dos Agores, pag. 34.
0 Idem, pag. 29.
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3. Potenciar a gestao documental

“Importa, pois, impulsionar a modernizagéo administrativa como pilar da
relagdo com os organismos publicos, tendo como objetivos centrais
reforgar a transparéncia, a eficiéncia e a eficdcia através da simplificagdo e

desburocratizagéo da Administragéo Publica Regional”*!

Com o intuito de ser parceiro na racionalizacao e eficiéncia da APRAA a CCARAA
pretende potenciar a gestdo da informagdo, dinamizando grupos de trabalho
colaborativo, por areas de processo de negdcio transversais na APRAA.

Atividade:

i Afericao dos processos de negdcio transversais a APRAA pelos grupos de

trabalho, e sua apresentagao e validagdo por parte da CCARAA.

4. Normalizagdo de procedimentos relativos a gestdo, conservagdo e

preservacao da informacgdo

“Uma riqueza que se reconhece no vastissimo patriménio Mdvel, Imével e
Imaterial dos Agores. Um patrimdnio vivido nas tradigbes do nosso
quotidiano, de mdos dadas com expressoes culturais contempordneas, e
que encorpam uma Regido culturalmente dindmica, particular e singular,
na qual Tradigdo e Modernidade constroem lado a lado a projegdo cultural

do presente e a salvaguarda da memdria do passado.”*?

De acordo com esta medida prevista no Programa do Xll Governo Regional, pretende a
CCARAA elaborar um documento com os Requisitos para os objetos digitais para

Administracdo Publica Regional.

Y 1dem, pag. 29.
2 1dem, pag. 37.

Pégina 8 de 12
Ponta Delgada, 16 de julho de 2018
Elisabete Raposo



%

GOVERNO REGIONAL DOS ACORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO

Ntcleo Operacional

Atividade:

Delinear as linhas mestras para os processos de digitalizagdo que ocorrem ao
nivel do arquivo administrativo da APRAA, sendo o seu principal objetivo a

dotacgdo de regras e procedimentos transversais;

Acgdo fiscalizadora de caracter pedagégico

5.1. Perante o resultado da analise dos dados recolhidos no ambito da
Avaliagdo dos Sistemas de Informagdao da Administragdao Publica Regional,
disponivel na pagina da CCARAA, do Portal do Governo Regional, o NO, de acordo
com o previsto na legislagdo regional, ird realizar acGes de fiscalizacdo com

caracter pedagogico na APRAA.

As acdes pedagodgicas revestem-se de suma importancia, ndo sé como forma de
aferir o cumprimento do previsto nos decretos regionais e na portaria de gestao
de documentos, mas também, como meio de fomentar a colaboragdo e a
comunicagao entre os varios profissionais que desempenham fungbes na gestdo
da informagao.

Atividade:

. Realizar 15% de agdes de fiscalizagdo de carater pedagdgico junto de

organismos da APRAA, pelo Nucleo Operacional.

5.2. O representante da Associa¢do de Municipios da Regido Auténoma dos
Acores pretende elaborar o diagndstico da realidade dos sistemas de arquivo na
administra¢do Local, tal como ocorreu para a Administragdo Publica Regional.
Atividades:
I.  Elaborar o questiondrio a ser aplicado as autarquias locais da Regido
Auténoma dos Agores;
Il.  Aferir da viabilidade da aplicacao do questiondrio nas varias autarquias

locais da Regido Auténoma dos Acgores.
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6. Colaborar no ambito da formagdo

Continuar a participar no processo de formagao na area das ciéncias da informacgao junto

do Centro de Formagao da Administragdo Publica dos Agores (CEFAPA).

Atendendo as necessidades de formacdo ja diagnosticadas, e uma vez que foram
elaboradas a¢Ges de formagao (as quais fizeram parte do Plano de Formagao do CEFAPA
em 2016 e 2017), pretende a CCARAA trabalhar em parceria com aquele organismo com
o propésito de serem realizadas as formag6es anteriormente disponibilizadas de acordo
com a reais necessidades da APRAA.

Atividades:

i. Reencaminhamento das propostas de formagdo com os respetivos conteldos

programaticos ao CEFAPA.
Hi. Recursos humanos

e Comissdao Coordenadora para os Arquivos da Regido Auténoma dos Agores
Presidéncia do Governo Regional - Elisabete Ledo Raposo (coordenadora)
Presidéncia do Governo Regional — Maria de Fatima Sousa
Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresarial — José Adelino
Miranda
Secretaria Regional da Solidariedade Social — Maria Manuela Lima
Secretaria Regional da Educagdo e Cultura — Maria Teresa Santos
Secretaria Regional do Mar, Ciéncia e Tecnologia — Ana Maria Fatia
Secretaria Regional Transportes e Obras Publicas— Hélia Moura
Secretaria Regional da Saude — Maria Jodo Toste
Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo — Silvia Bettencourt
Secretaria Regional da Agricultura e Florestas — Helena Azevedo
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores — Marcia Dutra

Associagdo de Municipios da Regido Auténoma dos Agores — Nuno Martins
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Presidéncia do Governo Regional dos Agores — Teresa Rebelo

Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo — Margarida Pires

e O Nucleo Operacional
Presidéncia do Governo Regional - Elisabete Paula Ledo Raposo

(coordenadora)

Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas - Maria Adelaide
Oliveira

Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresarial - Claudia

Medeiros Santos
Iv. Abreviaturas

CCARAA — Comissdo Coordenadora para os Arquivos da Regido Autéonoma
dos Agores

CEFAPA — Centro de Formagdo da Administragdo Publica dos Acores

NO - Nucleo Operacional

APRAA — Administragdo Publica da Regido Auténoma dos Agores

SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia
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Aprovado em reunido da CCARAA realizada a 15 de outubro de 2018

A Comissdo Coordenadora para os Arquivos da Regido Autdbnoma dos Acores

Elisabete Ledo Raposo (coordenadora)%%» a»\ /)gé,p
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