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O presente documento é uma proposta de Plano de Atividades para o triénio 2015 — 2017 da
Comissdao Coordenadora para os Arquivos da Regido Autonoma dos Acores (CCARAA), com o
qual se pretende estabelecer as linhas de agdo da Comissdo e do seu Nucleo Operacional (NO). A
sua redagao teve por base a analise e o previsto no Programa do Xl Governo Regional dos Acores
e a participagdo dos membros da Comissdo e do Ntcleo Operacional.
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L. Nota introdutéria

A Comissdo Coordenadora para os Arquivos da Regido Auténoma dos Acores (CCARAA) é um
6rgdo que funciona na dependéncia da Presidéncia do Governo Regional dos Agores, com a
missdo de articular e harmonizar o exercicio de competéncias em matéria de arquivo e da

gestdo documental dos departamentos no Governo Regional dos Acores.

Compete a CCARAA ser parceiro na modernizac3o da administracdo publica regional; propor a
definicdo da politica arquivistica regional, assim como acompanhar a sua execucio e exercer as
fungdes de fiscalizagdo; incentivar e apoiar, do ponto de vista técnico, a implementacdo de
sistemas de gestdo de documentos, promovendo normas relativas 3 sua avaliagdo, selecdo,
eliminagdo ou conservacdo; receber e preservar as copias da documentacdo enviada em
suporte digital pelos arquivos centrais dos departamentos do Governo Regional dos Acores;
proceder ao estudo e elaboragio de uma tabela geral de selecdo e eliminacdo da
documentacdo produzida pelos servigos publicos na gest3o dos seus recursos humanos,
financeiros e patrimoniais, a aprovar mediante portaria do Presidente do Governo Regional
dos Agores; proceder ao estudo das tabelas de sele¢do documental, a criagdo do sistema geral
de classificagdo e a codificagdo da validade temporal dos documentos e emissio de pareceres
sobre propostas de diplomas relativos a conservacio permanente da documentagdo e seu
ingresso nos respetivos servicos centralizados, ou a sua eliminagdo devido & sua inutilidade
administrativa e cultural; recolher e difundir a informacdo sobre centros de consulta, fontes
documentais e bibliografia de arquivos; emitir pareceres sobre matérias relativas a arquivos,
sempre que superiormente Ihe forem solicitados; definir e apoiar a formacdo do pessoal afeto
aos arquivos da Regido Auténoma dos Agores; emitir parecer vinculativo sobre a eventual

remessa de documentos dos servigos publicos para os arquivos regionais.

No que se refere ao Nucleo Operacional (NO), e de acordo com os pontos 3 e 4 do Art.2 5, do
Decreto Regulamentar Regional n.2 10/2014/A, de 15 de julho, este tem por missao prosseguir
com as competéncias determinadas pela Comiss3o Coordenadora, designadamente, colaborar
com os varios departamentos do Governo Regional dos Acores, na elaboracdo dos

instrumentos de gestdo da informago, na normalizacdo de procedimentos relativos a gest3o,
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conservacdo e preservacdo da informagdo, bem como implementar a acgdo fiscalizadora, com
caracter pedagdgico, junto dos diversos servicos e organismos da administracdo publica

regional.

A elaboracdo da presente proposta de plano de atividades teve o contributo dos elementos
que compdem, quer a CCARAA, quer o Nicleo Operacional, e para o efeito, foram realizadas
reunides no NO e na CCARAA. A presente proposta foi elaborada em linha com o previsto no
Programa do XI Governo Regional dos Agores, que se encontra publicitado no Portal do

Governo Regional dos Agores, em paralelismo com o previsto em sede da legislagdo regional.

Assim, depois de apresentado superiormente e aprovado serd publicitado no sitio da CCARAA,

no Portal do Governo Regional dos Agores.
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II.  Objetivos e Estratégias

De acordo com o previsto no Programa do X Governo Regional dos Acores, publicitado no

Portal do Governo Regional (www.azores.gov.pt), no que respeita ao programado no ponto L5

- Reorganizag¢do da Administragdo Publica Regional, no seu subponto I.5.2 — Racionalizacdo e

eficiéncia da Administracdo Regional em linha com o objetivo Otimizar o funcionamento da

administragdo regional utilizando racionalmente os recursos disponiveis, que tem por medidas
Proceder a desmaterializacdo de processos administrativos dos diversos servicos de retaguarda
da administragdo publica regional’, e a medida Massificagéo da utilizagdo da assinatura e
certificacdo dos procedimentos (processos) administrativos®, conciliado com o ponto 1.6 —
CULTURA - “A forca da tradicdo e a pujanca da criagdo” através do Objetivo Continuar a
implementagdo ao nivel do Patriménio de politicas de conhecimento, preservacdo, divulgacdo e
transmissdo as geragbes futuras, através da medida Rever e atualizar a legislagéo regional
neste sector, proporcionando uma politica mais eficaz, tendo em vista a sua valorizagdo®, sio

apresentados os seguintes objetivos e estratégias.

Propor a mudanga conceptual

O Programa do XI Governo Regional encontra-se em linha com o previsto no Decreto
Legislativo Regional n.2 10/2007/A, de 20 de abril, regulamentado pelo Décreto Regulamentar
Regional n.2 10/2014/A de 15 de julho, ao prever a centralizacdo dos dados (informac3o).
Assim, pretende o NO da CCARAA ser parceiro na promocgdo da centralizagdo, nomeadamente
ao nivel da informagdo em formato papel, e promovendo a normalizacdo na producdo dos

dados, nos vérios departamentos do Governo Regional.

“[...] ao nivel dos centros de dados (...) centralizando-se, ou
pelo menos concentrando em cada uma das ilhas, todos os
servigos transversais ao Governo, evitando-se, desta forma, a

duplicagdo de recursos, ganhos ao nivel da eficiéncia de gestdo

' Programa do XI Governo Regional dos Acores, pag. 34.
4 Idem, ibidem
* Idem, pag. 36.
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e de uma melhor afetacto dos técnicos existentes. Estes,
idealmente, deveriam concentrar-se num unico departamento,
ficando em cada direcdo regional apenas os técnicos com -

fungdes ao nivel da gestdo dos sistemas de informacéo e do

desenvolvimento de novos projetos.”

Em linha com o ponto L5 — Reorganizagto da Administragdo Publica Regional do Programa
do XI Governo Regional, pretende o NO da CCARAA potenciar a mudanc¢a conceptual do

modelo de gestdo da informac3o.

“Proceder & desmaterializacGo de processos administrativos
dos diversos servigos de retaguarda da administracdo publica

regional.”

Esta mudanga conceptual permitird, em conjunto com os requisitos dos objetos digitais,
“massificar” o uso da assinatura digital. Todavia, e para que a assinatura digital possa ser uma
pratica corrente na Administracdo Regional Auténoma, serd necessario realizar o
levantamento da legislagdo sobre a matéria, sua andlise, sua experimentac3o e apresentacio

de resultados finais. S6 apds esta fase podera promover-se a massificacdo do seu uso.

“MassificacGo da utilizagdo da assinatura e certificacdo dos

procedimentos (processos) administrativos.”

Como primeira estratégia para a sua concretizacdo, o NO da CCARAA fara chegar ao Gabinete
do Presidente do Governo Regional uma proposta de Orientag¢do para promover a utilizac3o da
assinatura do Cartdo do Cidaddo junto da administragdo regional auténoma, implementado o
uso da assinatura digital, numa primeira fase, aquando da tramitacdo da informac3o, entre os
varios agentes da Administracdo Publica Regional Auténoma (APRA), que utilizam a via de

comunicacado correio electrénico.

4 Programa para o XI Governo Regional dos Agores, pag. 31
> idem, pag. 34.
6 Idem, ibidem
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Elaboracao dos instrumentos de gestdo da informacgao

“Otimizar o funcionomento da administragdo regional

utilizando racionalmente os recursos disponiveis.”

Rever e apresentar a proposta de revogacdo da Portaria 12/2014, de 26 de fevereiro. Esta
revisdo torna-se imperiosa, ndo s6 pela imposicdo por via da Lei n.2 2/2014 de 16 de janeiro,
atendendo a alteracdo dos prazos de conservacdo da informagdo financeira e contabilistica,
como ainda, devido a necessidade da mudanga conceptual do modelo de gestdo da

informacao, através dos processos de negdécio.

Potenciar a gestao documental

“Racionalizagdo e eficiéncia da Administragdo Regional.”

Com o intuito de ser parceiro na racionalizagdo e eficiéncia da APRA o NO e a CCARAA
pretende potenciar a gestdo da informagéo, dinamizando grupos de trabalho colaborativo, por

areas de processo de negdcio existentes na APRA.

Neste ponto serd fundamental o trabalho colaborativo quer com a Direcdo Regional de
Organizacdo e Administracdo Publica, quer com a Dire¢8o Regional das Obras Publicas e
Comunicacgdes, quer com a Direcdo Regional da Ciéncia e Tecnologia. Estes sdo os principais
agentes para a mudanga, e a3 mudanca s6 sera possivel através do trabalho colaborativo entre
as partes, procedendo-se, nomeadamente, a avaliagdo do Sistema de Gestdo Documental (nas

suas versdes 4 e 5).

7 Programa do X! Governo Regional dos Agores, pag. 34.
g Idem, ibidem
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Normalizagdo de procedimentos relativos a gestio, conservacio e

preservacao da informacgéo

“Continuar a implementacdo ao nivel do Patriménio de
politicas de conhecimento, preservacdo, divulgagio e
transmissdo as geragdes futuras [...]” através da medida “Rever
e atualizar a legislagdo regional neste sector, proporcionando

uma politica mais eficaz, tendo em vista a sua valorizagdo.”®

De acordo com esta medida prevista no Programa do Xl Governo Regional, pretende o NO da
CCARAA elaborar um documento com os Requisitos para os objetos digitais da Administracdo
Publica Regional. Este documento, que serd elaborado em sede da CCARAA, delinear as linhas
mestras para os processos de digitalizagdo que ocorrem ao nivel regional, sendo o seu
principal objetivo a dotagdo de regras e procedimentos transversais 3 APRA, com vista a

conservagdo e preservacao da informagdo/ memdria a longo prazo dos objetos digitais.

Dar continuidade a acéo fiscalizadora

O NO, de acordo com o previsto na legislagdo regional, ird realizar acdes de fiscalizacdo com
caracter pedagdgico na APRA, com o intuito de promover as boas praticas relativas a
preservacdo e conservacdo da informacdo / memodria, verificar a aplicagdo dos decretos
regionais que definem a politica para o patriménio arquivistico regional e respetiva portaria de

gestdo da informacgdo.

Colaborar no ambito da formacéo

Promover a formacdo na drea da ciéncia da informagéo junto do Centro de Formacdo da

Administragdo Publica dos Acores (CEFAPA).

. Programa do XI Governo Regional dos Acores, pag. 36.
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Realizar o levantamento da formacgdo necessdria aos recursos humanos que desempenham
fungGes na Administracdo Publica Regional e fazer chegar ao CEFAPA as necessidades

apresentadas.

Propor ao CEFAPA que sejam realizadas acGes de formagdo ao nivel do funcionamento da
versdo 4 do Sistema de Gestdo de correspondéncia, bem como solicitar que seja elaborado um
programa de formagdo para a versdo 5 que, de acordo com a Orientacdo n.24/2014 do Xi

Governo Regional dos Acores, serd implementada antes do final da presente legislatura.
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IIl. Atividades Previstas e Recursos

a. Atividades e projetos

1. Promover a mudanca conceptual na gestio da informacgio.

A mudanga conceptual na gestdo da informacdo passa pela assuncdo da gestdo da informacio
através da figura dos Processos de Negdcio da APRA. Com este novo olhar para a gest3o da
informagdo estardo criadas as ferramentas gestionarias que permitirio a tdo publicitada

desmaterializacdo processual.

Para o efeito, serd necessario um trabalho conjunto da Comiss3o no levantamento dos
processos de negécio nos diferentes departamentos que compdem o Governo da Regido

Autdnoma dos Acores.

Atividades: criagdo de grupos de trabalho, no &mbito da comissdo, com o objetivo de realizar o
levantamento dos processos de negécio na administraco publica regional.

Atividades do NO: diagndstico sobre o estado dos sistemas de arquivo da APRA.

2. Implementar a difusdo na utilizacdo da assinatura electronica.

A utilizagdo da assinatura electrénica, como experiéncia relativa ao seu cardcter constante em
sede do correio electrénico, tem por finalidade disseminar o seu uso pelos varios agentes da

APRA.

Atividades:

i. Apresentar ao Gabinete.do Presidente do Governo Regional dos Acores uma proposta de
Orientacdo relativa a utilizacdo da assinatura electrénica do Cartdo do Cidad3o.
ii. Realizar o levantamento da legislagdo Nacional e Europeia sobre o uso da assinatura
electronica.
iii. Elaborar um documento Unico com as recomendacdes legislativas relativas a assinatura
electrdnica.
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iv. Generalizar o uso do Cartdo do Cidaddo como meio de assinar eletronicamente

documentos em formato electrénico.

3. Criar e propor normas e procedimentos relativos a gestdo, conservagio e

preservacao da informacao.

N

Por forga de Lei n.2 2/2014, de 16 de janeiro que procede a reforma da tributacdo das
sociedades, alterando o Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas,
aprovado pelo Decreto -Lei n.2 442 -B/88, de 30 de novembro, o Decreto Regulamentar n.2
25/2009, de 14 de setembro, e o Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares, aprovado pelo Decreto -Lei n.2 442 -A/88, de 30 de novembro, é necessdrio

proceder-se a alteracdo da Portaria 12/2014, de 26 de fevereiro.
Atividades:

i. Apresentar ao Gabinete do Presidente do Governo Regional a Proposta de Revogacdo da
Portaria 12/2014, de 26 de fevereiro.

ii. Analisar a versdo 5 do Sistema de Gestao de Correspondéncia, e colaborar na elaboracdo de
procedimentos funcionais.

iii. Criar normas e apresentar propostas de orientagdc relativas a utilizagdo do correio
electrénico do Governo Regional dos Agores, como medida para reduzir o custo de espaco
em sede dos servidores que alojam o servigo de correio electrdnico.

iv. Analisar a compatibilidade entre o Sistema de Gestdo de Correspondéncia (SGC) e o
programa de arquivo Xarg, com o intuito de promover a preservacdo e acessibilidade, a

longo prazo, a informacdo produzida no SGC.

4. Realizar acoes fiscalizadoras de caracter pedagégico na Administragio Puablica

Regional Auténoma.

As acOes pedagdgicas revestem-se de suma importancia, ndo sé como forma de aferir o
cumprimento do previsto nos decretos regionais e na portaria de gestdo de documentos, mas
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também, como meio de fomentar a colaboracdo e a comunicagdo entre os varios profissionais

que desempenham fungdes na gestdo da informac3o.
Atividades:

i. Realizar agdes pedagdgicas junto de organismos da APRA.

5. Colaborar no processo de formacio dos profissionais da area da ciéncia da

informacio.

Para que a formagdo profissional deixe de ser encarada como um produto de consumo, uma
formagdo que ndo se encontra alinhada com os interesses dos departamentos e das ambicdes
profissionais dos trabalhadores, que corresponde, em alguns casos, a resolu¢des de apenas
determinados grupos profissionais, propde a CCARAA fazer o levantamento de necessidades
de formacg@o para os profissionais que desempenham fungdes na drea de arquivo e da gest3o

documental / informac3o.

Atividades:

i.  Levantamento das necessidades de formacéo
ii. Apresentagdo de proposta de formagdo ao Gabinete de Sua Exceléncia o Presidente do

Governo Regional dos Agores.

b. Recursos humanos

O Nicleo Operacional -

Elisabete Paula Ledo Raposo — coordenadora
Maria Adelaide Fernandes de Oliveira

Cladudia de Jesus Santos
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Comissao Coordenadora

Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores — Edite Azevedo

Associagdo de Municipios da Regido Auténoma dos Agores — Milton Borges Mendonga
Presidéncia do Governo Regional — Elisabete Raposo

Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresarial — José Adelino Miranda
Subsecretario Regional da Presidéncia para as RelagBes Externas — Paulo Pacheco
Secretaria Regional da Solidariedade Social — Manuela Lima (Técnico profissional)
Secretaria Regional da Satide — Maria Jodo Aguiar

Secretaria Regional da Educacdo e Cultura — Teresa Santos (jurista/economista) e Rute
Gregorio

Secretaria Regional Turismo e Transportes — Hélia Moura

Secretaria Regional do Mar, Ciéncia e Tecnologia — Ana Fatia

Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente — Helena Azevedo

Abreviaturas

CCARAA — Comissdo Coordenadora para os Arquivos da Regido Auténoma dos Agores
CEFAPA — Centro de Formacgdo da Administragdo Publica dos Acores

NO — Ntcleo Operacional

APRA ~ Administragdo Publica Auténoma

SGC —Sistema de Gestdo de Correspondéncia

Ponta Delgada, 20 de janeiro de 2015

A Coorde da CCARAA e d

/%M A_fe % freno

Elisabete Paula Ledo Raposo 4
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