2017

Departamento: Presidéncia do Governo Regional - Secretario Regional Adjunto da Presidéncia para as Relagdes Externas

Organismo: Direcdo Regional

das Comunidades

Missdo:Promover, apoiar, coordenar e executar politicas publicas relevantes no @mbito da Emigracdo e Imigracdo da Regido Autdnoma dos
Acores, nas areas da Integracdo e Preservagao da Identidade Cultural.

Visao: Queremos ser um servigo publico de referéncia na integragéo e promogéao da identidade cultural dos emigrantes e

imigrantes dos Agores.
Objectivos estratégicos (OE):

OE1: EMIGRADO E REGRESSADO - Promover a plena integracdo dos emigrados e regressados agorianos
OE 2: IDENTIDADE CULTURAL E ACORIANIDADE - Garantir a preservacao da Acorianidade no mundo e sua promocao

OE 3: IMIGRADO E INTERCULTURALIDADE - Promover a integracao dos imigrantes na sociedade agoriana, a promogao da
interculturalidade e a divulgacdo da diversidade cultural

Realizado Ano

Meta Ano

Concretizacdo

Classificacdo

Objectivos operacionais 2016 (ano n- Desvios
1) 20tAGooln) Resultado s Atingi Nao
uperou ingiu | . ingiu
EFICIENCIA Ponderacio de 40%
OB 1 Ponderacgdo 50%
Promover a Ind 1 Deslocagéo de técnicos para
aproximacio dos a realizagdo de atendimento n/a Entre 50 e 55 61 X L 10,91%
P ¢ presencial nas diversas ilhas
servigos aos utentes
Peso: 100%
OB 2 Ponderacdo 50%
Ind 2 i 3
Fomentar o _ [ReallzaeEe 6e
i projetos/cooperagdo com
relacionamento com instituicdes da didspora n/a 28 31 X qn 1,10%
as instituicdes da
diaspora
Peso: 100%
EFICACIA Ponderagdo de 40%
OB 3 Ponderacdo 100%
Iniciativas na Didspora
Promover a 2 3 3 X 0,009
- 0,
realizagdo de Ind 3 -50% n/a ,00%
iniciativas Iniciativas relacionadas com 5
os emigrados regressados e 5 X
Ind4 - 50% /ou os imigrantes
QUALIDADE Ponderagao de 20%
OB 4 Ponderacdao 100%
Ind 5 n° de reclamagGes
Garantir um reduzido apresentadas nos postos de
ndmero de CHSEITITETE® (1] (1] 0 X 0,00%
reclamagdes dos
utentes
Peso: 100%
Justificagdo para os desvios
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacéao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 20 X 1 20,00 20,00 0,00
Dirigentes - Direcgdo intermedia 16 X1 16,00 15,93 -0,07
Técnicos Superiores 12 X 14 168,00 136,38 -31,62
Coordenadores Técnicos 9X2 18,00 13,02 -4,98
Assistentes Técnicos 8X 20 160,00 150,45 -9,55
Assistentes Operacionais 5 X6 30,00 16,67 -13,33
0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 412,00 352,46 -59,54
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 1 092 074,000 1 080 514,42 -11 559,58
Plano 416 000,00 297 405,54 -118 594,46
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacéo Ponderacéo Ponderacéo
44,2% 40% 20%

Avaliacéo final do Servigo

Bom

Satisfatorio

Insuficiente




Relatorio atividades

Relatorio atividades

Relatdrio atividades

Relatério atividades

livro de reclamacdes



