REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO

Secretario Regional da Presidéncia
Direccdo Regional das Comunidades

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - DRC - 2009

Departamento: Presidéncia do Governo Regional
Organismo: Direccao Regional das Comunidades

Missao:Promover, apoiar, coordenar e executar politicas publicas relevantes no ambito da Emigracao e Imigracao da Regidao Auténoma dos
Acores, nas areas da Integracao e Preservacao da Identidade Cultural.

Visao: Queremos ser um servigo publico de referéncia na integracdo e promocao da identidade cultural dos emigrantes e
imigrantes dos Acgores.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Aproximar as Comunidades / Agores /Comunidades, divulgando os Acores e as Comunidades de hoje ao Mundo.

OE 2: Promover a inteqgracao dos emigrados acorianos, imigrados e emigrados regressados.
OE 3: Despertar nos jovens o interesse nas suas raizes e motivar a sua accado integrada na sociedade de acolhimento.
OE 4: Proporcionar a sociedade acoriana o conhecimento de outras culturas.

Concretizacao
Classificacao

Realizado Ano Meta Ano

2008 (ano n-1)| 2009 (ano n) Desvios

Objectivos operacionais

Resultado —_— Nao
Superou | Atingiu . .
atingiu

EFICACIA Ponderacio de 40% 41%
OB 1 Ponderacao 60%

Ind 1 Total de Atendimentos no 18000 16505 X
Gabinete de Atendimento

Publico
Aproximar os servi¢os Peso: 70%

da DRC dos seus

. 2. Ind 2
destinatarios Total de destinatérios dos

Cursos Livres para Imigrantes

50 134 X
Peso: 30%
OB 2 Ponderacao 40%
Ind 3
Promover o NUmero de Publicagbes
conhecimento das X
migragoes dos Agores

Peso: 100%

EFICIENCIA Ponderacdo de 40% 100%

OB 3 Ponderacao 50%

Alcangar um tempo Ind 4 - ~
L. L. Tempo medio de execugao
médio de 40 dias uteis 40 40 X

para a execuc¢ao de um
apoio, apds aprovagao
no ambito das Portarias

de Apoio da DRC
Peso: 100%

OB 4 Ponderacdao 50%

Ind 5
Alcangar um tempo

médio de resposta de
10 dias uteis para
oficios e pareceres de
apoios / juridicos /

Tempo médio de resposta

10 10 X

Peso: 100%

QUALIDADE Ponderagdo de 20% 0%

OB 5 Ponderacao 100%

Atingir um indi ,
¢ . & Nu Sl G Ind 6 Indice de Satisfagao dos
satisfacao, dos utentes Utentes (1 a 5)

do Gabinete 3 0 X
Atentimento Publico,
de 3, numa escala de 1

a5 Peso: 100%

Justificagdo para os desvios ...




20 20X 1
180 12X 15
18 9X2
152 8X19
20 5X4
390 390

Sistema de Informacao

Numero de Certificados Emitidos
Observacao Fisica das Publicacoes
Seccdo de Contabilidade e Patrimonio

SGC - Sistema de Gestao da Correspondéncia

Relatorio: Satisfacdo dos utentes do Gab. Aten. Publico




