REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO

Subsecretario Regional da Presidéncia para as Relagdes Externas
Diregdo Regional das Comunidades

Departamento: Presidéncia do Governo Regional - Subsecretario Regional da Presidéncia para as Relagdes Externas
Organismo: Direccdo Regional das Comunidades

Concretizacdo
Realizado Ano |Meta Ano 2016 Classificacdo
2015 (ano n-1) (ano n)

Objectivos operacionais Desvios

Resfitese Superou | Atingiu r.lao.
atingiu

..ﬁl.l.

EFICIENCIA Ponderagdo de 40% 100%

QUALIDADE Ponderagéo de 20% 100%

EFICACIA Ponderacgao de 40%




20
16
144
18
144
25
367

19,12
15,30
128,49
15,18
135,17
24,78

338,04

-0,88
-0,70
-15,51
-2,82
-8,83
-0,22

-28,96

Relatorio atividades

Plano de trabalho

SGC - Sistema de Gestdo da Correspondéncia

Livros de reclamacgodes




