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Nota introdutoria

A Direcdo Regional para a Promocdo da Igualdade e Inclusdo Social (DRPIIS) é a entidade
responsdvel pela implementacdo e coordenacao do IV Plano Regional de Prevenc¢do e Combate
a Violéncia Doméstica (PRPCVD), aprovado pela Resolucdo do Conselho do Governo n.2

233/2023 de 15 de dezembro.

Todavia, a concretizacdo das mudancas que pretende alcancar, antecipadas nos objetivos que o
norteiam, depende de uma cultura de compromisso, envolvendo as diferentes areas setoriais e
organizacBes ndo governamentais que, em razdo da natureza e potencial da sua intervengéo
emergem como decisivas, quer em termos de prevencdo, quer seja ao nivel da detecdo,

encaminhamento e interven¢do com vitimas de violéncia doméstica.

Pese embora a trajetdria efetuada pela Regido Auténoma dos Acores (RAA) em matéria de
convergéncia de esforgcos por parte das varias entidades e servicos, ainda assim, permanece a
necessidade de reforcar a coordenacdo intersectorial e interinstitucional, para que se venha a
alcancar uma visdo comum sobre a tematica, condicdo necessaria para um modelo de
intervencdo de natureza estruturante e, consequentemente, sustentdvel. Nesse sentido o IV
PRPCVD, dedica um dos Eixos Estratégicos, no caso o |, ao reforco da cooperacado
interinstitucional, prevendo a criacdo de uma Comissao de Acompanhamento e uma Comissao

de Acompanhamento Técnico.

E, precisamente, este entendimento que se encontra na génese da criacdo de Redes e Polos
Locais de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica em oito das nove ilhas dos Acores
mediante a celebracdo de um conjunto de protocolos, agregando um conjunto alargado de

entidades.

Atualmente s6 a ilha do Corvo ndo dispde de uma estrutura especifica no ambito da tematica
em questdo, prevendo-se a sua criagdo até ao término do presente Plano, conforme consta na

medida 28 do presente Plano.

No presente, a Regido conta com um conjunto de estruturas que asseguram a intervencdo no
dominio da violéncia doméstica ao nivel do atendimento, acompanhamento e

encaminhamento, bem como a intervengdo numa vertente preventiva, a saber:

e Polos Locais de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica nas ilhas de Santa Maria,

Graciosa, Sao Jorge, Pico e Flores;
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e Rede de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica e Mulher em Risco de Sdo Miguel
(RAVVDMR);
e Rede de Apoio Integrado a Mulher da llha Terceira (RAIMIT);

e Polo Operacional de Apoio Integrado a Mulher em Situacdo de Risco da Ilha do Faial.

A celebracdo de tais protocolos, que datam de 2009, contribuiu para uma maior implicacdo,
corresponsabilizacdo e clarificacdo do papel de cada uma das organizagdes implicadas na

perspetiva de garantir uma abordagem global da problematica e tendencialmente especializada.

O presente relatério pretende sistematizar o trabalho que se desenvolveu na Regido, ao longo
do ano de 2024, tendo por referéncia o respetivo Plano de Agdo. Para tal procedeu-se ao
levantamento da atividade desenvolvida por parte das instituicdes e servicos com intervencao
no ambito da prevencdo e combate a violéncia doméstica. Para o efeito, verifica-se o recurso a
varias fontes, designadamente Fichas de Registo de Acdo, Sistema de Informacdo e
Monitorizacdo em Rede do Fendmeno da Violéncia Doméstica (SIM-VD), a Agenda Cultural

“Acores pela Igualdade” e Redes Sociais.
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1. Atividade desenvolvida

EIXO ESTRATEGICO 1 — REFORCAR A COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL

e Maedida 1 - Criacao de uma Comissao de Acompanhamento

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS Comissdo Criada Em execugao

A Resolucdo do Conselho do Governo n.2 233/2023, de 15 de dezembro, para além de aprovar
o IV Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica 2023 — 2026, procede
também a criagdo da Comissdo de Acompanhamento e a Comissdo Técnica de

Acompanhamento.

A Comissdo de Acompanhamento compete, em articulacdo com a entidade coordenadora do IV

PRPCVD, o apoio e a execugdo das politicas publicas previstas no ambito do referido Plano.

Esta Comissdo integra o Diretor Regional competente em matéria de igualdade e inclusdo social,
na qualidade de entidade que coordena, os Diretores Regionais competentes em matéria de
educacdo e administracdo educativa, saude, empregabilidade, formacdo e qualificacdo
profissional e trabalho, solidariedade social, desporto, habita¢do, cooperagdo com o poder local,
juventude e ciéncia e tecnologia, bem como o presidente do conselho diretivo do organismo
com competéncia em matéria de agdo social e o presidente da entidade que na RAA tem por

missao a defesa e promogao dos direitos das criancas e jovens.

e Medida 2 - Criacdo da Comissao Técnica de Acompanhamento

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS Comissdo Criada Em execugao

A Resolucdo do Conselho do Governo n.2 233/2023, de 15 de dezembro, para além de aprovar
o IV Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica 2023 — 2026, procede
simultaneamente a criacdo da Comissdo de Acompanhamento e a Comissdo Técnica de
Acompanhamento.
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A Comissdo Técnica de Acompanhamento compete coadjuvar a Comissdo de Acompanhamento
do IV PRPCVD na prossecucdo das suas competéncias e na orientacdo das entidades
responsaveis pela implementac¢do das medidas, solicitando e fornecendo informagdes sobre o

respetivo processo de execugdo.

Esta Comissdo é composta por representantes das entidades que compde a Comissdo de
Acompanhamento, bem como representantes de organizagdes com intervencdo na area da

violéncia doméstica.

e Medida 4 - Criagao da Rede Regional de Prevencdao e Combate a Violéncia Doméstica

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

Rede constituida
DRPIIS e ISSA, IPRA Em execugao
Celebracdo de protocolo interinstitucional

A constituicdo da Rede Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica é uma medida
que envolve a celebragdo de um protocolo com diversas entidades e departamentos, definindo-
se as obrigagcdes comuns e especificas de cada um destes. Consumar a criacdo desta Rede
implica que sejam definidos uma série de procedimentos e instrumentos a utilizar, condi¢do que

de momento nao se verifica. Por este motivo, esta medida encontra-se em execugao.

EIXO ESTRATEGICO 2 — INFORMAR, SENSIBILIZAR E PREVENIR

e Medida 5 - Concec¢ao de referenciais, no ambito da preveng¢ao primaria, para o 3.2

Ciclo do Ensino Basico

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS Elaboragdo de proposta de referencial Executada

O conhecimento académico disponivel em matéria de violéncia doméstica defende que o
investimento na prevencdo primdria é determinante para a construcdo de uma sociedade
orientada para a plena realizagdo dos Direitos Humanos, o que pressupde a erradicagdo da

tolerdncia a qualquer forma de violéncia. Neste sentido, e tendo em conta que a intervengao
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desenvolvida na Regido tem assumido essencialmente uma natureza informativa e de
sensibilizacdo, entendeu esta Dire¢do Regional, subscrevendo o que sdo as recomendacdes
técnico-cientificas em matéria de prevengao primaria, como prioritario a implementacdo de
uma estratégia de prevencao primaria conforme os critérios definidos no Guia de Requisitos
Minimos para Programas e Projetos de Prevencdo Primaria da Violéncia Contra as Mulheres e

Violéncia Doméstica da CIG.

Entendeu-se igualmente que a implementacdo de tal estratégia, que visa a promocdo de
relacdes afetivas saudaveis teria, numa primeira fase como destinatarios os/as alunos/as do 3.2

ciclo de escolaridade.

Para a elaboracdo de tais materiais, a DRPIIS conta com a colaboracao de instituicdes com as
guais mantem acordos de cooperacdo no ambito da Igualdade de Oportunidades. A proposta
produzida no ano de 2024 dirige-se aos alunos do 8.2 ano de escolaridade e centra-se nas
questdes do bullying e ciberbullying, a trabalhar em articulacdo com o respetivo Programa

Regional.

e Maedida 6 - Implementacao de projeto piloto no ambito da preveng¢ao primaria

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS e DREAE Projeto implementado Em execugao

No ano de 2023 foi desenvolvida, pela Santa Casa da Misericérdia da Praia da Vitéria através do
projeto Nucleo de Iniciativas de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica (NIPCVD), uma
proposta de referencial no ambito da preven¢do primdria da violéncia no namoro, dirigido a
alunos/as do 9.2 ano de escolaridade, cuja implementacdo prevé a realizagdo de um projeto

piloto a desenvolver no ano letivo de 2024/2025.

Entretanto, face a extingdo do NIPCVD, em virtude de a Santa Casa da Misericdrdia da Praia da
Vitdria ndo ter apresentado candidatura no ambito da Igualdade de Oportunidades, a DRPIIS,
apds analise dos projetos financiados, decidiu que a Novo Dia — Associacdo para a Inclusao Social
seria a instituicdo que daria continuidade ao projeto em causa, considerando as caracteristicas
do trabalho que desenvolve, tendo a instituicdo aceite colaborar com a DRPIIS na

implementagdo do projeto piloto com base no referencial elaborado pelo NIPCVD.

Neste sentido, em articulagdo com a Diregdo Regional da Educa¢do e Administra¢gdo Educativa

(DREAE), foi remetido, a 27 de novembro de 2024, oficio ao Conselho Executivo da Escola
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Secundaria da Ribeira Grande com o intuito de salientar a importancia desta Unidade Organica
autorizar aimplementacdo do projeto piloto junto de alunos de uma das suas turmas do 9.2 ano,

o qual mereceu concordancia por parte do Conselho Executivo.

e Maedida 7 - Articulagdo com o Programa Regional de Prevencao e Combate ao Bullying

e Ciberbullying
Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta
DRPIIS e DREAE Protocolo celebrado Em execucao

O Programa Regional de Prevencdo e Combate ao Bullying e Ciberbullying, aprovado pela
Resolucdo do Conselho do Governo n.2 84/2023 de 19 de maio de 2023, tem como objetivo
promover o desenvolvimento de estratégias de sensibilizacdo, prevencdo e intervengdo em

meio escolar, envolvendo varias entidades, servigos e toda a comunidade educativa.

Considerando que a DRPIIS enquanto entidade coordenadora dos Planos Regionais de
Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e da Igualdade e ndo Discriminagao, cabe um papel
crucial ao nivel da articulagdo com outros instrumentos de politica publica desenvolvidos pelas
diferentes areas sectoriais, de modo a garantir a convergéncia de esforcos, evitando a
duplicagao de intervengdes e o consequente desperdicio de recursos humanos. Nesse sentido,
regista-se o reforgo da cooperag¢do entre a DRPIIS e a DREAE com a vista assegurar uma melhor
articulagdo entre as agbes que integram aqueles Planos e o Programa Regional de Prevencgao e
Combate ao Bullying e Ciberbullying, a materializar, entre outros, mediante a formaliza¢ao de
protocolo. Como se perspetiva que este protocolo venha a integrar outras medidas que resultam
da articulagdo necessaria entre esta Diregao Regional e a DREAE, o protocolo encontra-se em

elaboracdo.
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e Maedida 8 - Realizagao de Campanha Regional Contra a Violéncia Doméstica, com a¢des

dirigidas a publicos especificos

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

DRPIIS N.2 de ag¢Oes realizadas 3 Executada

A Campanha Regional contra a Violéncia Doméstica integra, além de mensagem de cariz
genérico “Nem todos os Lagos sdo Familiares”, outras mais especificas em func¢ao dos publicos

a que se dirigem.

Assim, por ocasido do més dedicado a prevencdo aos maus-tratos na infancia que decorre no
més de abril, foi divulgado a partir da Rede Social “Facebook” da DRPIIS imagem e texto com o
intuito chamar a atencdo para os danos que a violéncia doméstica pode provocar no bem-estar

e desenvolvimento das criangas e jovens (ver anexo ).

A 1 de outubro, Dia Internacional da Pessoa ldosa, foi lancada, também no Facebook da DRPIIS,
outra imagem relativa a esta Campanha (ver anexo Il) com o objetivo de sensibilizar para a

violéncia doméstica contra as pessoas idosas.

Por fim, por ocasido do Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres, a 25
de novembro, foi efetuada uma publicacdo no Facebook da DRPIIS, com o intuito de
sensibilizar os/as seus/as seguidores/as para a urgéncia de colocar fim a violéncia doméstica
contra as mulheres, aproveitando a oportunidade para divulgar a Imagem que contém a

mensagem de cariz genérico desta Campanha “Nem todos os Lagos sdo Familiares”.

e Medida 10 - Realizagdo de ag6es de sensibilizagdo no ambito da violéncia doméstica e

no namoro
Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execucgdo face a meta
DRPIIS, Redes e Polos N.2 de a¢Oes realizadas 150 Executada

As Redes e Polos Locais de Prevenc¢do e Combate a Violéncia Doméstica, a par do importante
papel que desenvolvem ao nivel do atendimento e acompanhamento das situagdes de violéncia

doméstica, sdo também responsdveis por parte da intervengao levada a efeito na Regido ao nivel
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da sensibilizagdo, conforme se documenta no capitulo consignado a “Sistematizacdo da

Informacgao”.

No ano de 2024, de acordo com as Fichas de Registo de Agdo, foram realizadas 232 a¢Ges na
Regido sobre violéncia doméstica em contexto de intimidade e 38 agGes sobre a violéncia
doméstica contra pessoas vulnerdveis. Para mais informacdo, poderd ser consultado o

documento de sistematizacdo estatistica relativo ao ano de 2024.

e Medida 11 - Elaboragdo de panfleto informativo destinado aos Encarregados de

Educacao sobre os perigos associados ao mau uso da internet

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS e DREAE Panfleto elaborado Em execucdo

Fruto de um trabalho desenvolvido no passado com o Professor Lluis Ballester da Universidade
das Illhas Baleares, estabeleceu-se contacto com este, no sentido de aferir da viabilidade de
contar com a sua colaboracdo na elaboracdo de um panfleto informativo sobre os perigos

associados ao mau uso da internet, destinado aos Encarregados de Educacgao.

A DRPIIS encontra-se a aguardar resposta ao pedido de colaboracdo dirigido aquele docente

para a elaboragao deste panfleto, motivo pelo qual a medida encontra-se em execugao.

e Medida 12 - Atribuicdo de apoio financeiro, através de Acordo de Cooperagdo
Igualdade de Oportunidades, para assegurar o funcionamento dos Polos Locais de

Prevenc¢ao e Combate a Violéncia Doméstica

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 [Execugdo face a meta

DRPIIS N.2 de candidaturas aprovadas 6 Executada

A Portaria n.2 49/2009, de 22 de junho de 2009 define as regras da cooperacgdo entre a entdo
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social com as IPSS, organizacdes ndo

governamentais, associagOes, organizagées profissionais e fundacgdes.

O financiamento atribuido no ambito da referida Portaria assegura, entre outros, o

funcionamento dos cinco Polos Locais de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica existentes
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}]
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nas ilhas Flores, Pico, S0 Jorge, Graciosa e Santa Maria. Cada um dos Polos tem afeto um/a
técnico/a de apoio a vitima, cuja intervencdo se desenvolve de modo articulado com as demais
entidades que integram cada Polo (escolas, PSP, servicos de a¢do social e servigos de saude), de
modo a garantir uma abordagem multidisciplinar, considerando a complexidade que caracteriza

o fendmeno da violéncia doméstica.

A coordenacdo dos Polos é da responsabilidade do Instituto da Seguranca Social dos Acores,
IPRA e da DRPIIS. Ao primeiro incumbe coordenar a intervencdo que se prende com o
atendimento, acompanhamento e encaminhamento das vitimas, enquanto a DRPIIS, enquanto
entidade financiadora de tais estruturas, cabe uma coordenacdo no sentido garantir que todas
as ilhas se encontram dotadas de recursos que lhe permitem intervir na prevencdo e combate a
violéncia doméstica, nomeadamente ao nivel de recursos materiais, financeiros e ao nivel de

formacao.

De referir que cada Polo tem acoplado um Centro de Acolhimento de Emergéncia Temporario,
para acolhimento de emergéncia de vitimas acompanhadas ou ndo dos/as filhos/as,
assegurando a protecdo da sua integridade fisica e psicoldgica, durante o tempo necessario a

avaliagdo da situacdo e a definicdo de um plano de intervencao.

Embora o numero de candidaturas aprovadas seja de 5, no total de 6 previstas, todas as
candidaturas dirigidas a DRPIIS para efeitos de financiamento de estruturas no ambito da
violéncia doméstica foram aprovadas, motivo pelo qual se considerou a medida como

executada.

e Maedida 13 - Celebragao de datas comemorativas de interesse no ambito da tematica

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

DRPIIS, Redes e Polos | N.2 de datas assinaladas 3 Executada

Como vem sendo habito, anualmente sdo assinaladas algumas datas comemorativas, mediante
a realizacdo de diversas atividades, tais como conferéncias, workshops e a¢Ges de sensibilizagao.

Para o ano de 2024, a DRPIIS definiu a celebragdo de trés efemérides a nivel regional, a saber:

e Dia dos Namorados — 14 de fevereiro

O dia foi assinalado através da realizacdo de a¢des de sensibilizacdo, que tiveram por base uma

iniciativa proposta pelo NIPCVD, que abordava as relagdes afetivas saudaveis.
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Teve como destinatarios alunos do 9.2 ano de escolaridade e integrava uma dinamica de grupo
em que se colocavam questées sobre as estratégias mais adequadas para lidar com as relagbes

afetivas e de amizade.

Esta iniciativa foi realizada nas ilhas de Sdo Miguel, Terceira, Pico, Faial, Sdo Jorge, Graciosa e

Santa Maria.

e Dia Mundial da Consciencializacdo da Violéncia contra a Pessoa Idosa — 15 de junho

A data foi assinalada em colaboracdo com a Casa do Povo de Santa Barbara da llha Terceira,
através da realizacdo do Semindrio “Envelhe(ser) 300 preconceito”, que integra o projeto com o

mesmo nome financiado pela DRPIIS, conforme programa no anexo lll.

O Seminario abordou um conjunto variado de tematicas relacionadas com a Pessoa ldosa,
nomeadamente as questdes que se prendem com a intervencdo quando aquela é vitima de
violéncia doméstica, quer em termos de procedimentos e recursos, quer ao nivel das limitacdes
gue, por vezes, se verificam, considerando que, em muitos casos, a violéncia é perpetrada por

familiares.

e DiaInternacional pela Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres - 25 de novembro

Esta data foi assinalada através da realizacdo de diversas iniciativas, para além da divulgacdo da

imagem “Nem todos os Lacos sd@o familiares” na pagina do Facebook da DRPIIS, a saber:

— Nailha Terceira, a RAIMIT celebrou a efeméride através da colocagao de 17 cadeiras
e uma faixa com a frase “2023: mais 17 lugares vazios” na escadaria da Igreja da Sé,
em alusdo as 17 vitimas de homicidio em contexto de violéncia doméstica até a data
em questdo, em Portugal. Também procedeu a entrega de materiais fornecidos pela
DRPIIS, nomeadamente cartdes com o contacto da Linha Regional contra a Violéncia
Doméstica, marcadores de livros e blocos de notas.

- Na ilha de Sdo Miguel, as técnicas e técnicos da RAVVDMR frequentaram um
workshop de promocdo do trabalho em rede entre estes/as e as restantes entidades

gue integram a Rede alargada desta ilha, numa iniciativa financiada pela DRPIIS.
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e Maedida 14 - Realizacdo de agdes de sensibilizagado em eventos culturais, desportivos e

recreativos

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

DRPIIS, Redes e Polos N.2 de acOes realizadas 4 Executada

A DRPIIS participou novamente no Torneio do Ramo Grande realizado na ilha Terceira, de 28 a
31 de marg¢o de 2024, mediante a entrega de pulseiras com a frase “O Desporto e o Afeto s6
equipam os corajosos: encoraja-te!”. Este Torneio contou com a presenca de criangas e jovens

de varias ilhas dos Acores, do Continente e Estados Unidos da América.

Na ilha de Santa Maria, o Polo Local desenvolveu duas a¢des de sensibilizacdo por ocasido das
festividades de verdo. A primeira a¢do realizou-se nas festas do Sagrado Coracdo de Jesus, que
decorreram de 2 a 4 de agosto e consistiu na distribuicdo de cartazes da Campanha Regional
contra a Violéncia Doméstica e de panfletos sobre a temdtica pelos estabelecimentos onde a
festividade decorreu. A segunda acdo teve lugar nas festas 15 de agosto, mediante a distribuicdo
de rifas no bazar, promovendo a sensibilizacdo para a tematica, a denuncia das situacdes e a

divulgacdo da Linha Regional contra a Violéncia Doméstica.

Ja na ilha do Pico, o Polo Local dinamizou trés acdes informativas nas festividades dos trés
concelhos dailha. Estas agGes consistiram na distribuicdo de cartazes com os recursos locais com
intervencdo na violéncia doméstica pelos recintos das festas (ver anexo IV), nomeadamente

tascas e restaurantes.

e Maedida 15 - Sensibilizagao de Diretores de Curso da Universidade dos Agores

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execucdo face a meta

DRPIIS e UAg N.2 de reunides realizadas 3 Executada

Considerando que a violéncia doméstica se constitui como um fenémeno multidimensional que
assume uma dimensao transversal, na medida em que a sua prevenc¢do e combate depende de
um conjunto alargado de servigos e de um claro compromisso coletivo, entendeu-se que seria

fundamental sensibilizar diversos diretores de cursos lecionados na Universidade dos Acores
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(UAc) para a introdugdo da temadtica da violéncia doméstica nos curriculos formais dos

respeﬂvoscurso&

Para tal foi realizada uma reunido, a 16 de julho, com a vice-reitoria da UAc de modo a apurar
da recetibilidade da instituicdo de no futuro vir a incluir nos planos curriculares dos cursos da
area das Ciéncias Socias, Educacdo e Medicina a temdtica da violéncia doméstica, pese embora
a dificuldade que se podera colocar ao nivel da alteragao dos curriculos dos cursos citados. Ainda
assim, os elementos presentes na reunido, por parte da Universidade, mostraram recetividade
quanto a possibilidade da tematica da violéncia doméstica, no futuro, passar a constituir parte

integrante dos Planos Curriculares de alguns dos cursos lecionados na UAc.

Assim, pese embora estivesse prevista a realizagdo de trés reuniGes individuais com Diretores
de Curso da UAg, no caso dos cursos que se dirigem a formacao de profissionais cuja atividade
profissional pressupde uma interacao regular com outras pessoas de que sdo exemplo a area
social, a educacdo e a saude, optou-se por uma outra metodologia, sendo a sua realizagdo
assegurada por dois dos seus Vice-reitores, o que permitiu uma abordagem global e ndo por

curso.

e Medida 17 - Implementacéo da Orientacdo da Dire¢do Geral da Saude n.2 001/2022

No ambito do IV PRPCVD, a Direcdao Regional da Saude (DRS), assumiu o compromisso de
implementar na Regido, com as devidas adaptac¢des, a Orientagdo n.2 001/2022, de 09 de
fevereiro, da Direcdo Geral de Saude, que prevé, entre outros, a criacdo de Equipas de
Prevencdo da Violéncia em Adultos, a funcionar no ambito dos cuidados de salde primarios e
diferenciados. Para o efeito a DRS definiu um conjunto de etapas a desenvolver com vista a sua
implementagdo na Regido —realizagdo de diagndstico, adaptagdo da orientagdo, implementacgado
de projeto piloto e respetiva avaliagdo, culminando com o seu alargamento a toda a Regido. Para
o ano de 2024, estava prevista a adaptagao da Orientagdo a RAA e a Implementagdo e avaliagdo

de projeto piloto.

e Medida 17.2 - Adaptacgao da Orientagao a RAA

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRS e DRPIIS Adaptacdo realizada Em execugao
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De acordo com informagdo remetida por parte da DRS, ja foi delineada proposta relativa a
alocagdo de recursos humanos necessarios a constituicdo das Equipas de Prevencgado da Violéncia
em Adultos, imprescindiveis para a operacionalizagdo da medida, encontrando-se a aguardar

parecer juridico, sobre a solucdo equacionada.

e Maedida 17.3 - Implementacao e avaliacao de projeto piloto

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRS e DRPIIS Projeto piloto implementado e avaliado Em execugao

A execucdo desta medida depende do parecer juridico a emitir pela DRS, quanto a viabilidade

de adaptar a Orientagdo em questdo a RAA.

e Medida 18 - Integracao das estratégias de prevengao primadria nos contetidos formais

da Educagao

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DREAE e DRPIIS Protocolo celebrado Em execugao

A Escola desempenha um papel fulcral na formagdo das criangas e jovens. Cabe-lhe, entre
outros, forma-los para o exercicio de uma cidadania plena, sustentada nos valores da paz, da
liberdade, daigualdade, da justica, entre outros. O que confere a educagao e formagdo um papel

decisivo na projecao do nosso futuro individual e coletivo.

Nesse sentido, entende-se que a Escola poderd desempenhar um papel fundamental ao nivel da
prevencao primaria e, simultaneamente, contribuir para a construgdo de uma cultura coletiva
menos tolerante a violéncia, designadamente daquela que acontece no contexto das relagdes
de intimidade e no espago doméstico por via da alteragdo dos esteredtipos e crengas que

continuam a legitimar a desigualdade e a violéncia.

A luz de tal entendimento, e tendo presente as recomendacdes técnico-cientificas em matéria
de prevencdo primaria, o IV PRPCVD prevé a implementacdo, em contexto escolar, de um
modelo de interven¢do em conformidade com o “Guia de Requisitos Minimos para Programas

e Projetos de Prevencgdo Primdria da Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Domeéstica”.
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Para o efeito foram definidas, conjuntamente com a DREAE um conjunto de medidas que
incluem, além da concec¢do de referencial para o 8.2 de escolaridade, o desenvolvimento de
projeto piloto junto de alunos do 9.2 ano e a articulagdo com o Programa Regional de Prevencao
e Combate ao Bullying e Ciberbullying, nos termos a fixar em protocolo a celebrar, a semelhanga

da medida/agdo 7.

Referir que a celebracdo deste protocolo pressupde a realizacdo do projeto-piloto por cada um
dos materiais elaborados, sendo que a fase experimental deve contar com o acompanhamento
de docente designado pela DREAE na perspetiva da validacdo dos materiais em termos
pedagdgicos. Também sublinhar que a extincdo do NIPCVD veio comprometer o cumprimento

do cronograma inicialmente definido para esta medida.

e Medida 20 - Reforgo da divulgacdo do Programa CONECTA

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

ISSA, IPRA e DRPIIS | N.2 de ac¢Ges de divulgacdo 1 Executada

O Programa CONECTA visa promover um exercicio positivo da parentalidade, apoiando a familia
na aquisicdo de competéncias e/ou habilidades necessérias para exercer adequadamente a sua
funcdo protetora, educativa e socializadora. Este programa visa também, com os/as
adolescentes, uma adequada convivéncia familiar, através de intervencdes escolares/formativas

gue visam transmitir as boas condutas comportamentais nas criangas e jovens adolescentes.

A 20 de novembro foi realizada uma acdo de divulgacdo do programa CONECTA, por parte de
técnicas afetas ao Instituto de Agdo Social dos Agores, IPRA — Divisdo de A¢do da Terceira (DAST),

servigo responsavel pela aplicagdao do programa em causa na llha Terceira.

Esta acdo de divulgacdo foi frequentada por 13 técnicos e técnicas de servigos tais como a
Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens da Praia da Vitdria e Angra do Heroismo, a EMAT, a
Direcdo Geral de Reinser¢do e Servicos Prisionais (DGRSP), o ISSA, IPRA e a Escola Basica e

Secundaria Tomas de Borba.
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e Medida 22 - Elaboragao e distribuicdo de flyers para divulgacao dos recursos

existentes em cada uma das ilhas

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS, Redes e Polos Flyers elaborados e distribuidos Em execucao

Considerando a importancia que assume a divulgacdo dos recursos existentes na Regido em
matéria de prevencdo e combate a violéncia doméstica, de forma a promover o conhecimento
da populagdo quanto a esses mesmos recursos, encontra-se previsto, até final de 2026 a

elaboracdo e distribuicdo de flyers para disponibilizacdo junto da comunidade.

e Medida 24 - Criacao da Plataforma violenciadomesticaacores

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS Recurso Criado Em execugao

A criacdo deste recurso ird permitir uma consulta, em formato online, por parte da comunidade
em geral, de informacdo variada no que toca a violéncia doméstica, nomeadamente quanto aos
recursos existentes, legislacdo, informacdo genérica de apoio, atividades desenvolvidas na

Regido, entre outras. A execuc¢do desta medida esta prevista ficar consumada até final de 2026.

EIXO ESTRATEGICO 3 — PROTEGER AS VITIMAS

e Maedida 25 - Manutengao dos processos de suporte técnico aos profissionais afetos as

Redes e Polos Operacionais e Locais de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 Execugao face a meta
0 o -
DRPIIS, Redes e Polos N. de'sessoes ' 32 §uNperV|soes, 3.5
realizadas intervisOes e 3 webinars
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e —
No ano de 2024 decorreu o processo com vista a celebracdo de contrato de prestagdo de
servicos especializados para garantir a supervisdo e suporte cientifico as estruturas com

intervencdo no dominio da violéncia doméstica.

Ha também a registar a altera¢cdo da metodologia da supervisdo, por decisdo da DRPIIS, que em
vez de contar com oito grupos passa a contar com dois - um que junta os Polos Locais de
Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica e outro as Redes das ilhas de Sao Miguel, Terceira
e Faial. A adocdo de tal metodologia resulta num menor nimero de sessdes de supervisao em

termos globais, que ird iniciar em 2025, bem como na extingdo das sessdes de intervisao.

e Medida 26 - Implementacdao de processo de suporte técnico aos profissionais que

acompanham situag¢oes de Violéncia Doméstica relativas a populagao LGBTI+

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS, ILGA, Redes e Polos Definicdo de circuito Em execucdo

Na sequéncia da colaboracdo prestada pela ILGA Portugal na formacdo “Atendimento e
Intervengdo em situacdes de Violéncia Doméstica que envolvam pessoas LGBTI+” em 2022, ficou
acordada a possibilidade de ser estabelecido um circuito para suporte aos técnicos e técnicas de

apoio a vitima da Regido em casos de violéncia doméstica em relagdes LGBTI+.

De forma a concretizar este circuito, em fevereiro foi enviado oficio a ILGA Portugal para

definicdo do mesmo, aguardando-se resposta até a data.

e Medida 27 - Criagdo de condigGes para a inclusdo de Botdo de Panico na aplicagdo

Alert4You — PROCIV Azores

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS e Protegao Civil |Reunido com a entidade gestora da aplicagao Executada

Esta medida integra as recomendacdes constantes da Resolugdo n.2 2/2023/A, de 5 de janeiro,
através da qual a Assembleia Regional da Regido Auténoma dos Agores recomenda ao Governo
Regional dos Agores a adogdao de um conjunto de medidas no ambito do apoio as vitimas,
designadamente que inclua na aplicagao (Alert4You-PROCIV Azores) ligagBes as diversas linhas

————————————— —————————————————————————————————————————]
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de Apoio a Vitima existentes na RAA, assim como a PSP e ao numero europeu de emergéncia

(112), e que permita a denuncia por mensagem escrita.

Como referido em relatério anterior, foi auscultada a Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores
sobre o proposto relativamente a aplicacdo Alert4You-PROCIV Azores, na pessoa do seu
presidente que, apesar de manifestar a sua concordancia, sugeriu que os pedidos de ajuda
fossem redirecionados para o 112, Linha cuja gestdo incumbe a PSP, tendo a situacdo sido
exposta a Secretaria Geral da Administracdo Interna que, embora nao tenha respondido
formalmente ao pedido, informou em contacto telefénico da impossibilidade de acolher o
proposto, em virtude da aplicacdo em causa ter caracter regional, informacdo que foi
transmitida ao Presidente da Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, que reitera que a

concretizacdo do proposto soé serd vidvel com a colaboracao da PSP.

Pese embora ndo tenha sido possivel reunir as condicdes para a concretizacdo da instalacdo do

botdo de panico, a medida foi considerada executada pois a reunido aconteceu.

e Medida 28 - Criagdao do Polo Local de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica da

ilha do Corvo
Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta
DRPIIS, ISSA, IPRA e SCMC Celebragdo de protocolo Em execugdo

Desde 2010, ano da criagdo dos Polos Locais de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica das
ilhas de Sao Jorge, Pico, Flores, Santa Maria e Graciosa, que o apoio e acompanhamento a
vitimas de violéncia doméstica é garantido em todas as ilhas da Regido, por estruturas
especializadas, a exceg¢do das vitimas da ilha do Corvo que sdo acompanhadas pelo Polo Local

da ilha das Flores.

A territorializagdo da intervencdo tende a proporcionar uma maior proximidade entre os
servigos e os seus utilizadores, o que, por regra, se revela uma boa pratica, na medida em que
permite uma intervencdo de maior qualidade e mais regular, constituindo também um fator de
confianga para a comunidade, em geral, e para as vitimas, em particular, ao percecionarem a

disponibilidade de um suporte imediato e continuado.

Nesse sentido, decorreu, a 19 de junho, um encontro de trabalho com o Provedor da Santa Casa

da Misericdrdia do Corvo que manifestou a sua concordancia com a agregacao da Santa Casa ao
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processo, embora tenha colocado algumas exigéncias quer em termos de espaco fisico, quer ao
nivel de recursos humanos. No final desta reunido, a DRPIIS ficou a aguardar uma comunicac¢do
por parte do Provedor da Santa Casa da Misericordia do Corvo quanto a viabilidade de

concretizar este recurso, ficando sem qualquer desenvolvimento até a presente data.

e Medida 29 - Reforgo da divulgacdo do Programa IMPACTO

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

DRPIIS N.2 de ac¢des de divulgacdo 1 Executada

O Programa IMPACTO dirige-se a criangas e jovens (e seus cuidadores) expostos/as a contextos
de violéncia doméstica, tendo como principais objetivos a reducdo do impacto da violéncia

conjugal e a quebra de ciclos de violéncia que tendem a perpetuar-se ao longo de geragdes.

Foi realizada, a 25 de novembro, uma acado de divulgacdo do programa IMPACTO, por parte de
técnicas afetas ao Instituto de Agdo Social dos Agores, IPRA — DAST, servigo responsavel pela

aplicacdo do programa em causa na llha Terceira.

Esta acao de divulgacdo foi frequentada por 11 técnicos e técnicas de servigos tais como as
ComissOes de Protecao de Criangas e Jovens da Praia da Vitdria e Angra do Heroismo, a Santa

Casa da Misericérdia da Praia da Vitéria, a Confederagao Operaria Terceirense e o ISSA, IPRA.

e Maedida 30 - Realizagao de reunides de trabalho com as estruturas direcionadas para

a prevencgdo e combate a Violéncia Doméstica

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

DRPIIS, ISSA, IPRA e

N.2 de encontros realizados 2 Executada
Redes e Polos

Durante o ano de 2024 tiveram lugar seis reunides com os/as técnicos/as das estruturas
direcionadas para a prevencdo e combate a Violéncia Doméstica, tal como consta na tabela

infra:
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Entidades Data Assunto
DRPIIS e Papel da coordenacao por parte das
Coordenacgdo dos 21.03.2024 técnicas do ISSA, IPRA junto das
Polos técnicas e técnico dos Polos
Suspensao do Processo de
DRPIIS e Polos 22.03.2024 Supervisao e papel da coordenagao
por parte das técnicas do ISSA, IPRA
DRPIIS e Criacdo de resposta para
Coordenacdo da 15.05.2024 atendimento de criancas e jovens
Rede de Sao Miguel qgue vivem em contexto de violéncia
Execucdo de medidas do IV PRPCVD
DRPIIS e ISSA, IPRA 24.09.2024 que implicam a colaboracao do ISSA,
IPRA

Preparacdo do X Encontro Regional
de Redes e Polos Locais de

DRPIIS e Polos 04.11.2024 N .
Prevencdo e Combate a Violéncia
Doméstica
Adaptacdo do Decreto Regulamentar
DRPIIS e RAVVDMR 13.12.2024

n.2 2/2018 a Regido

e Maedida 31 - Definicdo e implementacao de circuitos de atuagdo prioritdrios ao nivel

das diferentes areas sectoriais

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

N© _ fini
DRPIIS dg circuitos definidos 1 oG
e implementados

Teve lugar uma reunidao com técnicas do ISSA, IPRA, a 24 de setembro, onde foi solicitada a
definicdo de um circuito de atuagdo interno em matéria de violéncia doméstica, aguardando-se

desenvolvimentos até final de 2024 quanto a esta matéria.

Simultaneamente, também se registaram contactos com a Dire¢do Regional de Qualificagdo
Profissional e Emprego (DRQPE) no sentido de vir a ser criado um circuito de encaminhamento
de vitimas de violéncia doméstica para os servicos de formacdo profissional e emprego, processo

gue se encontra em curso, na medida 37.
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e Maedida 32 - Definicdo de procedimentos para encaminhamento de pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS, ISSA, IPRA, IPSS e | Manual de procedimentos elaborado e

. Em execucao
Santas Casas divulgado ¢

Tendo em conta a existéncia de situacdes de violéncia doméstica perpetradas contra pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, considerou-se importante a elaboracdo de um manual de
procedimentos na intervencdo junto destas pessoas, que define a atuacao dos profissionais do
ISSA, IPRA quando, no exercicio da sua atividade tém conhecimento ou fundadas suspeitas de

gue alguém é vitima de violéncia doméstica.

Neste sentido, prevé-se que até final de 2026, em parceria com o ISSA, IPRA, seja elaborado e

divulgado este manual.

e Medida 33 - Criacdo de condigdes de acessibilidade para vitimas com mobilidade

reduzida nas Casas Abrigo

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 [Execucdo face a meta

N.2 de casas abrigo com

DRPIIS, DRSS e ISSA, IPRA condicBes de acessibilidade

1 Em execucgao

A fim de dotar uma das suas Casas de Abrigo de condigdes de acessibilidade para vitimas com
mobilidade reduzida, o Centro de Apoio a Mulher de Ponta Delgada diligenciou quanto aos

custos inerentes as respetivas obras.

Encontrando-se esta Casa Abrigo numa habitagdo com um proprietdrio particular que ndo o
Centro de Apoio a Mulher de Ponta Delgada, ndo se vislumbra como possivel a atribuicdo de
apoio mediante o Cédigo de Agdo Social dos Agores. Assim, de momento esta em analise interna

a melhor alternativa para garantir o financiamento das obras necessdrias em 2025.
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e Maedida 35 - Realizagdao de formagao para os profissionais afetos as valéncias de Casa

Abrigo e Centro de Alojamento Temporario

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugao face a meta

DRPIIS e CIG N.2 de formacgdes realizadas 2 Em execugao

Com esta formacdo pretende-se a aquisicdo de competéncias por parte dos/as profissionais que
desempenham fungdes nas valéncias de Casa Abrigo e Centro de Alojamento Temporario, pelo

gue se considerou a CIG como a entidade mais capacitada e com recursos para a ministrar.

Neste sentido, no ambito do protocolo assinado entre a DRPIIS e a CIG em 2023, foi solicitado
apoio a esta Comissdo para ministrar esta formacdo. No entanto, em reunido realizada a 05 de
novembro, a CIG recomendou a articulagdo com a Cruz Vermelha Portuguesa para realizacdo
desta formacdo, por terem conhecimento da realizagdo de formacgdes idénticas por parte desta
instituicdo. Em novembro de 2024 foi efetuada uma tentativa de contacto por email com a Cruz
Vermelha Portuguesa, no sentido de agilizar esta formacdo, no entanto n3o foi obtida qualquer

resposta.

e Medida 36 - Adaptagdo a Regido do Decreto Regulamentar 2/2018, de 24 de janeiro

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

ISSA, IPRA e DRPIIS Publicagdo de diploma Em execugdo

O Decreto Regulamentar 2/2018, de 24 de janeiro regula as condi¢des de organizacdo e
funcionamento das estruturas de atendimento, das respostas de acolhimento de emergéncia e
das casas de abrigo que integram a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica,

prevista na Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro.

Uma vez que a Regido decidiu, em 2017, que esta regulamentacdo nao se devia aplicar aos
Acores, ja que é uma Regido competente em razdo da matéria, para regulamentar as matérias
em causa neste Decreto Regulamentar, ficou criado um vazio, pois ndo foi elaborada

regulamentacdo prépria nesta matéria para a Regido.
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Neste sentido, foi auscultado o ISSA, IPRA, uma vez que se constitui como entidade financiadora
de todas as Casas Abrigo e Centros de Alojamento Temporario e grande parte dos Centros de

Atendimento da Regido, com o intuito deste Instituto se pronunciar quanto a esta necessidade.

A 13 de dezembro foi realizada uma reunido com algumas das técnicas da RAVVDMR sobre esta
tematica, tendo a referida Rede se comprometido a remeter uma proposta de adaptacao deste

Decreto com a maior brevidade possivel.

e Medida 37 - Definicdo de circuito para encaminhamento das vitimas de violéncia

domeéstica para os servigos de Qualificagdo Profissional e Emprego

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS e DRQPE Circuito definido Em execucdo

A Lein.2112/2009, de 16 de setembro, que estabelece o regime juridico aplicavel a prevengao
da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas, na sua versdo atual,
determina no seu artigo 48.2 que deve ser assegurado as vitimas de violéncia doméstica
“prioridade no acesso as ofertas de emprego, a integracdo em programas de formacdo
profissional ou em qualquer outra medida ativa de emprego”, devendo-lhes ser assegurado,

igualmente, prioridade no atendimento nos servigos de emprego e qualificagdo.

Neste sentido, foi estabelecido, em setembro, contacto com a DRQPE, de modo a definir os
termos em que se processa a articulagdo entre os servigos da formagdo profissional e emprego
e as Redes e Polos Locais de Prevenc¢do e Combate a Violéncia Doméstica, garantindo os direitos
das vitimas de violéncia doméstica e assegurar que o atendimento do publico em causa seja

efetuado por profissionais devidamente capacitados para o efeito.

Desta articulacdo ficou definido que os/as técnicos/as de apoio a vitima deverdo preencher uma
ficha de referenciacdo para um ponto focal da DRQPE que ird centralizar todos os
encaminhamentos de vitimas e procedera a distribuicdo das sinalizagdes por técnicos/as de

atendimento ao publico, que irdo garantir o acompanhamento das situagdes.

De momento, aguarda-se a formalizacdo do acordo a celebrar entre as DirecGes Regionais

competentes em matéria de igualdade e inclusdo social e qualificacdo profissional e emprego.
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e Medida 38 - Celebragao de Protocolo no ambito da habitagdo com a Associagdo de

Municipios da Regido Auténoma dos Agores

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS, AMRAA e DRH Protocolo celebrado

Considerando a informagao obtida quanto aos programas existentes a nivel da Direcdo Regional
da Habitacdo e de alguns dos Municipios da Regido, no que diz respeito a habita¢do para
publicos vulnerdveis, entre os quais se incluem vitimas de violéncia doméstica, ndo se
considerou pertinente a celebracao de tal protocolo, visto ja existirem respostas que permitem

garantir apoio ao nivel da habitacdo dirigido a este publico.

EIXO ESTRATEGICO 4 — INTERVIR COM OS AGRESSORES

e Maedida 41 - Aprofundamento da articulagdo entre os servigos de apoio a vitima e os

servigos de intervengdao com a pessoa agressora

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS, DGRSP, Redes e Polos Revisdo do Protocolo CONTIGO Em execugdo

O Protocolo do Programa CONTIGO foi assinado em 2008, pelo que face ao periodo temporal
entretanto transcorrido torna-se necessdrio rever os pressupostos e objetivos deste

documento.

De momento aguarda-se revisdo do seu conteludo por parte da DGRSP.

e Maedida 42 - Implementacao de projeto piloto do programa CONTIGO especifico para

mulheres agressoras

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DGRSP e DRPIIS Projeto implementado Executada
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Aguando da criagao do médulo psicoeducacional do Programa CONTIGO equacionou-se, desde
logo, a sua a aplicacdo a agressores de ambos os sexos, ainda que, com algumas adaptagdes
especificas em funcdo do género. Face ao gradual aumento do nimero de processos relativos a
mulheres por crimes de violéncia doméstica, houve necessidade de aferir das suas caréncias
mais especificas ao nivel da intervencao, resultando numa abordagem individual que permitisse
o levantamento de necessidades e problematicas deste publico e, consequentemente, delinear

uma interveng¢ao mais ajustada as suas particularidades.

Assim, foram implementadas sessdes individuais com mulheres agressoras das ilhas de Sdo
Miguel, Terceira e Pico, o que permitiu a recolha de um conjunto de informacdo acerca das
particularidades que envolvem a aplicacdo psicoeducacional diferenciada, em funcao do género,
tais como a incapacidade das arguidas se percecionarem enquanto perpetradoras de violéncia
conjugal, arguidas com historial de intervencdo enquanto vitimas de violéncia conjugal e a

desadequacdo de praticas utilizadas quando se trata de uma agressora e ndo agressor.

e Medida 43 - Reconstituicao da unidade Regional de Gestdao do programa CONTIGO

psicoeducativo Agressores

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DGRSP e DRPIIS Unidade Reconstituida Em execugao

A unidade Regional de Gestdo do Programa CONTIGO consubstancia-se num conjunto de
entidades (DRPIIS, MP, DGRSP, PSP e ISSA, IPRA) que funciona em rede numa otica de
cooperacdo interinstitucional com vista a implementacdo das iniciativas que constituem o

Programa.

A reconstituicdo desta unidade ira permitir analisar possiveis problemas existentes ao nivel da
aplicacdo do Programa CONTIGO, bem como outros problemas associados a tematica da
violéncia doméstica de uma forma mais regular e facilitada, tendo em conta as entidades que a
constituem. A revisdo e reconstituicdo desta unidade encontram-se em consumacao, em estrita

articulagdo com a DGRSP.
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e Maedida 44 - Publica¢ao e divulgagao do Manual do Programa CONTIGO

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DGRSP e DRPIIS Manual publicado e divulgado Em execucao

O Manual do Programa CONTIGO encontra-se em fase final de elaboracdo, fruto da atualizacao
dos seus conteuldos, sendo que apds esta atualizacdo sera necessario rever o documento na sua
globalidade, no sentido de perceber se o seu encadeamento segue de forma légica, visto ser um

processo que se tem vindo a desenvolver.

EIXO ESTRATEGICO 5 — CAPACITAR, FORMAR E QUALIFICAR

e Medida 45 - Realizagdo de agdes de formagdao sobre atendimento a vitimas de

Violéncia Doméstica para agentes das forcas de seguranga

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

DRPIIS, CIG, PSP e GNR Formacao realizada 1 Em execugao

Os agentes das forgas de seguranga assumem um papel de especial relevo no contacto
estabelecido com vitimas de violéncia doméstica, pois o registo comunicacional adotado é
determinante para a percegao de seguranga das vitimas, para a validagdo e refor¢o da coragem
das vitimas no sentido de colocarem fim a situagdo de violéncia doméstica, quer enquanto

facilitadores no que se prende com o acesso das vitimas a servicos de apoio existentes.

Tendo isto em conta, foi solicitada a colaboracdo da CIG na dinamizacdo desta a¢do formativa.
No entanto, por entender que os agentes das forgcas de seguranga recebem, por parte do
Ministério da Administracdo Interna, formacdo especifica na matéria em causa, é do
entendimento da CIG que esta Comissdo ndo pode promover este tipo de formacdo para o

publico em questao.

Face ao exposto, encontra-se em reestruturagdo os mecanismos que poderdo garantir o

cumprimento desta medida.
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e Maedida 46 - Realizacdo de ag¢des de formacgao dirigidas aos aplicadores do programa

CONTIGO
Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta
CTFIS e DRPIIS Formacao realizada 1 Executada

No ano de 2024 a formacdo dirigida a aplicadores/as do programa CONTIGO foi organizada pelas
técnicas do Centro de Terapia Familiar e Intervencdo Sistémica (CTFIS), conforme vem sendo
pratica. Esta formacdo teve lugar nos dias 7, 8 e 9 de janeiro de 2025, em formato online e foi

ministrada pela Dra. Marta Capinha, com uma abrangéncia de 32 profissionais.

e Maedida 47 - Realizagdo de a¢oes de formacgao dirigidas aos aplicadores dos programas

CONECTA e IMPACTO

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execugdo face a meta

CTFIS e DRPIIS Formacao realizada 1 Em execugao

Por indisponibilidade do docente responsavel pela formacado de profissionais aplicadores destes
programas, Professor Valentim Escudero, ndo foi possivel a execu¢do da agdo em questao no

ano de 2024. Ainda assim, prevé-se retomar este processo no decorrer de 2025.

e Medida 48 - Realizagdo de encontro anual para capacitagdo dos técnicos com

intervencao na drea e partilha de boas praticas

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS, Redes e Polos Encontro realizado Executada

Os Encontros Regionais de Redes e Polos Locais de Prevenc¢do e Combate a Violéncia Doméstica,
além de se constituirem como espagos de formagdo e aquisicdo de conhecimento,
habitualmente alinhados com as necessidades identificadas pelos/as técnicos/as que asseguram

a interveng¢do com vitimas de violéncia doméstica, sdo simultaneamente um espago de partilha
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e de oportunidade para a construgdo e reforgo do sentimento de pertenga entre os profissionais

com intervengdo no dominio desta matéria.

No ano de 2024, teve lugar, a 15 de novembro, o X Encontro Regional de Redes e Polos Locais
de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica, realizado em formato hibrido, ou seja, com a
Sessdo de Abertura, realizada pela Sra. Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social e o
painel Violéncia Doméstica e Saude Mental — desafios e caminhos a terem lugar presencialmente
em S3o Miguel e com transmissao online para as restantes ilhas da Regido. Ja o painel da manha
Uma Década de Encontros — ganhos e desafios foi realizada em formato online. O programa do

Encontro podera ser consultado no anexo V.

e Medida 49 - Realizacdo de formagdo de Técnico de Apoio a Vitima (TAV)

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

CIG e DRPIIS Formacao realizada Em execucdo

Em 2023, procedeu-se a auscultacdo da CIG no sentido de aferir da possibilidade de ser
ministrada a formacdo de TAV para os/as profissionais com intervencdo que n3o detinham a
formacdo em causa, desejavelmente em formato hibrido, decorrendo alguns dos mddulos
presencialmente e outros em formato online, tendo aquela entidade assumido o compromisso

de iniciar a formag¢dao em margo de 2025.

e Medida 51 - Realizacdo de a¢Ges de formacgdo dirigidas a profissionais de forma a
identificar potenciais fatores de risco ou a existéncia de situacdes de violéncia

doméstica, abuso e maus-tratos a pessoa idosa

Entidades responsaveis Indicador Meta para 2024 | Execucdo face a meta

N.2 de agGes de formacdo| 3 para técnicos

DRPIIS e ISSA, IPRA realizadas dos GLACIS

Em execugao

As pessoas idosas, por serem pessoas com maior probabilidade de se encontrarem em situacao
de fragilidade, sdo também um grupo mais propicio a ser alvo de violéncia doméstica, abuso ou
maus-tratos. Neste sentido, pretendeu-se realizar trés aces de formacdo para técnicos/as dos

Gabinetes Locais de Apoio aos Cuidadores Informais, dotando-os/as de competéncias para
————————————— —————————————————————————————————————————]
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identificar possiveis situacOes de violéncia doméstica, abuso ou maus-tratos contra as pessoas

idosas.

Para desenvolvimento destas formacgdes foi articulado com o Gabinete de Apoio ao Cuidador
Informal para organizagdo de trés grupos a formar, referencial formativo e formador/a. Prevé-

se que esta formacdo decorra em 2025.

e Medida 52 - Realizagao de a¢6es de formacdo para os Cuidadores Formais afetos as

valéncias de Servigo de Apoio ao Domicilio, Centro de Dia, Centro de Noite e Novos

Idosos
Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta
DRPIIS e ISSA, IPRA Formacao realizada

Para a realizacdo desta formacao foi feita articulacdo com o ISSA, IPRA, uma vez que assume o

financiamento deste tipo de respostas.

Prevé-se que esta formacdo decorra em 2025.

e Medida 53 - Realizagdo de agbes de formagdo para profissionais com intervengao ao

nivel das estratégias de prevencao primaria

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS e CIG Formacdo realizada Em execugao

As estratégias de prevencdo primdria consubstanciam-se no desenvolvimento de acgdes e
abordagens cujo objetivo é prevenir a violéncia antes que ela ocorra, junto de individuos e

grupos cujo risco é, a partida, inexistente, evitando o surgimento de novos casos de violéncia.

N3o descorando o papel importante das a¢Ges de sensibilizacdo e informacdo, a auséncia de
uma acgao consistente, continuada e regular no tempo e que ndao cumpra com o Guia de
Requisitos Minimos para Programas e Projetos de Prevencdo Primaria da Violéncia contra as

Mulheres e Violéncia Doméstica serd sempre uma intervencdo limitada e sem impacto na
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mudanca de comportamentos e na reducdo de fatores de risco e aumento de fatores de

protecao.

Por este motivo, considerou-se relevante a realizacdo de formacgdo para profissionais com
intervencdo ao nivel das estratégias de prevencdo primdria, que a semelhanca de outras
formacgdes previstas para 2024, havia previsdao de contar-se com a colaborac¢do da CIG para a
sua dinamizacao. No entanto, por motivos alheios a DRPIIS, nado foi possivel a CIG a realizacao

desta formacao em 2024, transitando a mesma para final de 2025.

e Medida 54 - Realizacdo de formagao para o suporte a vitimas menores aquando da

sua interagcdao com o sistema de justica

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS e CTFIS Formacao realizada Em execucdo

A sua realizagdo estava condicionada ao valor do apoio a atribuir ao CTFIS em 2024. Como a
verba apenas ficou disponivel numa fase ja avancada do ano, ndo foi possivel preparar a

formacdo atempadamente, motivo pela qual transitou para o ano de 2025.

e Medida 55 - Realizacdo de formagao para o suporte a vitimas adultas aquando da sua

interagao com o sistema de justica

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS, Redes e Polos Formacdo realizada Em execucgao

Na preparacdo para a execucado desta medida, estava prevista a realizacdo da mesma aquando
do X Encontro Regional de Redes e Polos Locais de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica.
No entanto, face ao facto do programa inicial do mesmo ter sofrido altera¢des, nao foi possivel

a realizacdo desta formacao.
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e Maedida 56 - Realizagao de a¢des de formag¢ao para bombeiros, afetos ao transporte

de doentes, para a tematica da violéncia doméstica

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS e CIG Formacao realizada Em execucao

Aquando do desempenho das suas funcdes, os profissionais da Protecao Civil e Bombeiros dos
Acores podem deparar-se com sinais evidentes de que os doentes que transportam possam vir

a ser vitimas de violéncia doméstica.

Neste sentido, entendeu-se de relevancia providenciar formacdo nesta drea para os bombeiros
responsdveis pelo transporte de doentes, ao nivel da identificacdo, contacto com a possivel

vitima e encaminhamento.

Foi remetido, em julho, oficio a Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores a demonstrar a
disponibilidade por parte desta Direcdao Regional em providenciar esta formagdo, no entanto,

apos insisténcia, até a presente data ndo houve resposta.

EIXO ESTRATEGICO 6 — CONHECER, MONITORIZAR E AVALIAR O FENOMENO

e Maedida 58 - Elaboragao e divulgacdo de relatérios semestrais de monitorizagao da

problematica

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS Relatdrios elaborados e divulgados Em execugdo

O relatdrio relativo ao ano de 2023 e ao primeiro semestre de 2024 encontram-se em processo

de aprovagao superior para a sua divulgagao no portal do governo.

e Medida 59 - Criagao da Ficha de Registo de acompanhamento de vitimas na prestacdo

de declaracdes para memdria futura

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS Ficha de registo criada Executada
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Recentemente tem-se verificado um aumento no ndmero de situa¢cdes em que vitimas adultas
de violéncia doméstica tém participado em diligéncias no ambito do processo penal,

nomeadamente a prestacdo de declara¢des para memdria futura.

De forma que seja feito um registo para efeitos estatisticos deste tipo de diligéncias, foi
elaborada uma proposta de ficha de acompanhamento de vitimas de violéncia doméstica

adultas aquando da sua interacdo com o Sistema judicial, conforme anexo VI.

e Medida 60 - Reestruturacdo da Ficha de Registo de Agao e Registo de Iniciativa

Entidades responsaveis Indicador Execugao face a meta

DRPIIS Reestruturagdo efetuada Executada

Apds a aprovacado do | Plano Regional para a Igualdade e Ndo Discriminacao nos Agores (PRINDA)
e seguindo a intencdo de autonomizar as questdes relacionadas com igualdade entre mulheres
e homens, bem como a ndo discriminacdo, das questdes relacionadas com a violéncia
doméstica, entendeu-se que as Fichas de Registo de Acdo e de Iniciativa deveriam ser alvo de

reestruturacgao.

Como resultado do esfor¢o conjunto das equipas técnicas responsaveis pela execugdo e
monitorizagdo destes dois instrumentos de politicas publicas, foram elaboradas duas fichas de
registo de acdo, cada qual direcionada para cada um dos Planos Regionais, a serem preenchidas
pelas entidades parceiras que desenvolvem iniciativas. No caso da Ficha de Registo de A¢do no

ambito da violéncia doméstica, a mesma podera ser consultada no anexo VII.

e Maedida 61 - Elaboracao de proposta de questiondrio para avaliagdo da satisfagdo das

vitimas acolhidas em Casa Abrigo

Entidades responsaveis Indicador Execugdo face a meta

DRPIIS, Redes e ISSA, IPRA|  Proposta de questionario elaborado Executada
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De forma a perceber o grau de satisfacdo das vitimas acolhidas em Casa Abrigo na Regido, foi
elaborada uma proposta de questiondrio com base na literatura cientifica existente sobre a
matéria, bem como no questionario aplicado aquando do processo de avaliagdo e certificacdo
das respostas que integram a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica,

promovido pela CIG em 2021.

Pretende-se a aplicacdo deste questionario em 2025, junto das vitimas acolhidas em Casa Abrigo
gue assim aceitem colaborar e perceber a satisfacdo das mesmas quanto as condi¢des fisicas, as
competéncias profissionais das/os técnicas/os, ao apoio disponibilizado, entre outros, de forma

a melhorar os aspetos menos positivos identificados.

2. Indicadores de Execucao
Das 51 medidas com metas previstas para o ano de 2024, 17 foram executadas (33%), 31
encontram-se em execuc¢do (61%), isto é, que a sua execugdo nao foi possivel em 2024, mas que
se vislumbra como possivel executar no decorrer do presente Plano, e ndo foram executadas 3

medidas (6%).

Ponto de Situagao N.2 %
Executadas 17 33%
Em Execugao 31 61%

N3o Executadas 3 6%
Total 51 100%

Dar nota que mais de metade das medidas previstas para o ano de 2024 encontram-se em
execucdo, pelo que numa posterior avaliagdo a execugao global do Plano poderao ainda constar

como medidas executadas, pese embora ndo sejam consideradas executadas no ano de 2024.

O anexo VIl apresenta uma analise global e sintetizada da execugdo relativa ao ano de 2024.
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3. Analise orcamental

No que diz respeito a dotagdo orcamental para a execu¢do das medidas previstas para o ano de

2024, ha a registar os seguintes valores:

Eixo Montante

1 0€

138 520,79€ - Polo Sao Jorge (25 784,87€), Polo Pico (33 284,77 €), Polo
Santa Maria (24 491,73€), Polo Flores (25 758,24€), Polo Graciosa (26
416,58€), Torneio do Ramo Grande (486,50€), 25 novembro Sdo Miguel
(2 298,10¢€)

0€

0€

1 350,00€ - Formacdo aplicadores CONTIGO

|l | | W

0€

Dar nota que existem despesas que sdo assumidas via Acordo de Cooperagdo, como é o caso de
acompanhamento de agressores na ilha e Sdo Miguel por parte do CTFIS (67 485,86€) e o Fundo
de Suporte Socioecondmico para Vitimas de Violéncia Doméstica acompanhadas pela Rede de
Sdo Miguel (2 298,10€) e pela Rede da Terceira (4 000,00€), que ndo sado refletidos em nenhuma

das a¢Oes do Plano, mas ndo devem ser omitidas.

4. Conclusao

O presente documento visa compilar toda a informacdo relativa a execucdo das medidas
previstas para o ano de 2024 no ambito do IV PRPCVD, com o objetivo de monitorizar a

implementacdo das politicas publicas nesta area.

Cumpre destacar que, ao longo do ano em andlise, se verificaram diversos obstaculos que

condicionaram a concretizacdo de algumas das medidas delineadas:

1) Aindisponibilidade de algumas entidades parceiras para colaborarem na sua execucao,
denotando-se o atraso e muitas vezes a auséncia de resposta as insisténcias efetuadas;

2) A existéncia de um conjunto excessivo de medidas para execuc¢do no ano de 2024;
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3) Notou-se a existéncia de respostas que ndo eram do conhecimento desta Diregao
Regional aquando da elaboragdo do Plano, como é o caso das respostas ao nivel da
habitacdo e formacgdo para a PSP;

4) As alteragGes governativas verificadas em novembro de 2023, contribuiram para
alterac¢Oes e indefinicGes a nivel decisério que impactaram negativamente o normal

decurso da execucdo das medidas planeadas para o referido ano.

Por fim, importa referir que a definicdo de metas anuais para a maioria das medidas constantes
deste Plano reflete o compromisso assumido com a sua concretizagao. Todavia, sublinha-se que
o eventual incumprimento dos prazos inicialmente previstos para a execugao de determinadas
medidas ndo invalida a sua implementacdo em momento posterior, dentro do periodo global de
vigéncia do Plano. Assim, reforca-se uma perspetiva de execucdo continua e global, para além

da calendarizacdo anual.

Pag. 38 de 52



Relatério Interno de Execugdo
2024

Glossario de siglas

ACC — Associacdo Crescer em Confianga

APAY - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres

CIG — Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

CTFIS — Centro de Terapia Familiar e Intervencao Sistémica

DAST - Divisdao de Acdo Social da Terceira

DGRSP — Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

DRPIIS - Direcao Regional para a Promocao da Igualdade e Inclusao

DRQPE — Direcao Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego

DRS - Direcdo Regional da Saude

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

NIPCVD - Nucleo de Iniciativas de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica
PRINDA - Plano Regional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo nos Agores
PRPCVD - Plano Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica
PSP — Policia de Seguranca Publica

RAA - Regido Auténoma dos Acores

RAIMIT - Rede de Apoio Integrado a Mulher da Ilha Terceira

SIM-VD - Sistema de Informacdo e Monitorizacgdo em Rede do Fendmeno da Violéncia
Doméstica

UAc — Universidade dos Agores

UMAR/Acores - Associacdo para a Igualdade e Direitos das Mulheres
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Anexos

Anexo | — Imagem da Campanha Regional contra a Violéncia Doméstica alusiva a violéncia

domeéstica contra as criangas e jovens

46DENTRO DE CASA
TODOS SAO
ViTIMAS!?

a
2
=
=
}
S
-4//

NOS AGORES, 47% DOS CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA
ACOMPANHADOS PELAS REDES E POLOS ACONTECEM NA PRESENCA DE CRIANGAS E JOVENS

LINHA REGIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

800 27 28 29

UMA INICIATIVA DO “~J S545083es
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Anexo |l — Imagem da Campanha Regional contra a Violéncia Doméstica alusiva a violéncia

doméstica contra pessoas idosas

E SEMPRE TEMPO
DE UMA VIDA
SEM VIOLENCIA!

\
i B
)
§

AS PESSOAS IDOSAS TAMBEM SAO VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
LINHA REGIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

800 27 28 29

UMA INICIATIVA DO "~ S3¢50453es
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Anexo lll — Programa do Seminario “Envelhe(ser) 188 preconceito”

SEMINARIO
ENVELHE(SER)
100 PRECONCEITO

18 DE JUNHO DE 2024 | AUDITORIO UAC CAMPUS AH

PROGRAMA

Abertura do Secretariado

Sessao de Abertura
* Presidente da Casa do Povo de Santa Barbara da Ilha Terceira

Sr. Durval Santos

* Representante da Camara Municipal de Angra do Heroismo
Vereadora - Eng.Fatima Amorim

e Representante do Governo dos Acores
Diretora Regional da Promogé@o da Igualdade e Inclus@o Social - Dra. Sandra Gomes Silva

Envelhe(Ser) 160-Preconceito

e Uma prioridade para respostas sociais inclusivas
Representante da Casa do Povo de Santa Barbara da Ilha Terceira - Dra. Alexandra Menezes

Coffee Break

Mesa Redonda - | Painel: Envelhecer Sem Tabus

Moderador: Doutor Miguel Gomes
or na Universidade dos Acores
e Doutor José Carreira
P nte da Associacdo Nacional Stop Idadismo

e Dra. Joana Aroso
Advogada - ritorio José Pedro Aguiar-Branco Advogados, responsadvel pela dinar

Pausa para almogo

A intervencao junto de Pessoas Idosas Vitimas de Violéncia

Oradora: Dra. Teresa Santos
Instituto da Seguranga Social dos Acores - ISSA

Aprender a identificar, prevenir e a denunciar situacoes de Burla,
Pishing e Publicidade Enganosa
Orador: Sr. Comissario Carlos Costa

Comando Regional da PSP a
Coffee Break

Mesa Redonda - Il Painel: Saide Mental, Longevidade e
Aprendizagem ao Longo da Vida
Moderador: Enfermeiro Eduardo Azevedo
rmado na Universi
e Dra. Catia Oliveira

Santa Casa d icordia da Praia da Vitéria

* Sr. Roberto Rodrigues

o stdo do Infinito”

Sessao de Encerramento
* Presidente da Casa do Povo de Santa Barbara da llha Terceira
Sr. Durval Santos

* Em representagdo do Presidente da Camara Municipal de Angra do Heroismo
Vereadora Fatima Amorim

e Representante do Governo dos Agores
Diretora Regional da Promocao da Igualdade e Inclusdo Social - Dra. Sandra Gomes Silva

- @ TOPIDADISMO 0
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Anexo IV — Folheto informativo divulgado nas festividades no Pico
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0 ALCOOL NAO E DESCULPAI
AS PROVOCACOES NAO SAO DESCULPAY

0 TRABALHO NAO E DESCULPA!
0 CIUME NAO £ DESCULPA!

. o

- « ol
e
o
- —_

SEM DESCULPAS
A Violéncia Doméstica ¢ Cnma'

- i
f l'oml.ncal de Prevencao e Comhate a Uioléncia Doméstica da Iiha do Bl 0 '.

91!]539459 ¥ 800272829
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Anexo V — Programa do X Encontro Regional de Redes e Polos Locais de Prevenc¢do e Combate a

Violéncia Doméstica

K ENCONTRO REGIONAL DE REDES &
POLOS LOCAIS DE PREVENGAD £
COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

EQUIPAS TECNICAS DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA
DOMESTICA

15 NOVEMBRO | FORMATO HIBRIDO
SALA DE REUNIOES DO 5° PISO DO EDIFICIO DA SEGURANGA SOCIAL EM PONTA DELGADA

09H30 - SESSAO DE ABERTURA
+ MONICA SEIDI, SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E
SEGURANGCA SOCIAL

10HOO - UMA DECADA DE ENCONTROS - GANHOS E
DESAFIOS
* REDE DE APOIO AVITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA E
MULHER EM RISCO DE S, MIGUEL
+ REDE DE APOIO INTEGRADO A MULHER DA ILHA TERCEIRA
*+ POLO OPERACIONAL DE APOIO INTEGRADO A MULHER EM
SITUACAO DE RISCO DO FAIAL
e POLOS LOCAIS DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA
DOMESTICA DAS ILHAS DE SANTA MARIA, GRACIOSA, SAO
JORGE, PICO E FLORES

11H30 - DEBATE
12H30 - ALMOGCO

14HOO - A VIOLENCIA DOMESTICA E A SAUDE MENTAL

- DESAFIOS E CAMINHOS
» |ARA VIEIRA, SARA SOUSA, ANDREIA OLIVEIRA E BEATRIZ
GOULAO, MEDICAS INTERNAS DE PSIQUIATRIA DO HOSPITAL
DIVINO ESPIRITO SANTO

15H30 - DEBATE

16HOO - SESSAO DE ENCERRAMENTO
* SANDRA SILVA, DIRETORA REGIONAL PARA A PROMOCAO DA
IGUALDADE E INCLUSAO SOCIAL

<
>3
<
.
O
O
o
0.
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Anexo VI — Ficha de acompanhamento de vitimas de violéncia doméstica adultas aquando da

sua interagdo com o Sistema Judicial

Acompanhamento de vitimas de violéncia doméstica adultas aquando da sua
interacio com o Sistema judicial

Ilha

Concelho

1. Identificagiio do(a) técnico (a)

Nome | Area de formagio

Servigo/instituicdo de origem

Contacto telefénico | Enderego eletrénico

2. Apoio prestado

Tinolozia da diligéncia:

Declaragdes para Memdria Futura O

Avaliagdo médica e psicolégica
Audiéncia de julgamento  (?)

Outra (s). Qual (ais)?

Data(s) da (as) diligéncia(s):
S S (—
Y [ —

Entidade que solicitou a intervengio do técnico(a):

Ministério Pablico O
Tribunal O
Outra [0 Qual

————————————— —————————————————————————————————————————]
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Acompanhamento de vitimas de violéncia doméstica adultas aquando da sua
interacdo com o Sistema judicial

3. Caracterizacio da situacio de violéncia doméstica (conforme o dispostonoart.? 152.¢
do Cédigo Penal

Ao cdnjuge ou ex-conjuge O
A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma
relacdo de namoro ou uma relagdo andloga a dos cénjuges, ainda que sem coabitagao O
A progenitor de descendente comum em 1.2 grau

A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razio da idade, deficiéncia, doenga,

gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite O

4. Informacfio complementar/outra informacéo

No caso de se tratar de violéncia doméstica em contexto de relacées de intimidade:

Existe exposicdo de criancas e jovens? Sim [0 Nao O

5. Observacgdes

Data__ [/ [

0 (A) Técnico (a)
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Anexo VIl — Ficha de Registo de A¢do — IV Plano Regional de Prevengao e Combate a Violéncia

Domeéstica

E SOVERNO IV Plano Regional de Prevencéo e Combate a Violéncia Doméstica
(2023-2026)

REGISTO DE ACAO

| IDENTIFICAGAO DA AGAO

| DESTINATARIOS"

| ENTIDADE RESPONSAVEL

NumERO DE AGOES/ DURAGAD DE
CADA

|
|
|
| ENTIDADE(S) PARCEIRA(S) |
|

| DATA(S) DE REALIZAGAO

RESUMO DA AGAO (SINTESE, METODOLOGIA, FORMADORES/DINAMIZADORES E MATERIAIS UTILIZADOS):

| ForRMAGAD | WORKSHOP | REUNIAD
Tiro DE
e | SEMINARIO | SENSIBILIZAGAD | ENCONTRO
‘ OuTRO |
ESTABELECIMENTO DE
ENSINO
| IPSS/SanTaCasa | |
LocaL /
| EnTIDADE PUBLICA? | Qua |
CONTEXTO
| ENTIDADE PRIVADA | |
| EspacoPusuco | |
| OMNLINE | | QuTRO |
ILHa /
CONCELHO

Obs: Porfavor colocar X no Local/Contexto e indicar qual.

1 Mo caso de os destinatdrios serem estudantes, referir o ano de escolaridade,
* Por exemplo; PSP, GNR, Camara Municipal, Junta de Freguesia, Biblioteca, Museu, etc,

el
o o -3k
/4LFCVDA Nl mmmanno ey I .A)

sl
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Sg‘ﬁ?&% e IV Plano Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica
(2023-2026)
‘ Sexo ‘ MascuLINg | ‘ FEmiNING ‘ ‘ QuTrRO
PARTICIPANTES
| TotaL | |

Obs: Mo caso de ndo ser possivel obter esta informaco, indicar um valor aproximado.

VioLEncia DOMESTICA EM CONTEXTO DE INTIMIDADE? |

TEMATICA ‘

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA PESSOAS VULNERAVEIS? |
DA AGAO

‘ OuTRA

Responsavel pelo preenchimento:

Data: / /

3 De acordo com as alineas a) e b) do n.? 1do artige 152.2do CP
* De acordo com a alinea d) do n.2 1 do artige 152, do CP

Artigo 1529 do Codigo Peral
1- Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisices ou psiguicos, incluinde castigos corporais, privagdes
da liberdade, ofensas sexuais ou im pedir o acesso ou fruicdo aos recursos econdmicos e patrimoniais proprios ou
comUns:
a) Ao conjuge ou ex-conjuge;
b) A pessoa de outro ou do mesmo sexocom guem o agente mantenha ou tenha mantido uma relacio de
namore ou uma relagdo andloga a dos conjuges, ainda que sem coabitagio;
d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em raziio da idade, deficiéncia, doenga, gravidez ou
dependéncia econemica, que com ele coabite;

0 _
I dedn Ao s de P de Bpoin (5
/4chvm\ (D il ey = ( J)

sl
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Anexo VIl — Tabela de execugdo das medidas previstas para 2024
Eixo Estratégico Medida/acgao Estado Observacgoes
1.Criacdo de uma Comisséao de A aguardar
Acompanhamento despacho de
nomeacgao
Eixo 1-Reforcar | 2. Criacdo da Comissdo Técnica de A aguardar

a Cooperagao
Interinstitucional

Acompanhamento

indicacéo de
pontos focais

4. Criacao da Rede Regional de
Prevengédo e Combate a Violéncia
Domeéstica

Criagéo prevista
para 2025

Eixo 2 - Informar,
Sensibilizar e
Prevenir

5. Concecgéo de referenciais no
ambito da prevencgao primaria,
para o 3° Ciclo do Ensino Basico

Referencial criado
pelo CIPA -Novo
Dia

6. Implementacao de projeto piloto
no ambito da prevengao primaria

A aguardar
resposta por parte
da DREAE

7. Articulagdo com o Programa de
Prevengéo e de Combate ao
Bullying e Ciberbullying

Proposta de
protocolo em
elaboracéao

8. Realizagdo de Campanha
Regional Contra a Violéncia
Doméstica, com agodes dirigidas a
publicos especificos

Acodes realizadas

10. Realizacao de agbes de
sensibilizagdo no &mbito da
violéncia doméstica e no namoro

Acodes realizadas

11. Elaboracgéo de panfleto
informativo destinado aos
Encarregados de Educagéo sobre
0s perigos associados ao mau uso
dainternet

Em articulagao
com o responsavel
pela elaboragcéao do
panfleto

12. Atribuigéo de apoio financeiro,
através de acordo Igualdade de
Oportunidades para assegurar o
funcionamento dos Polos Locais
de Prevencéo e Combate a
Violéncia Doméstica

Analisadas e
aprovadas as 5
candidaturas dos
Polos Locais
existentes

13. Celebragao de datas
comemorativas de interesse no
ambito da tematica

Datas assinaladas

14. Realizagéo de agdes de
sensibilizagcdo em eventos
culturais desportivos e recreativos

Acoes realizadas

15. Sensibilizagéo de Diretores de
Curso da Universidade dos Agores

Efetuada reuniao
com avice-reitoria

17. 17.2.

Adaptacdo em
execugao por parte
da DRS

Implementacéo Adaptacéo da
da Orientagao Orientagao a
daDGSn.° Regido
001/2022 17.3.

Implementacéo
e avaliagdo do
projeto piloto

A aguardar
publicagéo da
Circular Normativa
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18. Integracao das estratégias de
prevengdo primaria nos conteudos
formais da Educacéao

Proposta de
protocolo em
elaboragao

20. Reforgo da divulgagcéo do
Programa CONECTA

Acédo realizada

22. Elaboracéao e distribuicdo de
flyers para divulgagcao dos recursos
existentes em cada uma das ilhas

Flyers elaborados
e distribuicao
prevista para 205

24. Criagao da plataforma
violenciadomesticaacores

Recurso em
criagao

Eixo 3 - Proteger
as Vitimas

25. Manutengéo dos processos de
suporte técnico aos profissionais
afetos as redes e Polos
Operacionais e Locais de
Prevencdo e Combate a Violéncia
Domeéstica

Processo revisto
em 2024 e com
retoma em 2025

26. Implementacgéao de processo de
suporte técnico aos profissionais
que acompanham situagdes de
violéncia Doméstica relativas a

A aguardar
resposta por parte
da ILGA Portugal
para inicio do

populagéo LGBT/+ processo
27. Criacao de condigdes para a Recurso nao
inclusdo de Botdo de Panico na criado por

aplicacao Alertdyou -PROCIV
Azores

questdes alheias a
DRPIIS

28. Criagao do Polo Local de
Prevencédo e Combate a Violéncia
Domeéstica dailha do Corvo

A aguardar
resposta do
Provedor da SCM
Corvo

29. Reforgo da divulgagao do
Programa IMPACTO

Acéaorealizada

30. Realizagéo de reunides de Reunides
trabalho com as estruturas realizadas
direcionadas para a prevengao e

combate a Violéncia Doméstica

31. Definicdo e implementacéo de A aguardar
circuitos de atuagao prioritarios ao definigdo de
nivel das diferentes areas circuito por parte
sectoriais do ISSA, IPRA

32. Definigao de procedimentos
para encaminhamento de Pessoas

Processo em
articulagdocom o

Idosas e Pessoas com Deficiéncia ISSA, IPRA
vitimas de Violéncia Doméstica
33. Criagdo de condigdes de A aguardar

acessibilidade para vitimas com
mobilidade reduzida nas Casas
Abrigo

identificagao das
necessidades para
adaptacéo de duas
das Casas Abrigo

35. Realizacéo de formacgéo para
os profissionais afetos as valéncias
de Casa Abrigo e Centro de
Alojamento Temporario

Impossibilidade de
aformacgao ser
ministrada pela
CIG, em
articulagdocom a
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Cruz Vermelha
Portuguesa

36. Adaptacao a Regido do Decreto
Regulamentar 2/2018, de 24 janeiro

A aguardar envio
de proposta por
parte do ISSA, IPRA

37. Definigdo de circuito para
encaminhamento das vitimas de
violéncia doméstica para os
servigos de Qualificagcao
Profissional e Emprego

A aguardar
aprovacgao de
proposta remetida
a DRQPE

38. Celebragéao de Protocolo no
ambito da habitagdo coma
Associagao de Municipios da
Regido Auténoma dos Agores

Protocolo nao
celebrado por
existir outras
respostas no
mesmo dmbito nos
municipios e DRH

Eixo 4 - Intervir

41. Aprofundamento da articulagao
entre os servigos de apoio avitima
e os servigos de intervengado com
pessoa agressora

Protocolo em
elaboracgéao por
parte da DGRSP

42. Implementacéao de projeto
piloto do programa CONTIGO
especifico para mulheres

Projeto piloto
implementado

com os agressoras
Agressores 43. Reconstituicao da Unidade Protocolo em
Regional de Gestdo do programa elaboracgéao por
CONTIGO psicoeducativo parte da DGRSP
Agressores
44. Publicagéao e divulgacao do Manual em fase
Manual do Programa CONTIGO final de elaboracéao
45. Realizagao de agoes de A aguardar a
formacgéao sobre o atendimento a indicagcao da
vitimas de Violéncia Doméstica disponibilidade da
para agentes das forgas de ClGoude
seguranca formador/a parao
efeito
46. Realizagdo de agbes de Formacéao
formacao dirigidas aos aplicadores realizada
do programa CONTIGO
47. Realizacao de agoes de Transitou para
Eixo 5 formacao dirigidas aos aplicadores 2025, por
Capacitar dos programas CONECTA e indisponibilidade
? IMPACTO de agenda do
Formare formador.
Qualificar

48. Realizagdo de encontro anual
para capacitagao dos técnicos
com intervencéo na area e partilha
de boas praticas

Encontro realizado

49. Realizacdo de formacéo de
Técnico de Apoio a Vitima

Formacgé&o adiada
para 2025 por
auséncia de
resposta da CIG

51. Realizagao de agdes de
formacao dirigidas a profissionais
de forma a identificar potenciais

N&o possivel
realizar em 2024,
adiada para 2025
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fatores de risco ou a existéncia de
situagoes de Violéncia Doméstica,
abuso e maus-tratos a pessoa
idosa

52. Realizagdo de acdes de
formacgéo para os Cuidadores
Formais afetos as valéncias de
Servigco de Apoio ao Domicilio,
Centro de Dia, Centro de Noite e
Novos ldosos

Nao possivel
realizar em 2024,
adiada para 2025

53. Realizacao de agbdes de
formacgéao para profissionais com
intervencgéao ao nivel das
estratégias de prevengéao primaria

Transitou para
2025 por
indisponibilidade
da CIG

54. Realizagdo de formacgéo para o
suporte a vitimas menores
aquando da suainteragdo como
sistema de justica

Nao possivel
realizar em 2024,
adiada para 2025

55. Realizagéo de formagéao para o
suporte a vitimas adultas aquando
da suainteragcdo com o sistema de
justica

Formacgédo nao
realizada em 2024
pela
impossibilidade de
realizagdo do
Encontro Regional
de Redes e Polos
em formato
presencial

56. Realizacao de agcdes de
formacéao para bombeiros, afetos
ao transporte de doentes, para a
tematica da violéncia doméstica

Formacgéo nao
realizada por
ausénciade
resposta por parte
da Protecgéo Civil

Eixo 6 —
Monitorizar e
Avaliar o
Fenémeno

58. Elaboragéo e divulgagao de
relatorios semestrais de
monitorizagéo da problematica

Relatério do 1.©
semestre de 2024
sera publicado em
breve

59. Criagdo da Ficha de Registo de Ficha criada
acompanhamento de vitimas na

prestacdo de declaragdes para ’

memobdria futura

60. Reestruturagao da Ficha de Ficha

Registo de Agéo e Registo de ’ reestruturada

Iniciativa

61. Elaboragéo de proposta de
questionario para avaliagéao da
satisfagdo das vitimas acolhidas
em Casa Abrigo

Proposta de
questionario
elaborada
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