R S

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SEGURANCA SOCIAL
DIRECAO REGIONAL PARA A PROMOGAO DA IGUALDADE E INCLUSAO SOCIAL

.



. > ST S RO
1 < ENQUADRAMENTO w.coveveverevcressssssesssensesesssgienstooeseessssesssssssssssessssassissssssssseoss
2 - COMPETENCIAS hetesatasistscscsesancatatacasasatatererares i....'..-..‘..........'.:..:.:'..'l...‘..._.‘.....IJ...‘;&';;:'.-*.; ..,'.:'a;.’.;.';'.'....".".'..'..>....'.......-...'.......

3 - AMBITO DE APLICACAQ

4 - PRINCIPIOS ETICOS
Principio do Interesse PUDICO ... e '..:._ .....
Principia da Legalidade i

Principio da Justica e Imparcialidade

PrinCIPio da IGUBIAAE ..oceeeeneie ettt et b et et bea e s b ebesun s st e smas s sanesesanenuentanns 5
Principio da Proporcionalidade .........cccocoeevcinns N FTRIN S-SR Heeereereeressennrnens 5
Principio da Colaboragdo e Boa-Fé ...... Sreeemerreonceanessneneseas e deneieneneas eivaennnens irerterearariesfeesesseenne st enanennen 5
Principio da Lealdade e Cooperagio ............ \ :"""':; ............ X '“‘ ........ e ....... * ................ Sa—
Principio da Integridade ........cccovcevrevercrnenanns eevererieeenees .......... | ....... ' .......................................... 6
Principio da Competéncia, Eficiéncia e Responsabilidade ... 6
PrincCipio da INAEPENUBNCIA ...c.cocee e eecerccecteee ettt b e a e s e s e e b e sb e e saa e e s e see e s mebasatans 6
5 - NORMAS DE CONDUTA ..ot cccctitirte e s ssesemetestsssasatantesstsesesssssssassenntnsesesasssssasasesnessatastesesenesanesassosssentsessnesases 7
SIGIO PrOfISSIONAL...ceuiereeriereirrerererenee e ettt s e b e e be b e s s b ebe s e b e R e et e s ba e s e st e b s e st re s s er e st s sa bR 7
CONTIITO DB INEEIESSES «.eeneeeniieeceeeeecieeeteserereressersces et mesene s s ss s s et s n s e n b e b s e s s e as s e Rt e b b st e s s e e e s b naasneasnanensnesasesanessesas 7
Detecdo e Comunicacdo de Fraude 0u COMTUPGED ......cciiiiieiiiiiieiisin e srnes s s et e ene s 7
ACUMUIACHED 00 FUNGBES «..vveveerereerearereoteieereraseereesestesesiasisssosesinsbsabases b b e e s neas e sma e s abe e b e st e e s m e et ea s se s b 8
Protecio de DAados PESSOQIS ...cc.cecerriernieiieirtisiissisiiirsseereeir et seces e e e e e st s s s e ba s s e st s st seseaasressnsasesaresnrssseasaes 8
B - BOAS PRATICAS ....ovvvrevereseraresestaessessasssss s ssesassssesssesasessrssesssesessossssesesserssismnsasesssasssnsssssnssssassassansssnsassssasssesssssanes 9
REIAGHES EXTEIMAS .ecieuiriiririresiesinities s entret s toar st s s e sreesb e sa s d s ke s be st et ae b e sanabeeR e re s e e sanem e st st s ba s s bt se bt nan e s 9
REIAGCHES INEEITIAS .eovvereiereeiereieereesieeiesee e seaescs s st et be s r et e e e r e s b s s a s o e s b e saser e s ne s s o b s s b e b e s b s abe e bt nasabesnaesacaseesesbe s 9
7 - DISPOSIGOES GERAIS ....ooneermmremnninmmascessisssssaesassenans ek setse s asesasa s e S e ARt sk e em e e AR e st e s 10
8 m ANEXODS... oo ciceieectirretersec e ccseesseseessssssanensressesoresasssssestesse santsshss st bass Saabee ses A LaR e P00 4R s 01 RO S eR e SR E R E e e R e Re Sas e s meat et Rt s eR e sbn e e 0
Solar dos Remédios — 9701-855 Angra;;.!o H,ero|:§r'nq‘, |-‘-Emgil:"drpii‘s,@oz_c:res_.'g'ov 1 | Telefone 95943400 . . )




A Direcdo Regional para a Promogdo da Igualdade e Inclusdo Social, doravante designada por DRPIIS,
é o0 servigo executivo da Secretaria Regional da Salde e Seguranga Social com competéncias em
matéria de igualdade e inclusdo social, que tem por missao estudar, propor, executar, coordenar,
acompanhar, avaliar e fiscalizar a aplicacdo das politicas do Governo Regional, com o objetivo de
promover a inclusdo social, a cidadania, a prevengdo e o combate a violéncia doméstica e ao abuso
sexual de criancas e jovens, a inclusdo da pessoa com deficiéncia, o voluntariado, o apoio aos idosos e
cuidadores e o combate a pobreza e exclusdo social.

0 Codigo de Conduta é um instrumento que estabelece um conjunto de principios, regras e valores em
matéria de ética e de comportamento profissional que devem ser observados no cumprimento das
atividades desenvolvidas pelos trabalhadores nas relages profissionais entre si e com terceiros, sem
prejuizo de outras disposi¢Ges que lhes sejam aplicaveis.

2- COMPETENCIAS

Por for¢a do artigo 46.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2025/A, de 9 de janeiro de 2025,
compete a DRPIIS:

a) Coadjuvar e apoiar o Secretario Regional na definicdo e estruturagdo das politicas, prioridades e
objetivos da SRSSS em matéria de promogdo da igualdade e inclusdo social;

b) Apoiar a defini¢do das principais opgdes em matéria orgamental, assegurar a articulagdo entre os
instrumentos de planeamento e de previsdo orgamental, em articulagdo com outros organismos do
setor na Regido Auténoma dos Agores, sem prejuizo das atribuicBes destes;

c) Promover, acompanhar e avaliar a execucdo das politicas, medidas e programas da SRSSS em
matéria de promogdo da igualdade e inclusdo social;

d) Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento estratégico e operacional,
bem como de avaliagdo das politicas e programas da SRSSS, em matéria de promog¢do da igualdade
e inclusdo social;

e) Garantir a producdo de informagdo adequada, designadamente estatistica, em matéria de
promocao da igualdade e inclusdo social;

f) Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais e, ou, regulamentares nas areas da
igualdade e inclusdo social, bem como emitir parecer em iniciativas legislativas e, ou, regulamentares
sobre estas matérias;
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g) Assegurar a execugdo e avaliagdo do plano de investimento e demais or¢amentos sob a sua
responsabilidade;

h) Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas dreas dos servicos e equipamentos
sociais com intervengdo em matéria de promogdo da igualdade e inclusdo social, bem como
promover a melhoria da respetiva qualidade, eficacia e eficiéncia; ”

i) Propor regras de articulagio com as entidades que intervenham em matéria de promogdo da
igualdade e inclusdo social;

j) Assegurar o registo das organiza¢bes ndo-governamentais das pessoas com deficiéncia;

k) Assegurar a articulagio com outras entidades que prossigam objetivos comuns, garantindo a
concretizacio dos mesmos, através da celebracdo de protocolos ou outras formas de cooperagdo;

) Apoiar o desenvolvimento das agdes indispensaveis a promogao, coordenagdo e qualificagdo do
voluntariado;

m) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e integral das normas
vigentes, nos dominios da promogdo da igualdade e inclusdo social;

n) Elaborar, coordenar e promover a execu¢do de estudos e documentos de planeamento na drea da
promogio da igualdade, inclusdo social, cidadania, voluntariado e prevengado no combate a violéncia
doméstica;

o) Contribuir para a elaboragio de diretrizes de politica regional de prevencdo, habilitacdo,
reabilitac3o e participacdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

p) Propor, executar, avaliar, fiscalizar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, no dmbito da promogdo da igualdade e inclusdo social,
designadamente nos dominios transversais de:

i) Educagdo para a cidadania e inclusdo social;

ii) lgualdade e n3o discriminacio por questdes de género, origem étnica, religido ou crenga,
deficiéncia, idade e orientagdo sexual;

iii) Promogdo e protecdo dos valores em matéria de parentalidade;
iv) Conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar;

v) Prevenc¢io e combate as formas de violéncia em fungdo do sexo, etnia, religido, crenca,
deficiéncia, idade ou orientacdo sexual;

vi) Promogao de politicas de apoio as vitimas e reabilitagdo dos agressores;

vii) Promog3o de ac¢des para apoio ao envelhecimento e aos cuidadores;
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viii) Incentivo ao surgimento e desenvolvimento de associagdes que integrem a populagao
desfavorecida e acompanhamento da sua atividade;

ix) Desenvolvimento de metodologias e praticas de envolvimento, participagdo e capacitagdo
com individuos e, ou, grupos em situacdo e, ou, risco de exclusdo;

x) Promogdo da inclusdo social de grupos vulnerdveis, nomeadamente mulheres, idosos,
pessoas com deficiéncia e jovens em risco;

q) Cooperar com organizagdes de ambito internacional, nacional, regional e comunitario, e demais
organismos congéneres estrangeiros em matéria de promogdo da igualdade e incluséo social e
promover a sua implementagdo a nivel regional;

r) Prestar assisténcia técnica a iniciativas nas éreas da inclusdo social e da igualdade de oportunidades
promovidas por outras entidades publicas e privadas;

s) Assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da sua drea de competéncias, ihe sejam
distribuidas ou cometidas a sua responsabilidade.

Para a prossecugéo das competéncias genericamente referidas no nimero anterior, e quando o carater
multidisciplinar das atividades a desenvolver o justifique, podem ser criados grupos de trabalho
constituidos por trabalhadores afetos a DRPIIS (n.2 3).

O presente Cédigo de Conduta é aplicdvel a todos os colaboradores da DRPIIS, independentemente da
sua fungdo, vinculo ou posi¢do hierarquica.

Todos os colaboradores devem observar o presente Codigo e comprometer-se ao seu cumprimento,
direcionando a sua atuagdo por comportamentos eticamente sustentados, ndo devendo, em
circunstancia alguma, negligenciar o impacte que as suas decisdes, formas de atuacdo e
comportamentos, por agdo ou omissdo, possam ter na relagdo profissional que estabelecem entre si e
com terceiros.

4- PRINCIPIOS ETICOS

Os trabalhadores da DRPIIS regulam o exercicio das suas fungdes com base num conjunto de principios
e valores, cujo contetido, em parte, se encontra vertido na Carta Etica da Administracdo Puablica.
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A sua atuagdo deve ser orientada no contexto do cumprimento da sua missdo, atentos a principios
como a lealdade, isengdo e rigor, privilegiando as responsabilidades subjacentes a prestagdo do servigo
publico e ao reforco de uma imagem de integridade.

Os trabalhadores da DRPIIS devem exercer a sua atividade profissional com padrdes de elevada ética
profissional e evitar situagBes suscetiveis de originar conflitos de interesse, devendo igualmente
assegurar o estreito cumprimento dos seguintes principios:

» Principio do Interesse Publico - Os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da
comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo;

Principio da Legalidade - Os trabalhadores devem atuar dentro dos poderes que lhes foram
atribuidos e em conformidade com os fins para que os mesmos foram conferidos, bem como
de acordo com os principios constitucionais, a lei e o direito e em harmonia com as instrugdes
legitimas dos superiores hierdrquicos;

»  Principio da Justica e Imparcialidade - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem
tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de
neutralidade;

» Principio da lgualdade - Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou
religiosas, situagdo econdémica ou condigdo social, ou de qualquer outro fator que potencie a
ocorréncia de uma eventual desigualdade de oportunidade ou tratamento;

« Principio da Proporcionalidade - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem
adotar comportamentos adequados aos fins prosseguidos, garantindo que as medidas
adotadas sdo proporcionais ao objetivo em vista, respeitando o equilibrio equitativo entre o
interesse privado e o interesse publico em geral;

» Principio da Colaboracio e Boa-Fé - Os trabalhadores devem atuar com zelo, espirito de
cooperacdo e responsabilidade e colaborar com quaisquer pessoas ou entidades com as quais
se relacionem por forma a alcancar o resultado mais adequado possivel ao cumprimento da
sua missdo. Os trabalhadores devem prestar informagdes efou esclarecimentos que lhes
forem solicitados de forma verdadeira, clara, objetiva, atual e célere tendo sempre em ateng&o
o respeito pela lei e regulamentag3o vigentes;

« Principio da Lealdade e Cooperagdo - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem
agir de forma leal, solidaria e cooperante, quer entre si, quer com as pessoas e entidades,
publicas e privadas, com as quais se relacionam no contexto das fungbes que Ihe sdo
acometidas;
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Principio da Integridade - Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e profissional, de integridade e de carater, ndo podendo adotar quaisquer atos que
possam -prejudicar os restantes trabalhadores, entidades ou terceiros com os quais se
relacione;

Principio da Competéncia, Eficiéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores devem agir de
forma responsavel, competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacdo
profissional e no cumprimento rigoroso da sua missao;

Principio da Independéncia - Os trabalhadores devem agir com capacidade para julgar e atuar
de forma imparcial, integra, objetiva e com isen¢do dos interesses de todas as entidades que
possam estar relacionadas com as suas fungdes e trabalho.
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5- NORMAS DE CONDUTA

Os trabalhadores da DRPIIS devem pautar a sua atividade por padrdes de ética profissional elevados,
desempenhando as suas fun¢des de forma eficiente, com zelo e responsabilidade, observando o
cumprimento de instrugdes e o respeito devido nos relacionamentos interpessoais e com terceiros.
Para o efeito, entende-se destacar as seguintes “normas de conduta” que devem regular os seus
comportamentos e atitudes:

Sigilo Profissional

Os trabalhadores da DRPIIS tém o dever de sigilo profissional de todos os factos cujo conhecimento
seja adquirido no exercicio e no decorrer das suas funges. Nos tratamentos das matérias os
trabalhadores estdo sujeitos ao principio da confidencialidade e ao dever de sigilo, apenas podendo
ter acesso o préprio ou quem tenha como responsabilidade especifica o tratamento da informagdo.

Conflito de Interesses

Para efeitos do presente Cédigo, existe conflito de interesses sempre que um trabalhador da DRPIIS
tenha um interesse pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar
influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das suas fungdes.

Para estes efeitos, entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial vantagem para o
préprio, cdnjuge ou pessoa com quem viva em condigdes analogas as dos conjuges, parentes ou afim,
bem como para o seu circulo de amigos e conhecidos. Os trabalhadores da DRPIIS que, no exercicio
das suas fungdes, estejam perante uma situagdo passivel de configurar um conflito de interesses,
devem informar da sua existéncia aos respetivos titulares de cargos dirigentes e declarar-se impedidos
e/ou pedir escusa nos termos legais. A este nivel mobiliza-se o regime de impedimentos e
incompatibilidades, previsto no Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).

Os trabalhadores no exercicio das suas funcdes deverdo subscrever a declara¢do de inexisténcia de
conflito de interesses, cujo modelo foi aprovado pela Portaria n.2 38/2025/1, de 14 de fevereiro.

Detecdo e Comunicagdo de Fraude ou Corrup¢io

Os trabalhadores da DRPIIS deverdo proceder de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, e
além disso, devem informar o seu superior hierarquico sempre que tomem conhecimento ou tiverem
suspeitas fundadas de alguma que possa constituir a pratica de crime ou reveladora de alguma
desconformidade (atual ou futura), preenchendo o modelo constante do Anexo — Comunicacdo de
situagdo especifica de ndo conformidade ou potencial fraude.
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O trabalhador que comunicar ou impedir a realizagdo de atividades ilicitas, ndo podera ser, por esse
facto, prejudicado a qualquer titulo, pois, estd abrangido pelo regime geral de protecdo de
denunciantes de infracdes que transpds a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa & prote¢do de pessoas que denunciam violagdes do
direito da Unido.

Acumulagdo de Fungdes

O exercicio de fung¢des publicas é em regra feito em exclusividade como determina o artigo 20.2 da Lei
Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, mas a lei admite que em certas condicdes o trabalhador possa
acumular funcdes com outras fungSes pablicas ou privadas.

Assim sendo, os trabalhadores da DRPIIS podem acumular fungdes nos termos legalmente
estabelecidos e, desde que, devidamente autorizados, dependendo de comunicagdo escrita ao
superior hierdrquico, para andlise e verificagdo de incompatibilidades, caso a caso, nos termos do
artigo 23.2 do referido preceito.

Protecado de Dados Pessoais

Os trabalhadores da DRPIIS no tratamento de dados pessoais (por meios automatizados ou ndo)
devem observar o estrito cumprimento das disposi¢cGes legais relativas a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, nos
termos do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 e da Lei 58/2019, de 8 de agosto que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do mencionado regulamento.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Cabe ao diretor regional da DRPIIS, dirigente superior de 1.2 grau, 0 cumprimento normativo do
presente Cédigo.
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6- BOAS PRATICAS

Os trabalhadores da DRPIIS devem ainda observar as seguintes boas praticas no relacionamento
interno e externo:

Relacdes Externas

No relacionamento com terceiros, os trabalhadores devem atuar com eficiéncia, disponibilidade e agir
com isencdo e cordialidade, demonstrando elevados padrées de profissionalismo.

As informacBes prestadas devem ser claras, atingiveis e estar em conformidade com os principios da
legalidade, rigor e veracidade.

RelagGes Internas

As relagdes entre os trabalhadores devem basear-se, na lealdade, integridade e respeito mutuo,
possibilitando a existéncia de um ambiente sauddvel e de confianca, evitando-se condutas que
possam afetar negativamente os relacionamentos. Os trabalhadores devem adotar um espirito de
equipa, entreajuda, colaboragdo, partilha de informagdo e conhecimento, de modo a promover um
bom ambiente de trabalho. Os trabalhadores devem ser idéneos para ouvir e interagir, demonstrando
abertura as criticas e aos pontos de vista alheios, bem como, adotar uma posi¢do construtiva na
resolucdo de problemas.

Os trabalhadores da DRPIIS que exercem fungdes de diregdo e de coordenagdo devem orientar e
habilitar os elementos que integram as suas equipas de forma clara e compreensivel, e definir-lhes
objetivos e tarefas desafiantes, praticveis, mantendo com eles uma relagdo de confianca e leal.

Os trabalhadores, por sua vez devem respeitar os seus superiores hierdrquicos e empenhar-se,
zelosamente, em alcangar os objetivos tragados e cumprir as tarefas que estes, no dmbito da respetiva
missdo, lhes definam.

Os trabalhadores da DRPIIS, na medida das suas responsabilidades, devem assegurar a protecdo,
conservagio e racionalizagdo do patriménio fisico, tecnolégico e financeiro da DRPIIS, devendo os
recursos disponiveis ser usados de forma racional e eficiente, com vista a prossecugdo das atribui¢des
da DRPIIS.
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7- DISPOSICOES GERAIS

Os trabalhadores da DRPIIS estdo vinculados ao disposto no presente Cédigo de Conduta, devendo
comprometer-se com o seu cumprimento mediante a subscrigdo da declaragdo individual de
compromisso, de acordo com o modelo em Anexo - Declara¢do de Compromisso.

Qualquer violagio (ainda que potencial) detetada deveré ser reportada superiormente, podendo o
colaborador incorrer em causa em responsabilidade disciplinar ou sancionatéria, nos termos da lei.

O presente Codigo de Conduta sera objeto de atualizagdo sempre que justifique, devendo sempre ser
divulgado junto dos colaboradores.

10
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8- ANEXOS
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SEGURANGCA SOCIAL
DIRECAO REGIONAL PARA A PROMOCAO DA IGUALDADE E INCLUSAO SOCIAL

COMUNICACAO DE SITUACAO ESPECIFICA DE NAO CONFORMIDADE OU POTENCIAL FRAUDE

Eu, (...), a desempenhar funcdes na Diregdo Regional para a Promogdo da Igualdade e Inclusao Social,

na qualidade de (...), afeto(a) (...), comunico, nos termos previstos no Cédigo de Conduta desta Dire¢do

Regional para o triénio 2025/2028 as seguintes situagdes de ndo conformidade e/ou potencial fraude:

1- Identificacdo de situacdo de ndo conformidade:

2- Identificagdo de situacdo de potencial fraude:

Angra do Heroismo/Ponta Delgada, (...) de (...) de 202(...)

Assinatura



REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SEGURANGA SOCIAL
DIRECAO REGIONAL PARA A PROMOGCAO DA IGUALDADE E INCLUSAO SOCIAL

DECLARAGCAO DE COMPROMISSO

Eu, (..), a desempenhar funcdes na Dire¢do Regional para a Promogao da Igualdade e Inclusdo Social,
na qualidade de (...), afeto(a) {...), declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta desta

Direcio Regional para o triénio de 2025/2028 e assumo o compromisso individual do seu

cumprimento.

Angra do Heroismo/Ponta Delgada, (...) de (...) de 202(...)

Assinatura



Homologado pelo dirigente maximo da Diregdo Regional para a Promogdo da Igualdade e Inclusdo
Social

Sandra Gomes e Silva






