ASSISTENCIa em
gue pode
confiar, a
distancia de
um botdo.

Assisténcia permanente € em

qualquer situacao.

Maior tranquilidade, autonomia

€ seguranca.
te 3

Acompanhamento
personalizado, 24 horas por dia,

365 dias por ano.

O

ENTIDADE PARCEIRA

Cruz Vermelha Portuguesa
Telefone: 213 913 954/56

Email: teleassistencia@cruzvermelha.org.pt

www.cruzvermelha.pt

ENTIDADE PROMOTORA
Direcido Regional da Solidariedade Social

Solar dos Remédios
9701-855 Angra do Herofsmo

Telefone: 295 204 200

Email: srss-drss(@azotes.gov.pt

Servico de
Teleassisteéncia

A Teleassistencia ¢ um  servico
telefonico de apoio que visa garantir o
auxilio imediato a idosos ou pessoas
dependentes em situagoes de risco ou

emergencia.

PRECISA DE AJUDA?
BASTA PRESSIONAR O
BOTAO.

()

Governo dos Acores IEHEARIENA




Como € que me Posso ) )
candidatare Até quando € que me

pPosso candidatare

Estamos disponiveis para receber a sua candidatura em

todos os servicos locais do Instituto de Seguranca O petiodo de candidaturas estd aberto durante todo

Social dos Agores. 0 ano, estando a atribuicio do equipamento limitada
a disponibilidade existente.

Deve ter consigo os seguintes documentos:

e  Bilhete de identidade ou cartio do cidadio; z 2
e Numero de identificagio fiscal; E pG g O¢

e  Cartio de pensionista;

. . . @] t ico tem d dalidades.
e Numero de identificacdo da Seguranca Social; presente servico tem duas modalidades

O que ée ® Declaracio de IRS acompanhada da nota de Regime apoiado: destina-se a quem tenha um
’ liquidagao ou cépia da declaragio anual do valor rendimento mensal individual ndo superior a
. Y . das pensoes emitida pelos servigos da Seguranca €421,32. E fornecida, de forma gratuita, uma Bolsa
O Servico de Teleassisténcia funciona 24 horas por .p p ¢ gurane T > ) g S )
. . . . Social; de Equipamentos de Teleassisténcia que inclui o
dia, 365 dias por ano, através de um terminal, fixo ou ) - ialac i
, . ~ i equipamento e a sua instalagio, sendo que o
movel, onde o utente pode, através de um botio de * Documentos comprovativos das  despesas qup q idad 20, :11
A i ; itacio: agamento das mensalidades ¢é assegurado na
emetgéncia aliado a um telefone de alta voz, falat, ser mensais com satde ¢ habitagio; p il tad e gu -
. N . - totalidade por um petiodo de 12 meses, renovive
localizado e identificado por um operador da Cruz e Outros comprovativos de receitas e/ou despesas . por N p ’
, Lo~ . . P . mediante avaliacio.
Vermelha Portuguesa, que fara a avaliagao imediata relevantes para avaliar o equilibrio financeiro do
da situagao, ativando as repostas mais adequadas. iliar; . ~ . . .
§40, d P dequad agregado familiar; Regime nio apoiado: destina-se a candidatos que
e Comprovativo da incapacidade —  atestado queiram beneficiar do servico, mas que possuem
multiusos ou complemento de dependéncia. recursos econdmicos que lhes permitem assegurar as
despesas que este representa, num modelo com
Posso beneficiar deste servigo? Regulamento disponivel em: condicbes e precos mais vantajosos que Os
www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/stss-drss habitualmente disponibilizados.

Pode beneficiar deste servigo quem:

dos Acores;

a) tenha residéncia permanente na Regido Auténoma '. W ( on ‘I‘O C 'I'e_ NOS
)
.
\ Se

Direcao Regional da Solidariedade

b) tenha idade igual ou superior a 65 anos, no caso Social

dos idosos, ou quem tenha um grau de dependéncia
ou incapacidade devidamente comprovado; Y Solar dos Remédios

¢) nao possua equipamento de teleassisténcia ‘ 9701-855 Angra do Heroismo
fornecido por outra entidade.

Telefone: 295 204 200

Email: stss-drss@azores.gov.pt






