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Nota introdutoéria

O lll Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
(doravante designado por Ill PRPCVDG), foi aprovado pela Resolucédo do Conselho de
Governo n.° 133/2019 de 8 de novembro, com um periodo de vigéncia entre 2019 e
2022.

Este terceiro instrumento de politicas publicas integra quatro areas estratégicas de
intervencdo, concretizadas em quarenta acdes e que assentam nas seguintes
orientacBes estratégicas:

e Prevenir a violéncia doméstica e de género promovendo uma cultura de
cidadania, de ndo-violéncia e de ndo-discriminacao, através da sensibilizacdo da
comunidade em geral e de grupos estratégicos especificos;

e Garantir protecdo e apoio a vitimas, bem como consolidar estratégias de
intervencdo dirigidas a vitimas e dirigidas a agressores/as, através do fomento
de programas especificos e da promocao da qualidade e eficicia dos servigos;

e Formar e qualificar profissionais sobre a violéncia doméstica e de género,
violéncia no namoro e/ou novas formas de violéncia, assim como sobre as
formas de intervencgéo, através de acbBes de formacdo e de partilha de boas
praticas.

e Conhecer, monitorizar e avaliar o fenémeno, potenciando o desenvolvimento de
estudos cientificos que permitam aprofundar o conhecimento sobre violéncia
doméstica e de género, violéncia no namoro e/ou novas formas de violéncia e
que auxiliem o trabalho de intervencdo e de sensibilizacdo desenvolvido na

Regiéo.

A execucdo e implementagéo do Il PRPCVDG sé&o coordenadas pela Direcdo Regional
da Solidariedade Social (DRSS), em estreita colaboracdo com Varios servicos,
organismos e organizagdes ndo-governamentais diretamente envolvidos nesta area de

intervencao.

Neste sentido, importa salientar que a prevencdo e o combate a violéncia doméstica e
de género tém vindo a ser assegurados em parceria com as seguintes entidades:
e Polos Locais de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica;
e Rede de Apoio Integrado a Mulher em Situacdo de Risco da ilha de S&o Miguel
(RAIMSR);
e Rede de Apoio Integrado a Mulher da llha Terceira (RAIMIT);
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e Polo Operacional de Apoio Integrado a Mulher em Situacéo de Risco da ilha do
Faial (POAIMSR);

e Instituicbes Privadas de Solidariedade Social, com acordos de cooperagéo

financeira estabelecidos com esta Dire¢cdo Regional, em matéria de Igualdade
de Oportunidades, cujo teor assim o determine;

e Departamentos e Servicos da Administracdo Publica Regional, enquanto
entidades parceiras na prossecucdo dos instrumentos de politicas publicas
sobre estas matérias;

¢ Organizacdes da sociedade civil que se proponham atuar nesta matéria

Assim e considerando que a coordenacdo e monitorizacdo do Ill PRPCVDG sao da
responsabilidade da DRSS, o presente documento visa sistematizar todo o trabalho que
se desenvolveu na Regido, ao longo do ano de 2020. Para tal, recorreram-se a fontes
de informacao primarias e secundarias, designadamente Fichas de Registo de Iniciativa
e Fichas de Registo de Acao, Sistema de Informacdo e Monitorizacdo em Rede do
Fendmeno da Violéncia Doméstica (vulgo, Base de Dados), a Agenda Cultural “Agores

pela Igualdade”.

Execucéo do Il PRPCVDG

O Il PRPCVDG é constituido por quatro areas estratégicas de intervencdo e
discriminado em quarenta acdes, estruturadas com objetivos gerais e especificos,
entidades responsaveis e entidades envolvidas na execucao, publico-alvo, abrangéncia

geografica, indicadores de execu¢do e metas de execucao.

As areas estratégicas de intervencdo sao as seguintes:
. Informar, sensibilizar e prevenir;
Il. Proteger e apoiar as vitimas e intervir junto de agressores/as;
Il Capacitar, formar e qualificar;

V. Conhecer, monitorizar e avaliar o fenémeno

Para assegurar um maior acompanhamento e monitorizacdo da intervencdo a

concretizar, foram definidas vérias a¢cdes como prioritrias para execu¢do no ano de
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2020. Desta forma e para sistematizar a informacao, abaixo consta a execucao do lll

PRPCVDG no ano de 2020, enquadrada por areas estratégicas e acao’.

Area Estratégica de Intervencdo | — informar, sensibilizar e prevenir

Acdo n.° 1.1.1. — Desenvolver uma campanha regional contra a violéncia
doméstica dirigida a populacdo em geral

Em 2019, desenvolveu-se campanha com o mote de que qualquer cidaddo pode ser
vitima de violéncia doméstica, ndo estando identificado nem sendo reconhecido entre
0s seus pares, apelando assim, a responsabilidade da comunidade para a denuncia da
violéncia doméstica e para a procura de ajuda por parte das vitimas, através do novo

numero.

Esta campanha, em multi-formato e com um critério inclusivo, isto €, com utilizagédo de
linguagem inclusiva e acessivel a comunidade, foi apresentada por ocasido do Dia
Internacional da Eliminacdo da Violéncia Contra a Mulher (25 de novembro de 2019),
sendo constituida por cartazes, outdoors, flyers, panfletos, spot audiovisual (para
exibicao online e televisivo), spot audio (para exibicdo em radio).

Ao longo do ano de 2020, esta campanha foi divulgada, através dos seguintes canais:

e O spot de video com cariz inclusivo (traduzido em Lingua Gestual Portuguesa),
transmitido desde novembro de 2019, através de video nas redes sociais
(Facebook; Youtube);

e O spot de audio, foi transmitido através de meio radiofénicos (Antena 1, Radio
Horizonte e TOP FM);

¢ A imagem da campanha tem sido transmitida através das redes sociais desde
novembro de 2019, através da newsletter mensal “Agores pela Igualdade”,
desde a edicdo de novembro de 2019, através do portal da DRSS, desde abril
de 2020 e atraves dos jornais locais (Ac¢oriano Oriental, Diario Insular, llha Maior,
Incentivo, Diéario Insular);

e Os outdoors em formato 8x3 e 4x3 foram afixados pelo periodo de 3 meses, em

todas as ilhas da Regiéo (3 outdoors em S&o Miguel, 2 na Terceira, 1 em Santa

! Importa salientar que, em virtude da evolucéo da pandemia provocada pelo virus COVID19 no

pais e na Regido, ao longo do ano de 2020, algumas das a¢des previstas ndo foram executadas.
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Maria, 1 na Graciosa, 1 em Sao Jorge, 1 no Pico, 1 no Faial, 1 nas Flores e 1 no

Corvo);

e Os cartazes, flyers e folhetos informativos, foram distribuidos por todas as ilhas,
através das Redes e Polos de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica,
durante os meses de dezembro e janeiro, estando afixados em varios locais

publicos.

Acdo n.° 1.1.2. — Promover iniciativas de sensibilizacdo em contexto de festas
locais, festivais e outros eventos culturais

A semelhanca do que tem vindo a acontecer desde 2015, por altura das festividades de
Verdo, a DRSS promoveu a Iniciativa Regional Integrada nas Festividades de Veréo,
concebida pelo NIPCVD, com o intuito de prevenir a violéncia doméstica e de divulgar

a Linha Regional contra a Violéncia Doméstica.

Todavia, em virtude da evolugéo da pandemia COVID-19 no pais e na Regido, ndo se
realizaram nem realizarao as festas locais e festivais de verdo no corrente ano de 2020,
pelo que se suspendeu a execugdo desta agdo, com expetativa de a retomar no proximo
ano de 2021.

Acdo n.° 1.1.3. — Desenvolver agdes de prevencdo e combate a violéncia
doméstica e de género, em parceria com autarquias locais

A semelhanca do trabalho iniciado pelo Il PRPCVDG, como forma de reforgar o trabalho
articulado entre municipios e as Redes e Polos Locais de Prevencao e Combate a
Violéncia Doméstica, foi assinalado o Dia Municipal para a Igualdade (24 de outubro),
através de uma iniciativa promovida pela DRSS, em parceria com o NIPCVD e a
ACEESA — Associacdo Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico e com a
colaboracéo das Redes e Polos Locais de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica.

Esta iniciativa, designada Webinar A Conversa sobre a Igualdade de Género, teve como
objetivos identificar dificuldades praticas sentidas na modificacdo das diferencas de
género, perceber o impacto da COVID-19 nas diferencas de género e identificar boas
praticas na promog¢do da mudanca futura nesta area. Este webinério decorreu a 28 de
outubro, através da plataforma Teams, tendo contado com a participagdo do NIPCVD,
da ACEESA e da Dra. Délia Costa, do CIEG, tendo tido uma adesao de cerca de 120

pessoas a assistir.
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Acdo n.° 1.1.4. — Assinalar as principais efemérides comemorativas relativas a

prevencdo e combate a violéncia doméstica e de género, violéncia no namoro e
multiplas discriminacdes
A DRSS definiu as seguintes efemérides para assinalar com atividades regionais,
concebidas pelo NIPCVDG e dinamizadas pelas Redes e Polos de Prevencédo e
Combate a Violéncia Doméstica das varias ilhas da Regido:

o Dia Internacional da Mulher (8 de marco);

¢ Dia Internacional dos Direitos da Crianca (20 de novembro);

o Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher (25 de

novembro).

O Dia Internacional da Mulher foi assinalado com uma tertulia designada “Mulheres sem
Igual”, um encontro de mulheres que se destacam em profissées tradicionalmente
associadas ao género masculino, com o intuito de refletir sobre os estereétipos de
género no contexto de trabalho, sobre as conquistas no processo de igualdade de
género e a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional. O encontro contou com a
partilha de experiéncias de mulheres ligadas a for¢as de seguranca, bombeiros, politica,
justica, agricultura e tauromaquia, tendo decorrido na ilha Terceira (organizada pela
DRSS), na ilha do Faial (organizada pela UMAR-Acores/Delegacéo do Faial) e na ilha
de Sao Miguel (organizada pela ACEESA).

O Dia Internacional dos Direitos da Crianca (20 de novembro) e o Dia Internacional para
a Eliminacéo da Violéncia contra a Mulher (25 de novembro) foram assinalados huma
iniciativa conjunta, que consistiu num ciclo de contos infantis, promovido pela DRSS em
parceria com o NIPCVD e o Biblioteca Publica e Arquivo Regional Luis da Silva Ribeiro
(BPARLSR) e com a colaboracéo das Redes e Polos Locais de Prevencdo e Combate

a Violéncia Doméstica da R.A.A.

Este ciclo teve como objetivos abordar a tematica da diferenca com as criancas e
promover o debate sobre tematicas como a violéncia, a deficiéncia, as diferentes etnias
e nacionalidades e a identidade de género e orientacdo sexual, com vista a uma
educacao mais inclusiva e critica. Para tal e considerando a evolu¢cdo da pandemia
COVID-19 no pais e na Regido, os contos foram gravados em video pelos contadores
da BPARLSR e divulgados na pagina de Facebook do NIPCVD, nos seguintes dias e
abordando os seguintes temas:

e 19 de novembro (Dia Internacional do Homem) — “O Livro dos Porquinhos”;
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e 20 de novembro (Dia Internacional dos Direitos das Criancas) — “Orelhas de

Borboleta”;

e 23 de novembro (violéncia contra pessoas LGBTI+) — “Oliver Button € uma
menina”;

e 24 de novembro (violéncia contra pessoas de diferentes etnias/nacionalidades)
— A festa dos numeros pares" in "A Noite em que a Noite ndo Chegou";

e 25 de novembro (Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia Contra a

Mulher) — “Artur e Clementina”.

Estes contos foram divulgados junto da comunidade em geral e de colégios, jardins-de-
infancia, ensino pré-escolar, etc., em particular, tendo sido disponibilizadas dindmicas

exploratérias para cada conto infantil poder ser trabalhado nessas estruturas.

Acédo n.° 1.1.5. — Desenvolver iniciativas de sensibilizacdo e de prevencdo em
contexto desportivo

Em 2020, procurou-se realizar agbes no ambito do projeto EQUIPA-TE, nos Jogos
Desportivos Escolares e no Torneio do Ramo Grande, todavia, em virtude da evolugéo
da pandemia COVID-19 no pais e na Regido, ndo foram executadas.

Deste modo, pretendia-se dar continuidade a participacdo das Redes/Polos no EQUIPA-
TE, um projeto que visa a construcdo e implementagcdo de um modelo de prevencao e
intervencdo psicossocial e relacional através do desporto, numa perspetiva de
intervencgdo para a inclusdo social, da prevencao do abandono escolar e do incentivo ao
voluntariado e empreendedorismo. Particularmente, o projeto visa implementar
atividades que promovam competéncias pessoais e interpessoais e rotinas/habitos de
vida saudaveis junto dos jovens, entre as quais a promogdo de relacdes afetivas

saudaveis.

Também, na sequéncia da participacdo que tem existido nos Jogos Desportivos
Escolares (JDE), a DRSS associou-se a edigdo 2019/2020 dos JDE, em parceria com
a Direcdo Regional do Desporto (DRD) e do NIPCVD, com o intuito de promover
relacdes afetivas saudaveis em contexto desportivo, de sensibilizar para a prevencao
da violéncia nas relac6es intimas juvenis e de fomentar a participacao ativa dos jovens

na criagcado de materiais de sensibilizagao.

Assim, foi promovido o Concurso de ideias: cria um slogan sobre desporto e relagdes

afetivas saudaveis, pelo que a proposta vencedora “O Desporto e o Afeto s6 equipam

9
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0S corajosos: encoraja-te!”, (remetida por dois alunos da EBS de Santa Maria) foi

estampada nos materiais de divulgacao que seriam distribuidos a todos os participantes
nesta edi¢cdo dos JDE. Também seria exibido o spot audiovisual da campanha (agéo n.°
1.1.1.) na noite de abertura de cada fase dos JDE e seria disponibilizado material
informativo e livros infantojuvenis no “Cantinho da Leitura”, para consulta pelos
participantes.

Ainda, pretendia-se participar no Torneio do Ramo Grande, através da distribuicdo de
materiais de divulgacdo com o slogan “O Desporto e o Afeto s6 equipam 0S C0rajosos:

encoraja-te!”, na cerimonia de abertura, seguida de uma intervencdo do Padrinho do

Torneio — o jogador Pedro Pauleta.

Considerando a evolugéo epidemioldgica, pretende-se avangar com as atividades néo-

executadas em 2020 em 2021.

Acdo n.° 1.2.1. — Desenvolver uma campanha regional de promocéao das relacdes
afetivas saudaveis

A Campanha Regional de Promogé&o de Relagbes Afetivas Saudaveis, promovida pela
DRSS e concebida pelo NIPCVD no ano de 2019, foi apresentada publicamente a 14
de fevereiro de 2020.

Esta campanha visa identificar e desenvolver competéncias emocionais e afetivas
positivas, junto de criancas e jovens, com o intuito de ajudar a regular as suas emocgdes
e a facilitar as suas relacdes interpessoais, a promover relacées afetivas saudaveis e,
implicitamente, a prevenir a violéncia na intimidade. Importa destacar que, além das
criancas e jovens, esta campanha também se destina aos profissionais de educacao e

a comunidade em geral.

ApOs a apresentagdo publica, arrancou a implementacdo desta campanha, através de
Redes e Polos Locais de Prevencdo e Combate a Violéncia Domeéstica, com a
colaboracéo de escolas e instituicbes que se associaram a esta mensagem positiva de
promocao de afetos, nas varias ilhas da Regido. Todavia, com o evoluir da situagéo
epidemiol6gica em meados de margo, a campanha foi suspensa, tendo sido retomadas
algumas das suas atividades, em setembro, no inicio do ano letivo de 2020/2021,
respeitando as normas de seguranca e higiene em virtude da pandemia COVID-19 no

pais e na Regido, particularmente na ilha Terceira, através do NIPCVD.

10
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Acdo n.° 1.2.2. — Consolidar um programa de prevenc¢do primaria, dirigido a

criancas e jovens, nomeadamente em contexto escolar

Em 2017, a Regido e a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD)
associaram-se para a implementacdo do projeto PreVINT na Regido, sendo que se
pretende dar continuidade a esta boa prética ao longo da vigéncia do 11l PRPCVDG.

No inicio do ano, o projeto estava a ser implementado em escolas das ilhas Graciosa e
Terceira, através do Pélo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica da
Graciosa e da UMAR-Acores/Delegacédo da ilha Terceira, tendo sido suspenso, em
meados de marg¢o, com o evoluir da situagéo epidemioldgica.

No inicio do ano letivo de 2020/2021, foram efetuados contatos entre os Polos Locais
de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e escolas locais, para avangar com
uma nova aplicagcdo deste projeto, sendo que se prevé dar continuidade deste projeto
em 2021.

Acdo n.° 1.2.3. — Incentivar a participacdo ativa de jovens na criacdo de materiais
gue promovam aigualdade de género e de oportunidades

No ambito dos JDE 2019/2020, a DRSS promoveu o Concurso de ideias: cria um slogan
sobre desporto e relagbes afetivas saudaveis, dirigido a criancas e jovens do 2.° e do
3.° ciclos e do ensino secundéario, tendo recebido 29 propostas e admitido 4 propostas
a concurso, sendo a proposta vencedora a seguinte: “O Desporto e o Afeto sé equipam

IH

0S COorajosos: encoraja-te

A DRSS também se associou a edicdo 2019/2020 do Parlamento dos Jovens, em
parceria com a D.R. Juventude, D.R. Educacdo e Assembleia Legislativa Regional
(ALRAA), que teve como tema “violéncia doméstica e do namoro”. Neste sentido, a
DRSS prontificou-se a:

o Disponibilizar material informativo sobre as problematicas tratadas no Il
PRPCVDG (relatérios nacionais e europeus, estudos, estatisticas, etc.), assim
como material infantojuvenil (CD’s, livros, panfletos, blocos de notas, etc.) aos
grupos escolares interessados;

e Desenvolver a¢des de esclarecimento sobre violéncia doméstica e no namoro e
gue possam auxiliar a formalizacdo dos projetos a votacdo, as escolas
interessadas, na medida em que todas as ilhas dispdem de técnicos

especializados na area de violéncia doméstica e de género;
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o Posteriormente a fase regional e havendo concordéncia entre os demais

departamentos governamentais, executar a proposta vencedora da fase regional

do Parlamento dos Jovens.

Neste sentido, desde o final de 2019 e ao longo do primeiro semestre de 2020, foram
desenvolvidas a¢des de esclarecimento sobre violéncia doméstica e no namoro e que
possam auxiliar a formalizacdo dos projetos a votacéo, em escolas das ilhas Terceira,
Graciosa, Faial, Pico, Sdo Miguel e S&o Jorge.

A fase regional do Parlamento dos Jovens ndo aconteceu, em virtude da evolucéo da

pandemia COVID-19 no pais e na Regiéo.

Acdo n.° 1.2.5. — Promover ciclos de aulas abertas sobre as diferentes formas de
violéncia e de discriminacao, dirigidas a estudantes do ensino superior na Regiao
A DRSS pretende, em parceria com a UMAR-Acores/Delegagdo da ilha Terceira,
organizar e dinamizar ciclos de aulas abertas dirigidos a estudantes do ensino superior
regional, abordando as tematicas de violéncia doméstica e de género, violéncia no
namoro e novas formas de violéncia, assim como 0s recursos existentes de apoio a
vitimas.

No final de 2019, este projeto foi apresentado a Universidade dos Acores (UAg), com
vista a aferir da viabilidade de implementacdo do mesmo. Em marco de 2020, apés
conhecimento informal de que o questionario, parte integrante do projeto, estaria a ser
aplicado a estudantes da Escola Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo, foi
remetido oficio a UA¢, a solicitar informacdo sobre a eventual viabilidade para
implementacéo do projeto. No 2.° semestre de 2020 foram encetadas diligéncias junto
da UA¢ para perceber o ponto de situacao sobre este projeto.

Acdo n.° 1.5.1. — Desenvolver acdes de informacéo e de sensibilizacdo sobre a
violéncia doméstica e de género e sobre multiplas discrimina¢gfes junto de
pessoas LGBTI e da comunidade em geral

A Embaixada do Canada em Portugal e a Secretaria Regional da Solidariedade Social,
através da Direcdo Regional da Solidariedade Social, pretendiam promover a exibicdo
do filme Matthias & Maxime, protagonizado pelo ator luso-canadiano Gabriel D’Almeida
Freitas, realizado por Xavier Dolan e estreado recentemente no Festival de Cannes. A
exibicdo deste filme, que aborda as teméticas de identidade de género e de orientacéo

sexual, seria dirigida a jovens do ensino secundéario e profissional da Ribeira Grande e
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seria seguida de uma atividade atinente aos temas abordados no filme, desenvolvida

pela Solidaried’arte.

A exibicdo deste filme estava prevista para acontecer a 19 de margco, mas nao
aconteceu, em virtude da evolugdo da pandemia COVID-19 no pais e na Regido.

Acdo n. 1.6.1. — Desenvolver acBes de informacdo e de prevencdo sobre
igualdade de género e/ou multiplas discriminacfes

O 1l PRPCVDG preconiza o desenvolvimento de a¢des de sensibilizagéo e de formacédo
dirigidas a profissionais em contextos institucional, empresarial e governamental, com o
intuito de veicular uma mensagem de promoc¢ao de uma cultura de cidadania, respeito
e tolerancia. Neste ambito, a ACEESA — Associacdo Centro de Estudos de Economia
Solidaria do Atlantico e a CIPA — Novo Dia: Associagdo para a Inclusdo Social
desenvolveram varias a¢des de sensibilizacdo ao longo de 2020.

Em 2021, pretende-se dar continuidade a esta agdo, de forma mais estruturada e

consolidada.

Area Estratégica de Intervenc3o Il — proteger e apoiar as vitimas e intervir junto

dos/as agressores/as

Acdo n.°2.1.1. - Divulgar boas praticas e recomendacfes, no ambito da violéncia
doméstica e de género, através da Comissdo de Acompanhamento das Politicas
Sociais

O Il PRPCVDG preconiza divulgar boas préaticas e recomendacdes, no ambito da
violéncia doméstica e de género, através da Comissdo de Acompanhamento das
Politicas Sociais, um 6rgao consultivo do Governo Regional para as politicas sociais
publicas de ambito regional, designadamente da familia, da crian¢a, dos idosos, da

igualda de oportunidades e de género e da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Deste modo, em margo de 2020, decorreu a reunido da Comissédo de Acompanhamento

das Politicas Sociais, na qual foi apresentado o Ill PRPCVDG.
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Acdo n.° 2.1.3. — Assegurar a supervisdo técnico-cientifica e emocional e a

intervisdo entre profissionais de apoio a vitima

O processo de supervisao técnico-cientifica e emocional entre profissionais de apoio as
vitimas de violéncia doméstica iniciou em 2019, com o intuito de reforcar o trabalho em
rede, criando sinergias e potenciando recursos para uma intervencdo mais eficaz e

eficiente.

A supervisdo tem sido assegurada pela Professora Marlene Matos da Universidade do
Minho e pela Técnica Leticia Leal do NIPCVD da SCM da Praia da Vitéria que se
constitui como “ponte de ligagao” entre a supervisao técnico-cientifica e os profissionais
das varias ilhas da Regido, sendo também responsavel pela intervisdo. Com esta
intervisdo, pretende-se dar suporte e apoio aos técnicos, fomentando a partilha de
davidas, sugestdes e potenciais de melhoria.

Assim, ao longo de 2020, realizaram-se 20 momentos de supervisao, dirigidos as Redes
e Polos Locais de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica, abrangendo estruturas
de todas as ilhas da Regido, bem como se realizaram 17 momentos de intervisao,

dirigidos aos Polos.

Acdo n.°2.1.4. - Consolidar a aplicagéao uniformizada dos procedimentos e modos
de atuacdo entre as diferentes entidades que acompanham vitimas de violéncia
domeéstica

Em 2017, iniciou-se um trabalho de reorganizacéo e restruturacéo de instrumentos de
trabalho, para serem uniformes para todos os Polos, pelo que em 2018 os Polos

adotaram estes instrumentos, sendo atualizados sempre que se revele necessario.

Deste modo e uma vez que as Redes consideraram estes instrumentos uma boa pratica
de trabalho, no inicio de 2019, os mesmos foram disponibilizados na Intranet do ISSA
para utilizagc&o dos técnicos e as Coordenadoras das Redes fomentaram a sua utilizagéo

junto das entidades parceiras.

No 2.° semestre de 2020, foi feita uma auscultacéo informal as Redes e Polos Locais
de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica da R.A.A., com o intuito de averiguar
se utilizavam estes procedimentos, qual a sua percec¢do sobre a utilidade e pertinéncia
dos mesmos e qual o potencial de melhoria, considerando que este é um processo
fluido, mediante as alteracGes legislativas, de intervencdo, etc. Neste sentido,

apreendeu-se que algumas entidades que integram as Redes ainda desconheciam os
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mesmos, pelo que foi emanada uma orientacdo remetida pelo ISSA, IPRA, em julho de

2021, no sentido de apelar a utilizagdo destes instrumentos, com o intuito de permitir
uma efetiva uniformizagdo dos processos de acompanhamento de situacdes de

violéncia doméstica e de sistematizacdo da informacéo.

Acdo n.° 2.2.1. — Melhorar os circuitos de encaminhamento e de atuacdo em
situacOes de emergéncia

Decorrente de uma necessidade de definicdo e circuitos de atuacdo perante situacdes
de violéncia domeéstica, o Il PRPCVDG prevé desenvolver e implementar circuitos

internos de atuagdo, em parceria com as entidades definidas como prioritarias.

Deste modo, no primeiro semestre de 2020, foram revistos os circuitos de atuacao
estabelecidos entre a PSP e as Redes e Polos Locais de Prevencdo e Combate a
Violéncia Domeéstica, relativos a avaliacdo de risco e & medida de protecdo de

teleassisténcia para vitimas de violéncia doméstica.

Acdo n.°2.2.2. — Alargar a implementacao do projeto (+) Saude (-) Violéncia

O Projeto (+) Saude (-) Violéncia tem como objetivos sensibilizar e informar profissionais
de saulde para as questdes de violéncia doméstica e para a pertinéncia dos mesmos na
prevencdo e detecdo precoce, aplicar instrumentos de rastreamento e encaminhar
situacdes de violéncia doméstica pelo servico de salde, designar um interlocutor nas
estruturas de saude, que promova maior articulagdo entre servicos, em matéria de

violéncia doméstica, bem como avaliar o impacto deste projeto.

Em virtude da evolu¢édo da pandemia COVID-19 no pais e na Regido, a execucédo deste
projeto sofreu constrangimentos durante o ano de 2020, ndo tendo sido possivel

avancar com o mesmao.

Acdo n.°2.2.3. — Consolidar a aplicacao da medida de protecdo de teleassisténcia
a vitimas de violéncia domeéstica

A medida de protecdo de teleassisténcia a vitimas de violéncia doméstica € um servigo
gue visa garantir uma intervencao imediata e adequada em situagfes de emergéncia,
atenuando niveis de ansiedade, reforcando assim, uma garantia/sentimento de protecao
e de seguranga das vitimas. Ainda, pretende aumentar a qualidade de vida das vitimas;
minimizar a situacao de vulnerabilidade em que as vitimas se encontram, contribuindo
para o aumento da sua autonomia e a sua (re)inser¢cdo na sociedade; e mobilizar os

recursos policiais proporcionais ao tipo de emergéncia.
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A informacgéo sobre as medidas aplicadas consta no capitulo relativo a sistematizagcéo

da informagéo.

Acdo n.° 2.2.4. — Reforcar o nUmero de unidades habitacionais para vitimas de
violéncia doméstica

O 1l PRPCVDG preconiza o reforco de respostas para vitimas de violéncia doméstica,
através da instalacdo de unidades habitacionais com o intuito de fomentar a sua

autonomizagao e empowerment e a sua maior integracao social.

Neste sentido, através da assinatura de um protocolo entre a Direcdo Regional da
Habitagdo (DRH), o Instituto de Seguranga Social dos Acores (ISSA) e o Centro Social
e Paroquial Nossa Senhora da Oliveira da Faja de Cima, em 2019, foi possivel instalar
3 unidades habitacionais em Sao Miguel, nomeadamente nos concelhos de Ponta

Delgada e da Ribeira Grande.

Acéo n.° 2.3.1. — Consolidar aimplementacdo do Programa CONTIGO na Regiao
O Programa CONTIGO é um programa de intervencao junto de pessoas envolvidas em
relacionamentos intimos violentos, que visa desenvolver dispositivos flexiveis e
integrados, vocacionados para a prevencdo e combate a violéncia conjugal/género,
através de um trabalho cooperado/em rede, de &mbito sistémico.

Teve inicio em 2009, como projeto piloto na llha de Sdo Miguel, sendo promovido pela
DRSS e contando com diversas entidades parceiras: ISSA, Direcdo Geral de
Reinsercdo Social e Servigos Prisionais (DGRSP), Ministério Publico - Comarca de
Ponta Delgada, PSP, Centro Terapia Familiar e Intervengdo Sistémica e IPSS’s
diversas. Desde 2011, tem sido implementado em toda a Regido, tendo como publico-

alvo vitimas e agressores de violéncia doméstica.

No ano de 2020, o Programa CONTIGO - Agressores (psicoeducacional) esteve
disponivel em 8 ilhas da Regidao, nomeadamente, Santa Maria, Sdo Miguel, Terceira,

Pico, Faial, S&o Jorge, Graciosa e Flores.
No ano de 2020, o Programa CONTIGO - Vitimas (psicoeducacional) esteve disponivel

em 5 ilhas da Regido, a saber, Santa Maria, S&o Jorge, Pico, Graciosa e Terceira, pelo

gue se pretende alargar o mesmo a ilha de Sao Miguel.
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A informacgdo disponivel sobre os casos acompanhados neste programa, no ano de

2020, consta no capitulo relativo a sistematizacdo da informagéo.

Acdo n.° 2.3.2. — Assegurar a intervencdo junto de jovens e familias em conflito,
através do Programa CONECTA

O programa CONECTA visa promover um exercicio positivo da parentalidade, apoiando
a familia na aquisicdo de competéncias e/ou habilidades necesséarias para exercer
adequadamente a sua funcdo protetora, educativa e socializadora. Este programa visa
também, com os adolescentes, uma adequada convivéncia familiar, através de
intervengdes escolares/formativas que visam transmitir/incutir as boas condutas

comportamentais das criancas e jovens adolescentes.

Este programa, promovido pela DRSS, teve inicio em 2011 e tem como publico-alvo as
familias com adolescentes em conflito, contando a supervisdo da Universidade de
Corunha, pelo Professor Valentin Escudero, e estando a ser implementado em Sao
Miguel e na Terceira, através das seguintes entidades parceiras: ISSA, Centro Terapia

Familiar e Intervencao Sistémica e IPSS’s diversas.

No ano de 2020, o programa CONECTA abrangeu as ilhas de Sdo Miguel e Terceira. A
informacéo disponivel sobre os casos acompanhados neste programa, no ano de 2020,

consta no capitulo relativo a sistematizacao da informacao.

Acdo n.° 2.3.3. — Assegurar a intervencéo junto de criancas, jovens e respetivas
familias, através do Programa IMPACTO

O Programa IMPACTO teve inicio em 2010, partindo da necessidade de se realizar uma
intervencd@o especializada sobre criancas e jovens vitimas de contextos de violéncia
domeéstica, tendo como principais objetivos a reducédo do impacto da violéncia conjugal
sobre 0os mesmos e a quebra de ciclos de violéncia que se perpetuam, por vezes, ao

longo de geracdes.

E promovido pela DRSS, envolvendo o ISSA, o Centro Terapia Familiar e Intervencio
Sistémica e diferentes IPSS’'s como entidades parceiras, sendo que conta com a

supervisdo da Universidade de Corunha, pelo Professor Valentin Escudero.

No ano de 2020, o programa IMPACTO abrangeu as ilhas de Sdo Miguel e Terceira. A
informacé&o disponivel sobre os casos acompanhados neste programa, no ano de 2020,

consta no capitulo relativo a sistematizacéo da informacao.
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Area Estratégica de Intervencdo Il — capacitar, formar e qualificar

Acdo n.° 3.1.1. — Organizar iniciativas de capacitacdo de equipas, através de
encontro de trabalho dirigidos a entidades que atuam na prevencdo e combate a
violéncia doméstica

O Encontro Regional de Redes e Polos de Prevengédo e Combate a Violéncia Doméstica
e de Género constitui uma das a¢8es do lll Plano Regional de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica e de Género (PRPCVDG), sendo que tem vindo a acontecer,

anualmente, desde 2015 até a data.

Esta iniciativa tem relevado ser uma aposta importante e necessaria para a capacitacao
de técnicos e para a partiilha de experiéncias, procedimentos e expetativas na
intervengd@o desenvolvida pelas estruturas de resposta na area da violéncia doméstica,
sendo o momento agregador de cerca de meia centena de profissionais que intervém

nas varias ilhas da Regido, colmatando o efeito insular.

Deste modo, no primeiro semestre de 2020, a Secretaria Regional da Solidariedade
Social, através da Direcdo Regional da Solidariedade Social, promoveu o VII Encontro
Regional de Redes e Polos de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de
Género, de forma ndo presencial, mas com recursos as novas tecnologias, por via
digital, em virtude da evolucdo da pandemia COVID-19 no pais e na Regido e das

normas de seguranca a serem cumpridas.

Esta reunido online fomentou a partilha de informacdo e de boas préaticas entre
profissionais que atuam, direta ou indiretamente, para a prevencdo e o combate a
violéncia doméstica e de género. Deste modo, foi feito um balan¢o da intervencao
desenvolvida pelas Redes e Polos no contexto atual (os desafios, as superacdes, as
boas praticas e parcerias que dai resultaram, etc.) e foram discutidas as perspetivas de
prevencédo e de intervencgdo futuras, com a moderacdo da Professora Marlene Matos,

da Universidade do Minho.

Pela primeira vez, foi disponibilizado um questionario de satisfacdo sobre o Encontro
Regional a todas as entidades participantes, sendo que todos os inquiridos se
manifestaram satisfeitos ou muito satisfeitos quanto ao encontro, de forma global,

guanto a adequacdo e qualidade dos contetdos debatidos, quanto a utilidade dos
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conteudos debatidos e quanto a dindmica do Encontro. Ainda, quanto a sugestdes para

eventos desta natureza, varios avancaram com a possibilidade de se fomentar mais
encontros online, trimestralmente, de se partilhar boas praticas ao nivel de
informatizacdo de processos e/ou outras plataformas de registo de intervencéo, de se
manter os encontros em formato presencial e de 0s mesmos terem mais carga horaria,

etc.

Acdo n.° 3.1.3. — Desenvolver acdes de formacdo sobre os programas de
intervencao CONTIGO, IMPACTO e CONECTA

No &mbito da capacitacéo de profissionais da area social para a aplicacao de programas
de intervencao especificos, especificamente para a aplicacdo do Programa CONTIGO,
no final de setembro de 2020 foi promovida uma agéo de formagéo para profissionais
da ilha do Pico, ministrada pelo Centro de Terapia Familiar e Intervencdo Sistémica e
gue contou com a participagéo de 8 psicologas afetas a servicos e instituicbes da ilha

do Pico.

Acdo n.°3.1.7. — Realizar acdes de formacdao para profissionais de educacao

O Il PRPCVDG prevé promover e dinamizar agdes de formacgédo para profissionais de
educacao, com o intuito de promover e atualizar o conhecimento técnico e de capacitar
a intervencédo desenvolvida pelos mesmos, sobre as teméticas relativas a intervencao
setorial em matéria de violéncia doméstica e de género. Neste sentido, pretende-se
promover, pelo menos, 3 a¢des de formacao, ao longo da vigéncia do 1l PRPCVDG.

Assim e considerando que esta foi definida como uma acao prioritaria de desenvolver
em 2020, foi contatada a DRE que informou que néo creditaram qualquer formacao para
profissionais de educacdo no ambito da violéncia doméstica e de género, multiplas
discriminacdes e/ou novas formas de violéncia, durante o ano de 2019. Mais informaram
que o sistema educativo regional conta com duas janelas formativas para profissionais
de educacao, que acontecem em julho e setembro, sendo que as entidades formadoras

reportam a informagé&o sobre a execug¢do das mesmas em janeiro do ano seguinte.

Acdo n.° 3.1.8. — Realizar acdes de formacgéo para profissionais de estruturas de
intervencdo junto de criangas e jovens

O Il PRPCVDG prevé promover e dinamizar a¢des de formacao para profissionais de
estruturas de intervencéo junto de criangas e jovens, com o intuito de promover e
atualizar o conhecimento técnico e de capacitar a intervencdo desenvolvida pelos

mesmos, sobre as temaéticas relativas a intervencdo setorial em matéria de violéncia
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doméstica e de género. Neste sentido, pretende-se promover, pelo menos, 4 acbes de

formacgéo, ao longo da vigéncia do Ill PRPCVDG.

Assim e considerando que esta foi definida como uma acéo prioritaria de desenvolver
em 2020, foi contatado o Comissariado dos Acores para a Infancia, para definicdo desta
formacgédo, pelo que o mesmo informou que pretende promover acdes de formacéo e
palestras sobre violéncia doméstica e de género, violéncia no namoro, multiplas
discriminagcbées e/ou novas formas de violéncia as CPCJ’s, integradas no Encontro

Regional de CPCJ’s da RAA que estava previsto para acontecer em maio de 2020.

Todavia, em virtude da evolucdo da pandemia COVID-19 no pais e na Regido, o
Encontro Regional de CPCJ’s da RAA nao aconteceu nas datas e moldes previstos,
pelo que se pretende retomar este processo em 2021, conforme as medidas de

seguranga o permitirem.

Acéo n.° 3.1.9. — Criar uma plataforma online no ambito da violéncia doméstica e
de género

A criagdo de uma plataforma online, que permita a partilha de informacéo e de materiais
de apoio entre profissionais, que promova a articulagdo existente entre entidades que
trabalham estas tematicas, assim como que permita assegurar uma monitorizacédo
sisteméatica e digital sobre a intervencdo nestas matérias na Regido e de fomentar o
acesso de informagao relativa a violéncia doméstica e de género ao publico em geral foi
uma medida prevista e ndo executada no Il PRPCVDG (2014-2018).

Em 2018, foi apresentada uma candidatura ao Programa EE-GRANT pela Associacao
Crescer em Confianga, com o intuito de criar esta plataforma, sendo que a mesma nao
mereceu decisdo favoravel. Neste sentido, esta € uma acao prevista no Il PRPCVDG
(2019-2022), que se pretende executar.

A este respeito, importa referir que a CIG se encontra a desenvolver uma plataforma
semelhante, a nivel nacional, que poderemos integrar como entidade parceira,
salvaguardando a definicdo da atuacdo e dos acessos que teremos enquanto servico

responsavel pela execucao de politicas publicas nesta matéria na Regiéo.
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Area Estratégica de Intervencdo IV — Conhecer, monitorizar e avaliar o fenémeno

Acdo n.° 4.1.2. — Assegurar a elaboracdo e divulgacdo anual de relatérios de
monitorizacdo da problemética na R.A.A.

O presente relatério visa dar cumprimento a esta acdo do Il PRPCVDG.

Sistematizacao de informacéao

Registo de iniciativas e de acdes

Ao longo de 2020, foram desenvolvidas 293 acOes de prevencdo pelas 17 entidades

que intervém direta e indiretamente na area da violéncia doméstica e de género.

Total de acBes de prevencao por més
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Este quadro refere-se ao total de acfes realizadas na Regiédo, por més. Neste sentido,
o total de 293 acbes encontra-se distribuido peles 12 meses do ano. Importa salientar
gue este valor é significativamente inferior ao habitual registado em anos anteriores
(2019: 1.435 agbes), em virtude da evolucdo da pandemia COVID-19 no pais e na

Regido, que impossibilitou a realizacao de varias agoes.

21



GOVERNO
DOS ACORES

Total de acfes de prevencao por semestre

Total do 1.° semestre Total do 2.° semestre Total Anual
Sériel 206 87 293

Este quadro representa o total de acdes desenvolvidas em 2020, por semestre, no qual
se verifica que a maioria das agfes se desenvolveram no primeiro semestre do ano,

particularmente nos meses de janeiro e fevereiro.

Total de acBes de prevencdao por ilha
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Este quadro refere-se ao nimero total de agfes realizadas em 2020, por ilha. Deste
modo, o total de 293 encontra-se distribuido por 7 ilhas de Regido, pelo que nédo se

realizaram agdes nas ilhas das Flores e Corvo.
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Total de acOes de prevencéo por teméatica(s) abordada(s)

violéncia sexual contra criancas e jovens
violéncia no namoro; violéncia de género
violéncia no namoro; igualdade de género
violéncia no namoro; bullying; igualdade de género
violéncia no namoro; bullying

violéncia no namoro

violéncia institucional

violéncia filioparental; burnout

violéncia doméstica; violéncia no namoro
violéncia doméstica; violéncia de género
violéncia doméstica; violéncia contra LGBTI
violéncia doméstica; igualdade de género
violéncia doméstica, violéncia no namoro

violéncia doméstica, violéncia contra pessoas idosas

violéncia doméstica, stalking, criangas e jovens vitimas de...

violéncia doméstica

violéncia de género

violéncia contra pessoas idosas, burnout
violéncia contra pessoas idosas
violéncia contra LGBTI

violéncia contra imigrantes

trabalho em rede

relagcdes saudaveis

regime do maior acompanhado; stalking
outro

igualdade de género

furto de identidade online

discriminagéo racial

direitos humanos

direitos das criangas

direitos humanos

bullying

0,00%

Este quadro representa as tematicas abordadas nas 293 ac6es de prevencao realizadas
na Regido, em 2019. Assim, é possivel verificar que foram desenvolvidas a¢des sobre
um conjunto diversificado de temas e que grande parte das a¢cdes abordaram mais do

gue um tema, havendo uma predominancia dos seguintes temas: violéncia doméstica,

violéncia no namoro e igualdade de género.
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Total de participantes em acdes de prevencao por sexo

mTotal de participantes do sexo
masculino

M Total de participantes do sexo
feminino

As 293 acdes de prevencédo desenvolvidas na R.A.A. em 2020, abrangeram um total de
13.582 participantes, sendo que existe uma participacdo equilibrada de participantes do
sexo masculino (43%) e de participantes do sexo feminino (57%), a semelhanca de anos

anteriores.

Total de participantes em ac¢des de prevencéo por ilha
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000
0 =  pu— | [—1] i

Faial Graciosa Pico Santa Maria Sao Jorge Sao Miguel Terceira
Total 810 316 237 3511 90 6931 1687

Este quadro refere-se ao numero total de participantes em ac¢des de prevencdo em
2020, distribuido pelas ilhas aonde decorreram agfes. Deste modo, o total de 13.582
participantes distribui-se por 7 ilhas da R.A.A., sendo que se destaca os valores das
ilhas de S&o Miguel, Santa Maria e Terceira.
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Total de participantes em acdes de prevencéo por faixa etaria

Soma de faixa etaria > 65 anos D \
\

Soma de faixa etaria 56-65 anos :\

. L. \
Soma de faixa etaria 46-55 anos : N
Soma de faixa etaria 36-45 anos : AR

Soma de faixa etaria 26-35 anos \ | <. -

Soma de faixa etéria 19-25 anos | 1 ~~‘~~"‘~~__‘

Soma de faixa etaria 16-18 anos | ~: 2
Soma de faixa etaria 13-15 anos | Tl — 1

Soma de faixa etéria 10-12 anos |-~
4
/

Soma de faixa etaria 06-09 anos

[
Soma de faixa etaria 03-05 anos m
Soma de faixa etaria 0-2 anos I
0

500 1000 1500 2000
Este quadro refere-se ao total de participantes em acdes de prevencéo, distribuido por

faixas etérias, no qual é possivel depreender que ha uma predominancia significativa
dos participantes com idades compreendidas entre os 13 e os 18 anos, a semelhanca
de anos anteriores. Este facto pode dever-se ao volume de trabalho de prevencdo
dirigido a este publico-alvo, desenvolvido em meio escolar, institucional e a distancia,
nomeadamente integrado na Campanha Regional de Promogé&o de Relagdes Afetivas
Saudaveis, no PreVINT e no Ciclo de Contos Infantis em novembro de 2020, sob o mote
do Dia Internacional dos Direitos da Crianca e do Dia Internacional para a Eliminagéo

da Violéncia Contra a Mulher.

Sistema de Informacdo e Monitorizacdo em Rede do Fendmeno da Violéncia
Domeéstica (SIM-VD)

Em 2020, foram acompanhados e registados no Sistema de Informacéo e Monitorizag&o
em Rede do Fendémeno da Violéncia Doméstica (SIM-VD) 685 casos de violéncia
doméstica na Regido Autbnoma dos Acores. Deste total, apenas 164 referiram-se a
casos reentrados no sistema de apoio, pelo que a maioria dos processos

acompanhados disseram respeito a situagces novas.
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Ainda se registaram 692 autores/as do crime de violéncia doméstica, pelo que houve

casos acompanhados pelas estruturas que foram vitimas por mais do que um/a

agressor/a.

Distribuicdo de casos por entidade que encaminha
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Distribuicdo de casos por concelho

Sem informagéo
Corvo

Lajes das Flores

Vila Franca do Campo
Nordeste

Calheta

Santa Cruz das Flores
Santa Cruz da Graciosa
Velas

Povoacéo

Lajes do Pico

Sé&o Roque do Pico
Madalena

Lagoa

Horta

Vila do Porto

Praia da Vitoria

Ponta Delgada
Ribeira Grande

Angra do Heroismo

o
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Distribuicdo de casos por sexo
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Distribuicao de casos por faixa etaria

350
300
250
200
150
100
50
0 Sem
<18 [18-25] [25-45] [45-65] 65+ informagao
e \/{tima 10 74 332 208 33 28
e Agressor/a 2 41 328 242 29 50
Distribuicdo de casos por estado civil
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100
3 4
o M
Casado/a Solteiro/a Divorciado/a Uni&o de facto Separado/a Viavo/a Sem
informacao
mVitima s Agressor/a
Distribuicdo de casos por escolaridade
Sem informagao
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CET/Profissional nivel IV
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Tentativas de abandono da relacao
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NUmero de filhos menores envolvidos nos casos
acompanhados

= 1 filho
= 2 filhos
3 filhos
= 4 filhos
5 filhos
= 7 filhos

A este respeito, importa referir que do total de casos acompanhados (685), 370 tinham
filhos menores a cargo, nomeadamente 203 dos casos acompanhados tinham 1 filho,
111 tinham 2 filhos, 42 casos tinham 3 filhos, 11 casos tinham 4 filhos e ainda houve 1
caso com 5 filhos e outro com 7 filhos. Mais se informa que 12 vitimas acompanhadas
estavam gravidas e que 60 vitimas acompanhadas tinham outros dependentes a cargo.
Ainda, é de referir que os filhos menores presenciaram a violéncia doméstica em 44%
dos casos acompanhados, ndo tendo presenciado em 48% dos casos acompanhados

(n&o ha informacgé&o sobre 8% dos casos).

Distribuicdo de casos acompanhados por situacéao laboral

Sem informacédo I 101
Outras situacdes 1 2
A procura do primeiro emprego I 3
Estudante Bl 12
Outra Il 16
Programa ocupacional I 25
Trabalhador por c/ propria S 31
Reformado NN 44
Ocupa-se das tarefas do lar I———— 73
Desempregado | m———— 168
Trabalhador por ¢/ outrem . 210

0 50 100 150 200 250
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Distribuicdo de casos acompanhados por fonte de
rendimentos

Outras prestacgdes sociais [N 97
Sem Rendimentos [N 38
Rendimento social de insercéo [N 163
Rendimento de subsidio de desemprego [l 20
Rendimento de pensdes profissionais e voluntarias [l 21
Rendimento de pensdes por invalidez I 50
Trabalho por conta propria I 44
Trabalho por conta de outrem I 238

0 50 100 150 200 250

Importa referir que a diferenca entre o numero total de casos acompanhados (685) e o
namero total de casos por fonte de rendimentos (721) é motivada pelo facto de alguns
casos acompanhados poderem beneficiar de mais do que uma fonte de rendimentos.

Distribuicado de casos acompanhados por problemas de
saude

— [ ] [ ] [ ]
Doengas
infectocontagiosa
S

Sériel 116 82 5 9 8 9

Doengas do foro
psiquiatrico

Dependéncia de Dependéncia de Dependéncia de

Doencas crénicas . -
alcool droga farmacos

De destacar que, considerando o total de casos acompanhados pelas estruturas da

Regiado (685), cerca de 33,3% dos casos apresentam problemas de saude.
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Intervencao TAV (Técnico de Apoio a Vitima)

Elaboragao de informac6es sociais/pareceres |
Articulagcao com outros servigos

Apoio técnico ao acesso as prestacdes familiares
Informacéo e orienta¢éo

Promogéo de autonomia de vida
Acompanhamento sécio-familiar

Cooperacéao familiar

Contratualizagado de plano de ajuda

Intervencdo em situacé@o de crise

o

100 200 300 400 500 600 700

NUmero de casos acolhidos

I Prépria Instituicdo

l4Outra Instituicdo

De destacar que, considerando o total de casos acompanhados pelas estruturas da
Regido (685), cerca de 18,10% dos casos foram acolhidos, maioritariamente na propria
instituicao.
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Local onde ocorre a violéncia

Outro E
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Residéncia do/a agressor/a I .
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Apresentacao de queixa por violéncia doméstica

Frequéncia de apresentacao de queixa por violéncia domeéstica
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lvez 2vezes 3vezes 4vezes 5vezes 7vezes 11 vezes 17 vezes
Numero de vezes que fez queixa 327 82 19 11 2 1 1 1

Local de apresentacao de queixa por violéncia doméstica
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Monitorizacdo da intervencdo em violéncia doméstica na R.A.A.

Com a evolugdo da pandemia COVID-19 no pais e na Regido e com o decretar do
primeiro estado de emergéncia nacional, procurou-se um acompanhamento mais
proximo das estruturas que intervém diretamente com vitimas de violéncia doméstica
na Regido. Neste sentido, iniciou-se um processo de recolha de informacdo semanal,
destinado a todas as 17 estruturas de atendimento, de acolhimento e de casa abrigo de
todas as ilhas da Regiéo.

Monitorizacdo da intervencdao aquando do primeiro estado de
emergéncia/confinamento

Deste modo e de acordo com a informagé&o recolhida relativa ao periodo coincidente
com o primeiro estado de emergéncia/confinamento (45 dias consecutivos, entre 16 de

marco e 3 de maio de 2020), foi possivel verificar que:

Grafico 1. Numero de sinalizagdes para intervencéo

N=109

mnumero de sinaliza¢des novas

wNUmero de sinalizagdes que
representam reentradas

O numero total de sinalizac6es para a intervencgéo no primeiro periodo de confinamento
foi de 109 casos, das quais 58 se reportaram a novas sinalizacbes e 51 se reportaram
a situacdes ja conhecidas que reentraram no sistema de apoio.
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Gréfico 2. Niumero de sinalizagbes para intervencéo, por ilha
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Maria Miguel
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Durante o estado de emergéncia, a ilha de Sdo Miguel foi a que registou um maior
namero de sinalizacdes, representando 49% do total, seguida do Faial com 28% e da
Terceira com 12%.

Grafico 3. Evolucédo semanal do numero de sinalizagdes para intervencao
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Semanas do periodo em andlise

Durante o estado de emergéncia, assistiu-se a uma média de 15 sinaliza¢des por
semana na Regido, com uma tendéncia estavel no numero de sinaliza¢des. Registou-

se um ligeiro aumento nas ultimas semanas.
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Gréfico 4. Numero de sinaliza¢gdes por entidade de encaminhamento
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Das sinalizag6es ao longo do periodo em questéo, houve uma percentagem significativa
de casos em que foi a prépria vitima a procurar ajuda junto da Rede/Pdlo (cerca de
38%). Seguiu-se uma percentagem de casos encaminhados pela PSP (cerca de 34%).
Numa percentagem crescente de casos ao longo desse periodo foi a comunidade onde
a vitima de insere que ativou o pedido de ajuda (20%). Um nimero menos significativo
de sinalizacdes provieram dos Servicos de Acao Social (6%) e da Linha Regional Contra
a Violéncia Doméstica (cerca de 2%).

Grafico 5. Evolucéo do numero de sinalizagcdes por entidade de encaminhamento
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Considerando a tendéncia do numero de sinalizacdes por entidade que encaminha, ao

longo das 7 semanas do periodo em andlise, houve um aumento no numero de
sinaliza¢Bes provenientes da propria vitima (de 24% para 38%) e da comunidade onde
a vitima de insere (de 17% para 20%). Assistiu-se a uma diminuicdo pouco significativa
das sinalizagfes pela PSP (de 46% para 34%), que foi a entidade que mais encaminhou
para as Redes/Polos.

Grafico 6. Evolucdo do numero de casos acompanhados pelas estruturas que

solicitaram novo apoio/acompanhamento durante o estado de emergéncia
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Semanas do periodo em analise

O numero total de casos previamente alvo de apoio e acompanhamento pelas Redes e
Polos e que regressaram a solicitar apoio durante o periodo de emergéncia foi muito
expressivo (n=613). Considerando as 7 semanas do periodo em andlise, o numero de
pedidos tem, inclusivamente, vindo a aumentar significativamente ao longo das

semanas, tendo mantido uma tendéncia crescente.
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Gréfico 7. Forma de apoio/atendimento prestado

= Apoio/atendimento telefénico

= Apoio/atendimento presencial

A esmagadora maioria dos casos (89%) foi acompanhada por meios a distancia pelos
técnicos desses servigos (ex. atendimento e/ou apoio telefénico), havendo um registo

residual de casos acompanhados de forma presencial (11%).

Gréfico 8. Tipo de apoio/atendimento prestado
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Apoio/atendimento
para monitoriza¢édo
de caso

Sériel 2 278 252 2 10

Apoio/atendimento Apoio/atendimento Apoio/atendimento Apoio/atendimento
econémico psicolégico social para acolhimento

Quanto ao tipo de apoio prestado, a grande percentagem das vitimas que foram
acompanhadas neste periodo solicitou, sobretudo e simultaneamente, dois tipos de
apoio: 0 apoio psicolégico (51%) e o apoio social (46%). Ainda, foi prestado
apoio/atendimento para monitorizacao do caso (2%), sendo que o0 apoio econémico foi
solicitado apenas em 2 casos, assim como o apoio para acolhimento, representando

uma percentagem residual.

Monitorizacdo da intervencao ap6s o primeiro desconfinamento

Periodo em anélise
Decorrente da boa pratica iniciada no periodo do primeiro estado de

emergéncia/confinamento, deu-se continuidade ao trabalho de monitorizacdo semanal
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das 17 estruturas de intervencdo com vitimas de violéncia doméstica da Regido

Auténoma dos Acores. Deste modo e de acordo com a informacao recolhida entre 4 de
maio de 2020 e 3 de janeiro de 2021 (35 semanas consecutivas), foi possivel verificar o

seguinte:

Grafico 9. Numero de sinaliza¢gdes para intervencéao

N=739

mnumero de sinalizagdes novas

mnumero de sinalizagdes que
representam reentradas

O numero total de sinalizagbes para intervencdo das estruturas foi de 739 casos, das
quais 462 reportaram-se a novas sinalizacdes e 277 reportaram-se a situagdes ja

conhecidas que reentraram no sistema de apoio.

Grafico 10. Numero de sinalizagdes para intervencéo por ilha
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No periodo em analise, a ilha de S&o Miguel foi a que registou um maior nimero de

sinalizagdes, representando 67,12% do total, seguida da ilha Terceira com 12,99% e do
Faial com 8,53%.

Gréfico 11. Evolucédo semanal do nimero de sinalizagdes para intervencgao
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No periodo em andlise, assistiu-se a uma média de 1,25 sinalizagdes por semana na
Regido, com uma oscilagcao entre as 2 (maximo) e as 0,5 (minimo) sinalizacdes por
semana, apresentando uma tendéncia estavel desde maior até ao inicio de novembro,
altura em que se verifica uma diminuig&o significativa das sinalizagfes, o que pode ser
explicado pelo retomar de medidas de confinamento na Regido, mais particularmente,

em Séao Miguel.
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Gréfico 12. Numero de sinalizag6es por entidade de encaminhamento
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Das sinalizagfes ao longo do periodo em analise, houve uma percentagem significativa
de casos em que foi a prépria vitima a procurar ajuda junto das entidades (32,16%),
seguindo-se 0s casos encaminhados pelas forcas de seguranca (27,14%). Seguiu-se
uma percentagem relevante de casos encaminhados por outras entidades — como seja
Ministério Publico, CPCJ’s, outras estruturas de intervengao, etc. — (18,72%), bem como
de casos sinalizados pelos servicos de acao social (12,89%). Regista-se um nimero
residual de sinalizac6es provenientes da propria comunidade (5,43%), dos servicos de

saude (2,44%) e da Linha Regional contra a Violéncia Doméstica (1,22%).
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Gréfico 13. Evolucdo do numero de sinalizacdes por entidade de encaminhamento
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- Soma de Do nimero total de sinaliza¢des, quantas foram sinalizadas pelas forgas de
seguranc¢a (PSP/GNR)

- Soma de Do nimero total de sinaliza¢des, quantas foram sinalizadas pela Saide

- Soma de Do nimero total de sinaliza¢es, quantas foram sinalizadas pela A¢do Social
Soma de Do numero total de sinaliza¢des, quantas foram sinalizadas pela prépria vitima
Soma de Do nimero total de sinalizacdes, quantas foram sinalizadas pela comunidade

- Soma de Do nimero total de sinaliza¢des, quantas foram sinalizadas por outras entidades

- Soma de Do nimero total de sinaliza¢des, quantas foram sinalizadas pela Linha Regional
contra a Violéncia Doméstica
Considerando a tendéncia do nimero de sinalizacdes por entidade que encaminha, ao
longo das 35 semanas do periodo em analise, verifica-se uma tendéncia estavel até ao
més de novembro das sinaliza¢gdes provenientes da prépria vitima, seguindo-se de uma
quebra significativa até ao final do ano. Também se regista uma tendéncia estavel de
sinalizagBes provenientes das forcas de seguranca e das provenientes da acdo social,
sendo estas Ultimas em menor dimensdo. Ao nivel das sinalizacdes provenientes da
propria comunidade, de servicos de agdo social e de outras entidades, regista-se uma
oscilagéo variavel, tendo diminuido no final do ano. Por fim, verifica-se uma evolucéo
residual no numero de sinalizagdes provenientes da salde e da Linha Regional contra

a Violéncia Doméstica.
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Gréfico 14. Evolucdo do numero de casos acompanhados pelas estruturas que

solicitaram novo apoio/acompanhamento neste periodo
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Semanas do periodo em analise

O numero total de casos previamente alvo de apoio e acompanhamentos pelas Redes
e Polos e que voltaram a solicitar apoio durante o periodo em analise foi significativo
(272), tendo registado uma tendéncia constante entre maio e outubro, com uma
diminuicdo crescente a partir de novembro e até ao final do ano, a semelhanca do que

também aconteceu no niumero global de sinalizag6es.

Grafico 15. forma de apoio/atendimento prestado

W Apoio/atendimento telefonico M Apoio/atendimento presencial

A maioria dos casos (57,16%) foi acompanhada por meios a distancia pelos técnicos de
apoio a vitima (ex. apoio/atendimento telefénico), tendo cerca de 42,84% casos sido
acompanhados de forma presencial.
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Gréfico 16. Tipo de apoio/atendimento prestado
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Relativamente ao tipo de apoio prestado, uma percentagem significativa das vitimas
acompanhadas no periodo em analise, solicitou atendimentos sociais (30,17%) e
atendimentos psicolégicos (25,71%). Ainda, houve um grande volume de atendimentos
para monitorizagdo do caso (29,04%), tendo havido uma percentagem diminuta de
apoio/atendimento a nivel juridico (5,62%) e ao nivel do acolhimento (7,99%). De referir

a percentagem residual de apoio econémico (1,47%)
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Programas de intervencao psicoeducacional

CONTIGO
Relativamente ao Programa CONTIGO, de acordo com a informagédo remetida pelo

Centro de Terapia Familiar e Intervencdo Sistémica (CTFIS), que é a entidade
responsavel pela monitorizagdo do Programa, no ano de 2020 regista-se o seguinte:

Total de agressores a 31-12-2019 244
Total de casos que entraram até 31-12-2020 116
Total de casos que terminaram até 31-12-2020 112
Total de agressores em acompanhamento a 30-06-2020 238
IMPACTO

Relativamente ao Programa IMPACTO, de acordo com a informacdo remetida pelo
Centro de Terapia Familiar e Intervencdo Sistémica (CTFIS), que é a entidade
responséavel pela monitorizacdo do Programa, no ano de 2020 regista-se o seguinte:

NUmero de elementos intervencionados 57

Do numero de elementos intervencionados, a faixa etaria:

Criangas/Jovens 30

Adultos 27

Numero de agregados intervencionados 20
CONECTA

Relativamente ao Programa CONECTA, de acordo com a informacdo remetida pelo
Centro de Terapia Familiar e Intervencdo Sistémica (CTFIS), que é a entidade
responsavel pela monitorizacdo do Programa, no ano de 2020 regista-se o seguinte:

NUmero de elementos intervencionados 103

Do nimero de elementos intervencionados, a faixa etaria:

Criangas/Jovens 45
Adultos 58
Numero de agregados intervencionados 35

Medidas de teleassisténcia

Em 2020, foram determinadas 45 medidas de teleassisténcia na Regido, que
culminaram na aplicacdo de 46 medidas de teleassisténcia, na medida em que uma das

determinagdes resultou na atribuicdo de 2 aparelhos.
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Estas medidas de teleassisténcia foram aplicadas em vérias ilhas da Regido, assumindo

a seguinte disperséo por ilha e concelho:

ILHA CONCELHO MEDIDAS DETERMINADAS | MEDIDAS APLICADAS
Séo Miguel | Ponta Delgada 2 3
Ribeira Grande 1 1
Terceira Angra do Heroismo | 21 21
Praia da Vitoria 7 7
Faial Horta 14 14
Total 45 46

Contributos de entidades publicas

A Resolugéo do Conselho de Governo n. °133/2019 de 8 de novembro prevé que, para
facilitar o processo de recolha de informagdo no ambito das atividades das varias
entidades que contribuam para os objetivos previstos nos lll PRPCVDG, estas deverdo
“apresentar a DRSS, até 31 de janeiro, o relatério de atividades de implementacdo do
Il PRPCVDG relativo ao ano anterior (...) e até 31 de dezembro, o plano de atividades

de implementacéo do IIl PRPCVDG relativo ao ano seguinte”.

Deste modo, foram contatadas, através de oficio-circular, um total de 61 entidades
publicas (departamentos do Governo Regional, autarquias, unidades de saude de ilha,
hospitais, forcas de seguranca, for¢as judiciais e Universidade dos Acores) e instituicbes
com intervencdo junto de criancas e jovens, cujos contributos e sugestbes foram
analisados e serdo considerados na prossecucao de estratégias e iniciativas em matéria

de violéncia doméstica e de género.

Mais se informa que, do total de 61 entidades contatadas, 38 responderam ao solicitado,
sendo que 33 apresentaram informagdo que se coaduna com os objetivos do llI

PRPCVDG, o que representa a maioria das entidades contatadas.

Neste sentido, exalta-se o esforco e interesse das entidades publicas para o
desenvolvimento de atividades e projetos de prevencdo e combate & violéncia
doméstica e de género, sendo necessario dar continuidade ao fomento da
responsabilizacdo, por parte das entidades publicas, na intervencdo em matéria de

violéncia doméstica e de género.
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Nota conclusiva

O ano de 2020 foi um ano atipico, marcado pela pandemia pelo virus COVID-19, que
implicou uma reorganizacdo de prioridades, a nao-execuc¢do de algumas acles
previstas para acontecer, o teletrabalho por parte da equipa de trabalho da DRSS e por

parte dos Técnicos de Apoio a Vitima da Regiéo.

Ainda assim, foi possivel desenvolver trabalho de prevencéo e de sensibilizacdo junto
da comunidade em geral e publicos especialmente vulneraveis, adaptando aos meios
digitais ou respeitando as normas sanitarias em vigor, quando presencial. Também se
deu continuidade ao acompanhamento, acolhimento e intervengéo junto de vitimas de
violéncia doméstica, bem como a intervencao psicossocial dirigida a vitimas, criancas e
jovens e agressores. Igualmente, foi assegurada supervisdo técnico-cientifica e

emocional aos técnicos de apoio a vitima, assim como intervisdo entre profissionais.

Ademais, importa referir o esforgo que a equipa de trabalho da DRSS encetou, com vista
a assegurar um acompanhamento mais proximo das estruturas de atendimento,
acolhimento e casas abrigo da Regido motivada pela evolugcdo da situacao
epidemioldgica na Regido e pelo eventual aumento de pedidos de apoio por vitimas de
violéncia doméstica, tendo-se procedido a uma monitorizacdo semanal dessas
estruturas, durante o periodo do estado de emergéncia e, depois, durante o periodo do

desconfinamento, tendo sido continuada ao longo do ano de 2020.

DRSS/DPSIO
Janeiro/2021
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