QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

Regional

Organismo: Diregao R

Missao: ADRCTD tem por misséo estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar e avaliar a aplicagéo das politicas do Governo Regional nos dominios de comunicagdes, sistemas e tecnologias de informagao, transigao
.digital, desenvolvimento e promogao da sociedade da informacao e ciberseguranga

0s como a entidade de referéncia no ambito dos sistemas e tecnologias de informacéo e da transicgéo digital na APR, liderando a transformacéo di e seguranca

Objetivos Estratégicos

Planear e desenvolver politicas e medidas que facilitem e promovam a eficiéncia e eficacia na prestacao de servigos de comuni cacdes eletrénicas, dos sistemas de informacao, da transicao
digital e no ambito da ciberseguranca, nos diversos servigos da Administragao Publica Regional.

Aprofundar a transigao e transformacao digital da Administragao Publica Regional, alavancado a simplificagao, eficiéncia e inovagao

Reforgar a ciberseguranca e a normalizagao dos sistemas de informagao

Cumprimento dos objetivos operacionais

Obijetivos Estratégicos Operacionais

ob.1 APR Ponderagao 60%
2026
Indicadores Férmula 2025 -
Meta cdo Peso 5 Realizado Desvio
Ind. 1. Taxa de resolugéo de pedidos de apoio do utilizador (tickets) (n° tickets recebidos / n° tickets resolvidos) x 100 100% 80% Taxa>80% | 40,0%
Ind. 2. (n dos / ne inci 100 100% 100% 100% 60,0%
Ob. 2 Implementagéo do SIMA + Local Ponderagao 40%
2026
Indicadores Férmula 2025 -
Meta | cao | Peso | 5 Realizado Desvio
Ind. 3. Taxa de execugao do SIMA + Local (despesa comprometida/ dotagéo SIMA) x 100 na. 75% | Taxa> 75% | 100,0% |
Ob. 3. Execugéo do plano e orcamento Ponderagao 50%
2026
Indicadores Formula 2025 - .
Meta cdo Peso Realizado Desvio
Ind.4. (despesa comprometida/ dotago corrigida) x 100 98,14% 90% Taxa>90% | 30,0%
Ind. 5. (despesa comprometida/ dotago corrigida) x 100 90,32% 90% Taxa>90% | 70,0%
ob.4. Ponderagao 50%
2026
Indicadores Férmula 2025 =
Meta cdo Peso Realizado Desvio
Ind. 6. N.2 de novos servigos integrados no Portal de Servigos Contagem n° de servigos na. 100 >100 50,0%
Ind. 7. N.% de novas plataformas disponibilizadas Contagem n° de plataformas na. 8 >8 50,0%
ob.5. o Ponderagao 100%
2026
Indicadores Formula 2025 .
Meta cdo Peso Realizado Desvio
Ind. 8. N. ¢ Contagem n.° procedimentos sem litigio 100% 90% >90% 30,0%
Ind. 9. Ni édi 5 2 Total de agd a de 49 1 B 50,0%
Ind. 10.N.2 & revistos Cont: ode 7 2 3 20,0%
Dirigentes - Diregao superior 20x1 20
Dirigentes - Diregao intermédia 16x8 128
Técnicos Superiores. 12112 144
Assistentes Téonicos 8x12 96
388
1235074,00€
11859819,00€ [ ]
Gréfico 1 - Peso de cada ti jetiy final Gréfico2 -
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