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Introducgao

Pelo Decreto Regulamentar Regional n.© 6/2022/A, de 29 de abril, foi criada a Diregcéo
Regional das Comunicagdes e da Transigao Digital, na dependéncia da Presidéncia do
Governo Regional, cuja natureza e competéncias encontram-se definidas naquele
diploma, em conjugagédo com o Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2023/A, de 14 de
fevereiro, que aprova a organica e quadro do pessoal dirigente e de chefia da Presidéncia

do Governo Regional.

Por despacho conjunto n.® 567/2023, de 3 de abril, do Presidente do Governo Regional e
do Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administracao Publica, foi atribuido,
a Direcao Regional das Comunicacbes e da Transicao Digital, o regime de autonomia

administrativa, com efeitos a 1 de maio de 2022.

Pelo Despacho n.° 813-E/2022, de 6 de maio, foi nomeado o Eng. Pedro Miguel
Vasconcelos Raposo Medeiros Batista para exercer o cargo de Diretor Regional das

Comunicacoes e da Transicao Digital.

Anteriormente, a Direcdo Regional das Comunicacbes foi criada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.© 28/2020/A, de 10 de dezembro, cuja natureza e competéncias
se encontravam definidas no Decreto Regulamentar Regional n.°© 10/2021/A, de 18 de

junho.

De acordo com ainstrucao do Tribunalde Contas n® 1 de 2019, Regime Integral, a entidade
Direcao Regional das Comunicacgdes ira apresentar as contas para o periodo de 01 de

janeiro a 31 de dezembro de 2023, em SNC-AP.
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Atividades desenvolvidas

Considerando o Plano e Orcamento da DRCTD para o ano de 2023, elencam-se os
principais objetivos e as principais atividades desenvolvidas no ambito dos projetos que o

compoem.
Projeto 1.13. Agoes de valorizagédo e promocao da transicao e transformacgao digital

Acao 1. Atividades de promocgao e implementacao da transicdo e transformacao

digital: apoio a atividades que promovam e implementem a transicao e transformacao

digital em todo o espectro da sociedade da Regido Auténoma dos Acores, criagdo de

projetos especificos para resposta aos problemas das empresas, comunidade cientifica e

sociedade em geral nos dominios da transicdo e transformagéo digital, incentivo a

implementacgao de tecnologias digitais em todo o espectro socioeconémico.

= Projeto DNA -Digital Nomads Azores: Desenvolvimento da Plataforma e Branding

= Desenvolvimento de Plataforma para o Conselho do Governo

= Desenvolvimento de Plataforma de gestdo de rede mével do Governo Regional dos
Acores

= PET2Digital
Projeto 1.14. Transicao e transformacao digital no ambito do PRR

Acao 2. APR + Servicos mais ageis: criagao e disponibilizagao de ferramentas e servigos
de uso transversal que permitam estabelecer uma relacdo digital, sem descurar a
seguranca e a privacidade dos dados e informacédo, incrementando a qualidade e a
celeridade das respostas, incentivando o uso das tecnologias digitais.

= Desenvolvimento do Portal da Transparéncia no ambito do projeto de Dados Abertos

= Desenho e conceptualizacao tecnolégica do Novo Portal de Servigos da APR

Acéo 3. APR + Proativa: criacdo de novos instrumentos e ferramentas, baseadas em novas
tecnologias digitais, para auxilio e facilitacdo da relacdo da administragao publica regional
com o setor empresarial e a sociedade acgoriana.

= Licenciamento low-code para o Governo Regional dos Agores

= Desenvolvimento do Simulador de Apoios e Incentivos da APR
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Projeto 1.16. Sistemas de Informacao e Infraestruturas de Suporte

Acao 1. Infraestruturas e sistemas de informacgao: acdes de desenvolvimento focadas

na integracao, eficiéncia e desempenho dos sistemas de informacao em exploragao no

Governo Regional dos Agores, aquisicao e gestao do licenciamento de software, suporte e

manutencao de sistemas de informacao e de infraestruturas, aquisicao e melhoria da

infraestrutura de suporte da rede informatica da administragdo publica regional e dos

equipamentos terminais que a constituem, aquisicédo e exploragcdo de solugdes de apoio

ao utilizador e de helpdesk.

= Contrato de Licenciamento Microsoft para o Governo Regional dos Agores

= Contrato de Licenciamento de Software de Virtualizagéo

= Contrato de alojamento cloud e housing de infraestruturas

= Contrato de servigos de suporte Unified Enterprise

= Implementacao do inventario de ativos do Governo Regional dos Agores

=  (Gestao da plataforma AzoresCloud

= Migracao dos servidores do GRA para os datacenters AzoresCloud

= Revisao e Reorganizacao de politicas de firewall, inclusive DNAT e SNAT

= Revisao ereorganizacao de permissdes de acesso ao Active Directory

=  Suporte de segunda linha a administracao de sistemas dos diversos departamentos do
Governo Regional dos Acores

=  Gestao de utilizadores e caixas de correio

= Gestao do dominio azores.gov.pt e respetivos subdominios

= Gestao do enderegcamento IP publico do Governo Regional dos Agores

=  Suporte ao Utilizador e Helpdesk

= Desenvolvimento e suporte aplicacional para o Governo Regional dos Agores

= Emisséo de pareceres sobre a aquisicdo de solugbes no dmbito dos sistemas de

informacao e de segurancga, redes informaticas e de comunicagoes da APR

Acéo 3. AzoresCloud: modernizagao e centralizagédo dos sistemas de computagao e de
armazenamento de dados do Governo Regional dos Agores, com incremento de

seguranga, de redundancia e da sua resiliéncia, através da implementagdo de uma
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infraestrutura tecnoldgica de dois datacenters em geografias distintas da Regiao

Auténoma dos Acgores.

= Conclusao do Projeto AzoresCloud, cofinanciado pelo Programa Operacional Agores
2020, incluindo o fornecimento e instalagao da plataforma AzoresCloud suportada em

dois Datacenters de nova geragao localizados em Angra do Heroismo e Ponta Delgada

Acao 4. Redes de dados e comunicagées: otimizacdo e exploracao da rede de
comunicacoes de voz, dados e Internet do Governo Regional dos Agores, melhoria das
condicoes de cobertura do acesso semfios arede do Governo Regional dos Acores, gestao
das comunicagdes moveis do Governo Regional dos Agores, aquisicao de equipamentos
de comunicacgoes, incremento da cobertura das redes publicas de acesso Internet sem
fios (gratuito) na Regiao Autbnoma dos Acores.

= Contrato de rede fixa, de voz, dados e internet do Governo Regional dos Agores

= Contrato de servigos de comunicagdes satélite

= Gestao de comunicagdes moéveis do GRA

= Reforgo da cobertura de acesso WiFi dos edificios do Governo Regional dos Agores

= Expansédo darede publica gratuita de Acesso internet de banda larga WiFi W_Azores
Projeto 1.17. Ciberseguranca e seguranca da informacao

Acdo 1. Infraestrutura de segurancga informatica e da seguranga da Informacao:

aquisicao e implementacéao de solugdes e de infraestruturas de seguranga informatica, da

informacgéo e das comunicag¢des da rede do Governo Regional dos Agores.

= Licenciamento dos equipamentos de seguranca da Rede Alargada Governo Regional
dos Acores (RAGRA)

= (Gestao das infraestruturas de seguranca de perimetro e da RAGRA

= Ciberseguranca

= Implementacdo de MFA nos acessos de fornecedores de servigos externos

= Desenvolvimento de manual de governancga de IT para o GRA

= Aplicacgao de politicas e medidas de compliance com o Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30
de julho

= Participagao em exercicios de seguranca



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Presidéncia do Governo
DIRECAO REGIONAL DAS COMUNICAGOES E DA TRANSICAO DIGITAL

Acao 3. Azores Cyber 360: implementagado de um security operations center, transversal
ao Governo Regional dos Acgores, para protecao, analise, prevengao e reagao a incidentes
de seguranga informatica

= Conclusao do Projeto Azores Cyber 360, cofinanciado pelo PRR-Agores
Projeto 18. Redes Publicas e Tecnologias de Comunicagao

Acao 4. Mobile.Gov: uniformizagao das politicas e dos procedimentos de administracao
do parque informatico da administracdo publica regional, melhoria das condigcdes
tecnolégicas de mobilidade e de teletrabalho dos colaboradores da administragéo publica
regional e reforgco da capacidade de resposta, resiliente e agil, dos servigos publicos
regionais na reagao a situagdes imponderaveis.

= Aquisicéo de servigos de apoio ao Projeto Mobile.Gov, cofinanciado pelo PRR-Acgores
= langcamento do concurso para fornecimento, instalagdo e suporte da Plataforma

Mobile.Gov
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Capitulo |
Processo orgcamental e respetiva execucao

A fonte de financiamento que proporcionou o desenvolvimento das diversas atividades

realizadas pela DRCTD, foi a seguinte:
e Orgamento da Regido Auténoma dos Agores - Receitas Gerais
Factos de maior relevancia na execugéo do orgamento de 2023:

O orcamento inicial da DRCTD de 7.825.500,00€ verificou um aumento de 792.800,00€,
para uma dotacéo corrigida de 8.618.300,00€, justificado por um conjunto de alteragdes
do orgamento corrente, incluindo refor¢co destinado atinente a vencimentos, e refor¢o do

plano de investimentos.

A execucgdo orcamental a 31 de dezembro de 2023 foi de aproximadamente 92,65% o que

corresponde a um volume de receita cobrada liquida de 7.984.632,96¢€.

No que concerne a despesa global incorrida, esta apresenta um grau de execucao de

aproximadamente 92,65% da dotacao corrigida, de 7.984.632,96¢€.

A DRCTD apresentou no final do exercicio de 2023 um saldo de geréncia de 16.006,79€,

proveniente de operacoes de tesouraria.
Capitulo Il
Desempenho Econémico

No exercicio foram apurados rendimentos num total 5.069.528,68€ e outros rendimentos

no valor de 2.628.709,64¢€.

Relativamente aos gastos, em 2023, foi apurado um total de 7.234.728,82€, tendo-se
verificado um aumento nos Gastos com Pessoal, resultante da contratagdo de recursos e

designacdes de chefias técnicas.

O resultado liquido do exercicio foi positivo no montante de 463.509,50¢€.
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Capitulo 11l
Desempenho Financeiro

O total do Ativo registou um valor de 9.069.235,55€, sendo este valor impulsionado pelo
Ativo nao corrente, 9.053.228,76€, que corresponde essencialmente a Ativos fixos
tangiveis no montante de 4.457.821,67€ e a Ativos intangiveis no montante de
4.595.407,09€. No que concerne ao ativo corrente este apresenta um valor de 16.006,79€
em Caixa e depositos referente as retengdes dos vencimentos de dezembro e que sé foram

pagas em janeiro de 2024.

O Patriménio liquido apresenta um valor de 8.750.209,74€, valor este resultante

maioritariamente dos resultados transitados e resultado liquido.

O Passivo, ascendeu ao montante de 319.025,81€, resultante, sobretudo, de faturacao de
fornecedores emitida em 2023 e transitada para 2024 e de impostos atinentes a

vencimentos (Estado e outros Entes Publicos).
Capitulo IV
Anexo as demonstragcoes orcamentais

1. Alteragoes orgcamentais da receita
As alteragdes orgcamentais realizadas na receita, traduziram-se num aumento da previséo

inicial em 792.800,00€ (consultar quadro em anexo).

2. Alteracoes orgcamentais da despesa
As alteragdes orcamentais efetuadas, traduziram-se no aumento da dotacgéo inicial em

792.800,00€ (consultar quadro em anexo).

3. Alteragoes ao plano plurianual de investimentos

Nao aplicavel.

4. Operacgoes de tesouraria
As retencgdes escrituradas e ndo pagas a 31 de dezembro de 2023, continuaram registadas
como operagoes de tesouraria, e, assim refletidas no saldo de geréncia. O saldo final de
16.006,79€, decorre de montantes por entregar a diversas entidades referentes a

retencdes dos vencimentos de dezembro de 2023.
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5. Contratacido administrativa
5.1 Situacao dos contratos

Consultar quadro em anexo.

5.2 Adjudicacgoes por tipo de procedimento

Consultar quadro em anexo.

6. Transferéncias e subsidios
6.1 Transferéncias e subsidios - despesa
As transferéncias correntes concedidas visam financiar despesas ao abrigo dos programas

ocupacionais (consultar quadro em anexo).

6.2 Transferéncias e subsidios - receita
As transferéncias recebidas pela DRCTD foram do Orcamento da Regido Autbnoma dos

Acores (consultar quadro em anexo).

7. Outras divulgacoes

Nada a divulgar.
CapituloV
Anexo as demonstragoes financeiras

As notas apresentadas, seguem a sequéncia numérica definida no Sistema de

Contabilizagéo para as Administracdes Publicas (SNC-AP).
1. Identificagcao da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico
1.1 Identificagao da entidade, periodo de relato

Periodo de relato: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Designacao da entidade: Diregdo Regional das Comunicagdes e da Transigao Digital

(600087484)

Tutela: Presidéncia do Governo Regional

Endereco: Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, 6, 8° Piso 9500-119 Ponta Delgada

Cddigo de Classificacdo Orgénica: 72 006 01 00 /72950 00
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Legislagcdo que criou a instituicdo e principal legislacdo aplicavel: Decreto Regulamentar

Regional n.© 6/2022/A, de 29 de abril, que aprova a nova organica do Xlll Governo Regional,
em conjugacao com o Decreto Regulamentar Regional n.® 4/2023/A, que aprova a organica

e quadro do pessoal dirigente e de chefia da Presidéncia do Governo Regional

Designacao e sede da entidade que controla final e local onde podem ser obtidas cépias

das demonstracoes financeiras consolidadas: N/A

Designacao e sede da entidade que controla intermédia local onde podem ser obtidas

copias das demonstracoes financeiras consolidadas: N/A

Caso as demonstragdes financeiras anuais sejam apresentadas para um periodo mais

longo ou mais curso do que o0 ano a indicar: N/A

- Estrutura Organizacional e Atribuigoes

A Direcao Regional das Comunicacoes e da Transi¢ao Digital, € um organismo dotado de
autonomia administrativa, cuja criagdo e competéncias se encontram definidas no
Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A, de 29 de abril, que aprova a nova orgénica
do Xlll Governo Regional, em conjugacdo com o Decreto Regulamentar Regional n.°
4/2023/A, de 14 de fevereiro, que aprova a organica e quadro do pessoal dirigente e de

chefia da Presidéncia do Governo Regional.

A Direcao Regional das Comunicagbes e da Transicao Digital € o servico executivo da
Presidéncia do Governo Regional com atribuicdes nas areas das comunicacodes, dos
sistemas e tecnologias de informacao e da ciberseguranca, e da transicao digital, com

atribuicoes nas areas e apresenta a seguinte estrutura organizacional:

10
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1.2 Referencial contabilistico e demonstracoes financeiras

Foi aplicado o referencial contabilistico SNC-AP na preparacdo das demonstragoes

financeiras.
Derrogacoes das disposi¢coes do SNC-AP
Excecionalmente, foram derrogadas as seguintes disposic¢des:

= NCP 27, umavez que o software de suporte ao referencial contabilistico SNC-AP -
GeRFiP, ndo integra o modulo de contabilidade de gestéo.

=  Conforme instru¢gdes da UniLEO, a elaboragido do Orgcamento e Plano Orgcamental
Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos, Demonstracao de Execucdo do
Plano Plurianual de Investimentos e Alteragcbes ao Plano Plurianual de
Investimentos, encontra-se adiada, por via do adiamento parcial da nova LEO.
Assim, em prol da credibilidade e fiabilidade da informag&o financeira, considera-
se ndo ser adequado a elaboracdo dos mesmos, visto estarem a basear-se hum
Plano que, a data, néo existe e que, por isso, ndo acompanhou o orgamento de
2023 (previstos nos modelos demonstragdes orgamentais previsionais e de relato

individual bem como no anexo as demonstracdes orgamentais - NCP 26).

11
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2. Principais politicas contabilisticas, alteragcées nas estimativas contabilisticas e

erros
2.1 Bases de mensuragao usadas na preparagao das demonstragoes financeiras

Ativos fixos tangiveis

Séo bens detidos para utilizagdo no fornecimento dos servigos prestados pelo organismo
e se espera que sejam usados num periodo superior a um ano econémico, sendo 0s seus
custosreconhecidos aquando do provavel influxo futuro do potencial do servigo associado

para a entidade e quando esses mesmos custos possam ser fiavelmente mensurados.

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados pelo modelo do custo. As despesas com
reparacdo e manutengdo que nao aumentem a vida util destes ativos sao consideradas

como gasto no periodo em que ocorrem.

Apés o seu reconhecimento como um ativo, este é registado ao custo histoérico liquido das

respetivas depreciacdes acumuladas e de perdas de imparidade.

Ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data do balanco

sao classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.
Nao aplicavel o mapa Q2 — Reexpressao retroespetiva.
2.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Moeda funcional e de apresentacao

O euro é a moeda funcional e de apresentacgéao, salvo indicagao explicita em contrario. As
transacdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as

taxas de cambio prevalecentes a data da transacéo.

Regime do acréscimo

Osrendimentos e gastos sdo registados de acordo com o principio do acréscimo, pelo qual
estes sdo reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento em

que sao recebidos ou pagos.

12
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Acontecimentos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre
condigoes que existiam nessa data sao refletidos nas demonstragoes financeiras. Caso
existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no

anexo as demonstragodes financeiras.

2.3. Julgamentos (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgao de gestao fez
no processo de aplicacao das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacte

nas quantias reconhecidas nas demonstragodes financeiras
Nao aplicavel.

2.4. Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos

durante o ano financeiro seguinte)
Nao aplicavel.

2.5. Quando a aplicacao inicial de uma NCP tiver efeitos no periodo corrente ou em
qualquer periodo anterior, ou pudesse ter tais efeitos, mas é impraticavel determinar

a quantia do ajustamento, ou puder ter efeitos em periodos futuros divulga-se:
Nao aplicavel.

2.6. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos

durante o ano financeiro seguinte).
Nao aplicavel.

2.7. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos

durante o ano financeiro seguinte).
Nao aplicavel.
2.8. Erros materiais de periodos anteriores

Nao aplicavel.

13
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3. Ativos intangiveis

As depreciacdes sao calculadas através do método das quotas constantes, tendo como
referéncia as taxas de depreciagao definidas no classificador complementar 2 (Cadastro e
vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento),

aprovado pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, na sua redagao atual.

Das adigoes efetivadas no ativo fixo intangivel em 2023, destacam-se as compras de

software informatico.

Consultar os seguintes quadros:

Quadro 3.1 - Al -variagdo das depreciagdes e perdas por imparidades acumuladas
Quadro 3.2 - Al - quantia escriturada e variacdes do periodo

Quadro 3.2A - Al - desagregacao das adicdes

Quadro 3.2B - Al - desagregacao das diminuicoes

Quadro 3.3 - Excedente de revalorizagao — Nao aplicavel.

4. Acordos de concessao de servigos: Concedente

Nao aplicavel.

5. Ativos fixos tangiveis

As depreciagdes séo calculadas através do método das quotas, tendo como referéncia as
taxas de depreciagdo definidas no classificador complementar 2 (Cadastro e vidas Uteis
dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento), aprovado pelo

Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, na sua redagéo atual.

Das adigdes efetivadas no ativo fixo tangivel em 2023, destacam-se as compras de

equipamento informatico.

Consultar os seguintes quadros:

Quadro 5.1 — Variagao das depreciagdes e perdas por imparidades acumuladas
Quadro 5.2 — Quantia escriturada e variagdes do periodo

Quadro 5.2A - Ativos Fixos Tangiveis - Adigoes

14
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Quadro 5.2B - Ativos Fixos Tangiveis - Diminui¢cdes
Quadro 5.3 - Variacao do excedente de revalorizacao — Nao aplicavel.
6 - Locacoes

Nao aplicavel.

7 - Custo de empréstimos obtidos

Nao aplicavel.

8 — Propriedades de investimento

Nao aplicavel.

9 - Imparidade de ativos

Nao aplicavel.

10 - Inventarios

Nao aplicavel.

11 - Agricultura

Nao aplicavel.

12 - Contratos de construgao

Nao aplicavel.

13 - Rendimentos de transag6es com contraprestacao
Nao aplicavel.

14 - Rendimentos de transagdes sem contraprestacao
Nao aplicavel.

15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes
Nao aplicavel.

16 - Efeitos de alteragcdoes em taxas de cambio

Nao aplicavel.

15
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17 - Acontecimentos apods a data de relato

As demonstragdes financeiras foram aprovadas em 8 de margo de 2024 pelo Diretor

Regional das Comunicagoes e da Transigao Digital.

Nao sao reconhecidas, a data, quaisquer eventos subsequentes com impacto nas

demonstragdes financeiras a 31 de dezembro de 2023.
18 - Instrumentos financeiros

Nao aplicavel.

19 - Beneficios dos empregados

Nao aplicavel.

20 - Divulgacoes de partes relacionadas

Nao aplicavel.

21 - Relato por segmentos

Nao aplicavel.

22 - Interesses em outras entidades

Nao aplicavel.
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