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Cumprimento dos objetivos operacionais

Ob.1 Disponibilidade dos sistemas de informagdo e aplicagdes da AP Ponderagdo 60%
2024
Indicadores Férmula 2023 -
Meta Superagdo Peso Realizado Cl: Desvio
Ind. 1. Taxa de resolugdo de pedidos de apoio do utilizador (tickets) (ne tickets recebidos / ne tickets resolvidos) x 100 nd. 80%<Taxas90% | Taxa>90% | 40,0%
Ind. 2. Taxa de de de (ne incidentes mitigados / n® incidentes registados) x 100 nd. 100% 100% 60,0%
Ob. 2 Implementagao do SIMA Ponderagdo 40%
2024
Indicadores Férmula 2023 -
Meta | superagio | Peso | [ Realizado | cl | Desvio
Ind. 1. Taxa de execugio do SIMA (dotagao aprovada / dotag@o global do SIMA) x 100 80%<Taxa<90% | Taxa>90% | 100,0% |
Ob. 1. Execugdo do plano e orcamento Ponderagdo
2024
Indicadores Férmula 2023 -
Meta Superagdo Peso Realizado Cl: Desvio
Ind. 1. Taxa de i i iro do (despesa comprometida / despesa prevista) x 100 99,90% | 80%<Taxaso0% | Taxa>90% | 30,0%
Ind. 2. Taxa de comprometimento financeiro do plano (despesa comprometida / despesa prevista) x 100 94,92% 80%<Taxas90% | Taxa>90% 70,0%
Ob. 2 Execugdo do Plano de Recuperago e Resiliéncia (PRR) Ponderagdo 50%
2024
Indicadores Férmula 2023 -
Meta Superagdo Peso Realizado Cl: Desvio
Ind. 1. N2 de contratos outorgados PRR Contagem ne de contratos em cumprimento 4 6 >6 50,0%
Ind. 2. N2 de sistemas de incentivos abertos Contagem n2 de sistemas em cumprimento 1 1 nd. 50,0%
0b.1. Melhoria do servigo e de da Ponderagdo 100%
2024
Indicadores Formula 2023 -
Meta Superagdo Peso Realizado [ Desvio
Ind. 1.N.2 p i pré i iais sem litigio Contagem n.¢ procedimentos em cumprimento 0 0 0 30,0%
Ind. 2. Nimero médio de agdes de formagdo por trabalhador Total de agdes de formagdo realizadas/total de trabalhadores nd. 1 2 50,0%
Ind. 3. N.2 de i de gestio izacional i Contagem n.© e instrumentos em cumprimento nd. 2 >3 20,0%
Dirigentes - Diregao superior 2061 20
Dirigentes - Diregao intermédia 16x7 12
Técnicos Superiores 12x19 228
Assistentes Técnicos axa 32
392
Funcionamento 1055 700,00 €
|Plano | 11900 432,00 € | | |
Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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