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SUMARIO

O presente Guia de Comunicacao define as normas a adotar pela entidade executora
e pelas entidades delegatarias do Investimento C19-i06-RAA ‘Modernizacido e
digitalizacdo da Administracdo Publica - RAA’, Componente 19 do PRR-Acores.

No documento estdo contextualizadas as diferentes situacoes de comunicacao e
exemplificados os modelos ou orientacdes a adotar.

Estas normas tém por base o Guia de Comunicacao e Informacao para os beneficiarios
do PRR e o Manual de Normas Graficas da C19-i06-RAA.
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DEVERES DE COMUNICA(;AO DAS ENTIDADES
DELEGATARIAS E DA ENTIDADE EXECUTORA:

As obrigacées aqui explanadas sobrepdem-se as obrigacdes previstas no Guia de
Comunicacao e Informacao para os beneficiarios do PRR.

e A comunicacao das medidas e da sua execucao deve ter sempre presente o papel
relevante da Componente 19 do PRR Acores (C19-i06-RAA) e deve ser dada visibilidade
a este investimento.

e Estas obrigacoes sdao extensiveis a equipamentos fisicos que resultam do
investimento, designadamente a compra de equipamentos e materiais informaticos,
reabilitacao de edificios, como o espaco Incuba.Acores, sitios web desenvolvidos, acoes
de formacao, etc.

e Todas as acoes de informacdo e comunicacdo realizadas pelos beneficiarios
devem reconhecer o apoio do investimento C19-i06-RAA. Aqui estao incluidos todos os
materiais informativos produzidos pelas entidades e todos os materiais utilizados como
suporte de comunicacao com os cidadaos, seja em acoes diretas ou através dos media.

e Decorrente da delegacao de competéncias do Secretario Regional das Financas,
Planeamento e Administracao Publica nas entidades delegatarias, estas entidades, ao
executarem uma parte do investimento, estao obrigadas a elaborar uma nota de imprensa
que refira o estado do investimento, o valor e o enquadramento do mesmo. Nesta nota
devem indicar, ainda, que o investimento estd inscrito na C19-i06-RAA ‘Modernizacdo
e digitalizacdo da Administracao Publica - RAA’ do PRR-Acores, inserida no PRR.

ORIENTACOES TECNICAS

Sitios web

e Deve estar visivel o logo da C19-i06-RAA, respeitando as suas normas graficas,
para além da barra de financiamento ou simplificacdo do banner de financiamento,
utilizando os dois logos obrigatorios, conforme descrito no Guia de Comunicacao e
Informacao para os beneficiarios do PRR.

e Deve constar uma breve descricao da operacao, referindo sempre o apoio do
Investimento C19-i06-RAA ‘Modernizacdo e digitalizacido da Administracdo Publica
- RAA, Componente 19 do PRR-Acores, para além dos apoios do PRR e da UE, e
das restantes obrigacdes previstas no Guia de Comunicacdo e Informacao para os
beneficidrios do PRR.
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https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/10/GUIA_DE_COMUNICACAO_E_INFO_DO_BENIFICIARIO_2022.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/10/GUIA_DE_COMUNICACAO_E_INFO_DO_BENIFICIARIO_2022.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
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Plataformas de servicos

Em todas as suas paginas deve estar colocado um rodapé permanente com o logo da C19-
i06-RAA, ao lado da barra de financiamento do PRR, seguindo as normas constantes no
Guia de Comunicacao da C19-i06-RAA e no Guia de Comunicacao e Informacao para os
beneficiarios do PRR.

Formacao e Capacitacao

Durante as acoes devem ser utilizados os templates C19-i06-RAA desenvolvidos para
utilizar no Microsoft Teams e nas apresentacées em PowerPoint.

Nas acoes que decorrerem em formato presencial, devera estar colocado em lugar visivel
o roll-up da C19-i06-RAA.

Em todos os documentos de apoio as sessdes formativas ou de capacitacdo devera
constar o logotipo da C19-i06-RAA, para além da barra de financiamento prevista pelo
Guia de Comunicacao e Informacao para os beneficiarios do PRR.

Veiculos Rodoviarios

Deve ser colocado o logotipo da C19-i06-RAA em impressao de vinil com laminacao,
nas dimensdes minimas de 9cm x 5cm (L x Al).

Atender a necessidade de corresponder com as exigéncias da Recuperar Portugal em ter
a barra de financiamento do PRR com as dimensées de 40cm x 5cm (L x Al), impressa no
mesmo material acima descrito.

Sugere-se que apos a escolha do veiculo se proceda a realizacao de uma maquete, como
abaixo exemplificada, e que se envie a mesma para validacao da Recuperar Portugal
(inf@recuperarportugal.gov.pt).

i-

Exemplo de forma de aplicacao
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https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
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Equipamentos

Os equipamentos que tenham dimensao suficiente deverao ter um autocolante com
o logo da C19-i06-RAA, para além da barra de financiamento prevista no Guia de
Comunicacao e Informacao para os beneficiarios do PRR.

O logotipo nao devera ter tamanho inferior a 1,2 cm, seguindo as indicacées do Manual
de Normas Graficas da C19-i06-RAA.

Edificios

Durante a fase de construcao/requalificacao devera ser garantido que o logo da C19-i06-
RAA se encontra em local visivel, para além do painel de grandes dimensdes com a barra
de financiamento, previsto no Guia de Comunicacao e Informacao para os beneficiarios
do PRR.

Apds o inicio de operacionalizacdao do edificio, o roll-up da C19-i06-RAA devera estar
colocado na sua entrada.

#Construir o Futuro PRR

Plano de Recuperacéo
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https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
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Anudncios nos media

Os videos ou outro material audiovisual devem ter no final, antes da ficha técnica e
depois da barra de financiamento do PRR e da referéncia ao sitio web recuperarportugal.
gov.pt, o logo da C19-i06-RAA.

Nos anuncios e programas de radio também deve ser referido o investimento. No caso
de anuncios pode ser utiliza a abreviatura “Componente 19", no caso de programas deve
ser referido o “Investimento ‘Modernizacao e digitalizacdo da Administracdo Publica -
RAA’ Componente 19 do PRR-Acores”, para além das referéncias previstas no Guia de
Comunicacao e Informacao para os beneficiarios do PRR.

Nos anuncios para a imprensa escrita deve ser utilizado o logo da C19-i06-RAA, para
além da barra de financiamento e referéncia ao sitio web da Recuperar Portugal, previstas
no Guia de Comunicacao e Informacao para os beneficiarios do PRR.

Comunicacao entre a entidade execubtora e as entidades delegatarias
Considerando que a entidade executora e as entidades delegatéarias irdo realizar
iniciativas sobre este projeto de investimento, foi criado um calendario Outlook,
partilhado entre os trabalhadores das entidades ligadas a C19-i06-RAA, que permite
gue todos possam agendar as suas iniciativas. Deste modo, garante-se a tomada de
conhecimento sobre as iniciativas organizadas, evitando a sobreposiciao de eventos
relacionados com esta tematica.

A informacao contida neste guia nao dispensa a consulta e aplicacdo do Guia de
Comunicacao e Informacao para os beneficiarios do PRR, que constitui obrigacao
contratualizada pelo beneficiario final, Secretaria Regional das Financas, Planeamento
e Administracao Publica, e assumida pelas entidades delegatarias no seguimento da
assinatura dos termos da aceitacao e/ou despacho de delegacao de competéncias.
Este documento sera atualizado, sempre que necessario, pelo que se aconselha a sua
consulta através da pasta partilhada com as entidades delegatarias aqui.
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https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/OT_5_2021-Guia-Comunicac%CC%A7a%CC%83o_versao_5.0-CORREC%CC%A7AO.pdf
https://govraa-my.sharepoint.com/personal/al731216_azores_gov_pt/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1674058343267&or=Teams%2DHL&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fal731216%5Fazores%5Fgov%5Fpt%2FDocuments%2FInvestimento%20C19%2Di06%2DRAA%2F07%20%2D%20Comunica%C3%A7%C3%A3o
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